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1 Base normativa

J Articulo 69, fracciones | y Il del Reglamento Interior del Instituto Mexicano del
Seguro Social, publicado en el Diario Oficial de la Federacién el 18 de septiembre de 2006 y
sus reformas.

o Numeral 7.1.1.1, parrafos décimo y décimo séptimo; 7.1.1.1.2, parrafo tercero y
7.1.1.1.2.1, parrafo séptimo, del Manual de Organizacion de la Direccion de Administracion,
clave 1000-002-001, registrado el 08 de febrero de 2023.

o Numeral 7.1.3, parrafo vigésimo primero; y 7.1.3.1, parrafo décimo séptimo, del
Manual de Organizacion de la Jefatura de Servicios Administrativos, clave 1000-002-006,
registrado el 1 de septiembre de 2022.

o Numeral 8.3, de la Norma que establece las Disposiciones Generales de
Conservacion, clave 1000-B01-022, registrada el 28 de abril de 2017.

2 Objetivo

Proporcionar a las autoridades de la Division de Conservacion, una herramienta que le
permita evaluar metodolégicamente el mantenimiento y operacion de equipos (113 y 114), el
control de ambientes fisicos (115) y el suministro de fluidos y energéticos (116), mediante el
uso de indicadores de continuidad, confiabilidad, seguridad, economia e integracién de los
servicios de conservacion que seran consolidados en informes periddicos.

3 Ambito de aplicacion

Este procedimiento es de observancia obligatoria para la Coordinacion de Conservacion y
Servicios Generales, la Coordinacion Técnica de Conservacion y Servicios Complementarios
y la Divisién de Conservacién, asi como para el Departamento de Conservacion y Servicios
Generales y la Oficina de Conservacion en los Organos de Operacién Administrativa
Desconcentrada; la Gerencia de Mantenimiento y Servicios Generales, Gerencia de
Conservacion y Servicios Generales, Gerencia de Conservacion con sus respectivas
Subgerencias de Conservacion en Centros Vacacionales, involucrados en los procesos de
conservacion en el Instituto.

4 Definiciones
Para efectos del presente procedimiento se entendera por:

4.1 CCSG: Coordinacién de Conservacion y Servicios Generales.

4.2 CTCSC: Coordinacién Técnica de Conservacién y Servicios Complementarios.
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4.3 DIC: Division de Inmuebles Centrales.

4.4 GCSG: Se refiere a la persona titular de la Gerencia de Conservacién, Gerente de
Conservacion y Servicios Generales o al Gerente de Mantenimiento y Servicios Generales.

4.5 GGCV: Se refiere a la persona titular de la Gerencia General de Centro Vacacional o
Administrador General de Centro Vacacional.

4.6 indicadores de desempeio: Medida o parametro fijjado para comparar el grado de
cumplimiento de una meta, por ejemplo: eficacia, calidad, productividad y eficiencia.

4.7 informe mensual del NIC: Documento mediante el cual las Jefaturas de
Departamento de Conservacion y Servicios Generales, reportan a la Division de
Conservacion, los resultados obtenidos por las Jefaturas de Conservacién de Unidad a
través de la aplicacion del sistema de autoevaluacién institucional de los servicios de
conservacion, para traducir cuantitativamente caracteristicas cualitativas, midiendo el grado
de conservacion, de imagen, limpieza y equipos.

4.8 JACIC: Se refiere a la persona titular de la Jefatura del Area de Conservacion en
Inmuebles Centrales.

4.9 JCU: Se refiere a la persona titular de la Jefatura de Conservacion de Unidad en
OOAD, Centros Vacacionales y DIC.

410 JDCSG: Se refiere a la persona titular de la Jefatura del Departamento de
Conservacién y Servicios Generales.

411 JOC: Se refiere a la persona titular de la Jefatura de la Oficina de Conservacién.
412 NIC: Nivel Integral de Conservacion, es el resultado de la suma de eficiencia de los
procesos de mantenimiento y operacion de equipos, control de ambientes fisicos, suministro
de fluidos y energéticos, asi como la integracion de los tres procesos.

413  OIC: Organo Interno de Control.

414 OOAD: Organos de Operacion Administrativa Desconcentrada, de conformidad a lo

dispuesto en los articulos 251 A de la Ley del Seguro Social y 2, fraccion 1V, incisos a) y b)
del Reglamento Interior del Instituto Mexicano del Seguro Social.
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5 Politicas
5.1 Generales

5.1.1 El presente documento actualiza y deja sin efecto al “Procedimiento para la
elaboracion del Informe del Nivel Integral de Conservacién (NIC)”, clave 1280-003-005,
registrado el 1 de abril de 2015.

5.1.2 EI incumplimiento del contenido del presente documento, por las personas
servidoras publicas involucradas sera causal de las responsabilidades que resulten
procedentes conforme a la Ley General de Responsabilidades Administrativas y demas
disposiciones aplicables al respecto.

5.1.3 La CCSG, por medio de la CTCSC, a través de la Divisién de Conservacion tiene la
facultad de interpretar el presente documento, asi como resolver los casos especiales y no
previstos.

5.1.4 El personal realizara sus labores con apego al Cédigo de Conducta y de Prevencién
de Conflictos de Interés de las Personas Servidoras Publicas del IMSS, con los principios
constitucionales de legalidad, honradez, lealtad, imparcialidad y eficiencia; a través de las
pautas de conducta de: buen trato y vocacion de servicio; respeto a los derechos humanos y
a la igualdad y no discriminacion; integridad y prevencion de conflictos de interés en el uso
del cargo y en la asignacion de recursos publicos; y superacion personal y profesional,
aprobado por el Consejo Técnico mediante Acuerdo: ACDO.SA2.HCT.251121/319.P.DA, de
fecha 25 de noviembre de 2021.

5.1.5 El “Instructivo para la aplicacion del Sistema de Evaluacién Institucional de los
Servicios de Conservacion del Instituto Mexicano del Seguro Social”’, podra ser consultado
en el portal SICWEB de la Division de Conservacién, en la siguiente direccion electronica:
http://11.20.41.208/SICWEB/archivos/evaluacion/NIC2022.pdf.

5.2 Especificas

5.21 La CCSG a través de la Division de Conservacion seran las responsables de
determinar el valor de la meta a alcanzar del NIC, asi como de consolidar los resultados de
la aplicacién del sistema de evaluacion institucional de los servicios de conservacion de las
unidades médicas y no médicas del IMSS, a considerar en la elaboracién del informe
mensual del NIC e indicadores de desempenio.

5.2.2 Las OOAD, Centros Vacacionales y la DIC, elaboraran e integraran mensualmente
los informes del NIC y el de los indicadores de desempefio, asi como por proceso especifico,
considerando la meta programada para el NIC en el periodo determinado; mismos que
enviaran al Area de Evaluacién de la Division de Conservacién dentro de los 10 dias
naturales de cada mes, para su registro y validacion.
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5.2.3 Los informes y los indicadores de desempefio por proceso especifico del NIC, seran
enviados, por el JDCSG en los OOAD, por el GCSG o el GMSG en los Centros
Vacacionales y por el JACIC en el DIC, mediante correo electrénico, a la Division de
Conservacioén para que sean consolidados y validados por el Area de Evaluacién, para emitir
mensualmente los registros promedio y posteriormente turnarlos por correo electronico a la
Unidad de Atencion Médica, la Coordinacién de Estrategia y Planeacion Financiera y a la
Unidad de Evaluaciéon de Delegaciones, para su conocimiento y difusién a las areas a su
cargo, asi como aplicacion de los resultados en el ambito de su competencia.

5.2.4 El Area de Evaluacién sera la responsable de comunicar las inconsistencias
identificadas en la elaboracion del informe mensual del NIC y de los indicadores de
desempeno por proceso especifico, en su caso al JDCSG en los OOAD, a los GCSG o
GMSG, segun corresponda, en los Centros Vacacionales y el JACIC en la DIC para su
correccion en éste y en los informes subsecuentes.

5.2.5 La duracion del tramite para la emisién del concentrado nacional del informe
mensual del NIC y del informe mensual de indicadores de desempefo por proceso
especifico por parte de la Division de Conservacion, sera en los primeros 20 dias naturales
de cada mes.
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Responsable

Descripcion de actividades

6 Descripcion de
actividades

Pers,ona titular de la Jefatura
del Area de Evaluacion

Titular de la Division de
Conservacion

Obtiene la meta a lograr del NIC, generando,
analizando, depurando y conjugando los promedios
anuales del ejercicio anterior por las OOAD, Centros
Vacacionales y la DIC, con base al promedio de la
suma de los resultados obtenidos del “Informe
Nacional Mensual del NIC”, clave 14C2-009-011
(Anexo 1) el “Informe Mensual de Indicadores de
Desempefio por Proceso Especifico”, clave 14C2-
009-013 (Anexo 3) y del “Promedio NIC evaluacion”
del “Informe mensual del avance del Programa de
Evaluacion”, clave 14C2-009-019, tomando en
consideracion el periodo de noviembre del afo
anterior a noviembre del afio en curso, para que sea
emitida y considerada en el siguiente ejercicio.

NOTA: El “Informe mensual del avance del Programa de
Evaluacion” es el (Anexo 6) del “Procedimiento Integral para
obtener el Diagnodstico Situacional de los Servicios de
Conservacion por OOAD, UMAE, Centro Vacacional e
Inmuebles Centrales”, clave: 14C2-003-004.

Elabora propuesta del “Oficio Circular de las Metas a
Lograr del NIC e Indicadores de Desempefio por
Proceso Especifico”, clave 14C2-010-003 (Anexo 2) a
lograr por las OOAD, Centros Vacacionales y la DIC
en cuanto a eficacia, calidad y productividad de los
procesos de su competencia; 113 y 114
Mantenimiento y Operacién de Equipos, 115 Control
y Ambientes Fisicos y el 116 Suministro de Fluidos y
Energéticos, remite al Titular de la Division de
Conservacion.

Recibe y autoriza el “Oficio Circular de las Metas a
Lograr del NIC e Indicadores de Desempeno por
Proceso Especifico”, clave 14C2-010-003 (Anexo 2),
con fecha de entrega a mas tardar el dia 30 de
diciembre de cada afo.
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Responsable

Descripcion de actividades

Titular de la Division de
Conservacion

Pers'ona titular de la Jefatura
del Area de Evaluacion

Personal titulgr de la Jefatura
de Zona del Area de
Evaluacion

JDCSG/ GCSG/ GMSG/ JACIC

Gestiona firmas de autorizacion con el Titular de la
Coordinacion Técnica de Conservacion y Servicios
Complementarios, del “Oficio Circular de las Metas a
Lograr del NIC e Indicadores de Desempefio por
Proceso Especifico”, clave 14C2-010-003 (Anexo 2) y
envia al Persona titular de la Jefatura del Area de
Evaluacion.

Recibe el “Oficio Circular de las Metas a Lograr del
NIC e Indicadores de Desempefio por Proceso
Especifico”, clave 14C2-010-003 (Anexo 2) para su
difusion y dar seguimiento al cumplimiento de las
metas establecidas.

Turna el “Oficio Circular de las Metas a Lograr del
NIC e Indicadores de Desempefio por Proceso
Especifico”, clave 14C2-010-003 (Anexo 2) mediante
correo electronico al Personal titular de la Jefatura de
Zona del Area de Evaluacién para su conocimiento.

Recibe mediante correo electrénico el “Oficio Circular
de las Metas a Lograr del NIC e Indicadores de
Desempefio por Proceso Especifico”, clave 14C2-
010-003 (Anexo 2).

Envia mediante correo electronico el “Oficio Circular
de las Metas a Lograr del NIC e Indicadores de
Desempefio por Proceso Especifico”, clave 14C2-
010-003 (Anexo 2) al JDCSG, GCSG, GMSG, JACIC,
asi mismo se hace de su conocimiento que debera
enviar los informes correspondientes en un plazo de
10 dias naturales al inicio del mes.

Recibe el “Oficio Circular de las Metas a Lograr del
NIC e Indicadores de Desempefio por Proceso
Especifico”, clave 14C2-010-003 (Anexo 2) para su
conocimiento y lo envian por correo electronico a los
JCU para conocimiento y aplicacion en los informes
del “Nivel Integral de Conservacion y sus indicadores
de desempefio”.
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Responsable

Descripcion de actividades

JCU

JDCSG/ GCSG/ GMSG/ JACIC

JDCSG/ GCSG/ GMSG/ JACIC

JCU

10.

11.

12.

13.

14.

15.

Recibe correo electronico con “Oficio Circular de las
Metas a Lograr del NIC e Indicadores de Desempefio
por Proceso Especifico”, clave 14C2-010-003 (Anexo
2), para su conocimiento y aplicacion en los informes
del “Nivel Integral de Conservacion y sus indicadores
de desempefio”.

Elabora informe del “Nivel Integral de Conservacion y
sus indicadores de desempeno” con base en lo
previsto en el “Instructivo para la aplicacion del
Sistema de Evaluacion Institucional de los Servicios
de Conservacion del Instituto Mexicano del Seguro
Social”, publicado en el portal SICWEB de la Division
de Conservacion,
http://11.20.41.208/SICWEB/archivos/evaluacion/NIC
2022.pdf., y envia mediante correo electronico al
JDCSG/ GCSG/ GMSG/ JACIC.

Recibe correo electrénico con informe del “Nivel
Integral de Conservacion y sus indicadores de
desempefio” para su revision, verificacion y
validacion.

No hay inconsistencias
Continua en la actividad 21
Si hay inconsistencias

Elabora “Correo electronico con inconsistencias” y
envia al JCU, informandole que tendra 24 horas para
dar respuesta con las correcciones pertinentes.

Recibe “Correo electrénico con inconsistencias” en el
informe del “Nivel Integral de Conservacién y sus
indicadores de desempefo”, teniendo 24 horas para
su atencion y procede a realizar la correccion.

Envia mediante correo electrénico el informe del
“Nivel Integral de Conservacion y sus indicadores de
desempefio” corregido al JDCSG/ GCSG/ GMSG/
JACIC, segun proceda.
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Responsable

Descripcion de actividades

JDCSG/ GCSG/ GMSG/ JACIC

JOC/ Sub-Gerente de
Conservacion

JDCSG/ GCSG/ GMSG/ JACIC

16.

17.

18.

19.

20.

21.

Recibe via correo electronico el informe del “Nivel
Integral de Conservacion y sus indicadores de
desempefio”, para revisar las correcciones e
inconsistencias.

No hay inconsistencias
Continua en la actividad 21
Si hay inconsistencias

Elabora “Correo electronico con inconsistencias” y
envia al JOC/ Sub-Gerente de Conservacién para
que realice las correcciones pertinentes.

NOTA: Inicia procedimiento laboral de conformidad con la Ley
General de Responsabilidades Administrativas y demas
disposiciones aplicables al respecto por desacato.

Recibe “Correo electronico con inconsistencias” en el
informe del “Nivel Integral de Conservacion y sus
indicadores de desempefio”, teniendo 24 horas para
su atencion.

Envia mediante correo electrénico al JDCSG/ GCSG/
GMSG/ JACIC el informe del “Nivel Integral de
Conservacion y sus indicadores de desempeino”
corregido.

Recibe correo electrénico con informe del “Nivel
Integral de Conservacion y sus indicadores de
desempefio” corregido.

No hay inconsistencias

Genera “Resumen Mensual de Calificaciones para el
Concentrado de Indicadores de Desempefio”, clave
14C2-009-012 (Anexo 3) e “Informe Mensual de
Indicadores de Desempefio por Proceso Especifico”,
clave 14C2-009-013 (Anexo 4) y envia mediante
correo electronico al Personal titular de la Jefatura de
Zona del Area de Evaluacion.

Pagina 10 de 59 Clave: 14C2-003-005




[
"uﬁ INSTITUTO MEXICANO DEL 5SEGURO 50CIAL

SEGURIDAD Y SOLIDARIDAD SOCIAL

Responsable

Descripcion de actividades

Personal titulgr de la Jefatura
de Zona del Area de
Evaluacion

22.

23.

24,

25.

26.

Recibe a través de correo electronico con acuse de
recibido de los OOAD, Centros Vacacionales y DIC,
el “Resumen Mensual de Calificaciones para el
Concentrado de Indicadores de Desempefio”, clave
14C2-009-012 (Anexo 3) e ‘“Informe Mensual de
Indicadores de Desempefio por Proceso Especifico”,
clave 14C2-009-013 (Anexo 4), los primeros 10 dias
naturales de cada mes.

Revisa el “Resumen Mensual de Calificaciones para
el Concentrado de Indicadores de Desempefio”, clave
14C2-009-012 (Anexo 3) e “Informe Mensual de
Indicadores de Desempefio por Proceso Especifico”,
clave 14C2-009-013 (Anexo 4) de los OAOD, Centros
Vacacionales y DIC y archiva en carpeta electronica
de concentrado de zona.

Si hay inconsistencias

Elabora “Correo electronico con inconsistencias” y
envia al DCSG, GCSG/ GMSG/ JACIC, segun
proceda, informandole que tendra 24 horas para dar
respuesta con las correcciones pertinentes.

Continua en la actividad 13
No hay inconsistencias

Revisa que los OOAD, Centros Vacacionales y DIC
de la zona envien el “Resumen Mensual de
Calificaciones para el Concentrado de Indicadores de
Desempefio”, clave 14C2-009-012 (Anexo 3) e
“Informe Mensual de Indicadores de Desempefio por
Proceso Especifico”, clave 14C2-009-013 (Anexo 4)
dentro del plazo de 10 naturales.

No se reciben todos los archivos de los OAOD,
Centros Vacacionales y DIC de la zona

Concluido el término de 10 dias naturales no se
recibe o continuan los errores en datos, envia
“Correo electronico con exhorto al DCSG/ GCSG/
GMSG/ JACIC”, segun proceda para su inmediato
envio.
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Responsable

Descripcion de actividades

Personal titulgr de la Jefatura
de Zona del Area de
Evaluacion

Personal Analista del Area de
Evaluacion

27.

De no recibir el “Resumen Mensual de Calificaciones
para el Concentrado de Indicadores de Desempefio”,
clave 14C2-009-012 (Anexo 3) e “Informe Mensual de
Indicadores de Desempefio por Proceso Especifico”,
clave 14C2-009-013 (Anexo 4) procede a elaborar
“Oficio de queja” dirigido al OIC notificando de la
omision y en atencion a la observacion de la auditoria
195/2012, por la probable responsabilidad
administrativa como servidores publicos.

Continta en la actividad 28

Si se reciben todos los archivos de los OAOD, Centros

28.

29.

30.

31.

Vacacionales y DIC de la zona

Genera el “Informe Concentrado”, clave 14C2-009-
014 (Anexo 5) del “Informe Mensual de Indicadores
de Desempeniio por Proceso Especifico”, clave 14C2-
009-013 (Anexo 4) con los datos obtenidos en las
OOAD, de la DIC, y de los Centros Vacacionales,
posteriormente se turnan al Personal Analista del
Area de Evaluacién los primeros 20 dias naturales de
cada mes.

Recibe el “Informe Concentrado”, clave 14C2-009-
014 (Anexo 5), de OOAD, Centros Vacacionales y
DIC validados por el Personal titular de la Jefatura de
Zona del Area de Evaluacion.

Consolida el “Informe Nacional Mensual del NIC”,
clave 14C2-009-011 (Anexo 1) e “Informe Nacional
Mensual de Indicadores de Desempefo por Proceso
Especifico”, clave 14C2-009-015 (Anexo 6).

Envia a través de correo electrénico para
conocimiento de resultados, el “Informe Nacional
Mensual del NIC”, clave 14C2-009-011 (Anexo 1) e
‘Informe Nacional Mensual de Indicadores de
Desempefio por Proceso Especifico”, clave 14C2-
009-015 (Anexo 6), al Personal titular de la Jefatura
de Zona del Area de Evaluacién para su
conocimiento y difusion, y a los jefes de zona de
Evaluaciéon para su conocimiento.
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Responsable

Descripcion de actividades

Personal titulgr de la Jefatura
de Zona del Area de
Evaluacion

Titular de la Division de
Conservacion

Titular de la Coordinacion
Técnica de Conservacion y
Servicios Complementarios

Titular de la Coordinacion de
Conservacion y Servicios
Generales

32.

33.

34.

35.

Recibe “Informe Nacional Mensual del NIC”, clave
14C2-009-011 (Anexo 1) e ‘“Informe Nacional
Mensual de Indicadores de Desempeno por Proceso
Especifico”, clave 14C2-009-015 (Anexo 6), y lo
envia por correo electronico al Titular de la Division
de Conservacion para su conocimiento y envio al
Titular de la CTCSC, y al Personal titular de la
Jefatura de Area de Informacién Directiva de
Coordinacion de  Planeacion y  Evaluacién
Programatica, con copia al Titular de la Division de
Conservacién, para su inclusion al tablero de
indicadores directivos.

Recibe via correo electronico el “Informe Nacional
Mensual del NIC, clave 14C2-009-011 (Anexo 1) e
‘Informe Nacional Mensual de Indicadores de
Desempefio por Proceso Especifico”, clave 14C2-
009-015 (Anexo 6), para conocimiento y lo envia al
Titular de la Coordinacion Técnica de Conservacion y
Servicios Complementarios.

Recibe via correo electronico el “Informe Nacional
Mensual del NIC”, clave 14C2-009-011 (Anexo 1) e
‘Informe Nacional Mensual de Indicadores de
Desempefio por Proceso Especifico”, clave 14C2-
009-015 (Anexo 6), para su conocimiento y analisis
de los resultados; y los envia al Titular de la
Coordinacion de Conservacion y Servicios Generales
para conocimiento y difusion al Titular de la Unidad
de Evaluacién de Organos Desconcentrados y al
Titular de la Unidad de Atencion Médica.

Recibe a través de correo electronico el “Informe
Nacional Mensual del NIC”, clave 14C2-009-011
(Anexo 1) e “Informe Nacional Mensual de
Indicadores de Desempefio por Proceso Especifico”,
clave 14C2-009-015 (Anexo 6), para conocimiento.
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Responsable

Descripcion de actividades

Titular de la Coordinaciéon de
Conservacién y Servicios
Generales

36. Envia por correo electronico el “Informe Nacional

Mensual del NIC”, clave 14C2-009-011 (Anexo 1) y el
‘Infforme Nacional Mensual de Indicadores de
Desempefio por Proceso Especifico”, clave 14C2-
009-015 (Anexo 6) al Titular de la Unidad de
Evaluacién de Organos Desconcentrados y al Titular
de la Unidad de Atencion Meédica para su
conocimiento y difusion a las areas a su cargo, asi
como aplicacion de los resultados en el ambito de su
competencia.

NOTA: El tramite para la emision del “Informe nacional mensual
del NIC”, e “Informe nacional mensual de Indicadores de
Desempefio por Proceso Especifico”, debera realizarse dentro
de los primeros 20 dias naturales de cada mes

Fin del procedimiento
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INCIO

A
@EFE DEL AREA

Diagrama de flujo

y
DE EVALUACIOD

1 v
Obtiene la meta a lograr del NIC,
genera, analizando, depurando,

conjugando promedios anuales del
ejercicio anterior por las OOAD,
Centros Vacacionales y la DIC

NOTA

14C2-009-011
(Anexo 1)

2 v

Elabora propuesta a lograr por las
OOAD, Centros Vacacionales y la DIC
en cuanto a eficacia, calidad y
productividad de los procesos de su
competencia, remite al Titular de la
Division de Conservacion

14C2-010-003
(Anexo 2)

A 4

TITULAR DE LA DIVISION DE
CONSERVACION

Recibe y autoriza, con fecha de
entrega para el dia 30 de enero de
cada afio

14C2-010-003
(Anexo 2)

4 \ 4

Gestiona firmas de autorizacion con el
Titular de la Coordinacién Técnica de
Conservacion y Servicios
Complementarios y envia al Jefe del

Area de Evaluacion

14C2-010-003
(Anexo 2)

14C2-009-023
(Anexo 3)

14C2-009-019

@EFE DEL AREA DE EVALUACIOD

Recibe para su difusién y dar
seguimiento al cumplimiento de las
metas establecidas

14C2-010-003
(Anexo 2)

Turna mediante correo electrénico a
los Jefes de Zona del Area de

Evaluacién para su conocimiento 14C2-010-003

(Anexo 2)

\ 4

JEFE DE ZONA DEL AREA DE
EVALUACION

Recibe
14C2-010-003

(Anexo 2)

8

\ 4
Envia al JDCSG/ GCSG/ GMSG/
JACIC, asi como haciendo de su
conocimiento que debera enviar los
informes correspondientes en un
plazo de 10 dias naturales al inicio del
mes ’

14C2-010-003
(Anexo 2)

\ 4

2
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0

A\ 4
CJDCSGI GCSG/ GMSG/ JACIC>
9 A\ 4

Recibe para su conocimiento y lo

envian por correo electrénico a los
JCU para conocimiento y aplicacion
en los |nform'es del l\_hve_l Integral de | 414~5.010-003
Conservacion y sus indicadores de

desempefio” (Anexo 2)
Y
< JCcu >
10 v

Recibe correo electrénico para su

conocimiento y aplicacion en los
informes del "Nivel Integral de
Conservacion y sus indicadores de | 14C2-010-003
desempefio"” (Anexo 2)

1"

|
Elabora informe y envia mediante |"Nivel Inte
correo electrénico al JDCSG/ GCSG/ de

GMSG/ JACIC Conservacion y
sus
indicadores de
esempen
\ 4
CJDCSGI GCSG/ GMSG/ JACIC>
12 v

Instructivo para la

aplicacion del Sistema

de Evaluacion
Institucional de los
Servicios de
Conservacion del

Instituto Mexicano del

Seguro Social

Nivel Integral de
Conservacion y
sus indicadores
de desempeiio

Recibe para su revision, verificacion y

validacion Nivel Integral de
Conservacion y
sus indicadores
[ de desempefio
Y

2
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que tendra 24 horas para dar
respuesta con las correcciones|Correo electrénico

¢ Hay inconsistencias?

SI

13 ¢

Elabora y envia al JCU, informandole

pertinentes. con
inconsistencias

l
A 4
< Jeu >
14 v

Recibe en el informe del "Nivel
Integral de Conservacioén y sus
indicadores de desempeiio", teniendo
24 horas para su atencién y procede a
realizar correccién

Correo electrénico
con
inconsistencias

15

Envia mediante correo electronico el
informe corregido al JDCSG, GCSG y/ Nivel Int ld
0 GMSG/ JACIC, segin proceda | qor o0 | ;

sus indicadores

[ de desempefio
Y
<JDCSGI GCSG/ GMSG/ JACIC>
16 v

Recibe via correo electronico el
informe del “Nivel Integral de

Conservacion y sus indicadores de | Njivel Infegral de

desempefio” revisa las correcciones a | conservacion y

inconsistencias. sus indicadores

[ de desempefio

A 4

"

NO
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¢ Hay inconsistencias?

SI

17 ¢

Z
o

Elabora y envia al JOC/ Sub-Gerente
de Conservacion para que realice las
correcciones pertinentes

NOTA Correo electrénico

con

|

inconsistencias

A 4

JOC/ SUB-GERENTE DE
CONSERVACION

18

A 4

Recibe en el informe del “Nivel
Integral de Conservacion y sus
indicadores de desempefio”, teniendo
24 horas para su atencion.

Correo electrénico
con
inconsistencias

19

Envia mediante correo electrénico al
JDCSG/ GCSG/ GMSG/ JACIC el
informe corregido.

Nivel Integral de
Conservacion y
sus indicadores

I

de desempefio

\ 4

<JDCSGI GCSG/ GMSG/ JACIC>

20

Recibe correo electrénico con informe
corregido.

Nivel Integral de
Conservacion y

sus indicadores
de desempefio

2
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0

21

Genera y envia mediante correo
electrénico al Jefe de Zona del Area
de Evaluacion

14C2-009-012
(Anexo 3)

14C2-009-013
(Anexo 4)

v
JEFE DE ZONA DEL AREA DE
EVALUACION
2 v

Recibe a través de correo electrénico

con acuse de recibido de los OOAD,
Centros Vacacionales y DIC, los
primeros 10 dias naturales de cada
mes

14C2-009-012
(Anexo 3)

14C2-009-013
(Anexo 4)

23

Y

Revisa de los OAOD, Centros
Vacacionales y DIC, y archiva en
carpeta electronica de concentrado de
zona

14C2-009-012
(Anexo 3)

14C2-009-013
(Anexo 4)

14C2-009-012
(Anexo 3)

14C2-009-013
(Anexo 4)

¢ Hay inconsistencias?

NO

25 ¢

Revisa que los OOAD, Centros
Vacacionales y DIC de la zona envien
dentro del plazo de 10 naturales

Si

24 ¢

Elabora y envia al DCSG, GCSG/
GMSG/ JACIC, segun proceda,
informandole que tendra 24 horas
para dar respuesta con las
correcciones pertinentes

Correo electronico
con
inconsistencias
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Se reciben todos lo
archivos de los OAOD,
Centros Vacacionales y
DIC de la zona

=z
o

Si
28 26

Y

Genera con los datos obtenidos en las

OOAD Delegacionales y de la DIC, en

los QOAD de UMAE_ y Centros 14C2-009-014
Vacacionales, posteriormente se (Anexo 5)

turnan al Analista del Area de

Evaluacion

Concluido el término de 10 dias
naturales no se recibe o continuan los
errores en datos, envia segun proceda

para su inmediato envio

Correo electrénico con
exhorto al DCSG/
CSG/ GMSG/ JACIC

A 4 d A 4

C ANALISTA DEL AREA DE > De no recibir, procede a elaborar

EVALUACION dirigid_o_a)l QolC notificgr}do dela
omisioén y en atencion a la
observacién de la auditoria 195/2012
y probable responsabilidad Oficio de
29 administrativa de los servidores queja
v publicos

Recibe de OOAD, Centros
Vacacionales y DIC validados por los 14C2-009-014
Jefes de Zona del Area de Evaluaciéon (Anexo 5)

30 v
Consolida 14C2-009-011
(Anexo 1)| 14C2-009-015
(Anexo 6)
31 v

Envia a través de correo electrénico

para conocimiento de resultados al
Jefe del Area de Evaluacion para su
conocimiento y difusién, y a los Jefes {14C2-009-011

de Zona de Evaluacion para su (Anexo 1)
conocimiento 14C2-009-015
| (Anexo 6)
\ 4
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0

\ 4

JEFE DE ZONA DEL AREA DE
EVALUACION

32

Recibe y lo envia al Titular de la
Divisién de Conservacién para su
conocimiento

14C2-009-011
(Anexo 1)

14C2-009-015
(Anexo 6)

\ 4

TITULAR DE LA DIVISION DE
CONSERVACION

33

\ 4

TITULAR DE LA COORDINACION
DE CONSERVACION Y SERVICIOS
GENERALES

35

Recibe a través de correo electronico
para conocimiento

14C2-009-011
(Anexo 1)

14C2-009-015
(Anexo 6)

36 \ 4

Envia por correo electrénico al Titular
de la Unidad de Evaluacion de
Organos Desconcentrados y al Titular
de la Unidad de Atencién Médica para
su conocimiento y difusion a las areas
a su cargo asi como aplicacion de los
resultados en el ambito de su

14C2-009-011

Recibe via correo electronico para competencia (Anexo 1)
conocimiento y lo envia al Titular de la NOTA |14C2-009-015
Coordinacion Técnica de 14C2-009-011 [ (Anexo 6)
Conservacion y Servicios (Anexo 1)
Complementarios 14C2-009-015
[ (Anexo 6) \ 4
< FIN >
\ 4
TITULAR DE LA COORDINACION
TECNICA DE CONSERVACION Y
SERVICIOS COMPLEMENTARIOS
34 v
Recibe via correo electrénico para su
conocimiento y analisis de los 14C2-009-011
resultados; y los envia (Anexo 1)
14C2-009-015
[ (Anexo 6)
®
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ANEXO 1

Informe Nacional Mensual del NIC
14C2-009-011
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e

)
IMSS

ARO REPORTADO @

INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL
DIRECCION DE ADMINISTRAGION
UNIDAD ADMINISTRATIVA
COORDINAGIGN DE CONSERVACION Y SERVICIOS GENERALES
COORDINACION TECNICA DE CONSERVACION Y SERVICIOS COMPLEMENTARIOS
DIMISION DE CONSERVACION
AREA DE EVALUACION
NIC

CONSERVACION DE UNIDADES (113 al 116): NIVEL INTEGRAL DE
CONSERVACION NIC (EFICIENCIA)

INFORME NACIONAL MENSUAL DEL NIC
DELEGACIONES, CENTROS VACACIONALES, DIC

NIVEL INTEGRAL DE CONSERVACION

DELEGACIONES

NIC ( EFICIENCIA) MENSUAL

CENTROS VACACIONALES

piC ENERO ‘FEBRERO| MARZO | ABRIL | MAYO | JUNIO | Julio |AGOSTO |SEF'TIEMBRE‘ OCTUBRE |NOV\EMERE|D]CIEMBRE

PROMEDIO

AGUASCALIENTES

CHIHUAHUA

COAHUILA

DURANGO

NUEVO LEON

SAN LUIS POTOSI

TAMAULIPAS

ZACATECAS

(3)

INMUEBLES CENTRALES

REGION SUR

CAMPECHE

CHIAPAS

HIDALGO

OAXACA

PUEBLA

QUINTANA ROO

TABASCO

TLAXCALA

VERACRUZ NORTE

VERACRUZ SUR

YUCATAN

METEPEC, PUEBLA

MALINTZI, TLAXCALA

TRINIDAD, TLAXCALA.

QAXTEPEC, MORELOS

DELEGACION NORTE

DELEGACION SUR

GUERRERO

MEXICO ORIENTE

MEXICO PONIENTE

MORELOS

QUERETARD

BAJA CALIFORNIA NORTE

BAJA CALIFORNIA SUR

COLIMA

GUANAJUATO

JALISCO

MICHOACAN

NAYARIT

SINALOA

SONORA

PROMEDIO MENSUAL @

PROMEDIO ANUAL

META NIC ( EFICIENCIA ) }

91.00

Clave: 14C2-009-011
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INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL
DIRECCION DE ADMINISTRACION
UNIDAD ADMINISTRATIVA
COORDIMACION DE CONSERVACION Y SERVICIOS GENERALES

~ COORDINACION TECNICA DE CONSERVACION Y SERVICIOS COMPLEMENTARIOS
DIVISION DE CONSERVACIGN
® AREA DE EVALUACION
NIC
I m CONSERVACION DE UNIDADES (113 al 116); NIVEL INTEGRAL DE TGN OF EoNSERTACION

CONSERVACION NIC (EFICIENCIA)
INFORME NACIONAL MENSUAL DEL NIC
UMAE

NIC ( EFICIENCIA) MENSUAL

AfiO REPORTADO @

PROMEDIO POR

UMAE UMAE

ENERO |FEBRERO] MARZO | ABRIL | MAYD l JUNIO | Juio |AGDS’TU ISEPTEMBRE l OCTUBRE |NOVEMBRE|DICEMBRE

REGION NORTE
MONTERREY, NUEVO LEON
HESP. 26 NL

HPSIQ 22 NL

H.CARDIO. 34 NL

H.TRAUMA. Y ORT. 21 NL (2) (3)_

UMFYR 1 NL
H.GINECO OBST. 23 NL

TORREON, COAHUILA

HESP. 71 COAHUILA I

REGION SUR
H.TRAUMA,. Y ORT. CMN PUEBLA
H.ESP. CMN PUEBLA.

H.ESP. 14 VER. NORTE

H.ESP. MERDA YUC.

REGION CENTRO
CMN SIGLO XX
H.PEDIATRIA CMN SX00

H.CARDIO. CMN SXXI

H.ESP. CWN SXXI
H.PSIQ. SAN FERNANDO
BCO.SANGRE CMN SXX1

H.ONCO. CMN SXXI

SAM ANGEL, DISTRITO FEDERAL

H.GNECO OBST. 4 DF.
CMN LA RAZA

H.ESP. CMN LA RAZA

H.PSIQ. MORELOS

BCO SANGRE CMN LA RAZA

H.GINECO OBST.3 CMN LA RAZA
H.GENERAL CMN LA RAZA

H.INFECTO. CMN LA RAZA

MAGDALENA DE LAS SALINAS

HTRAUMA. M. SALINAS

H.ORT. M. SALINAS
UKMFYR M.SALINAS

CENTRAL SERV. M. SALINAS

LOMAS VERDES, EDO DE MEXICO PTE

HTRAUMA. Y ORT. LV.

UMFYR CON.COLONIA

REGION OCCIDENTE
LEGN, GUANAJUATO

HESP.1 CMN BAJIO [ | | [ | | | | | [ | I [

H.GINECO PED. 48 CMN BAJIO | | | | [ | | [ | ‘ | | |

CMNO GUADALAJARAJALISCO

H.ESP. CMN OCC.
BANCO DE SANGRE CMN OCC.

H.GINECO OBST. CWN OCC.

H.PED. CMN OCC.

CD. OBREGON, SONORA

HESP.2 SONORA

PROMEDIO MENSUAL @

PROMEDIO ANUAL UMAE @

METANIC ( EFICIENCIA ) 91.00

Clave: 14C2-009-011
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ANEXO 1
Informe Nacional Mensual del NIC
INSTRUCTIVO DE LLENADO

DATO
Ao reportado

Enero a diciembre

Promedio por OOAD, Centro
Vacacional y DIC

Promedio mensual

Promedio anual OOAD

ANOTAR
Anotar el ano de emision del informe.

Anotar acorde a los OOAD, Centros
Vacacionales e Inmuebles Centrales, la
calificacion obtenida al mes del informe
como NIC en los rubros de eficiencia
conservacion de unidades, eficacia
conservacion de unidades, calidad
conservacion de unidades, eficacia del
mantenimiento y operacion de equipos (113
y 114), productividad del mantenimiento y
operacion de equipos (113 y 114), eficacia
del control de ambientes fisicos (115),
productividad del control de ambientes
fisicos (115), eficacia suministro de fluidos y
energéticos (116), productividad suministro
de fluidos y energéticos (116), asi también
NIC encuesta a usuario.

Anotar el promedio resultante de la suma de
las calificaciones obtenidas por los OOAD,
Centros Vacacionales e Inmuebles
Centrales, durante el afio reportado.

Anotar el promedio resultante de la suma de
las calificaciones obtenidas por los OOAD,
Centros Vacacionales e Inmuebles
Centrales, durante el mes reportado.

Anotar el promedio resultante de la suma de
las calificaciones Promedio de cada una de
los OOAD, Centros Vacacionales e
Inmuebles Centrales.

Clave: 14C2-009-011
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ANEXO 2

Oficio Circular de las Metas a Lograr del NIC e Indicadores de Desempeiio por Proceso
Especifico
14C2-010-003
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GOBIERNO DE ‘

./ MEXICO

Of No.09 533814 CZ@

Titulares de los Organos de
Operacion Administrativa
Desconcentrada Estatales y
Regionales, de la Ciudad de Méxicoy
en Unidades Meédicas de Alta
Especialidad, Administradores

Generales de Centros Vacacionales,
y Titulares de la Division
de Inmuebles Centrales del Instituto
Mexicano del Seguro Social.

DIRECCION DE ADMINISTRACION
Unidad de Administracion

Coordinacion de Conservacion y Servicios Generales
Coordinacion Técnica de Conservacion y Servicios

Complementarios
Division de Conservacion

Ciudad de México, a@

At'n: Jefes de Departamento de
Conservacion y Servicios Generales en
los OOAD

Jefes de Conservacion de Unidad en
Areas Comunes y Gerentes de
Conservacion en Centros Vacacionales

Me refiero al Nivel Integral de Conservacion e indicadores de desempenio de los procesos 113
y 114- Mantenimiento y Operacion de Equipos, 115 — Control de Ambientes Fisicos y 116 -
Suministro de Fluidos y energéticos, los cuales mensualmente se reportan a la Division de
Conservacion adscrita a esta Coordinacién Técnica a mi cargo.

Al respecto, me permito hacer de su conocimiento que para en el ejercicio 2019 se
establecieron las siguientes metas que deberan cumplir las OOAD, Centros Vacacionales,
Area Comunes y la Division de Inmuebles Centrales en su dmbito de responsabilidad:

| puntos

N3-116-Conservacion de Eficacia
Unidades Calidad
N3-114 Mantenimiento y Eficacia
Operacion de Equipos Productividad
15 - Control de Ambientes Eficacia
Fisicos Productividad
116 — Suministro de Fluidosy | Eficacia
Energéticos Productividad

Clave: 14C2-010-003
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X DIRECCION DE ADMINISTRACION
 GOBIERNO DE L‘“ﬁ Unidad de Administracion

9 Coordinacion de Conservacion y Servicios Generales
¥ M E x I C O ’ lm Coordinacion Técnica de Conservacion y Servicios

Complementarios
Division de Conservacion

Por otro lado, de conformidad al numeral 5.2 del “Procedimiento para la elaboraciéon del
Informe del Nivel Integral de Conservacion (NIC)" en el cual se establece:

“Las OOAD y centros vacacionales, elaboraran e integraran
mensualmente los informes del NIC y el de los indicadores de
desempenio, asi como por proceso especifico, considerando la meta
programada para el NIC en el periodo determinado; mismos que
enviaran al Area de Evaluacion de la Divisién de Conservacion dentro
de los 10 dias naturales de cada mes, para su registro y validacion.”

Asi como lo establecido en el inciso 3 “Ambito de aplicacion y responsabilidades” segundo
parrafo del “Instructivo Técnico para la Aplicacion del Sistema de Evaluacion Institucional
de los Servicios de Conservacion” que indica:

“Todas las Unidaes del Sistema serdn calificadas por los Jefes de
Conservacion de Unidad respectivos, y sus resultados seran validados
mensualmente por los Jefes de Departamento o por los Supervisores
de Zona Delegacionales...”

Por lo anterior, se solicita que la informacidén que se reporte para la aplicacion del sistema
de evaluacion institucional de los servicio de conservacion a través del NIC y sus indicadores
de desempeno, debera ser la correspondiente del dia primero al ultimo, de cada mes que se
reporte.

Es importante mencionar que el incumplimiento a las obligaciones antes mencionadas,
sera informado a la Direccién de Administracion y al Organo Interno de Control del IMSS,
para los efectos procedentes, en virtud de que la omision en la entrega de los informes del
NIC e indicadores de desemperio, fueron motivo de la observacion derivada de Auditoria 195
y probable responsabilidad administrativa de los servidores publicos que omitan realizarlos

Para tal efecto se deberan adjuntar los siguientes formatos: @
Para OOAD (Delegacion):

e Hoja de Resumen de Calificaciones Delegacional HRCD) e indicadores de
desempeno.

Para OOAD (UMAE):

¢ Hoja de Calculo NIC (HC NIC), e indicadores de desemperio de UMAE, y en su caso,
debera incluir a las Unidaes Satélite con las que cuente.

Clave: 14C2-010-003

Pagina 28 de 59 Clave: 14C2-003-005




Q) INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL
SEGURIDAD ¥ SOLIDARIDAD SOCIAL

7 X, Y DIRECCION DE ADMINISTRACION
& GOB,I ERNO DE ‘ ‘b)q Unidad de Administracion
! 2 Coordinacion de Conservacion y Servicios Generales
% ¥ 4 M E x I C 0 lm Coordinacion Técnica de Conservacion y Servicios

Complementarios

Division de Conservacion

Para Centros Vacacionales:
e Hoja de Calculo NIC (HC NIC) e indicadores de desempenio de centros vacacionales.
Para Division de Inmuebles Centrales:

e HRCD e indicadores de desempeno.

Asimismo, se anexa al presente la agrupacion de OOAD, Unidades Satélite a UMAE y
centros vacacionales, para que de acuerdo al siguiente esquema, se envie la informacion
solicitada al personal adscrito a la Divisidon de Conservacion:

Zona Norte ' direccién

electronica@imss.gob.mx

Zona Sur direccion
electronica@imss.gob.mx

Zona Centro direccion
electrénica@imss.gob.mx

Zona Occidente direccion
electréonica@imss.gob.mx

La informacion se enviara con copia al correo electronico del nombre del Jefe del Area de Evaluacion

direccion electrénica@imss.gob.mx, Jefe del Area de Evaluacién.

Sin otro particular reciba un cordial saludo

Atentamente,

©

Anexo 2 fojas

Copa para

Titular de la Unidad de Administracion

Titular de la Unidad de evaluacion de OOAD

Titular de la Coordinacion de Conservacion y Servicios Generales

Directores Administrativos en Unidades Médicas de Alta especialidad en elIMSS
Titulares de Servicios Administrativos en OOAD en el IMSS

Titular de la Division de Inmuebles Centrales
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DIRECCION DE ADMINISTRACION

Unidad de Administracion

Coordinacion de Conservacion y Servicios Generales
Coordinacion Técnica de Conservacion y Servicios
Complementarios

Division de Conservacion

GOBIERNO DE

MEXICO ,

©

Distribucion de OOAD, centros vacacionales e Inmuebles Centrales, se indicacorreo

electronico al que se deben enviar los reportes solicitados.

Zona Norte:
direccion electronica@imss.gob.mx

e Aguscalientes

e Chihuahua

e Coahuila

e Durango

e Nuevo Ledn

e San Luis Potosi

e Tamaulipas

e Zacatecas

e Inmuebles Centrales

Unidades Médicas de Alta especialidad y Unidades Satélite.

e Hospital de Especialidades No. 25, Nuevo Ledn.
» Hospital Psiquiatrico No. 22, Nuevo Ledn.
e Hospital de Cardiologia No. 34 Nuevo Leon.
e Hospital de Traumatologia y ortopedia No. 21, Nuevo Ledn

» Unidad de Medicina Fisica y Rehabilitacion No. 1, Nuevo Leén.

e Hospital de Gineco Obstetricia No. 23, Nuevo Ledn.
e Hospital de Especialidades No. 71, Coahuila.

Zona Sur
direccion electronica@imss.gob.mx

e Campeche

e Chiapas

e Hidalgo

e QOaxaca

e Puebla

e Quintana Roo
e Tabasco

e Tlaxcala

e Veracruz Norte
e Veracruz Sur
e Yucatan

Clave: 14C2-010-003
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e DIRECCION DE ADMINISTRACION
4. GOBIERNO DE ﬂ Unidad de Administracion
At 9 b) Coordinacion de Conservacion y Servicios Generales
M E x I C 0 l MSS Coordinacion Técnica de Conservacion y Servicios
Complementarios

Division de Conservacion

Unidades de Alta Especialidad y centros vacacionales

e Hospital de Traumatologia y Ortopedia, Puebla.
e Hospital de Especialidades Puebla.

e Hospital de Especialidades No.14 Veracruz Norte.
e Hospital de especialidades No. 1 Yucatan.

e Centro Vacacional Metepec

e Centro Vacacional Malintzi.

e Centro Vacacional Trinidad.

e Centro Vacacional Oaxtepec.

Zona Centro
direccion electronica@imss.gob.mx

e Delegacion Norte
e Delegacion Sur

e Guerrero

e Meéxico Oriente

e México Poniente
e Morelos

e Querétaro

Unidades Médicas de Alta Especialidad y Unidades Satélite

e Hospital de Pediatria CMN Siglo XXI
e Hospital Cardiologia CMN Siglo XXI
e Hospital de Especialidades CMN Siglo XXI
» Hospital Psiquiatrico San Fernando
» Banco de Sangre CMN Siglo XXI
e Hospital de Oncologia CMN Siglo XXl
e Administracion de Obras Exteriores CMN Siglo XXI
e Hospital de Gineco Obstetricia No. 4
e Hospital de Especialidades CMN La Raza.
» Hospital Psiquiatrico Morelos.
» Bancode Sangre CMN La Raza
e Hospital de Gineco Obstetricia No. 3 CMN La Raza.
e Hospital General CMN La Raza
» Hospital de Infectologia CMN La Raza

Clave: 14C2-010-003
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. _ S DIRECCION DE ADMINISTRACION
TR GOB,I ERNO DE ’ “.)q Unidad de Administracion
1 | 9 Coordinacion de Conservacion y Servicios Generales
S A M E x I C o | MS Coordinacion Técnica de Conservacion y Servicios

= Complementarios

Division de Conservacion

e Hospital de Traumatologia “Dr. Victorio de la Fuente Narvaez”

» Hospital de Ortopedia “Dr. Victorio de la Fuente Narvaez”

» Unidad de Medicina Fisica y Rehabilitacion “Dr. Victorio de la Fuente Narvaez"
 Hospital de Traumatologia y Ortopedia Lomas Verdes, Edo. Mex. Pte

» Unidad de Medicina Fisica y Rehabilitacion C. Colonia.

Zona Occidente
direccion electrénica@imss.gob.mx

Baja California Norte
Baja California Sur
Colima

Guanajuato

Jalisco

Michoacan

Nayarit

Sinaloa

Sonora

YVYVYVYYVYY

%

Unidades Médicas de Alta Especialidad y Unidad Satélite

e Hospital de Especialidad No.1CMN, Ledn Guanajuato.
» Hospital de Gineco Pediatria No. 48 CMN, Leén Guanajuato.
e Hospital de Especialidades CMNO Jalisco.
» Banco de Sangre CMNO Jalisco.
e Hospital de Gineco Obstetricia CMNO Jalisco.
e Hospital de Pediatria CMNO Jalisco.
e Central de Servicio CMNO Jalisco.
» Hospital de Especialidades No.2 CMN Obregdn.

Clave: 14C2-010-003
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ANEXO 2

Oficio Circular de las Metas a Lograr del NIC e Indicadores de Desempeiio por

Proceso Especifico
INSTRUCTIVO DE LLENADO
DATO ANOTAR
Fecha Anotar dia, mes y afio en que se le asigné
numero al oficio.

Oficio Circular N° Anotar numero de oficio, el cual es asignado
por el Area de Registro y Seguimiento de la
Gestion de la Coordinacién de
Conservacién y Servicios Generales.

Metas Anotar las metas que deberan de cumplir
los OOAD, Centros Vacacionales y DIC, en
su ambito de responsabilidad para el afio en
curso.

Fecha de entrega Se menciona la fecha limite establecida
durante el ano para recibir la informacion de
los OOAD, Centros Vacacionales y DIC.

Documentos a adjuntar Se mencionan los documentos que deberan
adjuntar y enviar via correo electronico a las
diferentes zonas, por parte de los OOAD,
Centros Vacacionales y DIC.

Direccién Anotar los correos electrénicos y nombres
de los jefes de zona y del jefe de Area de
Evaluacibn a quien se le enviara Ila
informacion.

Nombre, firma y cargo Anotar nombre completo, cargo y firma del
titular de la Division de Conservacion.

Anexos Se presentan las hojas donde se menciona
la distribucion de los OOAD, Centros
Vacacionales y DIC, de cada una de las
zonas, asi como el correo electronico del
jefe de zona a quien le enviara la
informacion.
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ANEXO 3

Resumen Mensual de Calificaciones para el Concentrado de Indicadores de
Desempeio
14C2-009-012

Pagina 34 de 59 Clave: 14C2-003-005




s

Brhanins 30
avown | wwow | ovosn | wesowe | owamn | wwoiow avann wor ovann oo | owann | weoon | ovamn | s 3439 it B vananI
oowsun o oovsu | wnw oavium | ue E onomn o E 2 b o sooNuI N vanaamamind "0 wior smoevoLee T

cowsizs

S3-00¥1Z9N0D [swousmaLIvdvae)
L S300VIION0D | SuidSvuWweD | S3400vuIomI3Y 13530 THLYN SV 415v0 0S035¥O ONIDIKD CONBICNIDKO VaRLOTE e SOHNO35 A STIEVIAN0D SONNLEOL0
0id4 30034 OWOIMLINO0MS WAL OWOMLLINO00H WiowIl3
0IID3453 SOAND3 30 NOEIVHIO A OLNIPINILNYIN SOOILIOHING A SO W23 30 YOI AN
L2020LP0-30 A

SEGURIDAD Y SOLIDARIDAD SOCIAL

|
'b).q INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL

A‘Wmv SIWLOL

Clave:14C2-009-012
Clave: 14C2-003-005

&) @

(@) (s)

Pagina 35 de 59

@) @] (v)

eomion | oo | sownas | 0 somoous | 300 | st | wrovaiens
AU —— - [o— - p— - po— o vz |Moovounes | sownaws | MM |l s | mamen | wivain
e o wioL MBI | p305200u8 190519044 295053204
NOEDYWE0 4N ar
SUSHOH SYHOH swwaLss = svauy soano3 Sw1saNINT ol BT vH eH TH H ovonn J0avamn | 30°0W
O¥0OML NO0ES WID43 avamvd WA TN
SOAND3 30 NQIDYHI0 A DLNINNILNYN S30WAINN 30 NQDYAEISNOD

@ R3S @ ‘00VLB043H S3W @ 10I0°AD 'NOIDYWO3 T30

ON3IW3SIA 30 5IHOQVIIONI 30 OOVHINIINDG. 13 vovd TWNSNIW SINOIZVIHMYD 30 NIWNSIY

QO¥H

NOIDYAHISHOD 30 TWHOILNI TIAIN 130 NOIDYNTYAIOLAY 30 OLNINIID0Hd
NOIDYAYISNOD 30 SOIDIAEI3S SO7 30 TYNOIDNLILSNI NOIDYNTVAI 30 YWALSIS

NOIVNTVAZ 30 V3HY
v o e s NOIDYANISNOD 30 NOISINIG g—

SOMYLININITANOD SOIJIAHIS A NOIJYAHISNOD 30 YIINDIIL NOIDVNIOHOOD
SITVHINID SOIDIANIS A NQIDVANIS NOD 30 NQIDYMIGHO0OD @
VALLVHISININGY OVaINN
NOIDVHLSININGY 30 NOIDDIHI b

IY¥ID0S OWNO3S 730 ONYIIXIW OLNLILSNI




INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL

l SEGURIDAD Y SOLIDARIDAD SOCIAL

10

11

ANEXO 3

Resumen Mensual de Calificaciones para el Concentrado de Indicadores de

Desempeiio

INSTRUCTIVO DE LLENADO

DATO
OOAD/Centro
Vacacional/DIC
Mes reportado

Fecha

No. de JCU

Unidad de informacion

Unidad

Procesos de
Mantenimiento y
Operacién de Equipos
H-1

Proceso de Control de
Ambientes Fisicos H-2

Proceso de Suministro
de Fluidos y
Energéticos H-3

Integracion de los 3
Procesos

Total NIC

ANOTAR
Anotar el nombre de la OOAD, Centro Vacacional y/o
DIC que corresponda.

Anotar el mes correspondiente al informe.
Anotar la fecha en la que se elabora el documento.

Anotar el numero de Jefatura de Conservacion
correspondiente a la unidad reportada.

Anotar el ndmero de la unidad de informacién
correspondiente a la unidad reportada.

Anotar el nombre que identifica a la unidad reportada.

Anotar la suma de los resultados de |las
caracteristicas del proceso de mantenimiento y
operacion de equipos H-1 de la unidad reportada, con
un valor maximo a 30 puntos.

Anotar la suma de los resultados de las
caracteristicas del proceso de control de ambientes
fisicos H-2 de la unidad reportada, con un valor
maximo a 30 puntos.

Anotar la suma de los resultados de las
caracteristicas del proceso de suministro de fluidos y
energéticos H-3 de la unidad reportada, con un valor
maximo a 30 puntos

Anotar la suma de los resultados de integracion de los
tres procesos H-4 de la unidad reportada, con un
valor maximo a 10 puntos.

Anotar la suma de las cuatro hojas de calculo:

H1+H2+ H3+H4 de la unidad reportada, con un valor
maximo de 100 puntos.

Clave: 14C2-009-012
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ANEXO 3

Resumen Mensual de Calificaciones para el Concentrado de Indicadores de

No.
12

13

14

15

16

17

18

19

20

Desempeiio

INSTRUCTIVO DE LLENADO

DATO
Eficacia meta especifica

Encuestas promedio de
calificaciones de

Numero de encuestas
realizadas

Equipos trabajando bien

Equipos revisados

Areas en buen estado

Areas revisadas

Mobiliario en buen
estado

Mobiliario revisado

ANOTAR
Anotar el resultado de dividir el valor total del NIC de
la unidad reportada entre la meta anual del afo en
Curso por cien.

Anotar el resultado del promedio de -calificaciones
obtenidas en las encuestas a usuario realizadas
durante el mes evaluado.

Anotar el niumero de encuestas a usuarios realizadas
durante el mes evaluado.

Anotar la cantidad de equipos existentes en la unidad
trabajando en condiciones normales dentro de los
rangos de operacion y conforme a sus parametros de
disefio, de la hoja de calculo h-1.

Anotar los equipos existentes de la unidad, tanto
meédicos como electromecanicos, de la hoja de
calculo H-1.

Anotar el numero de areas que se encuentran en
buen estado, tomando en consideracion sus
condiciones fisicas, presentacion y la imagen de
acabados en pisos, muros, plafones, canceleria,
cortinas, senalizacion, instalaciones y equipos de
seguridad, de la hoja de calculo H-1.

Anotar la cantidad total de areas que conforman a la
unidad, de la hoja de calculo H-1.

Anotar la cantidad total de mobiliario que se encontrd
durante el recorrido de evaluacion en condiciones
adecuadas de trabajo que no tengan problemas de
continuidad, confiabilidad y seguridad, de la hoja de
calculo H-1.

Anotar el total del mobiliario que existe en la unidad,
de la hoja de calculo H-1.

Clave: 14C2-009-012
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ANEXO 3

Resumen Mensual de Calificaciones para el Concentrado de Indicadores de

No.
21

22

23

24

25

26

27

28

29

Desempeiio

INSTRUCTIVO DE LLENADO

DATO
Sistemas bien

Sistemas revisados

Horas-hombre
trabajadas

Horas-hombre
disponibles

Sumatoria de
calificaciones de
limpieza

Total de evaluaciones
realizadas

Nivel de limpieza
promedio

Porcentaje de
ocupacién de plantilla

N° de fluidos y
energéticos que
consume la unidad

ANOTAR
Cantidad de sistemas que se encuentran operando
sin problemas y dentro de los parametros
establecidos, de la hoja de calculo H-1.

Anotar la cantidad de sistemas con que opera la
unidad, de la hoja de calculo H-1.

Anotar el total de horas-hombre reales utilizadas
avaladas por las oOrdenes de servicio que se
ejecutaron en el mes evaluado, de la hoja de calculo
H-1.

Anotar las horas-hombre autorizadas, incluyendo
tiempos extras, dobles turnos, menos las incidencias
(incapacidades, licencias, faltas, pases, comisiones y
vacaciones) del periodo, de la hoja de calculo H-1.

Anotar sumatoria total de puntos de las evaluaciones
de limpieza realizadas durante el periodo evaluado,
de la hoja de calculo H-2.

Anotar el numero de evaluaciones aplicadas en las
areas, realizadas durante el periodo evaluado, de la
hoja de calculo H-2.

Anotar el resultado de dividir la sumatoria de
calificaciones entre el total de evaluaciones, para
calcular el promedio de limpieza del periodo evaluado,
de la hoja de calculo H-2.

Anotar el resultado de la eficacia de la plantilla, que
se obtiene de la hoja de célculo H-2 de Ila
caracteristica de economia de la unidad evaluada.

Anotar el total de fluidos y energéticos que operan en
la unidad, de la hoja de calculo H-3.
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ANEXO 3

Resumen Mensual de Calificaciones para el Concentrado de Indicadores de

No.
30

31

32

33

34

35

36

Desempeiio

INSTRUCTIVO DE LLENADO

DATO
No. de caracteristicas
que cumplen

Total de caracteristicas
de los fluidos y
energéticos

Agua indice nacional

Agua indice de unidad

Electricidad indice
nacional

Electricidad indice de
unidad

Oxigeno liquido indice
nacional

ANOTAR
Anotar el numero total de caracteristicas que
cumplen, de los fluidos y energéticos que operan en
la unidad (oportunos, confiables y seguros).

Anotar el numero total de caracteristicas con las que
se cuentan (oportunos, confiables y seguros), de los
fluidos y energéticos que operan en la unidad (tres
por cada fluido o energético, maximo 21: agua,
electricidad, oxigeno gas, oxigeno liquido, gas L.P.,
gas natural y diésel) de la hoja de calculo H-3.

Anotar el indice nacional de agua, de la hoja de
calculo H-3 de la unidad evaluada. Se obtiene a partir
del tipo de unidad, mes reportado, clima y localidad
donde se ubica el inmueble.

Anotar el indice de la unidad de la hoja de calculo H-3
de la unidad evaluada. Es el resultado de dividir el
consumo actual de agua, del periodo evaluado entre
la superficie construida de la unidad.

Anotar el indice nacional de electricidad, de la hoja de
calculo H-3 de la unidad evaluada. Se obtiene a partir
del tipo de unidad, mes reportado, clima y localidad
donde se ubica el inmueble.

Anotar el indice de la unidad de la hoja de calculo H-3
de la unidad evaluada. Es el resultado de dividir el
consumo actual de electricidad, del periodo evaluado
entre la superficie construida de la unidad.

Anotar el indice nacional de oxigeno liquido, de la
hoja de calculo H-3 de la unidad evaluada. Se obtiene
a partir del tipo de unidad, mes reportado, clima y
localidad donde se ubica el inmueble.
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ANEXO 3

Resumen Mensual de Calificaciones para el Concentrado de Indicadores de

No.
37

38

39

40

41

42

43

44

Desempeiio

INSTRUCTIVO DE LLENADO

DATO
Oxigeno liquido indice
de unidad

Oxigeno gaseoso indice
nacional

Oxigeno gaseoso indice
de unidad

Gas L.P. indice nacional

Gas L.P. indice de
unidad

Gas natural indice
nacional

Gas natural indice de
unidad

Diésel indice nacional

ANOTAR
Anotar el indice de la unidad de la hoja de calculo H-3
de la unidad evaluada. Es el resultado de dividir el
consumo actual de oxigeno liquido, del periodo
evaluado entre la superficie construida de la unidad.

Anotar el indice nacional de oxigeno gaseoso, de la
hoja de calculo H-3 de la unidad evaluada. Se obtiene
a partir del tipo de unidad, mes reportado, clima y
localidad donde se ubica el inmueble.

Anotar el indice de la unidad de la hoja de calculo H-3
de la unidad evaluada. Es el resultado de dividir el
consumo actual de oxigeno gaseoso, del periodo
evaluado entre la superficie construida de la unidad.

Anotar el indice nacional de gas L.P., de la hoja de
calculo H-3 de la unidad evaluada. Se obtiene a partir
del tipo de unidad, mes reportado, clima y localidad
donde se ubica el inmueble.

Anotar el indice de la unidad de la hoja de calculo H-3
de la unidad evaluada. Es el resultado de dividir el
consumo actual de gas L.P., del periodo evaluado
entre la superficie construida de la unidad.

Anotar el indice nacional de gas natural, de la hoja de
calculo H-3 de la unidad evaluada. Se obtiene a partir
del tipo de unidad, mes reportado, clima y localidad
donde se ubica el inmueble.

Anotar el indice de la unidad de la hoja de calculo H-3
de la unidad evaluada. Es el resultado de dividir el
consumo actual de gas natural, del periodo evaluado
entre la superficie construida de la unidad.

Anotar el indice nacional de diésel, de la hoja de
calculo H-3 de la unidad evaluada. Se obtiene a partir
del tipo de unidad, mes reportado, clima y localidad
donde se ubica el inmueble.
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ANEXO 3

Resumen Mensual de Calificaciones para el Concentrado de Indicadores de

No.
45

46

47

48

49

50

51

Desempeiio

INSTRUCTIVO DE LLENADO

DATO
Diésel indice de unidad

Refrigeradores bien

Refrigeradores
revisados

Camaras frias bien

Camaras frias revisado

Congeladores bien

Congeladores revisados

ANOTAR
Anotar el indice de la unidad de la hoja de calculo H-3
de la unidad evaluada. Es el resultado de dividir el
consumo actual de diésel, del periodo evaluado entre
la superficie construida de la unidad.

Anotar la cantidad de refrigeradores existentes en la
unidad trabajando en condiciones normales dentro de
los rangos de operacion y conforme a sus parametros
de disefo, de las hojas de captacién de datos de la
hoja de calculo H-1.

Anotar los refrigeradores existentes de la unidad,
reportados en las hojas de captacion de datos del a
hoja de calculo H-1.

Anotar la cantidad de camaras frias existentes en la
unidad trabajando en condiciones normales dentro de
los rangos de operacion y conforme a sus parametros
de disefno, de las hojas de captacién de datos de la
hoja de calculo H-1.

Anotar las camaras frias existentes de la unidad,
reportados en las hojas de captacion de datos del a
hoja de calculo H-1.

Anotar la cantidad de congeladores existentes en la
unidad trabajando en condiciones normales dentro de
los rangos de operacion y conforme a sus parametros
de diseno, de las hojas de captacion de datos de la
hoja de calculo H-1.

Anotar los congeladores existentes de la unidad,

reportados en las hojas de captacién de datos del a
hoja de calculo H-1.
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ANEXO 3

Resumen Mensual de Calificaciones para el Concentrado de Indicadores de

No.
52

53

54

55

56

Desempeiio

INSTRUCTIVO DE LLENADO

DATO
Ultracongeladores bien

Ultracongeladores
revisados

Totales

Elaboro

Autorizé

ANOTAR
Anotar la cantidad de ultracongeladores existentes en
la unidad trabajando en condiciones normales dentro
de los rangos de operacién y conforme a sus
parametros de disefio, de las hojas de captacion de
datos de la hoja de calculo H-1.

Anotar los ultracongeladores existentes de la unidad,
reportados en las hojas de captacion de datos del a
hoja de calculo H-1.

Registro resultante de la suma y promedios de las
calificaciones obtenidas del NIC de las unidades
reportadas en el mes del informe.

Anotar el nombre del encargado de elaborar el
resumen

Anotar el nombre del jefe del Departamento de
Conservacién y Servicios Generales.
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ANEXO 4

Informe Mensual de Indicadores de Desempeio por Proceso Especifico
14C2-009-013
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No.
1

ANEXO 4

Informe Mensual de Indicadores de Desempeio por Proceso Especifico
INSTRUCTIVO DE LLENADO

DATO
OOAD

Mes reportado

Mes y afio del reporte

Eficiencia de la
conservacion de unidades

Eficacia de la
conservacion de unidades

Calidad

ANOTAR
De manera automatica se presenta este dato anotado
con anterioridad, en el punto 1 del ANEXO 2
‘Resumen de calificaciones Mensual para el
Concentrado de Indicadores de Desempefo”.

De manera automatica se presenta este dato anotado
con anterioridad, en el punto 1 del ANEXO 2
‘Resumen de calificaciones Mensual para el
Concentrado de Indicadores de Desempeno”.

De manera automatica se presenta este dato anotado
con anterioridad, en el punto 3 del ANEXO 2
‘Resumen de calificaciones Mensual para el
Concentrado de Indicadores de Desempeno”.

Automaticamente se obtiene el resultado de sumar la
calificaciéon de los procesos 113 y 114 (H-1), proceso
115 (H-2), proceso 116 (H-3) y la integracién de los 3
procesos (H-4) obtenidos de los totales del ANEXO 2
‘Resumen de calificaciones Mensual para el
Concentrado de Indicadores de Desempeno”.

De manera automatica se obtiene el resultado de
dividir la eficiencia de la conservacion de unidades
obtenidos de los totales del ANEXO 2 “Resumen de
calificaciones Mensual para el Concentrado de
Indicadores de Desempefo”. entre la meta anual del

ano en curso y multiplicado por 100.

De manera automatica se obtiene el resultado de
dividir el promedio de calificaciones de encuestas
obtenidos de los totales del ANEXO 2 “Resumen de
calificaciones Mensual para el Concentrado de

Indicadores de Desempeio”. entre la meta anual del
afio en curso y multiplicado por 100.
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7

ANEXO 4

Informe Mensual de Indicadores de Desempeio por Proceso Especifico
INSTRUCTIVO DE LLENADO

DATO
Eficacia del
mantenimiento y
operacion de equipos

Productividad del
mantenimiento y
operacion de equipos

Eficacia del control de
ambientes fisicos

ANOTAR

De manera automatica se presentan los resultados en
el numerador de los resultados de equipos bien, areas
bien, mobiliario bien y sistemas bien obtenidos de los
totales del ANEXO 2 “Resumen de calificaciones
Mensual para el Concentrado de Indicadores de
Desempefio” y en el denominador los resultados de
equipos revisados, areas revisados, mobiliario
revisado y sistemas revisados de los totales del
ANEXO 2 “Resumen de calificaciones Mensual para
el Concentrado de Indicadores de Desempefo”, se
suma los cocientes obtenidos y se dividen entre
cuatro, las cuales son las caracteristicas a calificar,
por ultimo se multiplica el resultado por 100.

Foérmula:

EQUIPOS BIEN N AREAS BIEN R MOBILIARIO BIEN R SISTEMAS BIEN
EQUIPOS REVS AREAS REVS MOBILIARIO REVS SISTEMAS REVS

4

X100

De manera automatica se obtiene el resultado de la
division de las horas-hombre trabajadas de los totales
del ANEXO 2 “Resumen de calificaciones Mensual
para el Concentrado de Indicadores de Desempeno”
entre las horas-hombre disponibles de los totales del
ANEXO 2 “Resumen de calificaciones Mensual para
el Concentrado de Indicadores de Desempefo’,
multiplicado por 100.

De manera automatica se obtiene el resultado de la
division de la suma de calificaciones de limpieza de
los totales del ANEXO 2 “Resumen de calificaciones
Mensual para el Concentrado de Indicadores de
Desempefio” entre el total de evaluaciones obtenidas
en los totales del ANEXO 2 “Resumen de
calificaciones Mensual para el Concentrado de
Indicadores de Desempefio” dando como resultado el

nivel de limpieza del periodo evaluado.
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No.
10

11

12

13

ANEXO 4

Informe Mensual de Indicadores de Desempeio por Proceso Especifico
INSTRUCTIVO DE LLENADO

DATO
Productividad del control
de ambientes fisicos

Eficacia del suministro de
fluidos y energéticos

Productividad del
suministro de fluidos y
energéticos

Resultado

ANOTAR

De manera automatica se obtiene el resultado de la
division de la eficacia del control de ambientes fisicos
del punto 9 anterior, entre el porcentaje de ocupacion
de la plantilla del personal de limpieza obtenido en los
totales del ANEXO 2 “Resumen de calificaciones
Mensual para el Concentrado de Indicadores de
Desempefio”.

De manera automatica se obtiene el resultado de la
division del numero de caracteristicas que cumple
obtenido en los totales del ANEXO 2 “Resumen de
calificaciones Mensual para el Concentrado de
Indicadores de Desempeno” entre el total de
caracteristicas de los fluidos y energéticos obtenidos
en los totales del ANEXO 2 “Resumen de
calificaciones Mensual para el Concentrado de
Indicadores de Desempeno”, por ultimo, se multiplica
el resultado por 100.

De manera automatica se presentan los resultados
del numerador y el denominador del cociente de la
suma de los indices nacionales y los indices de la
unidad respectivamente para los fluidos vy
energéticos que se consuman, presentados en los
totales del ANEXO 2 “Resumen de calificaciones
Mensual para el Concentrado de Indicadores de
Desempefio”. Se dividen entre el numero de fluidos
y energéticos instalados, por ultimo, se multiplica el

resultado por 100.

Férmula:

INAL AGUA INAL ELECT. INALOXIGLIQ |NAL OXIGGAS INALGASLP  |NAL GAS NATURAL |NAL COMB
"IUNID. AGUA | UNID. ELEC. 1UNID OXIG LIQ IUNID OXIG GAS |UNID GASLP | UNID GAS NATURAL |UNID COMB

X100
No. DE FLUIDOS Y ENERGETICOS INSTALADOS

De manera automatica se obtienen los resultados de
la aplicacién de férmulas en puntos o porcentaje de
acuerdo a las operaciones mostradas en el punto 4, 5,
6,7,8,9, 10, 11y 12 anteriores.
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No.
14

15

16

17

ANEXO 4

Informe Mensual de Indicadores de Desempeio por Proceso Especifico

DATO
Meta por alcanzar

Motivo por el cual no
alcanzé la meta

Elaboro

Autorizé

INSTRUCTIVO DE LLENADO

ANOTAR
Se presentan las metas establecidas de acuerdo con
el ANEXO 1 “Oficio de las metas a lograr del NIC e
Indicadores de Desempeiio por proceso especifico”.

Anotar la razon por la cual no se obtuvieron las metas
establecidas.

De manera automatica se presenta este dato anotado
con anterioridad, en el punto 55 del ANEXO 2
‘Resumen de calificaciones Mensual para el
Concentrado de Indicadores de Desempeno”.

De manera automatica se presenta este dato anotado
con anterioridad, en el punto 56 del ANEXO 2
‘Resumen de calificaciones Mensual para el
Concentrado de Indicadores de Desempeno”.
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ANEXO 5

Informe Concentrado
14C2-009-014
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DATO
Regidén

OOAD

Eficiencia

Encuestas

Conservacion de
unidades eficacia

Conservacion de
unidades calidad

Mantenimiento y
operacion de
equipos(113 y 114)
eficacia N

Mantenimiento y
operaciéon de
equipos(113 y 114)
eficacia D

ANEXO 5

Informe Concentrado
INSTRUCTIVO DE LLENADO

ANOTAR
Anotar el nombre de la region a la que corresponde el
informe.

Anotar el nombre de los OOAD, Inmuebles Centrales,
o Centros Vacacionales pertenecientes a la regién
indicada.

Anotar el Nivel Integral de Conservacion obtenido en
el mes por los OOAD, Inmuebles Centrales, o Centros
Vacacionales pertenecientes a la Region indicada.

Anotar la calificacion promedio de encuestas
aplicadas a los usuarios en el mes por los OOAD,
Inmuebles Centrales, o Centros Vacacionales
pertenecientes a la region indicada.

Anotar el valor de dividir la eficiencia obtenida en el
mes por los OOAD, Inmuebles Centrales, o Centros
Vacacionales pertenecientes a la region indicada,
entre la meta anual del afio en curso y multiplicado
por 100.

Anotar el valor de dividir la calificacion promedio
obtenida de encuestas en el mes por los OOAD,
Inmuebles Centrales, o Centros Vacacionales
pertenecientes a la region indicada, entre la meta
anual del afo en curso y multiplicado por 100.

Anotar el numerador de eficacia obtenido de la
sumatoria de equipos, areas, mobiliario y sistemas
que estan en buenas condiciones, obtenido en el mes
por los OOAD, Inmuebles Centrales, o Centros
Vacacionales pertenecientes a la region indicada.

Anotar el denominador de eficacia obtenido de la
sumatoria de equipos, areas, mobiliario y sistemas
que fueron revisados, obtenido en el mes por los
OOAD, Inmuebles Centrales, o Centros Vacacionales
pertenecientes a la region indicada.
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10

11

12

13

14

15

16

ANEXO 5

Informe Concentrado

INSTRUCTIVO DE LLENADO

DATO
Mantenimiento y
operacion de
equipos(113 'y 114)
eficacia R
Mantenimiento y
operacion de
equipos(113 'y 114)
productividad N

Mantenimiento y
operacion de
equipos(113 y 114)
productividad D

Mantenimiento y
operacion de
equipos(113 'y 114)
productividad R
Control de ambientes
fisicos (115) eficacia N

Control de ambientes
fisicos (115) eficacia D

Control de ambientes
fisicos (115) eficacia R

Control de ambientes
fisicos (115)
productividad N

ANOTAR
Anotar el resultado de eficacia obtenido del
numerador entre el denominador de mantenimiento y
operacion de equipos multiplicado por 100.

Anotar el total de horas-hombre trabajadas en el mes
evaluado, obtenido en el mes por los OOAD,
Inmuebles Centrales, o Centros Vacacionales
pertenecientes a la region indicada.

Anotar el total de horas-hombre disponibles en el mes
evaluado, obtenido en el mes por los OOAD,
Inmuebles Centrales, o Centros Vacacionales
pertenecientes a la region indicada.

Anotar el resultado de productividad obtenido del
numerador entre el denominador de mantenimiento y
operacion de equipos multiplicado por 100.

Anotar el numerador de eficacia obtenido de la
sumatoria de calificaciones de limpieza, obtenido en
el mes por los OOAD, Inmuebles Centrales, o Centros
Vacacionales pertenecientes a la region indicada.

Anotar el denominador de eficacia obtenido del
numero de evaluaciones aplicadas en las areas,
obtenido en el mes por los OOAD, Inmuebles
Centrales, o Centros Vacacionales pertenecientes a la
region indicada.

Anotar el resultado de eficacia obtenido del
numerador entre el denominador de control de
ambientes fisicos multiplicado por 100.

Anotar el resultado de la eficacia control de ambientes
fisicos (115) obtenido en el mes por los OOAD,
Inmuebles Centrales, o Centros Vacacionales
pertenecientes a la region indicada.
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No.

17

18

19

20

21

22

23

24

ANEXO 5

Informe Concentrado

INSTRUCTIVO DE LLENADO

DATO
Control de ambientes
fisicos (115)
productividad D

Control de ambientes
fisicos (115)
productividad R

Suministro de fluidos y
energéticos (116)
eficacia N

Suministro de fluidos y
energéticos (116)
eficacia D

Suministro de fluidos y
energéticos (116)
eficacia R

Suministro de fluidos y
energéticos (116)
productividad N

Suministro de fluidos y
energéticos (116)
productividad D

Suministro de fluidos y
energéticos (116)
productividad R

ANOTAR
Anotar el porcentaje de ocupacion de la plantilla del
personal de limpieza obtenido en el mes por los
OOAD, Inmuebles Centrales, o Centros Vacacionales
pertenecientes a la region indicada.

Anotar el resultado de productividad obtenido del
numerador entre el denominador de control de
ambientes fisicos multiplicado por 100.

Anotar el numero total de caracteristicas que
cumplen, de los fluidos y energéticos que operan en
la unidad (oportunos, confiables y seguros) en el mes
por los OOAD, Inmuebles Centrales, o Centros
Vacacionales pertenecientes a la region indicada.

Anotar el numero total de caracteristicas con las que
se cuentan (oportunos, confiables y seguros) en el
mes por los OOAD, Inmuebles Centrales, o Centros
Vacacionales pertenecientes a la region indicada.

Anotar el resultado de eficacia obtenido del
numerador entre el denominador de suministro de
fluidos y energéticos multiplicado por 100.

Anotar los resultados de los indices nacionales de
fluidos y energéticos, en el mes por los OOAD,
Inmuebles Centrales, o Centros Vacacionales
pertenecientes a la region indicada.

Anotar los resultados de los indices de la unidad
respectivos de fluidos y energéticos, en el mes por los
OOAD, Inmuebles Centrales, o Centros Vacacionales
pertenecientes a la region indicada.

Anotar el resultado de productividad dividir el
numerador entre el denominador de suministro de
fluidos y energéticos, dividir entre el numero de fluidos
y energéticos, multiplicado por 100.
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ANEXO 5
Informe Concentrado
INSTRUCTIVO DE LLENADO
No. DATO ANOTAR
25 Mes reportado Anotar el mes que corresponde al informe.
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ANEXO 6

Informe Nacional Mensual de Indicadores de Desempeno por Proceso Especifico
14C2-009-015
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INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL
DIRECCION DE ADMINISTRACION
UNIDAD ADMINISTRATIVA
COORDINACION DE CONSERVACION Y SERVICIOS GENERALES
‘ COORDINACION TECNICA DE CONSERVACION Y SERVICIOS COMPLEMENTARIOS
DIVISION DE CONSERVACION

@ AREA DE EVALUACION
DM

I WS INFORME NACIONAL MENSUAL DE INDICADORES DE DESEMPERO POR PROCESO B, VEEEESES

MES REPORTADO @ ESPECIFICO

PROCESO ESPECIFICO

MANTENIMIENTO Y CONTROL DE AMBIENTES SUMINISTRO DE FLUIDOS Y

DELEGACIONES ey OPERACION DE EQUIFOS Fisicos ENERGETICOS N EEIRSTE
CENTROS VACACIONALES (113Y114) (115) (116) USUARID

piC EFICENCIA EFICACIA CALDAD ercacia | propueTivioan | MELMEES [ propuctvoa | EFCAciA | pRODUCTIVDAD
R R R R R

R R R R R

REGION NORTE @) &) i e (¢) (- 13 - (5) (19 (1)
AGUASCALENTES
CHHUAHUA
COAHUILA
DURANGO
NUEVO LEON
SAN LUIS POTOSI
TAMAULIPAS
ZACATECAS
INMUEBLES CENTRALES

REGION SUR
CAMPECHE
CHIAPAS
HIDALGO
OAXACA
PUEBLA

QUINTANA ROO

TABASCO

TLAXCALA

VERACRUZ NORTE

VERACRUZ SUR

YUCATAN

CENTROS VACACIONALES

METEPEC, PUEBLA.
MALINTZ), TLAXCALA.
TRINIDAD, TLAXCALA.
OAXTEPEC, MORELOS.

REGION CENTRO
DELEGACION NORTE
DELEGACION SUR
GUERRERD
MEXICO ORENTE
MEXICO PONENTE
MORELOS
QUERETARO

REGION OCCIDENTE
BAJA CALIFORNIA NORTE
BAJA CALIFORNIA SUR
COLMA
GUANAJUATO
JALISCO
WICHOACAN
NAYARIT
SINALOA
SONORA
PROMEDIO EN DELEGACIONES, @

CV, DIC A LAFECHA

PROMEDIO NACIONAL NIC
(EFICIENCIA) AL MES DE @

META ESPECIFICA |
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IMSS

DIRECCION DE ADMINISTRACIO
UNIDAD ADMINISTRATIVA

INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL

N

COORDINACION DE CONSERVACION ¥ SERVICIOS GENERALES

COORDINACION TECNICA DE CONSERVACIOM Y SERVICIOS COMPLEMENTARIOS

DIVISION DE CONSERVACION
AREA DE EVALUACION
IDM UMAE

INFORME MACIONAL MENSUAL DE INDICADORES DE DESEMPENO POR PROCESO  wvet smeanal o constrvacon

MES REPORTADO @ ESPECIFICO
PROCESO ESPECIFICO
. MANTENIMIENTO Y CONTROL DE AMBIENTES | SUMINISTRO DE FLUIDOS Y
ngﬁﬁ?g:‘gé%" OPERACION DE EQUIPOS FiSICOS ENERGETICOS NIC X ENCUESTA
UMAE (112Y 114) (115) (116) USUARIO
EFICIENCIA EFICACIA CALIDAD EFICACIA PRODUCTIVIDAD NI’KE:FIi’:lPCElfr PRODUCTVIDAD EFICACIA PRODUCTVIDAD
R R R R R R R R R
REGION NORTE Bl © W O @ T T © @ 1
MONTERREY, NUEVO LEGN
H.ESP. 25 NL
H.PSIO. 22 NL

H.CARDIO. 34 NL

H.TRAUMA. Y ORT. 21 NL

UMFYR 1 NL

H.GINECO OBST. 23 NL

TORREON, COAHUILA

H.ESP. 71 COAHULLA

REGION SUR

H.TRAUMA. Y ORT. CMN PUEBLA

H.ESP. CMN PUEBLA.

H.ESP. 14 VER. NORTE

H.ESP. MERDA YUC

REGION CENTRO

CMN SIGLO XX

H.PEDIATRIA CMN X041

H.CARDIO. CMN SXX

H.ESP. CMN SXX1

H.PSIQ. SAN FERNANDO

BCO.SANGRE CMN SXXI

H.ONCO. CMN SXX1

SAN ANGEL, DISTRITO FEDERAL

H.GINECO OBST 4D F

CMN LA RAZA

H.ESP. CMN LA RAZA

H.PSIQ. MORELOS

BCO.SANGRE CMN LA RAZA

H.GINECO OBST.3 CMN LA RAZA

H.GEMERAL CMN LA RAZA

H.INFECTO. CMN LA RAZA

MAGDALENA DE LAS SALINAS

H.TRAUMA. M. SALINAS

H.ORT. M. SALINAS

UMFYR M.SALINAS

CENTRAL SERV. M. SALINAS

LOMAS VERDES, EDO DE MEXICO PTE

H.TRAUMA. Y ORT. LV

UMFYR CON.COLONIA

REGION OCCIDENTE

LEON, GUANAJUATO

H.ESP.1 CMN BAJIO

H.GINECO PED. 48 CMN BAJIO

CMNO GUADALAJARA JALISCO

H.ESP. CMN OCC.

BANCO DE SANGRE CMN OCC.

H.GINECO OBST. CMN OCC.

H.PED. CMN OCC.

CD. OBREGON, SONORA

H.ESP.2 SONORA

PROMEDIO EN
UMAE A LAFECHA

PROMEDIO NACIONAL NIC
(EFICIENCIA) AL MES DE

META ESPECIFICA
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SEGURIDAD Y SOLIDARIDAD SOCIAL

ANEXO 6

Informe Nacional Mensual de Indicadores de Desempeno por Proceso Especifico
INSTRUCTIVO DE LLENADO

No.
1

2

DATO
Mes reportado

Conservacion de
unidades eficiencia R

Conservacion de
unidades
eficacia R

Conservacion de
unidades calidad R

Mantenimiento y
operacion de equipos
eficacia R (113 y 114)

Mantenimiento y
operacion de equipos
productividad R (113 y
114)

Control de ambientes
fisicos eficacia R
(115)

ANOTAR
Anotar el mes de emisiéon del informe.

Anotar El resultado de la eficiencia obtenido por
OOAD, Centros Vacacionales e Inmuebles Centrales,
durante el mes del informe (puntos).

Anotar el valor de dividir la Eficiencia obtenida en el
mes por OOAD, Centros Vacacionales e Inmuebles
Centrales, pertenecientes a la region indicada, entre
la meta anual del afio en curso y multiplicado por 100.

Anotar el valor de dividir la calificacion promedio
obtenida de encuestas en el mes por los OOAD,
Centros Vacacionales e Inmuebles Centrales,
pertenecientes a la regién indicada, entre la meta
anual del afo en curso y multiplicado por 100.

Anotar el resultado de dividir el numerador de eficacia
de la sumatoria de equipos, areas, mobiliario y
sistemas que estan en buenas condiciones, entre el
denominador de eficacia obtenido de la sumatoria de
equipos, areas, mobiliario y sistemas que fueron
revisados conseguido en el mes por los OOAD,
Centros Vacacionales e Inmuebles Centrales, entre el
denominador de mantenimiento y operacion de
equipos multiplicado por 100.

Anotar el resultado de dividir las horas-hombre
trabajadas entre el horas-hombre disponibles por el
personal técnico, conseguido en el mes por los
OOAD, Centros Vacacionales e Inmuebles Centrales,
entre el denominador de mantenimiento y operacion
de equipos multiplicado por 100.

Anotar el resultado de dividir la sumatoria de
calificaciones de limpieza entre el numero de
evaluaciones aplicadas en las areas, conseguidos en
el mes por OOAD, Centros Vacacionales e Inmuebles
Centrales, pertenecientes a la region indicada.
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SEGURIDAD Y SOLIDARIDAD SOCIAL

ANEXO 6

Informe Nacional Mensual de Indicadores de Desempeno por Proceso Especifico
INSTRUCTIVO DE LLENADO

No.
8

10

11

12

13

DATO
Control de ambientes
fisicos productividad R
(115)

Suministro de fluidos y
energeéticos eficacia R
(116)

Suministro de fluidos y
energéticos
productividad P (116)

NIC por encuesta a
usuario

Promedio en OOAD a la
fecha

Promedio nacional NIC
(eficiencia) al mes

ANOTAR

Anotar el resultado de dividir la Eficacia de control de
ambientes fisicos entre el resultado del porcentaje de
ocupacion de la plantilla de personal de control de
ambientes fisicos obtenido en el mes por OOAD,
Centros Vacacionales e Inmuebles Centrales,
pertenecientes a la region indicada, multiplicado por
100.

Anotar el resultado de dividir el numero total de
caracteristicas que cumplen, de los fluidos vy
energéticos que operan en la unidad (oportunos,
confiables y seguros) entre el numero total de
caracteristicas con las que se cuentan (oportunos,
confiables y seguros) en el mes por OOAD, Centros
Vacacionales e Inmuebles Centrales, pertenecientes
a la region indicada, multiplicado por 100.

Anotar el resultado de dividir, la suma total de los
resultados de los indices nacionales de fluidos y
energéticos, entre suma total de los resultados de los
indices de la unidad respectivos de fluidos vy
energéticos, obtenidos en el mes por OOAD, Centros
Vacacionales e Inmuebles Centrales, pertenecientes
a la region indicada. Dividir entre el numero de fluidos
y energéticos reportados y multiplicado por 100.

Anotar el promedio total de calificaciones de las
encuestas realizadas a usuarios, obtenidas en el mes
por OOAD, Centros Vacacionales e Inmuebles
Centrales, pertenecientes a la region indicada.

De manera automatica se obtiene el promedio total de
la suma de cada uno de los valores del proceso
especifico del mes perteneciente a OOAD, Inmuebles
Centrales y Centros Vacacionales.

De manera automatica se obtiene el resultado de la
Eficiencia obtenido por OOAD, Centros Vacacionales
e Inmuebles Centrales, durante el mes del informe
(puntos).
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