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1 Base normativa

o Numeral 8.1.1, subnumerales primero y cuarto del Manual de Organizacion del
Instituto Mexicano del Seguro Social, clave 0500-002-001 con fecha de emision 26 de
diciembre de 2022.

o Numeral 7.1.2, subnumerales primero, segundo, onceavo y doceavo, 7.1.2.1
subnumerales primero, segundo, noveno y décimo y 7.1.2.1.1 subnumerales primero,
segundo, tercero, octavo, décimo primero, décimo tercero y décimo noveno del Manual de
Organizacioén de la Unidad de Integridad y Transparencia del IMSS, clave 0500-002-003 con
fecha de emisién 16 de diciembre de 2022.

o Numeral 7.1, subnumerales segundo, cuarto y quinto del Manual de Organizacién de

la Coordinacion de Competitividad en los Organos de Operacion Administrativa
Desconcentrada Estatales y Regionales, clave 0500-002-004, con fecha de emision 14 de
diciembre de 2022.

o Numerales 7.1.5y 7.1.7 de la Norma para la Implementacion del Modelo Institucional
para la Competitividad, clave 0503-001-002 registrada el 7 de octubre de 2021.

o ACDO.AS2.HCT.070920/240.P.DA de fecha 7 de septiembre de 2020, por el cual se
crea la Unidad de Integridad y Transparencia, la cual fue autorizada por el Consejo Técnico
del Instituto Mexicano del Seguro Social, mismo que puede ser consultado en la siguiente liga:
http://intranet/normatividad/Documents/normatividad/ACDO-240-DA.pdf

2 Objetivo

Establecer las politicas y actividades para brindar asesoria a las unidades que implementan
el Modelo Institucional para la Competitividad, con el proposito de impulsar una cultura
institucional orientada a atender las necesidades y expectativas de la derechohabiencia y
poblacién usuaria.

3 Ambito de aplicacién

El presente procedimiento es de observancia obligatoria para la Coordinacion de
Modernizacién y Competitividad, la Coordinacién Técnica de Competitividad Institucional, la
Division de Implementacién de la Competitividad Institucional, la Divisiébn de Impulso a la
Competitividad Institucional, la Division de Desarrollo de la Competitividad, las Coordinaciones
de Competitividad adscritas a los Organos de Operacién Administrativa Desconcentrada
Estatales y Regionales del Instituto Mexicano del Seguro Social y las Jefaturas de Division de
Calidad en las Unidades Médicas de Alta Especialidad.
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4 Definiciones
Para efectos del presente procedimiento se entendera por:

4.1 asesora o asesor: Personal de la Division de Implementacion y de las Coordinaciones
de Competitividad que cumple con las competencias para guiar, en el &mbito de su gestién, a
las unidades que se encuentren en proceso de implementacién del MC.

4.2 asesora o asesor de UMAE: Titular de la Divisién de Calidad, que cumple con las
competencias para guiar a la UMAE en la implementacién del MC, en vinculacién con la
Coordinacion de Unidades Médicas de Alta Especialidad.

4.3 asesoria: Conjunto de actividades presenciales o virtuales que realizan las y los
asesores de la Division de Implementacion, de las CC y de UMAE para orientar, apoyar y guiar
al personal directivo y operativo de las unidades para la implementacion del MC.

4.4 caso fortuito: Situacion o evento impredecible que impide la continuidad en la
implementacion del MC y se encuentra fuera del ambito de la gestion de la unidad.

4.5 CC: Coordinacion de Competitividad o Coordinaciones de Competitividad en los
Organos de Operacion Administrativa Desconcentrada Estatales y Regionales.

4.6 CMC: Coordinacion de Modernizacion y Competitividad.

4.7 competencias: Conocimientos, aptitudes y experiencia de las y los asesores y asesores
de UMAE en la implementacion del MC, asi como de otros sistemas de gestion de calidad y
competitividad, que son aplicables a las unidades del Instituto.

4.8 competitividad: Capacidad de la unidad para desarrollar buenas practicas o
innovaciones que impacten en la calidad y eficiencia de los procesos y servicios, asi como en
la satisfaccion de la derechohabiencia y poblacion usuaria.

4.9 compromiso inicial: Documento que se genera al iniciar el proceso de implementacion
del MC entre la o el asesor o asesor de UMAE y la o el titular de la unidad asesorada, que
contiene los acuerdos que se definen al inicio del proceso de asesoria, con la finalidad de
formalizar la relacién y determinar el estilo de trabajo que se llevara a cabo durante el periodo
de asesoria establecido, previo conocimiento de las necesidades y expectativas de la unidad.

4.10 CTCI: Coordinacion Técnica de Competitividad Institucional.
4.11 Divisién de Desarrollo: Divisién de Desarrollo de la Competitividad.

4.12 Divisién de Implementacion: Division de Implementacion de la Competitividad
Institucional.
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4.13 Divisiéon de Impulso: Division de Impulso a la Competitividad Institucional.

4.14 evaluacion externa: Actividad de validacion realizada por un equipo externo a la unidad
implementadora, que tiene por objetivo verificar los resultados y el nivel de madurez que la
unidad ha reportado en su evaluacion inicial o interna.

4.15 evaluacioninicial: Proceso de analisis que realiza la unidad, previo a laimplementacion
del sistema de gestion, con la finalidad de contar con un resultado basal que permita evaluar
su nivel de madurez y establecer acciones de mejora.

4.16 evaluacion interna: Actividad de monitoreo y control realizada una vez al afio, por un
equipo evaluador conformado por personal de la unidad, con el fin de cuantificar y medir el
avance, resultados e impacto de la implementacién del sistema de gestion.

4.17 implementacion del sistema de gestion basado en el MC: Actividades de
transformacion y mantenimiento de la gestion directiva y operacion de las unidades para que,
de forma sistémica, adopten las disposiciones del Modelo Institucional para la Competitividad,
para la mejora continua e innovacion de los procesos y servicios.

4.18 JDC: Jefatura de Division de Calidad de la Unidad Médica de Alta Especialidad.
4.19 MC: Modelo Institucional para la Competitividad.

4.20 OOAD Estatal/Regional: Organo(s) de Operacion Administrativa Desconcentrada
Estatal/Regional considerado en el articulo 2, fraccion 1V, inciso a) del Reglamento Interior del
Instituto Mexicano del Seguro Social.

4.21 Organos Normativos: Se refiere a la Direccion de Administracion, Direccion de
Operacion y Evaluacion, Direccion de Finanzas, Direccion de Incorporacion y Recaudacion,
Direccion de Innovacién y Desarrollo Tecnologico, Direccion Juridica, Direccion de
Prestaciones Economicas y Sociales, Direccion de Prestaciones Médicas y Direccion de
Planeacion para la Transformacion Institucional. Asi como las unidades y coordinaciones que
dependan de ellas.

4.22 Plan integral de implementacion: Documento rector en el que se registran las
actividades relacionadas con la instrumentacion de cada uno de los criterios del sistema de
gestion basado en el MC, con objetivos claros y alcanzables, acciones focalizadas, ordenadas
y realizables, en sus diferentes fases, plazos y responsables.

4.23 Programa anual de asesoria: Documento que contiene la programacion de las
asesorias que brindara el personal de la Division de Implementaciéon, CC y JDC a las unidades
que asesoran.

4.24 Programa nacional de asesoria: Documento que integra la programacién anual de
todas las asesorias que brindara el personal de la Division de Implementacién, CC y JDC, a
las unidades en el ambito de su responsabilidad.
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4.25 Programa operativo: Es un registro en la PVC que integra las acciones que impactan
positivamente a uno o mas criterios del MC, se elabora a partir de la evaluacion inicial o interna
y en su caso, de evaluaciones externas, para dar cumplimiento a los requerimientos del MC y
elevar el nivel de madurez de la unidad.

4.26 PVC: Plataforma Virtual de Competitividad.

4.27 sistemade gestion: Herramienta que permite planear, hacer, verificar y actuar con base
en el MC.

4.28 UMAE: Unidad(es) Médica(s) de Alta Especialidad.

4.29 unidad(es): Unidad(es) médicas, sociales o administrativas del Instituto, cuya
especialidad es determinada por el tipo de servicio, prestacion sustantiva o de apoyo que
otorga, en apego a las facultades y/o atribuciones conferidas por la normatividad aplicable al
Instituto.

5 Politicas
Generales

5.1 El presente documento actualiza y deja sin efectos al “Procedimiento para la asesoria
en la implementacion del Modelo Institucional para la Competitividad”, clave 0508-003-001,
con fecha de registro 10 de febrero de 2022.

5.2 El incumplimiento del contenido del presente documento, por las personas servidoras
publicas involucradas sera causal de las responsabilidades que resulten procedentes
conforme a la Ley General de Responsabilidades Administrativas y demas disposiciones
aplicables al respecto.

5.3 Todo personal institucional involucrado en la asesoria de la implementacién del sistema
de gestion basado en el MC debera conocer y dirigir su actuar con base en lo estipulado en el
“Codigo de Etica de la Administracion Publica Federal” y los principios contenidos en el
“Programa Institucional del Instituto Mexicano del Seguro Social”.

5.4 El personal realizara sus labores con apego al Cddigo de Conducta y de Prevencion de
Conflictos de Interés de las Personas Servidoras Publicas del IMSS, con los principios
constitucionales de legalidad, honradez, lealtad, imparcialidad y eficiencia; a través de las
pautas de conducta de: buen trato y vocacion de servicio; respeto a los derechos humanos y
a la igualdad y no discriminacion; integridad y prevencion de conflictos de interés en el uso del
cargo y en la asignacion de recursos publicos; y superacién personal y profesional, aprobado
por el Consejo Técnico mediante Acuerdo: ACDO.SA2.HCT.251121/319.P.DA, de fecha 25
de noviembre de 2021.
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5,5 La CMC, a través de la CTCI serd el area facultada para interpretar el presente
procedimiento y resolver los casos no previstos en el mismo.

Especificas

5.6 La CTCI a través de la Division de Implementacion, coordinara las estrategias y
actividades de asesoria para impulsar la implementacién del MC.

5.7 La CTCI, a través de la Division de Implementacion, actualizara las herramientas y
documentos de apoyo necesarios para la asesoria, y los pondra a disposicion de las y los
asesores y asesores de UMAE de las unidades que implementan el MC.

5.8 La CTCI a través de la Division de Implementacién, designara una asesora o asesor,
para cada Organo Normativo que esté en proceso de implementacion del MC.

59 Las y los asesores y asesores de UMAE brindaran asesoria relativa al Modelo
Institucional para la Competitividad, orientada a impulsar la mejora continua y enfoque
transversal en el quehacer de las unidades médicas, sociales y administrativas.

5.10 Las CC y JDC, en su ambito de aplicaciéon informaran a la CTCI, en el primer y cuarto
bimestre de cada afio, los avances y resultados de las siguientes etapas del proceso de
asesoria:

FIGURA 1. Etapas del proceso de asesoria

III:

I.Ratificacién Elaboracién

de unidades a del "Programa

implementar el anual de V: Evaluacién
MC asesoria" de la asesoria

II. Asesoria IV: Desarrollo
para la de la asesoria
aplicacién de la
evaluacién
inicial y
elaboracién del
"Plan integral de

Etapa Il. Asesoria para la aplicaciéon de la evaluacién inicial y elaboracion del “Plan
integral de implementacion”

5.11 Lasy los asesores brindaran acompafiamiento técnico a las unidades implementadoras
a través de la alta direccion para el desarrollo de la evaluacion inicial o interna, su registro en
la PVC y en el analisis de resultados.
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Etapa lll: Elaboracion del “Programa anual de asesoria”

5.12 La CTCI a través de la Division de Implementacién, consolidara anualmente la
informacion del “Programa anual de asesoria” para conformar el “Programa nacional de
asesoria” y dara seguimiento a su ejecucion.

Etapa IV: Desarrollo de la asesoria

5.13 Las y los asesores y asesores de UMAE, en el ambito de su responsabilidad, en apego
a la normatividad institucional y apoyandose de las herramientas y los documentos necesarios,
guiardn a las unidades que estén implementando el Modelo Institucional para la
Competitividad con el propdsito de incrementar su nivel de madurez.

5.14 Las y los asesores y asesores de UMAE, en el ambito de su responsabilidad, daran
seguimiento a las unidades ganadoras del Premio IMSS a la Competitividad, en
mantenimiento del sistema de gestion y del desarrollo de practicas competitivas, con base en
lo establecido en el “Procedimiento para la identificacién, documentacién, evaluacion, registro,
reconocimiento, difusion y sequimiento de las practicas competitivas del Instituto Mexicano del
Sequro Social’.

5.15 Lasy los asesores y asesores de UMAE, validaran los programas operativos registrados
por las unidades implementadoras del MC en un periodo maximo de 10 dias habiles
posteriores a su registro en la PVC.

5.16 Las y los asesores y asesores de UMAE, validaran la conclusion de los programas
operativos registrados por las unidades, dentro de los 10 dias posteriores al registro de la
evidencia que ampare su conclusion.

5.17 La CTCI, a través de la Division de Implementacién, Division de Impulso y Division de
Desarrollo podra realizar visitas presenciales o virtuales a las unidades, con la finalidad de
verificar su avance en la implementacion del Modelo Institucional para la Competitividad y el
impacto de las asesorias brindadas por la CC. En el caso de las UMAE las visitas de
verificacion de avance en la implementacion del MC se realizaran en vinculacién con la
Coordinacion de Unidades Médicas de Alta Especialidad (CUMAE).

Etapa V: Evaluacién de la asesoria

5.18 La CTCI mediante la Division de Desarrollo, disefiara e implementara anualmente la
estrategia para la formacion y/o actualizacion de las y los asesores y asesores de UMAE, en
materia de competitividad.

5.19 La CTCI mediante la Division de Implementacién y las CC seran responsables de evaluar
las competencias de su personal en los temas de asesoria en materia de competitividad, y
comunicara los resultados a la CMC.
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5.20 La CTCI definira los indicadores que integraran la evaluacion del desempefio de la
asesora o el asesor.

5.21 La asesora o el asesor con el mejor desempefio sera reconocido, con base en los
resultados de la evaluacion del desempefio y conforme los criterios que la CTCI defina.
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Responsable

Descripcion de actividades

6 Descripcion de actividades

UIT/CMC

CC/IDC

UIT/CMC/CTCI

Division de Implementacion

Asesora o Asesor/Asesora o
Asesor de UMAE

Etapa |
Ratificacion de unidades a implementar el MC

. Solicita en el Ultimo trimestre del afio a las y los

Titulares de  Organos  Normativos, = OOAD
Estatal/Regional y UMAE, mediante oficio, la
ratificacion de la permanencia o incorporacion en el
proceso de implementacién del MC.

2. Acuerda con la alta direccion del OOAD

Estatal/Regional o UMAE segun corresponda, la
ratificacion de la permanencia o incorporacion de las
unidades en el proceso de implementacién del MC, en
el ambito de su responsabilidad.

.Recibe de las y los Titulares de OOAD

Estatal/Regional o CC “Oficio” con las unidades que
permaneceran, se incorporaran o no continuaran en el
proceso de implementacion del MC y/o de las y los
Titulares de los Organos Normativos y UMAE “Oficio”
de la permanencia, incorporacioén o no ratificacion en
el proceso de implementacion del MC, y lo envia a la
Division de Implementaciéon para incorporar las
unidades al proceso.

4. Analiza el “Oficio” de las y los Titulares de OOAD

Estatal/Regional y/o de las y los Titulares de Organos
Normativos y UMAE vy verifica cuales unidades son
ratificadas, no ratificadas y de incorporacién al proceso
de implementacion del MC.

Unidades no ratificadas

. Solicita, mediante correo electrénico a las y los

Titulares de la CC y/o las y los Titulares de UMAE, el
requisitado del “Reporte de no ratificacion” y su
registro en la PVC.

. Elabora en el dltimo trimestre del afio en conjunto con

la unidad el “Reporte de no ratificacion”, lo registra en
la PVC y notifica mediante correo electrénico a la
Division de Implementacion para su baja.

Pégina 10 de 20 Clave: 0508-003-001




[ %
'-‘ﬁ INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL

SEGURIDAD Y SOLIDARIDAD SOCILAL

Responsable

Descripcion de actividades

Division de Implementacién

Division de Implementacién/CC

Asesora o asesor/Asesora o
asesor de UMAE

Division de Implementacion

Asesora o asesor/Asesora o
asesor de UMAE

7.

10

11.

Resguarda una copia de los registros de las unidades
no ratificadas de la PVC, elimina estos registros de la
PVC y lo notifica mediante correo electronico, a las y
los asesores y asesores de UMAE.

Unidades ratificadas
Continda en la actividad 17.

Unidades de incorporacion

. Designa en su ambito de responsabilidad una asesora

0 asesor para cada unidad que se incorpora al proceso
de implementacion, de conformidad con lo establecido
en los “Lineamientos para la asignacion de asesores”
gue se pueden consultar en la PVC.

. Comunica alasy los asesores las unidades asignadas

e informa mediante correo electrénico la designacion
de la asesora o asesor, a las y los Titulares de los
Organos Normativos o las y los Titulares de las
unidades de los OOAD Estatal/Regional
correspondientes.

. Solicita mediante correo electréonico el alta de la
unidad en la PVC, a la Divisién de Implementacion.

Recibe correo electronico con informacion de la
unidad (nombre, clave presupuestal, nombre de la o
el titular y domicilio), da de alta a la unidad en la PVC,
y notifica por correo electrénico a las y los asesores
0 asesores de UMAE, segun corresponda.

Contindia en la actividad 12.

Etapa ll

Asesoria para la aplicacién de la evaluacion inicial
y elaboracién del “Plan integral de implementacion”

12

. Recibe correo electronico de la Division de
Implementacioén e identifica si la asesoria se dara a
una unidad ratificada o de incorporacion en el
proceso de implementacion.
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Responsable

Descripcion de actividades

Asesora o0 asesor/Asesora o
asesor de UMAE

Division de Implementacion/CC

Asesora o asesor/Asesora o
asesor de UMAE

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

Unidades ratificadas
Continta en la actividad 17.
Unidades de incorporacion

Elabora en conjunto con la unidad el “Compromiso
inicial” y lo registra en la PVC.

NOTA: Durante el periodo de implementacion del MC, las y los
asesores deberan revisar el “Compromiso inicial” para
asegurarse de que este aun cubre los alcances establecidos,
en caso de determinar que se requiere una actualizacion, esta
debera realizarse en conjunto con la unidad.

Asesora a la unidad en la aplicacion de la evaluacion
inicial o interna y su registro en la PVC.

Participa en el analisis de resultados de la evaluacion
inicial o interna.

Asesora a la unidad en la elaboracién del “Plan
integral de implementacion” y en su registro en la
PVC.

Etapa lll
Elaboracion del “Programa anual de asesoria”

Elabora con la unidad asignada en el primer bimestre
del afio el “Programa anual de asesoria” con base en
su “Plan integral de implementacion” y lo registran en
la PVC.

Valida en la PVC el “Programa anual de asesoria” de
las y los asesores a su cargo.

Supervisa el cumplimiento del “Programa anual de
asesoria” mediante la PVC.

Etapa IV
Desarrollo de la asesoria

Realiza visita de asesoria o sesion virtual con la
unidad conforme al “Programa anual de asesoria”.
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Responsable

Descripcion de actividades

Asesora o0 asesor/Asesora o
asesor de UMAE

21.

Registra la visita o sesion virtual con la unidad en la
PVC y determina si por caso fortuito se realizan
ajustes al “Programa anual de asesoria”.

Existen ajustes al “Programa anual de asesoria”

22.

Realiza ajuste al “Programa anual de asesoria” en la
PVC.

Continda en la actividad 23.

No existen ajustes al “Programa anual de asesoria”

23.

24.

25.

26.

27.

28.

Asesora al personal de la unidad para que, en el
primer bimestre del afio y, cada que se requiera se
elaboren los “Programas operativos” por cada criterio
del MC, apoyandose de la evaluacion inicial, interna
0 externay registra evidencia en la PVC.

Evalua congruencia de “Programas operativos” con
la evaluacidon inicial, interna o externa, segun
corresponda y nivel de madurez de la unidad.

“Programas operativos” no congruentes

Emite comentarios a los “Programas operativos” en
la PVC.

Continta en la actividad 23.

“Programas operativos” congruentes
Valida los “Programas operativos” en la PVC, de
conformidad a lo establecido en la politica 5.15 del

presente procedimiento

Da seguimiento al cumplimiento de los “Programas
operativos” en la PVC y determina avance de estos.

No existen avances
Notifica mediante correo electrénico a la o el Titular

de la unidad implementadora, el incumplimiento de
los “Programas operativos”.
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Responsable

Descripcion de actividades

Asesora 0 asesor/Asesora o0
asesor de UMAE

Division de
Implementacion/CC/JDC

CC/IDC

Division de Implementacion

29.

30.

31.

32.

33.

34.

Continda en la actividad 27.

Existen avances

Verifica en la PVC el cumplimiento de acciones y
tiempos de los “Programas operativos” y determina si
estan concluido en tiempo y forma con base en la
evidencia cargada.

Incumplimiento de
“Programas operativos”

Notifica mediante correo electronico a la o el Titular
de la unidad implementadora el incumplimiento de
los “Programas operativos”.

Continuva en la actividad 29.

Cumplimiento de
“Programas operativos”

Valida la conclusion de los “Programas operativos”
en la PVC y orienta a la unidad a generar nuevos
programas operativos para dar cumplimiento a los
requerimientos del MC y elevar el nivel de madurez
de la unidad.

Elabora “Informe de avances de asesoria”, de
implementacion del MC de las unidades a su cargo,
de conformidad a lo establecido en la politica 5.10 del
presente procedimiento.

Envia por correo electrénico a la Division de
Implementacidn, el “Informe de avances de asesoria”
de las unidades a su cargo.

Recibe correo electrénico con el “Informe de avances
de asesoria” y coordina las visitas de verificacion y
seguimiento de la implementacién a las unidades,
con el apoyo de la Divisién de Impulso y Division de
Desarrollo cuando corresponda, en colaboracién con
la CCy en el caso de las UMAE con la CUMAE.

Pégina 14 de 20 Clave: 0508-003-001




[ %
'-‘ﬁ INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL

SEGURIDAD Y SOLIDARIDAD SOCILAL

Responsable

Descripcion de actividades

Division de Implementaciéon/CC

CTClI

Division de Desarrollo

35.

36.

37.

38.

Etapa V
Evaluacion de la asesoria

Solicitan por correo electronico en el tltimo bimestre
de cada afio a las y los Titulares de Organos
Normativos, de UMAE y de las unidades que estan
implementando el MC, evaluar el servicio de asesoria
recibido, mediante el instrumento proporcionado por
la Division de Implementacion.

Recaba evaluaciones del servicio de asesoria y
comunica en el primer bimestre de cada afio
mediante correo electrénico los resultados a la CTCI,
para el disefilo y desarrollo de estrategias para la
formacion y/o actualizacion de los asesores en
materia de competitividad.

Valora la designacion de una nueva asesora o asesor
para cada unidad implementadora con base en los
resultados del desempefio de la o el asesor y los
criterios para considerar la designacion de las y los
asesores adscritos a la Divisién de Implementacion y
CC en unidades implementadoras.

Disena y desarrolla “Programa de formacién de
asesores” de conformidad a lo establecido en la
politica 5.18 del presente procedimiento.

Fin del procedimiento
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7

Diagrama de flujo
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implementar el MC
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UIT/CMC >

1

A 4

incorporacioén al proceso de

Unidades
ratificadas

Solicita ratificaciéon o

implementacion

Oficio para las
y los Titulares

de Organos
Normativos

Oficio para las
y los Titulares de
OOAD Estatal/
Regional y UMAE

v
< cc/Jpc >
2 A 4

Acuerda con la alta direccién
de OOAD Estatal/Regional o
UMAE la ratificaciéon o
incorporacién

A 4

< UIT/ CMC/ CTCI >

3

Recibe con los datos de
permanencia, incorporacion o
no ratificacién en el proceso

los Titulares de

Oficio de las y

Division de
Implementacion

- s OOAD Estatal/

de |mp|ementa(:|pn del MCy lo Regional 0 CC
envia
Oficio de'las y los Division de
Titulares de Organos Implementacion
v Normativos y UMAE
DIVISION DE
IMPLEMENTACION

4 h 4

Analiza informacion y verifica
cuales unidades son
ratificadas, no ratificadas y de

incorporacion

Oficio de las y
los Titulares de
OOAD Estatal/
Regional o CC

Titulares de Organos

Oficio de las y los

Normativos y UMAE

¢Unidades

ratificadas, no ratificadas o
incorporadas?

Unidades no ratificadas

Solicita el “Reporte de no
ratificacion” y su registro en

PVC
Reporte de no
ratificacion
v
ASESOR(A) / ASESOR(A)
DE UMAE

)

Elabora en conjunto con la
unidad “Reporte de no
ratificacion”, lo registra en la
PVC y notifica para baja

C

DIVISION DE

IMPLEMENTACION

)

7

l

Resguarda los registros de
unidades no ratificadas,
elimina los registros y lo
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?’

Reporte de no
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Unidades de incorporacion

DIVISION DE
IMPLEMENTACION / CC

8 Y
Designa asesor(a) por unidad
conforme los “Lineamientos

para la asignacion de e
asesores” asignacion de
asesores

9
Comunica a Ia; y los asesores
la unidad asignada e informa
alasy los Titulares la
designacion de las y los

asesores

A
ASESOR(A) / ASESOR(A)

DE UMAE

10 A
Solicita alta de la unidad enla
PVC
A
DIVISION DE
IMPLEMENTACION

11 Y
Recibe correo, da de alta
unidad en PVC y notifica a las
y los asesores o asesores de

UMAE

ETAPA II
Asesoria para la aplicacion
delaevaluacion inicial
y elaboracién del
“Plan integral de
implementacion”

PvC

Titulares de los
Organos
Normativos y/o
Unidades de los
OOAD Estatal/
Regional

Division de
Implementacién

Asesor(a)/
Asesor(a) de
UMAE

ASESOR(A) / ASESOR(A)
DE UMAE

12

A

Recibe e identifica si la
asesoria es para una unidad
de ratificacién o de
incorporacién

¢cUnidades
de incorporacion o
ratificacion?

Unidades de incorporacion
13

]

Unidades
ratificadas

Elabora en conjunto con la
unidad el “Compromiso inicial”
y lo registra en la PVC

NOTA

14

Asesora a la unidad en la
aplicacion de evaluacion
inicial o intema y registro en
PVC

s |

Participa en el andlisis de
resultados de la evaluacién
inicial o interna

16

Asesora a la unidad en la
elaboracién de “Plan integral
de implementacion” y registro

en PVC

Evaluacién
inicial o
interna

Evaluacién
inicial o
interna

Plan integral de
implementacion
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ETAPA 1l
Elaboracién del
“Programa anual de asesoria”

17

Elabora con la unidad el
“Programa anual de asesoria”
con base en el “Plan integral
de implementacion” y registra
enlaPVC

DIVISION DE
IMPLEMENTACION / CC

18

Programa anual
de asesoria

Validad en la PVC €l

“Programa anual de asesorfa’ | Programa

anual de
asesoria

19 y

Supervisa el cumplimiento de
“Programa anual de asesoria”

Programa
‘ anual de

asesoria

ETAPA IV
Desarrollo de la asesoria

ASESOR(A) / ASESOR(A)
DE UMAE

20

Realiza visita de asesoria o
sesion virtual con la unidad
conforme al “Programa anual
de asesoria”

Programa
anual de
asesoria

21

Registra la visita 0 sesion
virtual en PVC y determina si
se requieren ajustes

Programa

¢ Existen ajustes?

No

.

anual de
asesoria

Si
22 l
Realiza en la PVC, ajuste al
“Programa anual de asesoria”

Programa
anual de

Asesora en la elaboracién de
“Programas operativos” y
registra evidencia en PVC

(=)

:

PO
asesoria I

24 L

Programas
operativos

EvalGa congruencia de
“Programas operativos” con
las evaluaciones y nivel de
madurez

Programas
operativos

inicial,
Interna o

¢Programas
operativos
congruentes?

Si

s

externa

N
25 l
Emite comentarios a los

“Programas operativos” en la
PVC

Valida “Programas operativos”
enlaPVC

Programas
operativos

>

Programas
operativos

6

)
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27

Da seguimiento al
cumplimiento de “Programas
operativos” y determina
avances

Programas

¢Existen avances?

Si

v

29

operativos

Verifica cumplimiento de
acciones y tiempos y
determina si estan concluidos

Programas
operativos

|

¢ Programa
operativo
concluido?

Si

v

31

No
28
\otta o nampimerto e
g P ) unidad
implementadora
|
No

Valida conclusion del
“Programa operativo” en la
PVC y orienta a generar
nuevos programas operativos

Programas

DIVISION DE

operativos

IMPLEMENTACION / CC/
JDC

32

Elabora “Informe de avances
de asesoria”

Informe de
avances de

asesoria

30

Notifica el incumplimiento de
los “Programas operativos”

=

Titular dela
unidad
implementadora
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e e

37 4

Valora designacion de una
nueva asesora 0 asesor con
base en los resultados de
Divisién d desempefio y criterios de

ivision de ; i
Informe de avances Implementacion designacion

de asesoria l
N
DIVISION DE i
< IMPLEMENTACION > GVISION DE DESARROLLE

34 38 ‘
Recibe y coordina visitas de
verificacion y seguimiento Disefia y desarrolla “Programa
de formacion de asesores” Programa de
Informe de avances formacion de
de asesoria asesores

ETAPA V
Evaluacién de la asesoria

DIVISION DE < FIN >
IMPLEMENTACION / CC

-:Fitu laresde
35 4 Organos
Normativos

-Titulares de
:> UMAE

-Titulares de las

unidades

36 4 implementadoras

Solicitan evaluacion del
servicio de asesoria

Recaba evaluaciones y 7
comunica los resultados
:> CTCI

I
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