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1 Base normativa

e Articulos 5y 66, fracciones V y XVI, del Reglamento Interior del Instituto Mexicano del
Seguro Social, publicado en el Diario Oficial de la Federacion el 18 de septiembre de 2006
y sus reformas.

e Acuerdo ACDO.AS2.HCT.070920/240.P.DA de fecha 7 de septiembre de 2020, por el
cual se crea la Unidad de Integridad y Transparencia, la cual fue autorizada por el
Consejo Técnico del Instituto Mexicano del Seguro Social por el que se transfieren las
funciones de la Direccion de Administracion a la sefialada Unidad (Anexo 1).

e Numerales 7.1.2 parrafos primero, cuarto, quinto, décimo sexto, décimo séptimo y
décimo octavo; 7.1.2.1 parrafos primero, segundo, quinto, sexto, octavo, décimo sexto,
décimo séptimo y décimo octavo; 7.1.2.1.2 péarrafos primero, segundo y tercero del
Manual de Organizacion de la Unidad de Integridad y Transparencia del IMSS, clave
0500-002-003 con fecha de registro el 12 de noviembre de 2020.

e Norma para que las unidades médicas, sociales y administrativas participen en el
Premio IMSS a la Competitividad, clave 0503-001-003, registrada el 7 de octubre de 2021.

e Norma para la implementacién del Modelo Institucional para la Competitividad, clave
0503-001-002, registrada el 7 de octubre de 2021.

2 Objetivo

Establecer las politicas, actividades y responsabilidades para administrar el Premio IMSS
a la Competitividad con el fin de impulsar la eficiencia, mejora e innovacion de las
unidades médicas, sociales y administrativas, que demuestren, con base en el Modelo
Institucional para la Competitividad, el cumplimiento de metas institucionales a través de
la generacion y/o aplicacion de buenas practicas y/o practicas competitivas.

3 Ambito de aplicacion

El presente procedimiento es de observancia obligatoria para la Unidad de Integridad y
Transparencia, la Coordinacion de Modernizacion y Competitividad, la Coordinacion
Técnica de Competitividad y Cultura Institucional, la Division de Competitividad de
Unidades Médicas, la Division de Competitividad de Unidades Sociales y Administrativas,
las Coordinaciones Delegacionales de Competitividad y las Jefaturas de Division de
Calidad en UMAE.
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4 Definiciones
Para efectos del presente procedimiento se entendera por:

4.1 banda de madurez: Son los niveles en los que se ubica el sistema de gestion en la
unidad, con respecto al avance en la implementacién de los principios y criterios del
Modelo Institucional para la Competitividad.

4.2 buena practica: Es el resultado de la aplicacion de técnicas y acciones, basadas en
la implementacién del Modelo Institucional para la Competitividad, que contribuyen a
elevar el grado de eficiencia y satisfaccion de los derechohabientes y usuarios, en el
otorgamiento de los servicios y pueden dar lugar a la mejora o redisefio de procesos.

4.3 categoria: Es la clasificacion de las unidades institucionales por tipo de servicio, que
para efectos del certamen se identifican como médicas, sociales o administrativas.

4.4 CDC: Coordinacion Delegacional de Competitividad.

4.5 certamen: Reconocimiento institucional que se otorga en sus diferentes
modalidades, a las unidades que resultan ganadoras y que se destacan por su
desempeiio, asi como por el nivel de satisfaccion de la derechohabiencia y personas
usuarias, previa implementacion y/o mantenimiento del Modelo Institucional para la
Competitividad.

4.6 CMC: Coordinacién de Modernizacién y Competitividad.

4.7 coach: Personal de la CTCCI, designado para asesorar e impulsar a los
evaluadores, durante la planeacion y realizacion de las actividades de evaluacion.

4.8 cadigo de ética y confidencialidad: Documento que contiene principios y valores
reconocidos y respetados por los integrantes del Padron de evaluadores. Es una
declaracion formal de las prioridades éticas que sirve de fundamento a su actuacion en
todo tipo de actividad, dentro y fuera del entorno de la evaluacion, el cual es emitido por la
CTCCI.

NOTA: El “Codigo de ética y confidencialidad” se puede consultar en la Plataforma Virtual de
Competitividad.

4.9 competencias: Conjunto de habilidades, destrezas, conocimientos, actitudes y
valores del talento humano, que contribuyen a una mejor gestion organizacional.

4.10 competitividad: Capacidad de la unidad para desarrollar, adoptar y/o adaptar
practicas diferenciadoras para mejorar sus procesos que impacten en la calidad de los
servicios y la satisfaccion de la derechohabiencia y personas usuarias, a través de la
mejora continua, innovacion, incremento sostenido de la eficiencia operativa y
productividad.

Pagina 4 de 48 Clave: 0507-003-001




[ 3
"ﬂ INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL

SEGURIDAD Y SOLIDARIDAD SOCIAL

4.11 CTCCI: Coordinacion Técnica de Competitividad y Cultura Institucional.
4.12 DCUM: Division de Competitividad de Unidades Médicas.
4.13 DCUSA: Division de Competitividad de Unidades Sociales y Administrativas.

4.14 distintivo aguila: Reconocimiento que se otorga a las unidades ganadoras del
Premio, que participen en los afos subsecuentes y demuestren mantener o mejorar la
operacion de los criterios del Modelo Institucional para la Competitividad, a través de
buenas practicas, practicas competitivas y posicionamiento sostenible de sus resultados
conforme a los estandares institucionales, y/o que cumplan con la metodologia de
evaluacion que establezca la CTCCI, conforme a la Figura 1. Escala de competitividad, de
la “Norma para que las unidades médicas, sociales y administrativas participen en el
Premio IMSS a la Competitividad”, clave 0503-001-003.

4.15 distintivo 4guila diamante: Son los tres niveles de reconocimiento que se otorga a
las unidades ganadoras del certamen, que participen en los afios subsecuentes y
demuestren mantener o mejorar la operacion de los criterios del Modelo Institucional para
la Competitividad, que hayan obtenido previamente Premio IMSS a la Competitividad
Platino, conforme a la Figura 1. Escala de competitividad, de la “Norma para que las
unidades meédicas, sociales y administrativas participen en el Premio IMSS a la
Competitividad”, clave 0503-001-003.

4.16 distintivo aguila oro: Son los tres niveles de reconocimiento que se otorgan a las
unidades ganadoras del certamen, que participen en los afios subsecuentes y demuestren
mantener o mejorar la operacion de los criterios del Modelo Institucional para la
Competitividad, que hayan obtenido previamente el Premio IMSS a la Competitividad,
conforme a la Figura 1. Escala de competitividad, de la “Norma para que las unidades
médicas, sociales y administrativas participen en el Premio IMSS a la Competitividad”,
clave 0503-001-003.

4.17 distintivo aguila platino: Son los tres niveles de reconocimiento que se otorga a las
unidades ganadoras del certamen, que participen en los aflos subsecuentes y demuestren
mantener o mejorar la operacion de los criterios del Modelo Institucional para la
Competitividad, que hayan obtenido previamente Premio IMSS a la Competitividad Oro,
conforme a la Figura 1. Escala de competitividad, de la “Norma para que las unidades
médicas, sociales y administrativas participen en el Premio IMSS a la Competitividad”,
clave 0503-001-003.

4.18 enlace DCUSA: Personal de la CTCCI que apoya y da seguimiento a los OOAD y/o
unidades que le son asignadas, para tal efecto, en las diferentes etapas del certamen.

4.19 enlace normativo de competitividad: Personal designado por los diferentes
Organos Normativos para colaborar con la DCUSA en los aspectos referentes al
certamen.
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4.20 equipo evaluador: Grupo de personas que laboran en el Instituto conformado para
llevar a cabo la evaluacién documental y/o en sitio mediante la visita de verificacién, a las
unidades participantes en el certamen.

4.21 equipo técnico de competitividad: Grupo de personas de la CTCCI encargado de
analizar y determinar qué unidades aprueban la Etapa | de Preinscripcidon para acceder a
la fase de inscripcion.

4.22 evaluacion: Proceso sistematico, imparcial y documentado realizado por un equipo
evaluador, de manera presencial o virtual que determina el puntaje y la banda de madurez
alcanzada por la unidad como resultado de la implementacion y/o mantenimiento del
Modelo Institucional para la Competitividad. Se lleva a cabo en las siguientes
modalidades:

a) Documental;y
b) En visitas de verificacion.

4.23 evaluacion documental: Es el analisis que realiza el equipo evaluador de los
‘Informes Organizacionales” de las unidades que participan en el Premio IMSS a la
Competitividad, durante el cual deberd realizar una entrevista virtual a los directivos, para
profundizar en el nivel de implementacién reflejado en el puntaje obtenido en la
evaluacion interna que le permitio inscribirse al certamen.

4.24 evaluacién interna: Actividad de monitoreo y control realizada por un equipo
evaluador conformado por personal de la unidad, con el fin de cuantificar y medir el
avance, resultados e impacto de la implementacién del sistema de gestion.

4.25 evaluador: Personal voluntario del Instituto que cumple con las competencias
requeridas para desempefiar las actividades de evaluacion, a las unidades inscritas en el
certamen.

4.26 evaluador aguila: Integrante del equipo evaluador designado por la DCUSA, que,
de acuerdo a su experiencia y perfil, dirige la operacion de un equipo de evaluacion. Es el
encargado de asegurar el cumplimiento del proceso de evaluacién en tiempo y forma.

4.27 evaluador jaguar: Integrante del equipo evaluador designado por la DCUSA, que
cumple con las caracteristicas de experiencia y perfil, para participar y colaborar en el
proceso de evaluacion bajo la coordinacion del evaluador aguila y/o tomar el rol del
evaluador aguila cuando sea necesario.

4.28 evaluador lince: Integrante del equipo evaluador de nuevo ingreso, designado por
la DCUSA, que cumple con el perfil establecido, para participar y colaborar en el proceso
de evaluacion bajo la coordinacion del evaluador aguila.
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4.29 evento institucional del Premio IMSS a la Competitividad: Acto presidido por el
Director General en el que se hace entrega de los reconocimientos a las unidades
ganadoras y a los evaluadores con el mejor desempefio del certamen.

4.30 informe de mejora: Documento elaborado por la unidad que participa por alguno de
los Distintivos Aguila, el cual contiene los resultados del plan de mejora y la informacion
mas relevante, desde la Gltima evaluacion del Premio IMSS y/o del Distintivo Aguila a que
la unidad fue acreedora, sobre el funcionamiento general de los sistemas de gestion,
destacando las mejoras realizadas y los resultados obtenidos, las buenas practicas y
practicas competitivas desarrolladas o adoptadas, asi como las estrategias y acciones
implementadas con alto impacto en la operacion, el servicio, la atencién, el desempefio y
las contribuciones a la comunidad.

4.31 informe de visitas: Documento utilizado para registrar las probleméaticas detectadas
en las visitas de verificacion.

4.32 informe organizacional: Documento elaborado por la unidad que describe el
funcionamiento general del sistema de gestion, las mejoras, las buenas practicas y/o
practicas competitivas desarrolladas o adoptadas que operan de manera cotidiana en la
unidad participante, asi como los resultados del desempefio y de la implementacién o
mantenimiento del Modelo Institucional para la Competitividad.

4.33 innovacion: Proceso que aporta algun elemento diferenciador y que deriva en
alguna novedad o reingenieria de un servicio, que con el tiempo sus resultados son
visibles y diferencian a la unidad o al servicio respecto a otros en beneficio de los
derechohabientes, de poblacion usuaria, del personal y del Instituto.

4.34 Instituto o IMSS: Instituto Mexicano del Seguro Social.
4.35 JDC: Jefes de Division de Calidad en UMAE.

4.36 junta directiva de competitividad: Cuerpo colegiado, responsable de establecer el
puntaje minimo de evaluacion con el que las unidades pueden resultar ganadoras del
Premio IMSS, asi como de autorizar los montos del reconocimiento econémico para las
gue resulten ganadoras, con base en la capacidad presupuestaria del Instituto.

4.37 junta técnica de competitividad: Cuerpo colegiado responsable de establecer el
puntaje minimo con el que las unidades que participan por la modalidad de Premio IMSS,
continban a la Etapa VI visita de verificacion.

4.38 mapas del sistema de gestion para la competitividad: Son los documentos
elaborados por los directivos que, de manera ejecutiva y esquematica, expresan la
implementacion del MC en la unidad, con el fin de representar las acciones, estrategias y
resultados que sustentan su grado de madurez y nivel de competitividad.
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4.39 MC o Modelo: Modelo Institucional para la Competitividad que establece los
principios y criterios que deberan ser la base para que las unidades disefien e
implementen su sistema, el cual tendrd como objetivo impulsar una cultura institucional
orientada a atender las necesidades y expectativas de la derechohabiencia y poblacion
usuaria, incrementando su satisfaccion y confianza.

4.40 mejora: Actividad que sirve para incrementar la calidad de los servicios en beneficio
de la derechohabiencia y poblacion usuaria, a partir del analisis de informacion obtenida
de los sistemas y procesos de la unidad.

4.41 mejora continua: Cultura y estilo de trabajo que impulsa la optimizacion de los
sistemas, procesos y servicios, para incrementar su calidad con base en el ciclo de
planear, hacer, verificar y actuar (PHVA).

4.42 Norma del Premio: “Norma para que las unidades médicas, sociales y
administrativas participen en el Premio IMSS a la Competitividad”, clave 0503-001-003.

4.43 OOAD: Organo de Operacién Administrativa Desconcentrada.

4.44 Organos Normativos: Se refiere a la Direccion de Administracion, Direccion de
Operacion y Evaluacion, Direccion de Finanzas, Direccion de Incorporacion vy
Recaudacion, Direccion de Innovacién y Desarrollo Tecnoldgico, Direccion Juridica,
Direccion de Prestaciones Econémicas y Sociales, Direccién de Prestaciones Médicas y
Direccion de Planeacion Estratégica Institucional, asi como de las Unidades y
Coordinaciones que de ellas dependan.

4.45 padrdn: Registro Nacional de Evaluadores del certamen que contiene la informacion
de las personas que, por sus competencias y desempeiio, pueden ser asignados a un
equipo de evaluacion.

4.46 perfil del evaluador: Conjunto de caracteristicas relacionadas a los conocimientos,
habilidades, actitudes y destrezas, que desarrolla una persona para desempeiiar
funciones de evaluacion de calidad y competitividad.

4.47 PFE: Programa de Fortalecimiento de Evaluadores. Es un documento en el cual se
establece y se da seguimiento a las competencias de los evaluadores y puede incluir
actividades presenciales y a distancia.

4.48 poblacion usuaria: Personas fisicas o morales que, no siendo derechohabientes,
solicitan o reciben productos y/o servicios de las unidades médicas, sociales o
administrativas.

4.49 practica competitiva: Estrategia, método, técnica, herramienta, software, aplicacion
o trabajo de perfeccionamiento, diferenciadores y exitosos, desarrollados, adoptados y
adaptados en el marco de la implementacion del MC y que han producido resultados
competitivos demostrables y reproducibles.
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450 Premio IMSS: Se refiere a las diferentes modalidades, Premio IMSS a la
Competitividad, Premio IMSS a la Competitividad Oro, Premio IMSS a la Competitividad
Platino y Premio IMSS a la Competitividad Diamante.

4.51 puntaje: Valor numérico en una escala de 0 a 1000, que se utiliza para ubicar a la
unidad evaluada en una de las bandas de madurez del MC, tomando como base la
metodologia de evaluacion del Premio IMSS y/o Distintivo Aguila, conforme a lo que
establece como puntuacion el Modelo Institucional para la Competitividad.

4.52 PVC: Plataforma Virtual de Competitividad. Sitio electronico de acceso reservado
para el registro, altas, bajas y cambios, de las unidades y evaluadores, asi como para la
difusién, notificacién, carga, descarga y procesamiento de informacion, formatos y
herramientas para la evaluacion del certamen.

http://competitividad.imss.gob.mx/MC/index.asp

4.53 PVE: Plataforma Virtual de Evaluadores. Sitio electrénico de acceso reservado para
el registro, altas, bajas, cambios y seguimiento a las actividades de los evaluadores y sus
actividades durante el proceso del certamen.

http://competitividad.imss.gob.mx/premio imss/Premio2021/evaluador/login.html

4.54 reporte de retroinformacion: Documento que describe las areas de oportunidad
detectadas como resultado de la evaluacion realizada a las unidades participantes, con el
fin de contribuir a su crecimiento competitivo; es elaborado por un equipo evaluador, con
base en la revision y estudio del “Informe Organizacional”, del “Informe de mejora” y/o los
hallazgos de la visita de verificacion, en los casos que corresponda, pudiendo ser
relacionada con el Premio IMSS o con el Distintivo Aguila.

4.55 supervisor normativo: Personal de la CTCCI y/o de la CDC que cumple con la
experiencia necesaria para orientar al equipo evaluador durante la visita de verificacién,
teniendo como objetivo cuidar el desarrollo de la visita, asi como documentar y reportar
las situaciones que pudieran generar una posible controversia en el proceso de
evaluacion.

4.56 UIT: Unidad de Integridad y Transparencia.

4.57 unidad: Unidades médicas, sociales o0 administrativas del Instituto, cuya
especialidad es determinada por el tipo de servicio, prestacién sustantiva o de apoyo que
otorga, en apego a las facultades y/o atribuciones conferidas por la normatividad aplicable
al Instituto.

4.58 unidad ganadora: Aquella que recibe el Premio IMSS o Distintivo Aguila por su
desempernio, resultado de la implementacion o mantenimiento del MC y que alcanza el
puntaje determinado por la Junta Directiva de Competitividad.
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4.59 visita de verificacion: Evaluacion de la implementacion del MC realizada de
manera presencial o virtual a las unidades participantes en el Premio IMSS o el Distintivo
Aguila, por un equipo evaluador designado por la DCUSA.

5 Politicas

5.1. Generales

5.1.1. La entrada en vigor del presente documento actualiza y deja sin efecto al
“Procedimiento para la Administracion del Premio IMSS a la Competitividad”, clave 19B0-
003-003, con fecha de registro 4 de octubre de 2018.

5.1.2. El incumplimiento de los servidores publicos involucrados en el presente
documento sera causal de las responsabilidades que resulten conforme a la Ley General
de Responsabilidades Administrativas y demas disposiciones aplicables al respecto.

5.1.3. El lenguaje empleado en el presente documento, no busca generar ninguna
distinciéon ni marcar diferencias entre hombres y mujeres, por lo que las referencias o
alusiones en la redaccion hechas hacia un género representan a ambos sexos.

5.1.4. Corresponde a la Coordinacién de Modernizaciéon y Competitividad, a través de la
Coordinacion Técnica de Competitividad y Cultura Institucional, interpretar para efectos
administrativos el presente procedimiento y resolver los casos especiales y no previstos.

5.1.5. Las CDC y los JDC coordinaran las actividades en su ambito de competencia,
para el desarrollo de las Etapas del certamen.

5.1.6. La informacion relacionada con el proceso del certamen, sera administrada por la
DCUSA, que implementara las medidas necesarias para la reserva de la misma durante el
desarrollo del certamen, pudiendo ser compartida previa solicitud, con las diversas areas
de la CMC, para promover o mejorar el desempefio de los procesos de competitividad.

5.1.7. El proceso anual del certamen, inicia con la publicacién de la convocatoria, del
calendario y las bases de participacion y se desarrolla en las siguientes Etapas:

Etapa I. Preinscripcién de unidades al certamen.

Etapa Il. Inscripcion al certamen.

Etapa Ill. Evaluacion documental a las unidades que participan por Premio IMSS.
Etapa IV. Evaluacion de las unidades que participan por Distintivo Aguila.

Etapa V. Sesién de la Junta Técnica de Competitividad.
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Etapa VI. Visita de verificacion.
Etapa VII. Sesion de la Junta Directiva de Competitividad.
Etapa VIII. Premiacion.

5.1.8. Seran susceptibles de entrar a la Etapa | Preinscripcion de unidades al certamen,
las unidades que cumplan con categoria y los criterios mencionados en los numerales
7.6.1.1, aspirantes a participar por el Premio IMSS y 7.6.1.2 aspirantes a participar por el
Distintivo Aguila establecidos en la “Norma del Premio”.

5.1.9. Los aspirantes a evaluadores que cubran los requisitos mencionados en el
numeral 7.6.2.3 de la “Norma del Premio”, podran ser registrados, por primera vez, o para
mantenerse vigentes en el Padron.

5.1.10. Unicamente los evaluadores que aprueben los cursos y talleres de capacitacion,
continuaran dentro del proceso de evaluacion.

5.1.11. Las unidades seran registradas al certamen, mediante la asignacion de un folio de
identificacion, por medio del cual, se administrard su participacion y se reservara su
identidad en las diferentes Etapas del certamen.

5.1.12. La informacion que se presente a la Junta Técnica de Competitividad y la Junta
Directiva de Competitividad, deberd omitir el nombre de las unidades, en cumplimiento a
lo establecido en el numeral 7.6.7.1 de la “Norma del Premio” y 5.1.11 de este
procedimiento.

5.1.13. Las unidades que pasen a visita de verificacion seran aquellas que se determinen
en la sesion de la Junta Técnica de Competitividad.

5.1.14. En el marco de la entrega del Premio IMSS vy/o Distintivo Aguila a la
Competitividad se reconocera a las unidades que cuenten con practicas competitivas
registradas en el afio en curso.

5.1.15. Se reconocerad a evaluadores destacados a nivel nacional, con base en su
desempeiio.

5.1.16. Al cierre de cada version anual del certamen, se analizaran los resultados del
proceso, para determinar las mejoras necesarias al mismo.

5.1.17. Las unidades que hayan sido ganadoras del Premio IMSS o del Distintivo Aguila
incorporaran, durante el primer trimestre del afio, las préacticas implementadas
susceptibles de ser desarrolladas como practicas competitivas en la PVC.

5.1.18. Las unidades que resulten ganadoras deberan informar trimestralmente al Organo
Normativo competente y a la CTCCI, el avance del ejercicio de los recursos, respecto al
proyecto de gasto que previamente hayan presentado.
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5.2. Especificas
5.2.1 LaCMC:

5.2.1.1 Determinara y gestionara ante el enlace administrativo de la UIT, el recurso
financiero necesario para llevar a cabo las actividades del proceso del certamen.

5.2.1.2 Presentara la informacion sobre las visitas de verificacion ante la Junta Directiva
de Competitividad para facilitar las decisiones sobre las unidades que seran reconocidas.

5.2.1.3 Hara del conocimiento de la Junta Directiva de Competitividad el listado de
unidades que cuenten con practicas competitivas registradas y que seran reconocidas en
el mismo.

5.2.1.4 Debera reconocer en el evento institucional del Premio IMSS a la Competitividad,
a las unidades que cuenten con practicas competitivas registradas en el afio en curso.

5.2.2 LaCTCCI

5.2.2.1 Solicitarad a la CMC la gestion del recurso financiero para dar cumplimiento a las
etapas del Premio.

5.2.2.2 Coordinara a través de la DCUSA y la DCUM la solicitud de la informacién a los
Organos Normativos, relativa a la definicién y/o actualizacion de indicadores a considerar
en la implementacion del MC y en la evaluacion de los resultados de desempeiio de las
unidades que participan en el certamen.

5.2.2.3 Comunicara a las autoridades de las unidades participantes sobre los resultados
de las diferentes Etapas del certamen.

5.2.2.4 Solicitara a la CMC la gestion ante los Organos Normativos, previo a las sesiones
de la Junta Técnica de Competitividad y de la Junta Directiva de Competitividad, para
obtener informacion general sobre el desempefio de las unidades participantes, con el fin
de detectar situaciones relevantes que sean necesarias tratar durante ambas sesiones.

5.2.2.5 Presentara la informacién de la evaluacion documental realizada de conformidad
al numeral 7.6.3 de la “Norma del Premio” a la Junta Técnica de Competitividad, para
facilitar la decision sobre las unidades que contintan a visita de verificacion.

5.2.2.6 Presentara a la CMC, si fuera el caso, informacion para la Junta Directiva de
Competitividad, respecto las controversias procedentes posteriores a la visita de
verificacion, para la determinacion de las unidades ganadoras.

5.2.2.7 Implementard un programa anual de intercambio de buenas practicas, para que
las unidades ganadoras del Premio IMSS y/o Distintivo Aguila las compartan, asi como las
practicas competitivas registradas de forma institucional, que las llevaron a obtener el
Premio IMSS o Distintivo Aguila.
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5.2.3 La DCUSA:

5.2.3.1 Determinara el recurso financiero necesario para llevar a cabo las actividades del
proceso del certamen que asi lo requieran y solicitar posteriormente la autorizacion de la
CTCCly la CMC.

5.2.3.2 Establecera los criterios y sera responsable para que se realice la validacion de
unidades preinscritas, por parte del equipo técnico de competitividad.

5.2.3.3 Dara a conocer a los Titulares de OOAD, Directores de UMAE y enlaces
normativos de competitividad, la relacion de las unidades que aprobaron el proceso de
preinscripcion.

5.2.3.4. Seréa responsable de establecer y actualizar el perfil de evaluadores y asegurar
gue cumplan el “Cadigo de ética y confidencialidad”, asi como los procesos de formacion
y actualizacién que se determinen durante todo el certamen.

5.2.3.5 Coordinara el cumplimiento del PFE con el fin de mejorar las competencias de los
evaluadores del Padron y elevar su ubicacion en el segmento de evaluadores.

5.2.3.6 Asignara coaches a los equipos de evaluacién para asesorar y coordinar el
cumplimiento de:

e Etapa lll. Evaluacion documental a las unidades que participan por Premio IMSS,
gue incluye la entrevista virtual,

e Etapa IV. Evaluacion de las unidades que participan por Distintivo Aguila y

e Etapa VI. Visita de verificacion.

5.2.3.7 Definira los equipos de evaluacién y la asignacion de unidades a evaluar, con
base en lo establecido en la “Segmentacion de evaluadores”, clave 0503-022-001
(Apéndice B) y a la “Guia para la conformacién de equipos de evaluacion”, integrada y
actualizada de manera anual por la DCUSA.

NOTA: La “Segmentacion de evaluadores”, clave 0503-022-001 (Apéndice B) pertenece a la “Norma para
que las unidades médicas, sociales y administrativas participen en el Premio IMSS a la Competitividad”,
clave 0503-001-003.

5.2.3.8 Actualizara y mejorard anualmente, los instrumentos (herramientas, tablas de
madurez, guias, etc.) y la metodologia para la evaluacion.

5.2.3.9 Emitirad “Informes de resultados” a la CTCCI, una vez concluida cada una de las
Etapas del certamen.

5.2.3.10 Enviarad a la DCUM durante el ultimo bimestre del afo el listado de unidades
participantes en el certamen y su ubicacién en las bandas de madurez que resultaron de
la evaluacion, como apoyo a la asesoria para la implementacion del MC.
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5.2.3.11 Compartirad con la DCUM, en el ultimo bimestre del afio, los archivos resultantes
sobre posibles mejores practicas, que los evaluadores alimentaron en la PVE, con el fin
de identificar el universo de unidades que seran asesoradas, para el desarrollo de
practicas competitivas.

5.2.3.12 Canalizar4a a las unidades ganadoras, con los Organos Normativos
correspondientes, como parte del acompafamiento y seguimiento para el ejercicio
oportuno del gasto, como unidades ejecutoras, de los recursos de certamen a que se
hayan hecho acreedoras.
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Responsable Descripcion de actividades

6 Descripcion de actividades Etapal
Preinscripcion

DCUSA 1. Analiza los resultados del ciclo inmediato anterior
con la informacion cargada en la PVC, de las
unidades y los evaluadores que participaron en el
certamen.

2. Cita a los Organos Normativos telefonicamente o
por correo electrénico y acuerda con ellos y con la
DCUM, los indicadores clave de desempefio que
se deben tomar en cuenta en la evaluacion,
informacion que se carga en la PVC.

NOTA: En caso de que el Organo Normativo no pueda
asistir manda la informacién mediante correo electrénico.

3. Define las mejoras al proceso y hace cambios con
la informacion de las actividades 1y 2 de la PVC,
en los siguientes archivos.

e “Convocatoria”

e “Calendario”

e “Bases de participacion” con los requisitos
de preinscripcion

e “Perfil de evaluadores”

e “PFE”

4, Solicita mediante correo electronico ratificacion de
enlaces normativos de competitividad a los
Organos Normativos.

5. Recibe correo electrénico de los Organos
Normativos con “Listado de enlaces normativos”, y
lo envia a los enlaces DCUSA, via correo
electronico, como contactos para el desarrollo de
futuras actividades del proceso.

6. Solicita a la DCUM via correo electronico “Listado
de unidades susceptibles”.

7. Recibe de la DCUM via correo electronico
“Listado de unidades susceptibles” que de
acuerdo a los puntajes que registran en la
implementacion, pueden acceder a la
preinscripcion del certamen.
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Responsable Descripcion de actividades

DCUSA 8. Solicita mediante correo electrénico a la CTCCl y
CMC la publicaciéon de la “Convocatoria”, del
“Calendario” y las “Bases de participacion”.

9. Verifica el “Formato de inscripcién” en la PVC, si
se preinscribié la unidad o el aspirante a
evaluador Lince.

Modalidad A. Unidades al Premio IMSS a la
Competitividad y Distintivos Aguila.

ContinUda en la actividad 10.
Modalidad B. Evaluadores.
Continda en la actividad 18.

Modalidad A
Unidades al Premio IMSS a la Competitividad y
Distintivos Aguila

10. Difunde por medios institucionales, a las unidades
del “Listado de unidades susceptibles” los
“‘Requisitos de preinscripcién” que son: el “Video
ejecutivo”, los “Mapas del sistema de gestion para
la competitividad” y “Formato de desempeiio de
los indicadores prioritarios”, asi como las
especificaciones de éstos, para que las unidades
los carguen en la PVC.

11. Envia mediante correo electronico el “Listado de
unidades susceptibles” a los Titulares de OOAD,
Directores de UMAE, enlaces normativos con
copia a CDC y JDC, para conocimiento y apoyo.

Enlace DCUSA 12. Da seguimiento y asesora a los CDC y JDC
mediante correo electrénico o via telefénica para
asegurarse que cuenten con los “Requisitos de
preinscripcion” y en caso contrario, los hace llegar,
via correo electronico.

DCUSA 13. Consulta en la PVC los “Requisitos de
preinscripcion” solicitados a las unidades para su
preinscripcion y turna al equipo técnico de
competitividad.
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Responsable

Descripcion de actividades

Equipo técnico de
competitividad

DCUSA

14.

15.

16.

17.

18.

Analiza “Video ejecutivo”, los “Mapas del sistema
de gestion para la competitividad”, el “Formato de
desempeiio de los indicadores prioritarios”,
determina las unidades que pasan a la siguiente
etapa y las marca en la PVC.

Genera el “Acta de validacion” por cada unidad en
la PVC y elabora la “Lista de unidades” que pasan
a la Etapa Il Inscripcion.

¢ No pasan a la siguiente etapa
Continta en la actividad 16.
e Si pasan a la siguiente etapa
Continta en la actividad 17.
No pasa a la siguiente etapa
Notifica via correo electrénico al Titular del OOAD,
Director de UMAE y al enlace normativo de
competitividad, segun corresponda el dmbito de
competencia, que no pasa a la siguiente etapa del
proceso, que termina su participacion en el
certamen y que podra descargar el “Acta de
validacién” de la PVC.
Da por finalizado el proceso para esta opcion.
Si pasa ala siguiente etapa
Notifica via correo electrénico a los Titulares de
OOAD, Directores de UMAE y al enlace normativo
de competitividad segun corresponda el ambito de
competencia, que pasa a la Etapa Il Inscripcion.

Continda en la actividad 26.

Modalidad B
Evaluadores

Actualiza el “Perfil del evaluador” y emite
‘Requisitos de preinscripcion”, por medios
institucionales para aspirantes a evaluador Lince,
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Responsable

Descripcion de actividades

DCUSA

19.

20.

21.

22.

23.

24,

de manera que puedan acceder con la liga a la
PVE y alimenten los datos correspondientes para
la preinscripcion.

Elabora la “Propuesta didactica” y el “Curso
propedéutico” para aspirantes a evaluador Lince.

Descarga de la PVE, la “Lista de aspirantes” a
evaluador Lince, con base en los que solicitaron la
inscripcion como aspirantes y forma los grupos
para impartir el curso propedéutico virtual o
presencial.

Selecciona instructores del “Padron”, entre los
evaluadores con experiencia en competitividad,
les notifica via correo electrénico y los prepara
para impartir el curso propedéutico para los
aspirantes  inscritos, de acuerdo a los
requerimientos.

Da seguimiento al desarrollo del curso
propedéutico y aplicacion de “Evaluaciones”.

Descarga los “Resultados de las evaluaciones” del
sistema, los carga en la PVE y verifica si aprobo el
curso propedédutico.
e No aprobé el curso propedéutico

Continta en la actividad 24.
e Si aprobo el curso propedéutico

Continta en la actividad 25.

No aprobé el curso propedéutico

Envia correo electronico a los aspirantes que no
aprueban el curso propedéutico y quedan fuera
del proceso quienes pueden verificar en la PVE

sus resultados.

Da por concluido el proceso para esta opcion.
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Responsable Descripcion de actividades

Si aprobo el curso propedéutico

DCUSA 25. Elabora “Lista de aspirantes aprobados”, con la
informacion de la PVE, informa por correo
electrénico a los Titulares de OOAD, Directores de
UMAE y a los enlaces normativos de
competitividad, con copia a los CDC y JDC, segln
su ambito de competencia, que los aspirantes
aprobados pasan a la Etapa Il Inscripcién, como
evaluadores Lince para que les informen.

Continda en la actividad 26.

Etapa ll
Inscripcién

26. Procede conforme a la modalidad.

Modalidad A. Unidades al Premio IMSS a la
Competitividad y Distintivos Aguila

Continda en la actividad 27.
Modalidad B. Evaluadores.
Continda en la actividad 35.

Modalidad A
Unidades al Premio IMSS a la Competitividad y
Distintivos Aguila

27.  Calcula, con base en las unidades inscritas en la
PVC, los recursos humanos, materiales vy
financieros; requeridos para realizar las diversas
etapas del proceso.

28. Consulta y exporta de la PVC la informacién que
la unidad plasmé en el “Formato de inscripcion” y
actualiza el “Histérico de las unidades”.

NOTA: El “Histérico de las unidades” es una base de datos
en Excel que afio con afio actualiza la DCUSA.

29. Elabora “Informe de las unidades que quedaron
inscritas” con base en la “Lista de unidades” que
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Responsable

Descripcion de actividades

DCUSA

pasaron a la Etapa Il y envia a la CTCCI, Titulares
de OOAD y enlaces normativos de competitividad
mediante correo electronico.

30. Define y elabora “Calendario de actividades de
apoyo” para la elaboracién de informes de las
unidades, en modalidad presencial y/o virtual para
los asesores y/o Titulares de las unidades
participantes, en esta etapa.

31. Proporciona apoyo a los asesores que Ilo
requieran con base en el “Calendario de
actividades de apoyo” para la elaboracion del
“Informe Organizacional” y el “Informe de mejora”,
a través de los mecanismos definidos.

32. Verifica en la PVC que esté cargado el “Informe
Organizacional” o el “Informe de mejora” segun
sea el caso, y que el mismo cumpla con lo que se
solicita en la “Convocatoria” y documentos que
emita DCUSA.

No carga el Informe o no cumple en tiempo y en
forma

33. Notifica, por los medios de comunicacion
disponibles, al Titular de la unidad, Director de
UMAE vy al Titular del OOAD que queda fuera del
certamen.

Da por concluido el proceso para esta opcion.
Si carga el Informe y si cumple en tiempo y forma
34. Notifica por correo electréonico al Titular de la
unidad, Director de UMAE y al Titular de OOAD
gue continla con la Etapa de evaluacion
documental que corresponda segun la modalidad
de participacion de la unidad.

Etapa Ill. Evaluacion documental a las unidades
gue participan por Premio IMSS

Continda en la actividad 49.
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Responsable Descripcion de actividades

Etapa V. Evaluacion de las unidades que
participan por Distintivo Aguila.

Continda en la actividad 55.

Modalidad B
Evaluadores

DCUSA 35. Solicita via correo a los CDC, JDC y enlaces
normativos de competitividad, que accedan a la
PVE para que aprueben en la misma, a los
evaluadores que, en su ambito de competencia,
podran participar en el certamen del afio en curso.

36. Extrae la informacion del “Formato de inscripcion”
para evaluadores y actualiza las bases de datos,
una vez terminado el tiempo establecido para la
inscripcion de evaluadores.

37. Define las actividades de actualizacion vy
formacion, en modalidad presencial y/o virtual
para los evaluadores aguila, jaguar y lince, en esta
Etapa.

38. Elabora el “Calendario de actividades” vy
“Propuesta didactica” del PFE y presenta a la
CTCCI.

39. Recibe autorizacién del CTCCI, para llevar a cabo
el “Calendario de actividades” y “Propuesta
didactica” del PFE o ajusta en caso de ser
necesario.

40. Identifica los requerimientos para la realizacion de
los cursos y/o talleres, incluidos en el PFE, segun
se trate, de sede Nivel Central o sede OOAD.

41. Elabora la “Propuesta de presupuesto” con base
en los requerimientos de la actividad anterior y
gestiona ante los Organos Normativos la
asignacion de presupuesto requerido para PFE.

NOTA: En caso de ser necesario realiza modificaciones.

Pagina 21 de 48 Clave: 0507-003-001




o

INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL

SEGURIDAD Y SOLIDARIDAD SOCIAL

Responsable

Descripcion de actividades

DCUSA

42.

43.

44,

45.

46.

47.

Envia mediante correo electronico la “Propuesta
de presupuesto” y solicita la elaboracién del
“‘Dictamen de disponibilidad presupuestaria” al
enlace administrativo de la CMC, ademas de
solicitarle gestionar los recursos para organizar el
PFE y de las contrataciones correspondientes.

Recibe respuesta de la disponibilidad de recursos
del administrativo de la CMC y publica el
“Calendario de actividades” en la PVE y por
diferentes medios institucionales disponibles.

Da seguimiento de la dispersion de los recursos
asignados, para asegurar que los cursos y/o
talleres se realicen conforme al “Calendario de
actividades” del PFE.

Realiza los cursos y/o talleres de acuerdo a la
“Propuesta didactica” y al “Calendario de
actividades” del PFE.
Realiza “Evaluacion” y la “Encuesta de percepcion
e impacto” a los evaluadores de los cursos y/o
talleres y verifica a los que aprobaron el curso y/o
taller.
e No aprueba el curso y/o taller

Continla en la actividad 47.
e Si aprueba el curso y/o taller

Continda en la actividad 48.

No aprueba el curso y/o taller

Notifica via correo electrénico a los aspirantes que
no aprueban el curso y/o taller, que quedan fuera
del proceso y que pueden verificar en la PVE, sus

resultados.

Da por concluido el proceso para esta opcion.
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Si aprueba el curso y/o taller

DCUSA 48. Elabora “Informe de resultados de la Etapa II” de
cursos y/o talleres, incluye lo relativo a la
percepcion e impacto de los participantes con
base “Encuesta de percepcion e impacto’ y
entrega a la CTCCI.

Etapa Il
Evaluacion documental a las unidades que participan
por Premio IMSS

49. Conforma equipos de acuerdo a la “Guia para
conformacion de equipos de evaluacion” y a cada
uno le asigna las unidades para evaluar, notifica a
los evaluadores por los medios de comunicacion
disponibles que la asignacion ha sido realizada y
deben consultar los informes en la PVE.

50. Solicita al enlace administrativo de la CMC
mediante correo electronico, gestionar los
recursos materiales y financieros para la
realizacion de las evaluaciones grupales y de
visita.

51. Da seguimiento y acompafamiento al
cumplimiento de las evaluaciones individuales y
grupales, en tiempo y forma por medio de
coaches.

52. Da seguimiento a la entrevista virtual, entre el
equipo evaluador y el Titular de la unidad, la que
sirve para esclarecer o fortalecer la informacién
gue la unidad plasmé en el “Informe
Organizacional”.

53. Apoya, al evaluador aguila, en caso de ser
necesario en la carga de los productos de
evaluacion, en la PVE.

54. Elabora “Informe de resultados de la Etapa IlI” y
entrega a la CTCCI.

Pagina 23 de 48 Clave: 0507-003-001




[ 3
"ﬂ INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL

SEGURIDAD Y SOLIDARIDAD SOCIAL

Responsable Descripcion de actividades

Etapa IV
Evaluacion de las unidades que participan por
Distintivo Aguila

DCUSA 55. Conforma equipos de acuerdo a la “Guia de
conformacion de equipos de evaluaciéon” y a cada
uno se le asignan las unidades a evaluar, se
notifica a los evaluadores por los medios de
comunicacién disponibles que ya esta la
asignacion, para que consulten los informes en la
PVE.

56. Da seguimiento y acompafamiento  al
cumplimiento en tiempo y forma para la
evaluacion y preparacion de la visita de
verificacion, por medio de coaches.

Etapa V
Junta Técnica de Competitividad

57. Prepara “Presentacion para Junta Técnica de
Competitividad”, que contiene la informacion del
resultado de las evaluaciones grupales, omitiendo
los nombres de las unidades evaluadas y en la
misma se le presentan tres posibles escenarios
con tres diferentes puntajes, e integra “Expediente
de la Junta Técnica de Competitividad” con el
soporte documental correspondiente.

58. Realiza la planeacion y ejecucion de la sesion de
la Junta Técnica de Competitividad con el CTCCI.

59. Elabora, de acuerdo a lo dictaminado en la Junta
Técnica de Competitividad, el “Listado de
unidades que pasan a visita de verificacion”.

60. Activa en la PVC a los Titulares de unidades que
no pasan a visita, para que puedan acceder a sus
“‘Reportes de retroinformacién” y les notifica via
correo electronico, a mas tardar en los 20 dias
habiles posteriores.

61. Apoya a la CTCClI en la elaboracion vy
formalizacion del “Acta de la Junta Técnica de
Competitividad” y en el seguimiento de los
acuerdos establecidos en la misma.
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Responsable Descripcion de actividades

DCUSA 62. Archiva definitiva y cronolégicamente el “Acta de
la Junta Técnica de Competitividad”

Etapa VI
Visita de verificacion

63. Envia por correo electronico la notificacion de
unidades que pasan a visita de verificacién a los
Titulares de las unidades, Titulares de OOAD vy
con copia a los CDC y JDC derivado de los
acuerdos de la Junta Técnica de Competitividad.

64. Solicita, al enlace administrativo de la CMC, el
“Dictamen de disponibilidad presupuestaria”, para
realizar las visitas de verificacion.

65. Actualiza los resultados de las evaluaciones
grupales, en la PVC para referencia, visita de
verificacion y proyecciones futuras.

66. Asigna supervisor normativo, en caso de ser
necesario, bajo los criterios establecidos de
trayectoria y desempefio de unidades vy
evaluadores.

67. Notifica via correo electronico al Titular de la
unidad, al evaluador aguila y al supervisor
normativo, la asignacion de éste para la visita de
verificacion.

68. Realiza seguimiento a las visitas de verificacion,
por medio de los coaches.

69. Atiende las probleméticas detectadas en las
visitas de verificacion, elabora y archiva definitiva
y cronolégicamente el “Informe de visitas”.

70. Envia correo electronico con la “Solicitud de
informacion relevante”, a los Titulares de los
Organos Normativos con unidades participantes
en el certamen, para presentar a la Junta Directiva
de Competitividad.
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Responsable

Descripcion de actividades

DCUSA

71.

72.

73.

74.

75.

76.

77.

Envia a los Titulares de las unidades que participa
en el certamen, correo electrénico de solicitud de
respuesta, a la “Encuesta de satisfaccion por la
visita de verificacion”.

Descarga resultados de la “Encuesta satisfaccion
por la visita de verificacion” y concentra en PVE la
informacion de cada uno de los evaluadores para
su andlisis, calificacibn y registro de su
desemperio en el proceso del certamen.

NOTA: Los productos de informacion de cada evaluador
dependen de la etapa del certamen a la que haya llegado la
unidad evaluada.

Genera “Resultados del desempefio” en el
proceso del certamen con base en la informacion
del PVE y los comunica a los evaluadores,
mediante correo electronico, a los CDC, JDC y
enlaces normativos de competitividad.

Etapa VI

Sesion de la Junta Directiva de Competitividad

Elabora y envia “Proyecto de oficio” a la CTCCI,
para la consulta de la UIT a la Direccion de
Finanzas sobre la disponibilidad de recursos para
la asignacion a las unidades ganadoras.

Prepara “Presentacién ejecutiva” para la Junta
Directiva de Competitividad, que contempla
resultados de evaluacion, omitiendo los nombres
de las unidades evaluadas (identifica con folio),
propuesta de puntajes y montos a otorgar, a fin de
gue se determinen aquellas que seran ganadoras
del Premio IMSS, Distintivo Aguila oro, platino o
diamante.

Da seguimiento con la CMC, para obtener el “Acta
de la Junta Directiva de Competitividad”.

Archiva “Acta de Ila Junta Directiva de
Competitividad” de foma definitiva y
cronolégicamente.
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DCUSA 78. Elabora y envia a la CTCCI “Nota informativa” de
las unidades ganadoras del certamen e inicia
planeacién del evento institucional del Premio
IMSS a la Competitividad.

Etapa VIl
Premiacion

79. Solicita via correo electronico al éarea de
Comunicacion Interna los  “Originales de
produccidn” para graficos y materiales del evento
institucional del Premio IMSS a la Competitividad.

80. Prepara “Listado de invitados”, de acuerdo a las
instrucciones de la UIT, que pueden ser los
Titulares de unidades ganadoras, Titulares de
OOAD ganadoras, JDC ganadoras, CDC con
unidades ganadoras, evaluadores destacados,
asesores destacados de unidades ganadoras,
Directores Normativos, personal de la CMC, entre
otros.

81. Solicita, al enlace administrativo de la CMC de
acuerdo a las instrucciones de la UIT, los
requerimientos para el evento institucional del
Premio IMSS a la Competitividad.

82. Prepara el sembrado de acomodo, en el lugar en
donde se llevara a cabo el evento institucional del
Premio IMSS a la Competitividad, para una
logistica ordenada y se presenta a la Coordinacion
de Giras y Eventos de la Direccion General.

83. Prepara el “Discurso” para el evento institucional
del Premio IMSS a la Competitividad y lo entrega
a la CTCCI para que lo haga llegar a la
Coordinacion de Giras y Eventos de la Direccion
General.

Fase 1
Premiacion en Evento de Asamblea

84. Establece contacto, via correo electrénico con la
Secretaria General del IMSS, para gestionar la
entrega de reconocimientos a las unidades
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ganadoras del Premio, durante la Asamblea
General Ordinaria del Instituto.

DCUSA 85. Envia a la Secretaria General del IMSS, mediante
“Oficio de entrega”, los “Reconocimientos” de las
tres unidades ganadoras del Premio IMSS y/o
Distintivo Aguila, con mayor puntaje, uno por cada
tipo de unidad, médica, social y administrativa, y
del evaluador con mejor desempefio que seran
entregados en la Asamblea General Ordinaria del
IMSS.

NOTA: La realizacién de las actividades 84 y 85 depende de
la compatibilidad de las fechas de la Asamblea y del
certamen.

Fase 2
Premiacion en evento institucional del Premio IMSS a
la Competitividad

86. Acuerda con la CTCCI y la CMC, la fecha para
realizar el evento institucional del Premio IMSS a
la Competitividad.

87. Envia mediante correo electronico, al enlace
administrativo de la CMC, la “Lista de los nombres
de las unidades finalistas y ganadoras”, para que
se elaboren los Reconocimientos.

88. Recibe del enlace administrativo de la CMC los
Reconocimientos.

89. Integra la “Lista de Titulares de las unidades
finalistas y ganadoras”, a invitar al evento
institucional del Premio IMSS a la Competitividad.

CMC o UIT 90. Envia por correo electronico “Oficio invitacion” a
los Titulares de los Organos Normativos, Titulares
de OOAD vy Titulares de las unidades ganadoras
de Premio IMSS y de Distintivo Aguila, sobre el
evento institucional del Premio IMSS a la
Competitividad.

91. Recibe “Confirmacion” a través de correo
electronico o teléfono de la asistencia de los
invitados al evento institucional del Premio IMSS a
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CMC Y CTCCI

DCUSA

la Competitividad, para en su caso, realizar los
ajustes necesarios a la planeacion.

92. Coordinan y supervisan el evento institucional del
Premio IMSS a la Competitividad, para la entrega
de los Reconocimientos, segun el formato del
evento, que haya determinado la Coordinacion de
Giras y Eventos de la Direccion General.

Fase 3
Elaboracién de diplomas para personal de unidades
ganadoras

93. Solicita a los Titulares de las unidades ganadoras
del certamen, mediante correo electronico, el
“Listado del personal” que labora y participdé en la
implementacion del MC en la unidad, considera
las siguientes caracteristicas:

e Iniciar con el o los nombre(s) y luego los
apellidos

¢ No utilizar abreviaturas en los nombres

e Escribir los nombres con iniciales mayusculas

e Cuidar la ortografia

94. Recibe correo electrénico con “Listado del
personal’, elabora y envia, a los Titulares de las
unidades ganadoras, mediante correo electronico,
los “Diplomas” digitalizados, para el personal de
su unidad, de manera que puedan ser impresos
CON recursos propios.

Fase 4
Cierre del certamen

95. Envia mediante correo electronico, a los Titulares
de las unidades visitadas las “Ligas electronicas”
para la descarga del “Reporte de retroinformacion”
de la PVC y para responder la “Encuesta de
satisfaccion sobre el “‘Reporte de
retroinformacion”.

96. Actualiza el “Historico de las unidades”, con los
resultados de las evaluaciones en visita de
verificacion, para consulta, referencia vy
proyecciones futuras.
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DCUSA 97. Elaboray remite via correo electronico a la CTCCI
el “Informe general” con los resultados de
unidades participantes, para su analisis y acciones
correspondientes con base en el “Historico de las
unidades” e informacion generada en el evento.

98. Hace un analisis del ciclo de mejora, lleva a cabo
reuniones internas para aplicar al proceso del
certamen, los cambios derivados del mismo, en el
afio inmediato siguiente.

99. Elabora anualmente el “Proyecto de presupuesto”
para la operacién del proceso del certamen del
siguiente ejercicio y lo propone mediante correo
electronico a la CTCCIl para su tramite y
seguimiento conjunto.

100. Envia a través de correo electronico a la DCUM,
en el dltimo bimestre del afo, en el que informa el
nivel en bandas de madurez de todas las
unidades que participaron en el certamen, para
efectos de asesoria en la implementacion del

Modelo.
Fase 5
Ejercicio del recurso
CTCCI 101. Elabora el “Proyecto de oficio de solicitud de

recursos” y lo envia a la CMC via correo
electrénico dirigido a la Direccién de Finanzas, con
el fin de asignar recursos a las unidades
ganadoras del recurso econémico.

102. Recibe de la CMC, “Oficio de autorizacion y
notificacion” de dispersion de recursos financieros,
emitido por la Direccion de Finanzas.

103. Elabora “Oficio de asignacién de montos” y envia
a Titulares de OOAD o enlaces normativos de
competitividad, con copia a Titulares de unidades
ganadoras y CDC con unidades ganadoras y
solicita, gestionen ante la Jefatura Delegacional de
Servicios de Finanzas, o el Departamento de
Finanzas de la UMAE, o su enlace administrativo,
segun corresponda, la asignacion de recursos a
gue se hicieron acreedoras.
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DCUSA 104. Realiza seguimiento en el ejercicio de los
recursos, a través de los “Reportes trimestrales”
recibidos de las unidades mediante correo
electrénico, con el fin de acompafiar y orientar
para que el recurso sea ejercido.

Fase 6
Intercambio de buenas précticas

105. Define en el dltimo bimestre del afio, la “Estrategia
anual” para el “Programa de intercambio de
buenas préacticas” y la envia por correo electrénico
a la CTCCI, para consulta con la CMC, de acuerdo
con el ndmero de unidades ganadoras del
certamen.

106. Recibe de la CTCCI correo electronico con
indicaciones sobre la “Estrategia anual” propuesta
y realiza los ajustes pertinentes.

107. Analiza los “Formatos de identificacion de posibles
mejores practicas”, que los equipos de evaluacion
identificaron en el proceso de evaluacion y las
practicas registradas en la PVC.

108. Selecciona y determina las unidades que seran
invitadas para participar como ponentes en el
“Programa de intercambio de buenas préacticas” y
les solicita via correo electronico su participacion,
marcando copia a los CDC, JDC y enlaces
normativos de competitividad, segun el ambito de
Su competencia, para que brinden su apoyo y
acompafamiento a las unidades.

109. Recibe via correo electrénico la respuesta de las
unidades y prepara el evento de conformidad con
el ndmero de unidades que aceptaron, lo
presupuestado y con la disponibilidad de recursos.

110. Elabora y envia “Oficio invitacion”, para formalizar
la participacion de las unidades que aceptaron la
invitacion, con copia a los CDC, JDC y enlaces
normativos de competitividad.
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DCUSA 111. Estructura y comunica a las unidades, via correo
electrénico las caracteristicas de los contenidos
para las ponencias, con apoyo de los CDC, JDC y
enlaces normativos de competitividad, segun el
ambito de competencia.

112. Publica por medios institucionales la invitacion al
“Programa de intercambio de buenas préacticas”.

113. Da seguimiento al “Programa de intercambio de
buenas practicas”, de acuerdo a lo planeado.

114. Elabora y envia “Oficio de agradecimiento y
reconocimiento”, a las unidades que participaron
como ponentes en el “Programa de intercambio de
buenas practicas realizado”.

115. Elaboray envia por correo electronico “Reporte de
resultados” a la CTCCI, la CMC y la UIT los
resultados del “Programa de intercambio de
buenas préacticas”, incluye a las unidades de
referencia, unidades implementadoras
participantes y experiencias compartidas, para
efectos de mejora en los procesos de
implementacion del MC.

Fin del procedimiento
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7 Diagrama de flujo

( nicio )

v

Etapa |
Preinscripcion

!
()

1 \ 4
Analiza los resultados del ciclo

inmediato anterior en la PVC, de

las unidades y los evaluadores que

participaron en el certamen
PvC

2 h 4
Cita a los Organos Normativos y
acuerda con ellos y con la DCUM,
los indicadores clave, informacion
que se carga en la PVC

clave

3 \ 4
Define las mejoras al proceso y
hace cambios con la informacién
de las actividades 1y 2 en la PVC,
en los siguientes archivos.

Bases de
participacion

4 h 4

Solicita ratificacién de enlaces
normativos de competitividad

enlaces normativos

5 v
Recibe ratificacién de enlaces

normativos de competitividad y lo
envia <:|
Listado de enlaces
normativos |::>
\ 4

\J

Informacion

Perfil de
evaluadores

NOTA .
. g Organos Normativos
Cita para indicadores g

<;:| Organos Normativos

Ratificacién de |::> Organos Normativos

Organos Normativos

Enlaces DCUSA
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6
Solicita
Solicitud de Listado de
unidades susceptibles
7 h 4
Recibe
Listado de unidades
susceptibles
8 A 4
Solicitaala CTCCY y ala CMC
Solicitud de
publicacién
9
\ 4

Verifica el Formato en la PVC, sise
preinscribié unidad o aspirante a
evaluador Lince

Formato de

inscripciéon

¢ Se preinscribié

DCUM

DCUM

Modalidad B

unidad o aspirante a
evaluador Lince?

Modalidad A

Unidades al Premio IMSS ala
Competitividad y Distintivos
Aguila

0 v

Difunde por medios institucionales,
a las unidades del Listado y los
requisitos de preinscripcion

Listado de unidades
susceptibles

Requisitos de

preinscripcion

11 \ 4

Envia el Listado de unidades
susceptibles para conocimiento y
apoyo

Listado de unidades
susceptibles

=N

\4

Evaluadores

Titulares de OOAD
Directores de la UMAE
Enlaces normativos
CcDC

JDC

18 \ 4

Actualiza y emite por medios
institucionales, para que los
aspirantes puedan acceder a la liga

Perfil del
evaluador

Requisitos de
preinscripcion

19 \ 4

Elabora la Propuesta y el Curso
para aspirantes a evaluador Lince

Propuesta
didéctica

Curso
propedéutico

20 \ 4

Descarga Lista, con base en los
que solicitaron inscripciéon como
aspirantes y forma los grupos para
impartir el curso

Lista de
aspirantes
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< ENLACE DCUSA >

12 \ 4

Da seguimiento y asesora para
asegurarse que cuenten con los
requisitos de preinscripcion y en

caso contrario los hace llegar

Requisitos de
preinscripcién

v
< DCUSA >
13 \ 4

Consulta en la PVC los Requisitos
solicitados a las unidades turna al
equipo técnico de competitividad

A 4

EQUIPO TECNICO DE
COMPETITIVIDAD

C

14 \ 4

)

Analiza, determina las unidades
que pasan la siguiente etapay las
marca en la PVC

15 \ 4

Genera el Acta por cada unidad en
la PVC, elabora la Lista que pasan
a la Etapa Il Inscripcion

val

ejecutivo

Acta de

Requisitos de
preinscripcién

Video

Mapas del
sistemade
gestion para
la
competitividad

Fomato de
desempefio
de los
indicadores
prioritarios

idacion

Lista de
unidades

21

Selecciona instructores del Padrén,
les notifica y los prepara para
impartir el curso propedéutico

CDC
JDC

22

A 4

Padrén

Listado de unidades
susceptibles

Da seguimiento

Evaluaciones

al desarrollo del
curso propedéutico y aplicacion de

23

A 4

Evaluaciones

Descarga los resultados de las
Evaluaciones del sistemay los
carga en la PVE y verifica si
aprobd el curso propedéutico

25

¢Aprobo el curso
propedéutico?

A 4

Resultados
delas
evaluaciones

24 \ 4

Evaluadores

Envia correo a los aspirantes que
no aprueban el curso y quedan
fuera del proceso y quienes
pueden verificar en la PVE
Da por concluido el proceso para
esta opcion

Elabora Lista con la informacion de
la PVE, informa por correo que los
aspirantes aprobados pasan a la

Etapa Il Inscripcion

No aprobaron

Lista de aspirantes
aprobados

Titulares de OOAD
Directores de UMAE
Enlaces normativos
de competitividad
concopiaaCDCy
JDC

Aspirantes

Pagina 35 de 48

Clave: 0507-003-001




a
©

INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL
SEGURIDAD Y SOLIDARIDAD SOCIAL

(<

Y

¢Pasan a la siguiente etapa?

16 \ 4

Si

Notifica que no pasa a la siguiente

etapa del proceso, que termina su

participacién en el certamen y que

podré descargar el Acta de la PVC

Da por finalizado el proceso para
esta opcion

Titulares de OOAD
Director de UMAE

17 \ 4

Notifica segun corresponda el

ambito de competencia la Lista que

pasan a la Etapa Il Inscripcion

Lista de unidades

Notificacion de que no
pasa a la siguiente
etapa

Titulares de OOAD
Directores de UMAE
Enlace normativo de
competitividad

Enlace normativo de
competitividad

\ 4

Etapa Il
Inscripcién

.

Procede conforme a la modalidad |«
. Modalidad B
¢Modalidad? Evaluadores
’ 35
. Modalidad A Solicita que accedan a la PVE para
Unidades al Premio IMSS a la que aprueben en la misma a los
Competltlw’dadly Distintivos evaluadores que, en su @mbito de
Aguila competencia, podran participar en
el certamen del afio en curso
Solicitud de
aprobacion de
27 evaluadores
Calcula, con base en las unidades
inscritas en la PVC, los recursos 36 v
requeridos para realizar las
diversas etapas del proceso Extrae la informacién del Formato
para evaluadores y actualiza las
pvC bases de datos
Formato de
28 h 4 inscripcion
Consulta y exporta de la PVC la
informacién d el Formato y Bases de
actualiza el Histérico datos
NOTA

Formato de
inscripcion

Historico de
las unidades

37 \ 4

Define las actividades de
actualizacién y formacién, en
modalidad presencial y/o virtual
para los evaluadores aguila, jaguar
y lince

JbC

cDC
Enlaces
normativos
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29

Elabora Informe con base en la
Lista de las que pasaron a la Etapa
Il'y envia mediante correo

Informe de
las unidades

que

quedaron
inscritas

30

Define y elabora Calendario para la
elaboracion de informes de las
unidades, en modalidad presencial

ylo virtual
Calendario
de
actividades
de apoyo
31 \ 4

Proporciona apoyo a los asesores
que lo requieran con base en el
Calendario para la elaboracién del
Informe Organizacional y el
Informe de mejora

32 \ 4
Verifica en la PVC que esté
cargado el Informe segun sea el
caso, y que el mismo cumpla con
lo que se solicita en la
Convocatoria y documentos que

emita DCUSA

ZCarga el Informe y cumple
en tiempo y en forma?

33

Calendario

actividades
de apoyo

Lista de unidades

de

Informe
Organizacional

Informe
Organizacional

Informe

A 4

Informe de
mejora

mejora

de

Convocatoria

CTCClI

Titulares de OOAD
Enlaces normativos
de competitividad

Notifica que queda fuera del

certamen

esta opcién

Da por concluido el proceso para

34

Notifica que que contintia con la
Etapa de evaluacién documental

que corresponda

CW
de evaluacién

documental

Etapa lll

SN

Notifica que queda
fuera del certamen

Titular de la unidad
Director de UMAE
Titular de OOAD

Etapa IV 4’@

38 v

Elabora el Calendario y Propuesta
del PFE y presenta ala CTCCI

Calendario
de
actividades

Propuesta
didactica

39 \ 4
Recibe autorizacion del CTCCI,
para llevar a cabo el Calendario y
Propuesta del PFE o ajusta en
caso de ser necesario

Calendario
de
actividades

Propuesta
didactica

40 v

Identifica los requerimientos para la
realizacion de los cursos y/o
talleres, incluidos en el PFE

41 v
Elabora la Propuesta con base en
los requerimientos y gestiona ante

los Organos Normativos

NOTA

Propuesta
de

presupuesto

Titular de la unidad
Director de UMAE
Titular del OOAD

42 4
Envia mediante correo la
Propuesta y solicita la elaboracion
del Dictamen, ademas de solicitarle
gestionar los recursos

Propuesta de
presupuesto

Y
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43 \ 4

Recibe respuesta del
administrativo de la CMC, publica
el Calendario en la PVE y por
diferentes medios institucionales

disponibles
Disponibilidad de
recursos
Calendario
de
44 v actividades

Da seguimiento de la dispersién de
los recursos asignados, para
asegurar que los cursos y/o talleres
se realicen conforme al Calendario

Calendario
de
actividades

45 L 2

Realiza los cursos y/o talleres de
acuerdo a la Propuesta y al

Calendario
Propuesta
didactica
Calendario
de
actividades
46 v

Realiza Evaluacion y la Encuesta a
los evaluadores de los cursos y/o
talleres y verifica a los que

aprobaron
Evaluacion
Encuesta de
percepcion
e impacto
Y

¢Aprueba el curso y/o
taller?

47 \ 4
Notifica a los aspirantes que no
Si que no aprueban el curso y/o taller,
que quedan fuera del proceso y
que pueden verificar resultados el
la PVE
Da por concluido el proceso para
esta opcion

48 v Notificacion de que
quedan fuera del

proceso

Elabora informe, incluye lo relativo
a la percepcién e impacto de los
participantes con base en la
encuestay entrega a CTCCI

Informe de
resultados
de la Etapa
1]

Encuesta de
percepcion
e impacto

Etapa lll
Evaluacién documental alas
unidades que participan por

PRemio IMSS

49

Conforma equipos de acuerdo a la
guiay se les asignan unidades
para evaluar, notifica a los
evaluadores para que consulten la

PVE

Ci

50 L\ 4

de equipos de

onformacion

evaluacion

Solicita al enlace administrativo de
la CMC, gestionar los recursos
materiales y financieros para la
realizacion de las evaluaciones

grupales y de visita

Solicitud para la
gestion de recursos

51

Da seguimiento y acompafiamiento
al cumplimiento de las
evaluaciones individuales y
grupales, en tiempo y forma por
medio de coaches

52 2

Da seguimiento a la entrevista
virtual, entre el equipo evaluador y
el Titular de la unidad

53 \ 4

Organizacional

Informe

Apoya, al evaluador aguila, en
caso de ser necesario en la carga
de los productos de evaluacion en

la PVE

54 v

Elabora Informe y entrega a la
CTCCI

Aspirantes

d
v

Etapa IV
Evaluacion de las unidades que
participan por Distintivo Aguila

nforme de

resultados

e la Etapa
1]
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55 v

Conforma equipos de acuerdo a la
guiay a cada uno se le asignan
unidades para evaluar, notifica a

los evaluadores para que consulten

la PVE
conformacion
de equipos de
evaluacion
56 \ 4

Da seguimiento y acompafiamiento
al cumplimiento en tiempo y forma
para la evaluacién y preparacién
de la visita de verificacion, por
medio de coaches

Etapa V
Junta Técnica Competitividad

57

Prepara presentacion e integra
Expediente

Presentacion
para la Junta
Técnica de
Competitividad

Expediente de
la Junta
Técnica de
Competitividad

58 \ 4

Realiza la planeacién y ejecucion
de la sesién de la Junta Técnica de
Competitividad con CTCCI

59 \ 4

Elabora de acuerdo a lo
dictaminado en la Junta Técnica de
Competitividad, el listado

Listado de las
unidades que

pasan a visita
de verificacién

60

\ 4
Activa en la PVC a los Titulares de
unidades que no pasan a visita,
para que puedan acceder a sus
Reportes y les notifica via correo

electrénico

Notificaciéon de que no
pasan a visita

61

Apoya ala CTCClen la
elaboracién y formalizacion del
acta y da seguimiento a los

acuerdos

\4

Etapa VI
Visita de verificacion

63 v

Envia por correo la notificacion de
unidades que pasan a visita,
derivado de los acuerdos de la

Acta de la
Junta Técnica

de
Competitividad

Junta Técnica de Competitividad

Noti

con la’etapa
documental que
corresponda

ue tinua

64 v

Solicita al enlace administrativo de
la CMC, el Dictamen, para realizar
las visitas de verificacion

65 v

Actualiza los resultados de las
evaluaciones en la PVC, para
referencia, visita de verificacion y
proyecciones futuras

66 \ 4

Asigna supervisor normativo, en
caso de necesario, bajo los
criterios establecidos de trayectoria
y desempefio de unidades y
evaluadores

67 A4

Notifica via correo al Titular de la
unidad, al evaluador aguila y al
supervisor normativo, la asignacion
de esté para la visita de

Dictamen de

disponibilidad
presupuestaria

\/

Cronolégico

Titulares de las
unidades

Titulares de OOAD
CcDC

JDC

verificacién
\/ Titular de la unidad
Notifica sfgnacion Evaluador aguila
para_\_nsm_a'de Supervisor
Titularde \ 4 verfiicacion normativo

unidades

\J
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68

Realiza seguimiento a las visitas
de verificacion por medio de los
coaches

69

\ 4

Atiende las probleméticas
detectadas en la visitas de
verificacion, elabora y archiva
cronolégicamente el informe

70 4

Informe de
visitas

Envia correo con la solicitud, a lo
Titulares de los Organos
Normativos con unidades

participantes en el certamen para
presentar a la Junta Directiva de

Competitividad

S Cronolégico
Titulares de los
Solicitud de Organos
informacion relevante Normativos

71

A 4

Envia correo solicitud de respuesta

ala encuesta

Solicitud de respuesta

Titulares de las
unidades

72

A 4

Descarga resultados de la

para su andlisis, calificacién y
registro de su desempefio en el

encuesta y concentra en la PVE

certamen
NOTA
Encuesta
satisfaccion
por la visita
de
verificacion
73 \ 4

mediante correo

Genera Resultados y los comunica

Resultados
del
desempefi

Resultados del

desempefio

Etapa VIl
Sesion de la Junta Directiva de
Comptitividad

74
Elaboray envia proyecto a la
CTCCI, para la consulta de la UIT
a la Direccién de Finanzas sobre la
disponibilidad de recursos para
asignar a las unidades ganadoras

Proyecto de oficio

75 \ 4

Prepara presentacion, omite los
nombres de las unidades
evaluadas, a fin de que determinen

a las que seran ganadores

76

A 4

Presentacion

ejecutiva

Da seguimiento con la CMC, para
obtener el acta

Acta de la

78 v

Junta Directiva
de|
Competitividad

Elabora y envia a la CTCCI Nota,
de las unidades ganadoras del
certamen e inicia la planeacion del
evento institucional del premio
IMSS

Cronolégico

Etapa VIl
Premiacion

79

Nota

informativa

Solicita via correo al area de
comunicacion interna, para gréficos
y materiales del evento institucional

del Premio IMSS a la
Competitividad

S

olicitud de Originales
de produccion

80

\ 4

Prepara listado, de acuerdo a las
instrucciones de la UIT

Li

Evaluadores

CDC

JbC

Enlaces normativos

istado de
nvitados
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81 \ 4

Solicita al enlace administrativo de
la CMC, de acuerdo a las
instrucciones de la UIT, los
requerimientos para el evento
institucional del Premio IMSS a la
Competitividad

82 \ 4

Prepara sembrado de acomodo, en
el lugar donde se llevara acabo el
evento institucional del Premio
IMSS a la Competitividad, y lo
presenta a la Coordinacion de giras
y eventos de la Direcciéon General

83 \ 4

Prepara discurso para el evento

institucional del premio IMSS y lo
entrega a la CTCCI para que lo
haga llegar a la Coordinacioén de
giras y eventos de la Direccién

General

Fase 1
Premiacién en evento de
Asamblea

84

Discurso

Establece contacto via correo para
gestionar la entrega de
reconocimientos a las unidades
ganadoras, durante la Asamblea
General Ordinaria del Instituto

G

estion de entrega de
reconocimientos

85 v

Envia mediante oficio, los
reconocimiento de las unidades
ganadoras con mayor puntaje y del
evaluador que seran entregados en
la Asamblea General Ordinaria del
IMSS

NOTA

Oficio de

Fase 2
Premiacién en evento
institucional del Premio IMSS a
la Competitividad

entrega

Secretaria General
del IMSS

Secretaria General
del IMSS

86

Acuerda con la CTCCly la CMC, la
fecha para realizar el evento
institucional del Premio IMSS a la
Competitividad

87 v

Envia correo electrénico al enlace
administrativo de la CMC, la lista
para que elaboren reconocimientos

Lista de nombres de
las unidades finalistas

y ganadoras

88 v

Recibe del enlace administrativo
los reconocimientos

89 v

Integra la lista, para invitar al
evento institucional del Premio
IMSS a la Competitividad

CMCo UIT

90 \ 4

Titulares de
las unidades

Lista de

finalistas y
ganadoras

Envia por correo el oficio, sobre el
evento institucional del Premio
IMSS a la Competitividad

Oficio de invitacion

91 \ 4

Recibe confirmacion a través de
correo o teléfono de la asistencia
de los invitados al evento
institucional del premio IMSS, para

en su caso realizar ajustes

Confirmacion

Titulares de los
Organos Normativos
Titulares de OAAD
Titulares de las
unidades ganadores

Invitados al evento
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92 ) 4

Coordinan y supervisan el evento
institucional del premio IMSS, para
la entrega de los Reconocimientos,

segun el formato, determinado

DCUSA

Fase 3
Elaboracién de diplomas para
personal de unidades ganadoras

93

Solicita a los Titulares de las
unidades ganadoras mediante
correo el listado, considera las

caracteristicas

Listado del personal

94 A\ 4

Recibe correo electrénico con el

listado, elabora y envia diplomas,

para el personal de su unidad, de

manera que puedan ser impresos
€ON recursos propios

Listado del personal

96

Actualiza el Histérico, con los
resultado de las evaluaciones en
visita de verificacion, para consulta,
referencia y proyecciones futuras

o7 \ 4

Historico de
las unidades

Elabora y remite a la CTCCl el
informe, con los resultados de las
unidades participantes, para su
andélisis y acciones
correspondientes

Informe general

98 \ 4

Hace un analisis del ciclo de
mejora, lleva a cabo reuniones
para aplicar al proceso del
certamen, los cambios derivados
del mismo, en el afio inmediato
siguiente

99 A 4

Elabora anualmente el proyecto
para la operacién del proceso del
certamen, del siguiente ejercicio y

lo propone ala CTCCI, para su

tramite y seguimiento conjunto

100 v

Proyecto de
presupuesto

Envia correo en el Gltimo bimestre
del afio, informa el nivel de todas
las unidades que participaron en el

Historico de

las unidades

Proyecto de
presupuesto

Fase 4
Cierre del certamen

95 ) 4

Diplomas

Diplomas

Envia via correo electrénico las
ligas, para descarga del Reporte
retro en la PVC y para responder la
encuesta

Nivel e das de

madurez de las
unidades

DCUM

Ligas electrénicas

certamen
Titulares de las
unidades
ganadoras
Fase 5
Ejercicio del recurso
Titulares de las
unidades
visitadas
A\ 4

)
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101 v

Elabora y envia a la CMC, dirigido
a la Direccién de Finanzas, a fin de
asignar recursos a las unidades

ganadores del re

CUrso economico

P

royecto de oficio de

solicitud de recursos

102 v

Recibe de la CMC, autorizacién de
dispersion de recursos
finanacieros, emitido por la

Direccion de Finanzas

103 v

Elabora, envia y solicita gestionen
segun corresponda, para la
asignacion de recursos a que se

hicieron acreedoras

104 Y

Realiza seguimiento en el ejercicio
de los recursos a través de los
reportes recibidos de las unidades

Oficio de
autorizacion y
notificacion

Oficio de
asignacion de

montos

mediante correo electrénico

Reportes trimestrales

Fase 6
Intercambio de buenas préacticas

105

Define en el Ultimo bimestre del
afo la estrategia del programa y la
envia ala CTCCI, de acuerdo con

el nimero de unidades ganadoras

Estrategia anual

106

Recibe de la CTCCI, con
indicaciones y realiza los ajustes
pertinentes

107 \ 4

Indicaciones a

Estrategia anual

Analiza posibles

préacticas que los

equipos de evaluacion identificaron
en el proceso de evaluacion y las
précticas registradas en la PVC

108 \ 4

ato
identificacion

0 de
de posibles
mejores
préacticas

Selecciona y determina las
unidades que seran invitadas como
ponentes en el programay le
solicita via correo su participacion

Titulares de

Enlaces normativos

Titulares de

unidades ganadoras

CDC con un
ganadoras

OOAD o

idades

109 \ 4

Participacion

Recibe y prepara para el evento de
conformidad con las unidades que
aceptaron

Respuesta

110 \ 4

Unidades

Elabora y envia, para formalizar la
participacion de las que aceptaron,
con copia a DCD, JDC y enlaces

111 \ 4

10-3C

Oficio de invitacion

Estructura y comunica a las
unidades las caracteristicas para
las ponencias

Caracteristicas de los

contenidos

CcDC

JDC

Enlaces normativos
de competitividad

Unidades

Unidades

CDC

JDC

Enlaces normativos
de competitividad

Unidades

CDC

JbC

Enlaces normativos
de competitividad
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112

A

\ 4

Publica por medi

la invitacién al Programa

0s institucionales

113

A 4

Da seguimiento

acuerdo a lo planeado

al programa de

114

A 4

Programa de
intercambio de

buenas
practicas

Elaboray envia a las unidad que

participaron como ponentes

115

\ 4

Oficio de
agradecimiento y
reconocimiento

Programa de
intercambio de
buenas
practicas

Elabora y envia reporte del
programa

FIN

)

Reporte de resultados :

CTCCI

uiT
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MEXICO l ) Leowa vicanio

2020 SECRETARIA DEL HONQRABLE
CONSEJQ TECNICC

Of N° 09/3001/030000/ 1L 703

Ciudad de México, a 07 de septiembre de 2020,

Mtro. Zoé Robledo Aburto
Director General.

El H. Consejo Técnico, en la sesion extraordinaria celebrada el dia 07 de

septiembre del presente ano, dictd =] Acuerdo
ACDO.AS2 HCT.070920/240.P.DA, en los siguientes términos:

“Este Consejo Técnico, con fundamente en lo dispuesto por los
articulos 251, fracciones IV y XXXVIl, 263 y 264, fracciones |II, XIV y XVII,
de la Ley del Seguro Social; 5 y 57, de la Ley Federal de las Entidades
Paraestatales; 31, fraccion XX, del Reglamento Interior del Instituto
Mexicano del Seguro Social: conforme al planteamiento presentado
por el Director General, por conducto de la persona Titular de fa
Direccién de Administracién; asi como del dictamen del Comite del
mismo nombre, del propio Organo de Gobierno, emitido en reunidn
celebrada el 07 de septiembre de 2020, Acuerda: Primero.- Aprobar la
modificacién a la estructura organica del Instituto, en la gue: a) Se crea
la Unidad de Integridad y Transparencia, como una estructura
dependiente de la Direccién General; b) Se transfiere la Coordinacion
de Atencién a Quejas e Informacion Publica, misma gue cambia de
denominacién para quedar como Coordinacidn de Acceso a la
Informacién  Pablica y Transparencia; asi como la Division de
Transparencia y Acceso a la Informacién v la Subjefatura de Division de
Atencién a Solicitudes de informacién, a la Unidad de Integridad ¥
Transparencia; provenientes de la Unidad de Atencion al
Derechohabiente de la Direccidn Juridica, guedando en esta Direccion
Mormativa las atribuciones en materia de atencién a quejas; ¢] Se
transfiere la Coordinacién de Modernizacion y Competitividad, con la
estructura organizacional con la que cuenta, proveniente de la
Direccion de Administracion, a la Unidad de Integridad vy
Transparencia; d) Se crea |la Coordinacion de Integridad Institucional,
dependiente de la Unidad de Integridad y Transparencia; €) Se crean la
Divisién de Etica y Prevencion de Conflictos de Interés, la Divisién para
la Deteccién y Prevencidn de Riesgos, la Division de Monitoreo de la
Integridad  Institucional, dependientes de la Coordinacién de
Integridad Institucional adscrita a la Unidad de Integridad vy
Transparencia; f) Se transfiere la Coordinacion Técnica de Evaluacian y
Cumplimiento, de la Coordinacion de Modernizacion y Competitividad,
a la Coordinacion de Integridad Institucional de la Unidad de
Integridad y Transparencia. Segundo.- Autorizar a la Direccion de
Administracién para modificar las estructuras organicas de esa misma
Direccién Mormativa, de la Direccidén Ceneral, ¥y de la Direccion

Lla,

s i o b IS0, SOl Tuleet Ricnidie JoschBeiniod
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Juridica, conforme a los movimientos aprobados en el punto que
antecede, Tercero.- Tomar conocimiento de que los movimientos se
realizaran llevando a cabo Ia transformacidn de plazas de némina
ordinaria y némina de mando vacantes, y en su caso de presupuestos
disponibles, Cuarto.- Instruir a |a Direccidn Juridica Para que, conforme
a lo previsto en el articulo 75, fraccidn v, del Reglamento Interior del
Instituto  Mexicano del Seguro Social, coordine la formulacién v
presentacién a este Consejo Técnico del anteproyecto de Decreto de
Refarmas al citado Reglamento, a fin de someterlo a consideracion de
la Consejeria Juridica del Ejecutive Federal v, en su caso, se publigue
en el Diario Oficial de |la Federacién, Quinte.- Instruir a la Unidad de
Integridad y Transparencia para que en coordinacion con los érganos
administrativos afectados por las modificaciones organizacionales
aprobadas en el punto de acuerdo Primero, proceda a la actualizacisn
de los Manuales de Organizacidn respectivos. Sexto.- Instruir a las
Direcciones de Administracién ¥ Juridica para que procedan a realizar
las acciones conducentes para transferir las funciones, recursos
humanos, materiales y financieros, asi como los expedientes y archivos
de las areas que se reubican, en congruencia con la presente
reastructuracion, observando para tales efectos Io dispuesto en las
mormas juridicas y administrativas aplicables. Séptimo.- Los
movimientos enunciades en el presente Acuerdo entraran en vigor a
partir del dia de su aprobacion®,

Lo gue comunico a usted para su conocimiento,

Segeflario del H. Consejo Técnico.

Con copia:

- Mtra, Luisa Maria Alcalde Lujdn, Secretaria del Trabajo y Previsidn Social y Miembro del H, Conselo
Técnico, Lo COma send erWooo Bor caneo electrRen,
Dr. Jorge Carlos Aleocer Varela, Secretario de Salud y Miembro del H. Consejo TEEnco, Lo copis wem
STWONS oy canren eACE rdReD,

- Mtro. Arturo Herrera Gutiérrez, Sacretarlo de Haclenda v Crédito Piblico y Miemibre del H, Conseja
TECNICO. Ly eopia sord ervida por camss sissrnko,

- Dr Algjandre Salafranca Vazquez, Encargado del Despache de la Subsecretaria del Trabajo de la

Secretaria dal Trabajo v Prevision Soclal ¥ Miembro del H, Consela Técnleo, L0 engio sord srmioda per cormea
#ectrdnioa

- Dr Huge Lépez-Gatell Ramirez. Subsecretario de Prevencidn v Promocion de la Salud, de |a
Sacrataria de Salud v Miembro del H, Consefo TEcnien, La sapiasens snviada por eerrmg alpetrdning,

= Lic. Omar Antonio Micolds Tovar Omelas. Director General de Programacidn v Presupussto “A" da
la Subsecretaria de Egrasos de la Secretaria de Hacienda v Crédite Puablico ¥ Miembro del H.
Consejo TéEnico. Le copio sord saviaca per cormes electiza,

- 5r.Jesd Luis Carazo Preciado. Mlambro del H, Consejo TECNICo. wo copr e anvids Par corres miectrdnica

- Mtro. Rodolfe Gerardo Gonzélez Guzmén, Miermnbro del H, Consejo Técnicn, Ly espia ser ST Do eovren
wlectrdnico.
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SRLIOR e 2020 SECRETARIA DEL HONORABLE

MEXICO Mg dely wovevene CONSEIO TECNIC D

- 5r José Noé Maric Moreno Carbajal. Miembro del H. Consejo Técnico, o cosio sers amieds par corres

whecrrnioa,
Sr. Constantine Remers Gonzalez. Miembro del H. Consejo TEcnico. ta espio s smvoda oor caree
wectidnion

- Lic. Francisco Alberto Cervantes Diaz. Miembro del H. Consejo Técnico. o sopi sers snviads por o
sectndnion

Ing. Salomdn Presburger Slovik. Miemibre del H, Consejo TECNIc. Lo copin sa enviods por coree siectrania
Dr. Manuel Reguera Rodriguez. Miermibro dal H. Consejo TECNIco, wo oo serd ervodn or cares slctranica

Arg. José Manuel Lopez Campos. Mlembro dal H. Consejo TECnice, te copi serd enviods por comec
mlectrinico,

- Lic. Humberte Pedraro Maoreno, Titular de la Direccicn de Administrachén, co como sem emasde gor of
SHOE.

Dr. Wictor Huge Borja Aburto. Titular de la Direccion de Prestaciones Médicas, Lo coplo sere snwaoa par s
BICOC.

- Dr. Mauriclo Herndndez Avila. Titular de la Direccidn de Prestaciones Econdmicas y Sociales. o
conk send envitds por ol SID0E.

- Lic. Antonio Pérez Fonticoba, Titular de la Direccion Junidica. Lo cepis s anviads par sl SI06C,

Mitra. MNorma Gabriela Ldpez Castafieda. Titular de la Direccion de Incorporacion y Recaudacion. wo
cplkr serdd enviadia par el SEGE,

- Mtra. Claudia Laure Vizquez Espinoza. Titular de |a Direccidon de Innovacion v Desarrollo
Tecnoldgico, La capia ser eaviads par el SI0GE,

- Mtro. David Razd Aznar. Titular de la Direccion de Vinculacidn Institucional y Evaluacion de
D‘?|E‘QECiﬂﬂﬂ- e copin serd emiodo oo el SO,

Lr. Cliceria Coello Garcés. Titular de la Direccidn de Planeacién Estratégica Institucional. Lo copia s
ARG oor 8 SICGT

= MitroCésar Daniel Rojas Flores. Encargado de la Direccidén de Finanzas, Lo copia serd enviodo per el SICCE,

fonso Alcocer Diaz, Coordinador de Organos SUPEriores. s copis s smisds par e 550
L

w2z
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