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1 Fundamento juridico

Con fundamento en lo dispuesto en los articulos 286 F, 286 G y 286 J inciso |V de la Ley del
Seguro Social, publicada el 21 de diciembre de 1995 en el Diario Oficial de la Federacion y
sus reformas; Clausula 114 Capacitacion y Adiestramiento del Contrato Colectivo de Trabajo
vigente, Capitulos | y V del Reglamento de Capacitacién y Adiestramiento del Contrato
Colectivo de Trabajo vigente; articulo 69, fraccién Xl, incisos a), d), f) y g) del Reglamento
Interior del Instituto Mexicano del Seguro Social, publicado el 18 de septiembre de 2006 en el
Diario Oficial de la Federacion y sus reformas; articulos 7 fraccion V, 8 fraccidn V, 43 fraccion
V y Capitulo V del Estatuto de Trabajadores de Confianza “A”; numeral 8.1.7 parrafos décimo
primero, décimo cuarto y vigésimo tercero del Manual de Organizacion del Instituto Mexicano
del Seguro Social clave 0500-002-001, publicado el 28 de agosto de 2018; numerales 7.1.2,
parrafos 1y 25;7.1.2.2, parrafos 1y 2; 7.1.2.2.1, parrafos 1y 2; 7.1.2.2.1.1, parrafos 1y 2; y
7.1.2.2.1.2, parrafos 1 y 2 del Manual de Organizacion de la Direccion de Administracion,
clave 1000-002-001, validado y registrado el 8 de octubre de 2021, se expide la:

NORMA PARA LA ADMINISTRACION DE LA CAPACITACION Y ADIESTRAMIENTO EN
EL INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL.

2 Objetivo

Establecer las directrices para administrar el proceso de capacitacidén y adiestramiento, que
promuevan la formacion y el desarrollo de las competencias laborales y profesionalizacion
del personal, mediante la actualizacion y mejora de los conocimientos, destrezas o
habilidades y actitudes para el fortalecimiento del desempefio de sus funciones o actividades,
en concordancia con los objetivos institucionales.

3 Ambito de aplicacién

La presente Norma es de observancia obligatoria para la Direccion General, Secretaria
General, Organos Normativos, Organos de Operacion Administrativa Desconcentrada y el
Organo Interno de Control en el Instituto Mexicano del Seguro Social.

4 Responsables de la aplicaciéon de la norma

La Unidad de Personal, por conducto de la Coordinacién de Capacitacion, a través de la

Coordinacion Técnica de Capacitacion, Division de Capacitacion para el Nivel Central y
Divisién de Capacitacion para los Organos de Operacion Administrativa Desconcentrada.
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5 Definiciones
Para efectos de la presente norma se entendera por:

5.1 adiestramiento: Todas aquellas acciones encaminadas al desarrollo de destrezas y
habilidades del trabajador en el manejo de equipos, instrumentos, y aparatos, entre otros,
con el propdsito de incrementar la eficiencia y eficacia en el desempefio de sus funciones.

5.2 accion de capacitacion: Proceso educativo que permite inducir, actualizar,
desarrollar o fortalecer el conocimiento y desempenfio de los trabajadores.

5.3 capacitacion: Proceso educativo, activo y permanente que consiste en adquirir,
mantener, renovar, reforzar, actualizar o incrementar los conocimientos, destrezas vy
habilidades necesarias para el desarrollo personal y laboral de los trabajadores.

5.4 capacitacion externa: Accion de capacitacién que sea impartida por uno o mas
proveedores externos y que requiera o0 no ejercer recursos presupuestales.

5.5 capacitacion mixta: Accién de capacitacion impartida de manera alternada por
instructores internos y proveedores externos, que requiera 0 no de ejercer recursos
presupuestales.

5.6 DNC: Deteccion de Necesidades de Capacitacion, es el proceso sistematico y objetivo
que proporciona informacion sobre necesidades de capacitacion, adiestramiento vy
actualizacion de conocimientos, destrezas y habilidades de los trabajadores.

5.7 IMSS o Instituto: Instituto Mexicano del Seguro Social.

5.8 mddulo CAP: Mo6dulo de administracién del PAC en el SIAP.

5.9 moddulo DNC: Modulo de la Deteccién de Necesidades de Capacitacién en el SIAP.
5.10 OOAD u Organos de Operacion Administrativa Desconcentrada: De conformidad
a lo dispuesto en los articulos 251 A de la Ley del Seguro Social y 2 fraccion IV inciso a) y b)
del Reglamento Interior del Instituto Mexicano del Seguro Social.

5.11 Organos Normativos: Las Direcciones a que se refiere el articulo 3, Fraccion Il y
ultimo parrafo del Reglamento Interior del Instituto Mexicano del Seguro Social, asi como las
unidades y coordinaciones que de ellas dependan; incluyendo la Direccién de Operacién y
Evaluacion y Direccion de Planeacion para la Transformacion Institucional.

5.12 PAC: Programa Anual de Capacitacion.

5.13 SIAP: Sistema Integral de Administracién de Personal.
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5.14 SICAVI: Sistema Institucional de Capacitacion Virtual.

6

7

7.1.

71

Documentos de referencia

Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, publicada en el Diario Oficial de
la Federacion el 5 de febrero de 1917 y sus reformas.

Ley Federal del Trabajo, publicada en el Diario Oficial de la Federacion el 1° de abril de
1970 y sus reformas.

Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, publicada en el
Diario Oficial de la Federacion el 4 de enero del 2000 y sus reformas.

Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico,
publicado en el Diario Oficial de la Federacion el 28 de julio de 2010 y sus reformas.

Politicas, Bases y Lineamientos en materia de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios
del Instituto Mexicano del Seguro Social con clave 1000-001-014, emitidos el 23 de
diciembre de 2021.

Contrato Colectivo de Trabajo IMSS — SNTSS vigente.

Reglamento de Capacitacion y Adiestramiento inserto en el Contrato Colectivo de
Trabajo IMSS — SNTSS vigente.

Estatuto de Trabajadores de Confianza “A” del Instituto Mexicano del Seguro Social,
vigente.

Tarjeta Acuerdo autorizada por la Direccién General del IMSS, de fecha 16 de marzo de
2016.

Disposiciones

Generales

.1 El lenguaje empleado en el presente documento no busca generar ninguna distincién,

ni marcar diferencias entre hombres y mujeres, por lo que las referencias o alusiones en la
redaccion hechas hacia un género, representan a ambos sexos.
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7.1.2 El incumplimiento de los servidores publicos involucrados en el presente documento
sera causal de las responsabilidades que resulten conforme a la Ley General de
Responsabilidades Administrativas y demas disposiciones aplicables al respecto.

7.1.3 El personal realizara sus labores con apego al Codigo de Conducta y de Prevencion
de Conflictos de Interés de las Personas Servidoras Publicas del IMSS, con los principios
constitucionales (Legalidad, Honradez, Lealtad, Imparcialidad y Eficiencia), a través de la
pauta de conducta de las Personas Servidoras Publicas del IMSS, (Buen trato y vocacién de
servicio; Respeto a los Derechos Humanos y a la Igualdad, y no discriminacion; Integridad y
prevencion de conflictos de interés en el uso del cargo, y en la asignacion de recursos
publicos; y Superacién personal y profesional), aprobado por el Consejo Técnico mediante
Acuerdo: ACDO.SA2.HCT.251121/319, de fecha 25 de noviembre de 2021.

7.1.4 La informacidén que se genere, obtenga, adquiera y/o transforme en la aplicacion de la
presente norma susceptible de ser clasificada como confidencial y/o reservada se
determinara de conformidad con lo sefalado por la Ley Federal de Transparencia y Acceso a
la Informacién Publica, Ley General de Proteccién de Datos Personales en Posesién de
Sujetos Obligados y demas ordenamientos legales que resulten aplicables; en atencién a que
la divulgacién de la misma pudiera lesionar el interés normal juridicamente protegido por la
normativa.

7.1.5 El correo electrénico institucional, sera considerado en el presente documento como
un medio de comunicacién oficial que, por su propia naturaleza, transparenta el quehacer de
los servidores publicos al servicio del IMSS, a través del cual se realizan tramites,
notificaciones, requerimientos, convocatorias, intercambio de informes y documentos que
conforme a su competencia y funciones les corresponda. Para que dicha comunicacion
genere seguridad y certeza juridico-administrativa, debera contar con los respectivos acuses
electronicos de entrega y lectura.

7.2. Planeacion de la capacitacion y adiestramiento.

7.2.1 La Coordinacién de Capacitacion por conducto de la Coordinacién Técnica de
Capacitacion, establecera y difundira a nivel nacional, los lineamientos para elaborar la DNC
e integrar el PAC de cada ano, con la finalidad de conocer los requerimientos de capacitacion
orientados al desarrollo de las competencias laborales del personal en el IMSS, incluyendo
las acciones de capacitacion para la profesionalizaciéon de sus trabajadores, asi como del
ejercicio presupuestal y operacion de la capacitacion.

7.2.2 Las acciones de capacitaciéon que se integren a la DNC y el PAC de cada ejercicio,
deberan encontrase dirigidas al personal de base y confianza A, B y Estatuto “A” del Instituto;
por lo que aquellas personas que realicen servicio social o practicas profesionales, asi como,
las contratadas por servicios profesionales (honorarios), deberan ser excluidas del mismo;
con excepcion de las senaladas en el Apéndice A, Tarjeta Acuerdo autorizada por la
Direccion General del IMSS, de fecha 16 de marzo de 2016.
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7.2.3 Las Coordinaciones o Departamentos Administrativos de los Organos Normativos, de
la Direccion General, de la Secretaria General y del Organo Interno de Control en el Instituto
Mexicano del Seguro Social, asi como, las Jefaturas de Servicios de Desarrollo de Personal
en los OOAD, seran responsables de elaborar la DNC, tomando en consideracion los
requerimientos de capacitacion y adiestramiento de sus respectivos Organos, mismos que
deberan estar alineados a las funciones sustantivas establecidas en los Manuales de
Organizacion y las directrices presupuestales que establezca la Direccion de Finanzas, a
través de la Coordinacion de Presupuesto e Informacion Programatica.

7.2.4 La Coordinacién Técnica de Capacitacion, sera el area facultada para verificar el
cumplimiento de los lineamientos cualitativos, cuantitativos, logisticos y presupuestales de
las acciones de capacitacion que formen parte de la DNC.

7.2.5 Los Organos Normativos, la Direccién General, la Secretaria General, el Organo
Interno de Control en el Instituto Mexicano del Seguro Social y los OOAD deberan llevar a
cabo la priorizacién de las acciones de capacitacion de la DNC considerando, las tematicas,
asi como los techos y directrices presupuestales que establezca la Direccién de Finanzas.

7.2.6 La Coordinacion de Capacitacion, sera la responsable de gestionar y notificar los
techos presupuestales autorizados a los Organos Normativos, Direccion General, Secretaria
General, el Organo Interno de Control en el Instituto Mexicano del Seguro Social y los OOAD.

7.2.7 La Coordinacién Técnica de Capacitacidon sera la responsable de dar el seguimiento a
la formalizacion del PAC de las Direcciones Normativas y los OOAD.

7.2.8 La Coordinacion de Capacitacion sera responsable de realizar la integracion de las
acciones de capacitacion formalizadas por los Organos Normativos, la Direccién General, la
Secretaria General, el Organo Interno de Control en el Instituto Mexicano del Seguro Social y
los OOAD, para la emision del PAC institucional, el cual se presentara ante la Unidad de
Personal para su sancion correspondiente.

7.2.9 La Direccion de Prestaciones Médicas, a través de la Coordinacién de Educacién en
Salud, integrard y enviara el Programa Anual de Capacitacién Continua en el Trabajo del
Personal para la Atencion de la Salud a la Coordinacion de Capacitacion para su integraciéon
en el PAC de cada ejercicio.

7.2.10 El Centro Nacional de Capacitacion y Calidad deberd informar a la Coordinacién de
Capacitacion, la programacion anual de los centros a nivel nacional, a fin de que sea
integrado al PAC de cada ejercicio.

7.3 Operacion de la capacitacion y adiestramiento.

7.3.1 La Coordinacion de Capacitacion, las Coordinaciones o Departamentos
Administrativos de los Organos Normativos, de la Direccion General, de la Secretaria
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General y del Organo Interno de Control en el Instituto Mexicano del Seguro Social, asf
como, las Jefaturas de Servicios de Desarrollo de Personal en los OOAD, promoveran el
desarrollo de las competencias laborales del personal adscrito a las mismas.

7.3.2 Los recursos presupuestales autorizados para llevar a cabo acciones de capacitacion
a nivel nacional o regional, se ejerceran centralizadamente o por medio de dispersion de
recursos a consideracion del area convocante.

7.3.3 No se podran contratar servicios de capacitacidon o adiestramiento con proveedores
externos, cuando los mismos sean proporcionados por el Instituto a través de los Centros de
Capacitacion y Calidad, SICAVI, o por las areas internas del Instituto con el conocimiento
técnico del o los temas a desarrollar.

7.3.4 La Coordinacién Técnica de Capacitacion, sera responsable de supervisar el disefo,
la implementacion y actualizacion de los planes formativos de las acciones de capacitaciéon
relativas a la Capacitacion Basica, Habilitacién de instructores, Orientacion prejubilatoria y
aquellas que se consideren necesarias.

7.3.5 La Coordinacion Técnica de Capacitacion, llevara a cabo la asesoria, supervision y
revision del disefio, asi como la actualizacion de los contenidos didacticos presenciales y en
linea que desarrollen los Organos Normativos, la Direccion General, la Secretaria General y
el Organo Interno de Control en el Instituto Mexicano del Seguro Social; en el caso de los
OOAD, los contenidos tematicos deberan ser revisados por las Jefaturas de Servicio de
Desarrollo de Personal, conforme a los lineamientos que emita la Coordinacion de
Capacitacion para tal fin.

7.3.6 La Coordinaciéon Técnica de Capacitacidn, supervisara el programa de instructores
internos, a fin de lograr la habilitacién, pago del estimulo e inventario correspondiente a nivel
nacional, asi como la actualizacién del Catalogo Nacional de Instructores.

7.3.7 La Coordinacion de Capacitacion, sera la responsable de dar seguimiento al control
del ejercicio presupuestal, observando las disposiciones presupuestales que emita la
Direccion de Finanzas.

7.3.8 Los Organos Normativos, la Direccién General, la Secretaria General, el Organo
Interno de Control en el Instituto Mexicano del Seguro Social y los OOAD, podran solicitar a
la Coordinacion de Capacitacion, la autorizacion de acciones de capacitacion adicionales a
los registrados en el PAC, con o sin requerimiento de recursos presupuestales, cuya
aprobacion estara sujeta a lineamientos emitidos por la Coordinacion de Capacitacion, las
prioridades institucionales y la disponibilidad presupuestal.

7.3.9 La Coordinacion de Capacitacion, determinara y comunicara por el medio que estime
conveniente a los Organos Normativos, la Direccion General, la Secretaria General, el
Organo Interno de Control en el Instituto Mexicano del Seguro Social y los OOAD, el retiro de
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los recursos presupuestales no ejercidos del PAC, reorientandolos a otras necesidades de
capacitacion o del Instituto.

7.3.10 Las acciones de capacitacion incluidas en el PAC, podran ser reordenadas
presupuestalmente de acuerdo a las necesidades de los Organos Normativos, la Direccién
General, la Secretaria General, el Organo Interno de Control en el Instituto Mexicano del
Seguro Social y los OOAD, tomando en consideracion lo establecido en los lineamientos
presupuestales que emita la Coordinacién de Capacitacion para cada ejercicio.

7.3.11 La Coordinacién Técnica de Capacitacion, supervisara el disefio e implementacion de
la capacitacion y adiestramiento en linea, desarrollando las acciones de capacitacion en el
ambito de su responsabilidad y coadyuvando con los Organos Normativos, la Direccién
General, la Secretaria General, el Organo Interno de Control en el Instituto Mexicano del
Seguro Social y los OOAD que asi lo requieran, de conformidad con la capacidad operativa
del area, a fin de generar propuestas de capacitacién a favor del personal del Instituto.

7.4 Control y seguimiento de la capacitacion y adiestramiento.

7.4.1 La Coordinacion Técnica de Capacitacion, a través de la Division de Capacitacion para
el Nivel Central sera responsable de supervisar el seguimiento del PAC, ante las
Coordinaciones o Departamentos Administrativos de los Organos Normativos, de la Direccién
General, de la Secretaria General y del Organo Interno de Control en el Instituto Mexicano
del Seguro Social, asi como, de las Jefaturas de Servicios de Desarrollo de Personal en los
OOAD, para el cumplimiento del mismao.

7.4.2 Las Coordinaciones o Departamentos Administrativos de los Organos Normativos, de
la Direccion General, de la Secretaria General y del Organo Interno de Control en el Instituto
Mexicano del Seguro Social, asi como, las Jefaturas de Servicios de Desarrollo de Personal
en los OOAD, seran responsables del seguimiento y control de la capacitacién y
adiestramiento en su ambito de competencia, de conformidad a la normatividad y regulacion
emitida en la materia, asi como el registro de las acciones de capacitacidbn que les
corresponde integrar en los Médulos DNC y CAP

7.4.3 La Coordinacion de Educacion en Salud y el Centro Nacional de Capacitaciéon vy
Calidad, proporcionaran a la Coordinacion de Capacitacion la informacion relativa a la
ejecucion del PAC y las acciones de capacitacién fuera del programa.

7.4.4 La Coordinacion Tecnica de Capacitacion, debera solicitar a las Coordinaciones o
Departamentos Administrativos de los Organos Normativos, de la Direccién General, de la
Secretaria General y del Organo Interno de Control en el Instituto Mexicano del Seguro
Social, asi como, a las Jefaturas de Servicios de Desarrollo de Personal en los OOAD, en el
segundo mes de cada afo, las areas de oportunidad detectadas en la elaboracién vy
ejecucion de la DNC y el PAC.
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7.4.5 La Coordinacion Técnica de Capacitacion, sera la responsable de definir las
propuestas de modificaciones a los Modulos DNC y CAP, asi como a la plataforma SICAVI, a
fin de que sean autorizadas y promovidas por la Coordinacién de Capacitacion.

7.5 Contratacion de servicios de capacitacion externa.

7.5.1 Los Organos Normativos, la Direccién General, la Secretaria General, el Organo
Interno de Control en el Instituto Mexicano del Seguro Social y los OOAD, a través de las
Coordinaciones o Departamentos Administrativos y las Jefaturas de Servicios de Desarrollo
de Personal respectivamente, observaran que el recurso presupuestal autorizado de la
partida “42060257 Cuotas para Capacitacion Externa”, debera destinarse para cubrir
exclusivamente el costo de la capacitacion presencial, en linea o mixta que disefien o
impartan instituciones educativas publicas, privadas o empresas de capacitacién, quedando
excluidas las licenciaturas, especialidades, maestrias, doctorados y en general cualquier
estudio de posgrado, en cualquiera de sus modalidades, exceptuando los diplomados
cuando sean de aplicacion colectiva y con la autorizacion de los Organos Normativos, la
Direccion General, la Secretaria General y el Organo Interno de Control en el Instituto
Mexicano del Seguro Social, conforme a su competencia.

NOTA: La presente disposicion solo podra ser exceptuada de manera expresa por el Director General o el
Director de Administracién, indistintamente.

7.5.2 La contratacién de servicios de capacitacion externa, se efectuara de conformidad a lo
dispuesto en la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, su
Reglamento y las Politicas, Bases y Lineamientos en Materia de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Instituto Mexicano del Seguro Social.

7.5.3 Las instituciones educativas publicas, privadas o empresas de capacitacién que se
contraten como proveedores de capacitacidon externa, deberan preferentemente contar con el
registro correspondiente ante la Secretaria del Trabajo y Previsidén Social, a efecto de que en
caso de ser requerido, emitan y entreguen en tiempo y forma las constancias de competencia
o habilidad laboral o en su defecto, la constancia de asistencia a los trabajadores que
participen en los cursos segun corresponda.

7.6 Interpretacion.
7.6.1 La Unidad de Personal, a través de la Coordinacion de Capacitacion, sera el area

facultada para interpretar, y en su caso, resolver los casos especiales y no previstos en la
presente Norma, para efectos administrativos.
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Transitorios

Primero La presente Norma entrara en vigor a partir de su registro en el Catalogo
Normativo Institucional.

Segundo La presente Norma actualiza y deja sin efecto a la “Norma que establece
las disposiciones para la administracion de la capacitacion y
adiestramiento en el Instituto Mexicano del Seguro Social.”, con clave
1000-001-010 y fecha de registro 03 de mayo de 2019.

Tercero Las acciones referentes al proceso de capacitacion que a la entrada en
vigor de la presente Norma se encuentren en la Coordinacion de
Capacitacion en proceso de autorizacién, podran ser aprobadas en
términos de la “Norma que establece las disposiciones para la
administracion de la capacitacion y adiestramiento en el Instituto
Mexicano del Seguro Social.”, con clave 1000-001-010 y fecha de
registro 03 de mayo de 2019.
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APENDICE A
Tarjeta Acuerdo autorizada por la Direccion General del IMSS,
de fecha 16 de marzo de 2016
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MEXICO /e
e x@?,

TARIETA ACUERDO
Ciudad de México, a2 16 de marzo de 2016.

DIRECCION GENERAL

ASUNMYTO:

Soﬂdtuddcmtzada;paraqm.dcmmcxcepdmd.seotmcapadmda\abs
prestadores de servicios profesionales contratados bajo el régimen de honorarios, que
determine la Direccibn huridica, en la Espedialidad en Peritaje Médico,

ATSODEMTES:

De conformidad con lo dispuesto en e articulo 296, de la Ley del Seguro Sochal, “El
asegurado, sus derechohabientes, ¢l pensionado o sus beneficiarios podran interponer
ante of Instituto queja administrativa, la cual tendrd la finalidad de conocer las
mushcdmesdewsmnrbspammuonmwmaisﬂuxw
vinculados con la prestacidn de los servidos médicos, siempre que los mismos no
constituyan un acto definitivo impugnable a través del recurso de inconformidad *

Por Acuerdo nimero S04/87, del 1 de abril de 1987, ef H. Consejo Técnico autorizd Iz
contratacién de médicos jubliados extrabajadores del IMSS, como auxiiares extemos
mmosalcssuvkiosd&egadondesdequehamedmedmodchmwmospor
cada queja investigada,

Mediante Acuerdo nismero 295/1996, del 21 de agosto de 1996, o Organo de
Gobiemo ratifics el contenido def referido Acuerdo 504/87, "a fin de que se realice la
contratacion de médicos jubifados ex trabajadores del IMSS como auxiliares externos
para & resolucion de quejas®

La Coordinacidn de Atencién a Quejas y Orientacién al Derechohabiente, es &l Organo
Normativo que tiene entre sus facuitades dar atendién a las quejas administrativas
presentadas por los derechohablentes, de conformidad con lo que establece ¢ articulo
/6, fracciones 1, IV, VI, IX, Uil y XX, del Reglamento Interior del Instituto Mexicano del
Seguro Social y o Instructivo para ef Trimite y Resolucién de kas Quefas Administrativas
ante o Instituto Mexicano del Seguro Social.

Los médicos investigadores deben contar con conocimientos bastos y amplia experiencia
en aspectos téonicos de las dlvctsasramasdehdendamédka.adcmenaspcaos

I3
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> - DIRECCION GENERAL

legales.quelespmnhandarlaademadamodvadényhnhmenudbnaws
iwesﬁpdmnigmsmesmhbuedelasresdudmesweaﬂmhsCMms
SbamwdeAw\da\aDsedMemzddeejoTéoico.bsCmpsCuwos
Ddegadomlcsy!ashntasdeGoblmdehsMMédasdeAmEsp«hMm,a
través de las cuales se resuelven las quejas administrativas por la deficencia de la
prestacién de los serviclos médicos.

Por lo anterior, la Coordinacién de Atencién a Quejas y Orientacién al Derechohabiente
desarrolld el proyecto denominado *Especialidad en Peritaje Médico”, la cual esta dirigida
a!pesaulhsumdondvhahdocmhaw\déndehsquhsmédknﬂobkﬂvodeh
Especialidad es formar profesionales, cuyos conocimientos tedricos y practicos sean de
utiidad y adaptables a las necesidades del Instituto; ademds de proveeries de principios
éticos y juridicos, que les permita fortalecer sus dictamenes médicos. Con los
comdnimtmadwkidmmhwmmmmgpo&tnw
athsmdd&hogomubsTm«wpdosdeapﬂwbsmeadsmosde
solucion de controversias médicas que se les planteen.

SOLKITUD:

Autorizar, de manera excepcional a lo dispuesto en el numeral 8.1.4, de Ia *"Norma que
&MehsthmahwmyMMm
el IMSS y la contratacién de serviclos extemnos de capacitacién y adiestramiento”, lo

siguiente:

1 QuelaoieccibndemﬁdsuzdénmlcehsmmMmsem
s cabo la contratacdén externa de capacitacién de los jubllados del IMSS
contnudoscomoprestzdoresdewvidosprofeﬁmdesba)odrégh\u\de
mabsmhmsmd&ymahsqnhsnﬁasmseﬂahd
ardcﬂoz%delalcyddngwoSodal.QuedechD(mcdénWapot
conducto de la Coordinacién de Atencidn a Quejas y Orientacién al
Derechohabliente.

2) mum«mammum:mmmnoeozw
CAPACITACION EXTERNA y 42060237 CUOTAS Y GASTOS DE CAPACITACION,
panquesecaum\pbeendd\asparﬁdashposwdaddebrhducapadudénahs
jubRados del IMSS contratados como prestadores de servicios profesionales bajo &
mamuhsmhkws@dbnymbd&dehsmm&kasm
sefiala o articulo 296 de la Ley del Seguro Social, que determine la Direccitn

273
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MEXICO 73

L . \ ‘—fl L 4
e o Yo’ DIRECCION GENERAL

Juridica por conducto de la Coordinacidon de Atencién a Quejas y Orientacién al
Derechohablente.

FUNDAMENTO:

Articulo 66 fraccidn XV1, del Reglamento Interior del IMSS y los numerales 7.1.3 y 7.1.9,
de fa Norma Presupuestaria del Instituto Mexicano del Seguro Sodal, aprobada por ¢l H

Consejo Técnico mediante Acuerdo ACDOAS3HCT.081210/369P.DF, del 8 de
didembre de 2010

SEGUIMIENTO:

La Direccion hxidica, por conducto de la Coordinacién de Atencibn a Quejas y
Orientacion al Derechohablente, dard cumplimiento e informard trimestraimente de los
avances que se tengan en la especializacién del personal y prestadores de servicios
profesionales contratados bajo el régimen de honorarios, que tienen bajo su
responsabilidad la investigacién y resolucién de las quejas administrativas derivadas de la
prestacién de los servicios médicos institucionales.

SOLIaT,

&“‘*"' : ‘gs % .
WCMOM

, Titular de la Direcclon Juridica Director General
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LA  SUSCRITA, LICENCIADA MARIA ARIZMENDI GONZALEZ, TITULAR DE LA
COORDINACION DE ATENCION A QUEJAS Y ORIENTACION AL DERECHOHABIENTE, DEL
INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL, EN USO DE LAS FACULTADES QUE LE
OTORGAN LOS ARTICULOS 8, SEGUNDO PARRAFO, Y 76 FRACCION XX, OEL
REGLAMENTO INTERIOR DEL MISMO INSTITUTO, PUBLICADO EN EL DIARIO OFICIAL DE
LA FEDERACION EL DIECIOCHO DE SEPTIEMBRE DEL ANO DOS MIL SEIS,- =« = = == v e vueu

.....................................................................

------------------------------ CERTIFICA <~~~ vresmromressnnnenennaaana

QUE LAS PRESENTES FOTOCOPIAS CONSISTENTES EN TRES FOJAS UTILES, CONCUERDAN
FIEL Y EXACTAMENTE CON EL DOCUMENTO QUE TENGO A LA VISTA, EL CUAL SE REFIERE
A LA TARIETA ACUERDO DE FECHA 16 DE MARZO DE 2016, SUSCRITA POR EL DIRECTOR
GENERAL DEL INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL, RELACIONADA CON iA
AUTORIZACION PARA OTORGAR LA CAPACITACION A LOS PRESTADORES DE SERVICIOS
PROFESIONALES CONTRATADOS BAJO EL REGIMEN DE HONORARIOS QUE DETERMINE
LA DIRECCION JURIDICA, EN LA ESPECIALIDAD EN PERITAJE MEDICO, LA CUAL OBRA EM
EL ARCHIVO DE LA COORDINACION TECNICA DE ATENCION A QUEJAS E INFORMACION
PUBLICA, PERTENECIENTE A LA COORDINACION DE ATENCION A QUEIAS Y
ORIENTACION AL DERECHOHABIENTE OE LA DIRECCGION JURIDICA DEL INSTITUTO
MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL. SE EXPIDE LA PRESENTE EN LA CIUDAD DE MEXICO, AL
PRIMER DIA DEL MES DE ABRIL DEL ANO DOS MIL DIECISEIS, - - === == —mc—cm e e eemmae

- .- - e T L kT T T —
.....................................................................
.....................................................................

I o L E L T ————

s AN IV A

LIC. MARIA ARIZMENDI GONZALEZ
TITULAR DE LA COORDINACION DE ATENCION A
QUEJAS Y ORIENTACION AL DERECHOHABIENTE
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