A

SEGURIDAD ¥ SOLIDARIDAL L

0503-001-003

NORMA PARA QUE LAS UNIDADES MEDICAS,
SOCIALES Y ADMINISTRATIVAS PARTICIPEN
EN EL PREMIO IMSS A LA COMPETITIVIDAD

Autorizacion

Dl pe

Lie-Patricia Pérez De Los Rios
\‘\1\ Titular de la Unidad de Integridad y
Transparencia

COORDINACION DE MODERNIZACION
Y COMPETITIVIDAD

MOVIMIENTO VALIDADO Y REGIHTRADO

AcTUALIZACION |4 MAR 2023

“El personal realizara sus labores con apego al Cédigo de Conducta y de
Prevencién de Conflictos de Interés de las personas Servidoras Publicas del
IMSS, utilizando lenguaje incluyente y salvaguardando los principios de
igualdad, legalidad, honradez, lealtad, imparcialidad y eficiencia que rigen el
servicio publico, asi como con pleno respeto a los derechos humanos y a la
no discriminacion”.



=

IMSS

~N o o~ WON P

7.1
7.2
7.3
7.4
7.5
7.6
1.7
7.8

NORMA PARA QUE LAS UNIDADES MEDICAS, SOCIALES Y

ADMINISTRATIVAS PARTICIPEN EN EL PREMIO IMSS A LA

COMPETITIVIDAD

INDICE
Pagina
Fundamento juridico 3
Objetivo 3
Ambito de aplicacion 3
Responsables de la aplicacion de la norma 3
Definiciones 4
Documentos de referencia 7
Disposiciones 8
Generales 8
Especificas 11
Categorias de participacion 12
Modalidades de participacion 13
Instancias decisorias del certamen 15
Etapas del certamen 19
Reconocimiento econémico 25
Interpretacion 26
Transitorios 27
Apéndices
Apéndice A Acuerdo ACDO.AS2.HCT.070920/240.P.DA 28
Apéndice B Segmentacion de evaluadores 32
Apéndice C  Actividades vinculadas con el ejercicio de los 35
recursos del Premio IMSS a la Competitividad

Pagina 2 de 37 Clave: 0503-001-003



ADMINISTRATIVAS PARTICIPEN EN EL PREMIO IMSS A LA

-“g NORMA PARA QUE LAS UNIDADES MEDICAS, SOCIALES Y
IM$ COMPETITIVIDAD

1 Fundamento juridico

Con fundamento en lo dispuesto en los articulos 268, fracciones IX y XlIl y 303 de la Ley del
Seguro Social, publicada en el Diario Oficial de la Federacion el 21 de diciembre de 1995,
sus reformas y adiciones posteriores, asi como los articulos 5, 31, fracciones Il y Xl y 66,
fracciones V y XVI, del Reglamento Interior del Instituto Mexicano del Seguro Social,
publicado en el Diario Oficial de la Federacién el 18 de septiembre de 2006 y sus reformas;
numeral 8.1.1, subnumerales 1 y 4 del Manual de Organizacion del Instituto Mexicano del
Seguro Social validado y registrado el 26 de diciembre de 2022, numeral 7.1, subnumerales
1, 2y 4; numeral 7.1.2, subnumerales 1, 2, 4 y 13; numeral 7.1.2.1, subnumerales 1, 3, 8,
11, 12, 13, 14 y 15, numerales 7.1.2.1.1, subnumerales 2, 8 y 13; numeral 7.1.2.1.2 y
7.1.2.1.3 subnumerales 1, 2, 4, 6, 7, 12 y 14 del Manual de Organizacién de la Unidad de
Integridad y Transparencia del IMSS clave 0500-002-003 validado y registrado el 16 de
diciembre de 2022 y en los acuerdos primero, inciso a) Yy sexto del
ACDO.AS2.HCT.070920/240.P.DA de fecha 7 de septiembre de 2020, emitido por el
Consejo Técnico por el que se crea la Unidad de Integridad y Transparencia y se instruye la
transferencia de funciones en congruencia con la reestructuracién, mismo que puede ser
consultado en la siguiente liga: http://intranet/normatividad/Documents/normatividad/ACDO-
240-DA.pdf, se expide la siguiente:

NORMA PARA QUE LAS UNIDADES MEDICAS, SOCIALES Y ADMINISTRATIVAS
PARTICIPEN EN EL PREMIO IMSS A LA COMPETITIVIDAD

2 Objetivo

Establecer las disposiciones para que las unidades médicas, sociales y administrativas
participen en el Premio IMSS a la Competitividad, con la finalidad de impulsar la mejora
continua, innovacion y competitividad en el Instituto Mexicano del Seguro Social.

3 Ambito de aplicacién

La presente norma es de observancia obligatoria para la Direccion General, Secretaria
General, los Organos Normativos, asi como para los Organos de Operacion Administrativa
Desconcentrada Estatales y Regionales, Unidades Médicas de Alta Especialidad y Organos
Operativos del Instituto Mexicano del Seguro Social que implementan el Modelo Institucional
para la Competitividad y participan en el certamen del Premio IMSS a la Competitividad.

4 Responsables de la aplicacion de la norma

La Unidad de Integridad y Transparencia, a través de la Coordinacion de Modernizacion y
Competitividad, la Coordinacién Técnica de Competitividad Institucional, la Division de
Impulso a la Competitividad Institucional, la Division de Implementacion de la Competitividad
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Institucional y la Division de Desarrollo de la Competitividad; asi como las Coordinaciones
de Competitividad en los Organos de Operacion Administrativa Desconcentrada Estatales y
Regionales, Jefaturas de Division de Calidad en Unidades Médicas de Alta Especialidad y
Gerentes Generales de los Centros Vacacionales.

5 Definiciones
Para efectos de la presente norma se entendera por:

5.1 bandade madurez: Es el nivel en el que se ubica al sistema de gestidén en la unidad,
con respecto al avance en la implementacion de los criterios del Modelo Institucional para la
Competitividad.

5.2 buena préctica: Es el resultado de la aplicacién de técnicas y acciones, basadas en
la implementacion del Modelo Institucional para la Competitividad, que contribuyen a elevar
el grado de eficiencia y satisfaccion de las personas derechohabientes y usuarias, en el
otorgamiento de los servicios y pueden dar lugar a la mejora o redisefio de procesos.

5.3 carta compromiso y codigo de ética del evaluador: Documento que formaliza las
responsabilidades y compromisos éticos que asume la persona que forma parte de la
comunidad evaluadora del Premio IMSS a la Competitividad.

5.4 CC: Coordinacion de Competitividad en los Organos de Operacion Administrativa
Desconcentrada Estatales y Regionales.

5.5 cédula de evaluaciéon: Herramienta a través de la cual la persona evaluadora del
Modelo Institucional para la Competitividad, ubica el nivel de madurez de la unidad, con base
en la evidencia documental, el funcionamiento y los resultados de la implementacién del
sistema de gestion.

5.6 certamen: Conjunto de actividades vinculadas con la evaluacion y el reconocimiento
gue se otorga a las unidades, que destacan por su desempefio institucional, derivado de la
implementacion del Modelo Institucional para la Competitividad.

5.7 CMC: Coordinacion de Modernizacion y Competitividad.

5.8 competencias: Conjunto de habilidades, destrezas, conocimientos, actitudes y
valores de las personas evaluadoras.

5.9 competitividad: Capacidad de la unidad para desarrollar mejoras, buenas practicas,
practicas competitivas o innovaciones que impacten en la calidad y eficiencia de los procesos
y servicios, asi como en la satisfaccion de la derechohabiencia y poblacion usuaria.

5.10 CPECI: Coordinacion de Proyectos Especiales y Cartera de Inversion.
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5.11 CPIP: Coordinacién de Presupuesto e Informacion Programatica.
5.12 CTCI: Coordinacién Técnica de Competitividad Institucional.
5.13 Division de Desarrollo: Division de Desarrollo de la Competitividad.

5.14 Division de Implementacién: Division de Implementacion de la Competitividad
Institucional.

5.15 Divisiéon de Impulso: Division de Impulso a la Competitividad Institucional.

5.16 evaluacion: Conjunto de actividades que realiza el equipo evaluador en apego a la
metodologia definida por la CTCI, para determinar el puntaje y la banda de madurez
alcanzada por la unidad como resultado de la implementacién del Modelo Institucional para
la Competitividad. Se lleva a cabo en las siguientes etapas:

a) Documental.
b) Visita de verificacion.

5.17 evaluacion interna: Actividad de monitoreo y control realizada por un equipo
evaluador conformado por personal de la unidad, y coordinada por la Division de
Implementacion, con el fin de cuantificar y medir el avance y resultados de la implementacion
del sistema de gestion.

5.18 evaluador: Personal del Instituto que participa de manera voluntaria y cumple con el
perfil definido para desempefar las actividades de evaluacion del certamen; se encuentra
registrado en el Padrén de evaluadores y ha cumplido los requisitos de inscripcion del
certamen.

5.19 indicador normativo complementario: Instrumento definido por los Organos
Normativos para la evaluacion de los procesos o servicios, que apoyan al cumplimiento de
la mision de las unidades que implementan el Modelo Institucional para la Competitividad y
aspiran a participar en el certamen.

5.20 indicador normativo prioritario: Instrumento definido por los Organos Normativos
como indispensable para la evaluacion de los procesos o servicios de unidades que
implementan el Modelo Institucional para la Competitividad y aspiran a participar en el
certamen.

5.21 indicador propio: Instrumento desarrollado por las unidades que implementan el
Modelo Institucional para la Competitividad y aspiran a participar en el certamen, con el fin
de dar seguimiento y evaluar el impacto de las mejoras, buenas practicas, practicas
competitivas o innovaciones desarrolladas.
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5.22 Informe del sistema de gestién: Documento que describe el funcionamiento del
Modelo Institucional para la Competitividad en las unidades participantes, las mejoras,
buenas préacticas, practicas competitivas o innovaciones desarrolladas que operan de
manera cotidiana en la unidad, asi como sus resultados.

5.23 Instituto o IMSS: Instituto Mexicano del Seguro Social.
5.24 JDC: Jefatura de Division de Calidad en UMAE.

5.25 Junta Directiva de Competitividad: Cuerpo colegiado integrado por Organos
Normativos del IMSS, responsable de la toma de decisiones vinculadas con la etapa de
premiacion, asi como de otras decisiones relevantes para el certamen.

5.26 Junta Técnica de Competitividad: Cuerpo colegiado integrado por Organos
Normativos del IMSS, responsable de la toma de decisiones vinculadas con la etapa de visita
de verificacion.

5.27 mapas del sistema de gestion para la competitividad: Son los documentos
elaborados por las unidades que participan en el certamen que, de manera ejecutiva y
esquematica, describen la implementacion del MC, con el fin de mostrar las acciones,
estrategias y sus resultados.

5.28 MC o Modelo: Modelo Institucional para la Competitividad.

5.29 OOAD: Organo de Operacion Administrativa Desconcentrada Estatal o Regional, los
mencionados en el articulo 2, fraccion 1V, inciso a) del Reglamento Interior del Instituto
Mexicano del Seguro Social.

5.30 Organos Normativos: Se refiere a la Direccién de Administracién, Direccion de
Operacion y Evaluacion, Direccion de Finanzas, Direccion de Incorporacion y Recaudacion,
Direccion de Innovacion y Desarrollo Tecnologico, Direcciéon Juridica, Direccién de
Prestaciones Econdmicas y Sociales, Direccion de Prestaciones Médicas, Direccion de
Planeacién para la Transformacién Institucional, asi como de las Unidades y Coordinaciones
gue de ellas dependan.

5.31 padron de evaluadores: Base de datos que contiene la informacion de las personas
evaluadoras, que, de conformidad con sus competencias y desempefio, pueden ser
asignados a un equipo de evaluacion. Esta base de datos se actualiza de forma anual.

5.32 perfil del evaluador: Descripcibn de conocimientos, habilidades, actitudes y
destrezas, que debe cumplir un evaluador para participar en las actividades del certamen.

5.33 programa operativo: Es el conjunto de acciones estructuradas que impactan
positivamente a uno o0 mas criterios, se elabora a partir de la evaluacion inicial o interna'y en
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su caso, de la evaluacion externa, para dar cumplimiento a los requerimientos del MC vy
elevar el nivel de madurez de la unidad.

5.34 puntaje: Valor numérico en una escala de 0 a 1000, que resulta de la aplicacion de la
cédula de evaluacién y es utilizado para ubicar a las unidades en alguna de las bandas de
madurez del MC.

5.35 reporte de retroinformacion: Documento que describe las areas de oportunidad
detectadas como resultado de la evaluacion realizada a las unidades participantes, con el fin
de contribuir a su crecimiento competitivo; es elaborado por un equipo evaluador, con base
en la revision y estudio del “Informe del sistema de gestion” o de los hallazgos de la visita de
verificacion.

5.36 supervisores normativos: Personal de la CTCI designado para supervisar el
desarrollo de las visitas de verificacién, orientar al equipo de evaluacién, contribuir en la
resolucién de situaciones no previstas, asi como identificar y valorar posibles casos de
controversia.

5.37 UIT: Unidad de Integridad y Transparencia.

5.38 UMAE: Unidad(es) Médica(s) de Alta Especialidad.

5.39 unidad: Se refiere a las unidades médicas, sociales o administrativas del Instituto que
implementan el MC y participan en el Premio IMSS a la Competitividad.

5.40 visita de verificacién: Evaluacion en sitio o a distancia realizada por un equipo
evaluador con el fin de verificar la implementacion del Modelo descrita en el “Informe del
sistema de gestion”.

6 Documentos de referencia

e Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria, publicada en el Diario Oficial
de la Federacion el 30 de marzo de 2006 y sus reformas.

e Ley General de Responsabilidades Administrativas, publicada en el Diario Oficial de la
Federacion el 18 de julio de 2016 y sus reformas.

e Ley General de Archivos, publicada en el Diario Oficial de la Federacion el 15 de junio
de 2018 y sus reformas.

e Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica, publicada en el Diario
Oficial de la Federacién el 9 de mayo de 2016 y sus reformas.
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e Cadigo de Etica de la Administracion Publica Federal, publicado en el Diario Oficial de la
Federacion el 8 de febrero de 2022.

e (Cddigo de Conductay de Prevencién de Conflictos de Interés de las Personas Servidoras
Publicas del IMSS, aprobado por el Consejo Técnico del IMSS mediante acuerdo
ACDO.SA2.HCT.251121/319.P.DA, de fecha 25 de noviembre de 2021.

e Norma para la Implementacion del Modelo Institucional para la Competitividad, clave
0503-001-002, validada y registrada 07 de octubre de 2021.

e Norma Presupuestaria del Instituto Mexicano del Seguro Social, clave 6000-001-010,
validada y registrada el 13 de diciembre de 2022.

e Procedimiento para la identificacion, documentacion, evaluacion, registro,
reconocimiento, difusion y seguimiento de las practicas competitivas del Instituto Mexicano
del Seguro Social, clave 0508-003-002, validado y registrado el 07 de abril 2022.

e Guia para la implementacién del Modelo Institucional para la Competitividad vigente.

7 Disposiciones
7.1 Generales

7.1.1 Elincumplimiento del contenido del presente documento por las personas servidoras
publicas involucradas sera causal de las responsabilidades que resulten procedentes
conforme a la Ley General de Responsabilidades Administrativas y demas disposiciones
aplicables al respecto.

7.1.2 LaUIT, através de la CMC, sera la responsable de vigilar y verificar el cumplimiento
de las disposiciones establecidas en la presente norma.

7.1.3 Podran participar en la etapa de preinscripcion del certamen, las unidades que
demuestren haber implementado el Modelo Institucional para la Competitividad en los ultimos
doce meses, que cumplan con el puntaje establecido anualmente por la CMC y presenten
los indicadores definidos como prioritarios por los Organos Normativos, lo anterior y otros
requisitos que permitan identificar el nivel de madurez de la unidad seran descritos en las
bases de participacion del certamen.

7.1.4 Los servicios de proveeduria, subrogados o de prestacion indirecta, no podran
participar en el certamen.

7.1.5 La UIT gestionara ante la Direccion General la emision anual de la convocatoria y el
calendario para la participacion de las unidades en el certamen.
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7.1.6 La CMC podra modificar, suspender, cancelar y/o reprogramar en casos fortuitos o
de fuerza mayor, las actividades asociadas a las diferentes etapas del certamen, lo cual
debera ser notificado a los involucrados, asimismo debera documentar las causas que lo
motivan.

7.1.7 Las unidades inscritas seran aquellas que aprueben la etapa de preinscripcion y
cumplan con los requisitos de inscripcion establecidos por la CMC en las bases de
participacion.

7.1.8 Las unidades que participan en la modalidad de Premio IMSS y obtengan en la
evaluacion documental un puntaje igual o mayor al autorizado por la Junta Técnica de
Competitividad podran recibir la visita de verificacién por parte de un equipo evaluador.

7.1.9 Para evaluar a las unidades que participan en el certamen, se tomara como
referencia la implementacion del MC, la cual considera los siguientes puntos:

a) Indicadores normativos prioritarios, complementarios y propios de los ultimos tres afios,
en caso de que el indicador haya sido establecido por el Organo Normativo o por la unidad
en un periodo inferior, se deberan presentar los resultados correspondientes a éste.

b) Mejoras realizadas a su sistema de gestion en el Gltimo afio.

c) Buenas practicas, practicas competitivas y/o innovaciones desarrolladas en el ultimo
ano.

7.1.10 Las unidades ganadoras en la modalidad Premio IMSS seran aquellas que obtengan
un puntaje igual o mayor al autorizado por la Junta Directiva de Competitividad.

7.1.11 Las unidades que participen en la modalidad de Distintivo Aguila seran galardonadas
cuando mantengan o incrementen el puntaje obtenido en su Ultima evaluacion como
ganadora.

7.1.12 Las unidades que participen en la modalidad de Distintivo Aguila que hayan
disminuido su puntaje y se encuentren en la banda de madurez referencial podran ser
reconocidas, previa autorizacion de la Junta Directiva de Competitividad.

7.1.13 La UIT solicitara a la Direccion de Finanzas el recurso econdmico, de conformidad
con la capacidad presupuestaria del Instituto y del presupuesto autorizado en cada ejercicio
fiscal, con el fin de proponer a la Junta Directiva de Competitividad el monto a distribuir entre
las unidades ganadoras del Premio IMSS, asi como del Distintivo Aguila en cada version.

7.1.14 La UIT gestionara ante la Direccion General, los reconocimientos de las unidades
ganadoras, asi como el reconocimiento de la persona evaluadora con mejor desempefio, de
la persona asesora con el mejor desempernio, las cuales son seleccionadas con base en los

Pagina 9 de 37 Clave: 0503-001-003



ADMINISTRATIVAS PARTICIPEN EN EL PREMIO IMSS A LA

-“g NORMA PARA QUE LAS UNIDADES MEDICAS, SOCIALES Y
IM$ COMPETITIVIDAD

criterios definidos por la CTCI, asimismo los reconocimientos de las unidades que registraron
practicas competitivas en el periodo comprendido entre la sesion de la Junta Directiva de
Competitividad inmediata anterior y la del certamen en curso.

7.1.15 La UIT solicitara a la Secretaria General realice las gestiones para que, en el marco
de la Asamblea General Ordinaria del Instituto, la persona titular del Ejecutivo Federal
entregue los reconocimientos a las unidades ganadoras del certamen, considerando a las
gue hayan obtenido el puntaje mas alto por categoria, asi como a la persona evaluadora con
mejor desempefio.

7.1.16 Las unidades ganadoras del Premio IMSS vy Distintivo Aguila podran utilizar el
logotipo del Premio IMSS a la Competitividad en la documentacion oficial durante un afio,
comprendido a partir de que se les reconoce como ganadoras del certamen, hasta la
premiacion del afio siguiente, con base en las directrices para el efecto y en el ambito de sus
funciones que establezca la Unidad de Comunicacion Social.

7.1.17 Las unidades que sean objeto de sancidon u observacion por parte de alguna
autoridad competente, deberan informarlo de forma inmediata a la CMC y esta debera
informarlo a la instancia decisoria segun la etapa en la que se encuentre el certamen.

7.1.18 La Division de Impulso conformara los equipos de evaluacion con un minimo de dos
evaluadores registrados en el Padrén y atendiendo a la disponibilidad del personal evaluador
asignara un evaluador aguila, un evaluador jaguar y/o un evaluador lince a cada equipo. Lo
anterior, con base en los sefialado en el Apéndice B “Segmentacion de evaluadores” de esta
Norma.

7.1.19 EI perfil del personal evaluador que describe las caracteristicas de escolaridad,
experiencia, competencias requeridas y estandares de conducta se establecera en las bases
de participacion del Premio IMSS a la Competitividad que para el efecto se emitan.

7.1.20 El personal evaluador a través de correo electronico debera hacer del conocimiento
a la Division de Impulso, en caso de existir alguna situacion en la que sus acciones impliquen
una posible afectacion en el desempefio imparcial y objetivo de sus funciones durante la
evaluacion, en razén de intereses personales, profesionales y/o laborales, para que resuelva
lo procedente.

7.1.21 La Division de Impulso suspendera en los dos certimenes subsecuentes a las
personas evaluadoras que por causas imputables a su persona incumplan lo establecido en
la “Carta compromiso y cédigo de ética del evaluador”.

7.1.22 Si la persona evaluadora, exclusivamente por caso fortuito o de fuerza mayor, no
pueda participar en las actividades del certamen, debera hacerlo del conocimiento de la CC
o JDC, quien documentara y comunicara la circunstancia a la Division de Impulso para
gestionar en conjunto la suplencia del evaluador hasta la conclusion de las actividades del
certamen.
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7.1.23 El equipo evaluador coordinado por la persona evaluadora lider debera entregar en
tiempo y forma, todos los productos de la evaluacién documental y/o visita de verificacion,
segun corresponda atendiendo las fechas establecidas por la Divisién de Impulso.

7.2 Especificas
La CMC:

7.2.1 Presentara la informacion sobre el desarrollo del certamen ante la Junta Directiva de
Competitividad para que sus integrantes cuenten con elementos suficientes que permitan la
toma de decisiones sobre las unidades que seran reconocidas.

La CMC, através de la CTCI:

7.2.2 Administrara y resguardara la informacion generada durante las diferentes etapas
del certamen y la compartira con las instancias que lo soliciten, en términos de lo establecido
en el articulo 49, fracciones V y VIl de la Ley General de Responsabilidades Administrativas,
asi como los articulos 2 fracciones |, lll, IV, Vy VII, 6, 7y 8 de la Ley General de Archivos y
110, fraccion VIII de la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica.

7.2.3 Podra solicitar a los Organos Normativos, previo a las sesiones de la Junta Técnica
de Competitividad y de la Junta Directiva de Competitividad, informacién general sobre el
desemperio de las unidades participantes, con el fin de detectar situaciones relevantes que
sean necesarias tratar durante ambas sesiones.

7.2.4 Coordinara las actividades vinculadas con el reconocimiento a las unidades
ganadoras del certamen.

7.2.5 Implementara un programa anual de intercambio de buenas practicas, para que las
unidades ganadoras del Premio IMSS a la Competitividad las compartan con otras unidades
que implementen el MC, con el fin de impulsar la transferencia del conocimiento institucional.

La CTCI, através de la Division de Impulso:

7.2.6 Orientara a las unidades que decidan participar en el certamen, asi como a las CCy
JDC con el propdésito de impulsar su inscripcion en el Premio IMSS.

7.2.7 Verificara el cumplimiento de los requisitos de preinscripcion establecidos en las
bases de participacién, para determinar a las unidades que se podran inscribir al certamen.

7.2.8 Integrara los equipos de evaluacion, en apego a lo establecido en el numeral 7.1.18
y el Apéndice B “Segmentacion de evaluadores”.
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7.2.9 Colaborara con la Division de Implementacién y con la Division de Desarrollo, para
la integracion y/o la actualizacion de los instrumentos, herramientas y documentos de apoyo
para llevar a cabo la evaluacion.

La CTCI, através de la Division de Desarrollo:

7.2.10 Formaray actualizard a las personas evaluadoras durante todo el ciclo anual, con el
fin de fortalecer sus competencias, lo anterior, a través del programa anual de formacién y
evaluacion de competencias en modalidades presencial o a distancia. Lo anterior, con el fin
de propiciar que cumplan el perfil establecido en las bases de participacion.

7.2.11 Hara del conocimiento de la Division de Impulso, el listado de evaluadores adscritos
a unidades que participan en la modalidad Distintivo Aguila que hayan aprobado las acciones
de formacién y actualizacién, con el fin de verificar el cumplimiento de los requisitos de
inscripcion de unidades al certamen.

7.2.12 Notificara a la Division de Impulso los resultados obtenidos por cada participante en
las acciones de formacion y actualizacién del personal evaluador con el fin de verificar el
cumplimiento de los requisitos de inscripciéon al certamen.

La CTCI, através de la Division de Implementacién:

7.2.13 Notificara a la Divisién de Impulso sobre las unidades que implementaron el Modelo
Institucional para la Competitividad en los Gltimos doce meses y cumplen con el puntaje
establecido por la CMC para participar en el certamen.

7.2.14 Notificara a la Divisibn de Impulso sobre las unidades que registraron practicas
competitivas en el periodo comprendido entre la ultima entrega de reconocimientos del
Premio IMSS a la Competitividad y previo a la sesion de la Junta Directiva de Competitividad,
con el fin de hacerlo del conocimiento de este cuerpo colegiado.

7.2.15 Hara del conocimiento de la Division de Impulso el nombre de la persona asesora de
competitividad que deber& ser reconocida en el marco de la entrega de reconocimientos del
Premio IMSS a la Competitividad.

7.3 Categorias de participacion

7.3.1 Con base en la “Norma para la implementaciéon del Modelo Institucional para la
Competitividad”, clave 0503-001-002, para el certamen se consideraran tres categorias de
unidades operativas en el Instituto: médicas, sociales y administrativas, estas a su vez
agrupan 30 tipos de unidades que se enlistan en la siguiente tabla:
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TABLA 1. Tipos de unidad

Unidades médicas
Unidades de Primer Nivel de Atencién de 5 o0 mas Consultorios
Unidades de Control Metabdlico Ambulatorio
Unidades de Segundo Nivel de Atencién
Clinicas de Deteccion y Diagnostico de Cancer de Mama
Unidades Médicas de Alta Especialidad (UMAE)
Unidades Complementarias de UMAE
Hospitales del Programa IMSS BIENESTAR
Unidades sociales
Centro de Atencion Social a la Salud de las y los Adultos Mayores (CASSAM)
Centros de Artesanias
Centro de Capacitacion y Rehabilitacion para el Trabajo (CECART)
Centros Regionales de Seguridad en el Trabajo, Capacitacién y Productividad
(CRESTCAP)
Centros de Seguridad Social
Centros Vacacionales
Guarderias Madres IMSS
Guarderias Ordinarias
Tiendas
Unidad de Congresos
Unidades Deportivas
Velatorios
Unidades administrativas
Organos de Operacién Administrativa Desconcentrada Estatales y Regionales
Subdelegaciones
Almacenes
Direcciones Normativas
Unidades Normativas
Coordinaciones Normativas
Plantas de Lavado
Centros de Investigacién en Salud
Centros de Investigacion Educativa y Formacion Docente
Centro de Simulacion para la Excelencia Clinica y Quirdrgica
Escuelas de Enfermeria

7.4 Modalidades de participacion

El certamen se desarrollara en una légica progresiva en dos modalidades de participacion:
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7.4.1

En esta modalidad las unidades participan para ser reconocidas por primera vez, debiendo
demostrar la consolidacién de su sistema de gestion, a través de la implementaciéon de
mejoras, buenas practicas, practicas competitivas o innovaciones, tomando como referencia

el MC.

7.4.2 Distintivo Aguila

Esta modalidad tiene por objetivo que las unidades construyan una trayectoria institucional
en materia de competitividad, en este sentido, en cada certamen las unidades podran
participar, cumpliendo con los requisitos estipulados en las bases de participacion y

Premio IMSS a la Competitividad

Unicamente si se encuentran en alguno de los siguientes supuestos:

a) Fue reconocida con el Premio IMSS a la Competitividad en un periodo no mayor a dos

afos previo al certamen vigente, por ejemplo:

Ejemplos 2023 2024 2025 2026

Caso 1 Gana Premio No gana D_istintivo No gana Distintivo Se debe_ inscribir a
IMSS Aguila Aguila Premio IMSS

Caso 2 Gana Premio No participa No participa Se debg inscribir a
IMSS Premio IMSS

Caso 3 Gana Premio Gana Di§tintivo No gana Distintivo Se _dgb(_a ins'crib.ir a
IMSS Aguila Aguila Distintivo Aguila

Caso 4 Gana Premio Gana Di_stintivo Gana Di;tintivo Se .de_bg ins'crib.ir a
IMSS Aguila Aguila Distintivo Aguila

b) Fue reconocida con el Distintivo Aguila en un periodo no mayor a dos afios previos al

certamen vigente, por ejemplo:

Ejemplos 2023 2024 2025 2026

Caso 1 Gana Di;tintivo No participa No participa Se debg inscribir a
Aguila Premio IMSS

Caso 2 Gana Di§tintiv0 No gana [_)istintivo No gana Distintivo Se debe_ inscribir a
Aguila Aguila Aguila Premio IMSS

Caso 3 Gana Distintivo Gana Di_stintivo Gana Distintivo Se .dgbg ins'crib.ir a
Aguila Aguila Aguila Distintivo Aguila

Caso 4 Gana Di§tintivo No gana Distintivo Gana Distintivo Se .de.bg ins’crib.ir a
Aguila Aguila Aguila Distintivo Aguila

Caso 5 Gana Di§tintivo Gana Di_stintivo No gana Distintivo Se 'dgbe_: ins'crib.ir a
Aguila Aguila Aguila Distintivo Aguila
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7.4.3 Las unidades que participen en la modalidad de Distintivo Aguila y logren acumular
tres Distintivos, podran ser condecoradas de manera especial como se detalla a
continuacion:

TABLA 2. Tipos de Distintivos

Numero de Distintivos -
PR Reconocimiento
Aguila acumulados
3 Distintivo Aguila Plata
6 Distintivo Aguila Oro
9 Distintivo Aguila Platino
12 Distintivo Aguila Diamante

7.4.4 Las unidades participantes en las modalidades Premio IMSS y Distintivo Aguila que
aprueben el proceso de preinscripcién pasaran a la etapa de evaluacién documental, en la
gue el equipo evaluador analizara el “Informe del sistema de gestion”.

7.5 Instancias decisorias del certamen
7.5.1. Junta Técnica de Competitividad
7.5.1.1 Estara conformada de la siguiente manera:

a) Presidente: Persona titular de la CMC, o en su caso, la persona
Titular de la CTCI, quien tendra derecho a voz y voto,
en caso necesario contara con voto de calidad.

Sus responsabilidades son: convocar a las sesiones
ordinarias y extraordinarias de la Junta Técnica de
Competitividad, solicitar informacion relevante para
la toma de decisiones, presidir la reunion, presentar
el orden del dia.

b) Secretario Técnico: | Persona titular de la CTCI o persona representante
designada por la misma, quien contara con derecho
avozy seraresponsable de presentar la informacion
resultante de la evaluacion documental.

Sus responsabilidades son: verificar el quérum de la
sesion y el cumplimiento del orden del dia, moderar
la sesion, facilitar el consenso, elaborar el acta de
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acuerdos, recopilar las firmas de la misma vy
resguardar dicha informacion.

C) Vocales: Personas representantes de los Organos
Normativos de las unidades participantes, que
contaran con derecho a voz; quienes representen
unidades que hayan avanzado a la etapa de
inscripcion, contaran con derecho a voto. Los
vocales podran aportar informacion relevante para la
toma de decisiones.

Sus responsabilidades son: asistir y participar en las
sesiones de la Junta Técnica de Competitividad.

d) Invitados: Persona representante de la Secretaria General y
del Organo Interno de Control en el IMSS quienes
tendran derecho a voz.

7.5.1.2 La Junta Técnica de Competitividad tendra las siguientes atribuciones:
a) Autorizara el orden del dia.

b) Analizara y evaluara la informacién presentada por la CMC y aquella que aporten los
representantes de los Organos Normativos de las unidades participantes.

c) Determinara el puntaje minimo de las unidades que participan en la modalidad de Premio
IMSS que continuaran en la etapa de visita de verificacion.

d) Tomara conocimiento de los resultados obtenidos en la etapa de evaluacion documental
de las unidades inscritas en la modalidad de Distintivo Aguila que continuaran a visita de
verificacion.

7.5.1.3 Los acuerdos establecidos por la Junta Técnica de Competitividad seran inapelables.

7.5.2. Junta Directiva de Competitividad

7.5.2.1 Estard conformada de la siguiente manera:

a) Presidente: Persona titular de la UIT o una persona
representante designada por ésta, quien tendra

derecho a voz y voto, en caso necesario contara con
voto de calidad.
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Sus responsabilidades son: convocar a las sesiones
ordinarias y extraordinarias de la Junta Directiva de
Competitividad, presidir la reunion, presentar el
orden del dia, emitir pronunciamientos sobre
informacion relevante para la toma de decisiones;
contara con voto de calidad.

b) Secretario Técnico: | Persona titular de la CMC o persona representante
designada por la misma, contara con derecho a voz.

Sus responsabilidades son: verificar el quérum de la
sesion y el cumplimiento del orden del dia, presentar
la informacion resultante de la evaluacion de las
visitas de verificacion, moderar la sesion, facilitar el
consenso, elaborar el acta de acuerdos, recopilar las
firmas de la misma y resguardar dicha informacion.

C) Vocales: Personas titulares de las Direcciones Normativas de:
Finanzas, Prestaciones Médicas, Incorporacion y
Recaudacion, Prestaciones Econdmicas y Sociales,
Administracion, y Operacion y Evaluacion quienes
contaran con derecho a voz y voto.

En casos de fuerza mayor o caso fortuito podran ser
representados por las personas Titulares de Unidad
o Coordinacién Normativa previa designacion que
para el efecto realicen.

Sus responsabilidades son: asistir y participar en las
sesiones de la Junta Directiva de Competitividad y
podran aportar informacion relevante para latoma de
decisiones.

d) Invitados: Persona titular de la Secretaria General, Personas
titulares de las Direcciones Normativas de
Planeacion para la Transformacion Institucional e
Innovacion y Desarrollo Tecnolégico y la persona
titular del Organo Interno de Control en el IMSS,
guienes contaran con derecho a voz.

Sus responsabilidades son: fungir como testigos y
podran proporcionar informacién que le permita a la
Junta Directiva de Competitividad fortalecer la toma
de decisiones.

Pagina 17 de 37 Clave: 0503-001-003



a NORMA PARA QUE LAS UNIDADES MEDICAS, SOCIALES Y
@ ADMINISTRATIVAS PARTICIPEN EN EL PREMIO IMSS A LA

COMPETITIVIDAD
IMSS

7.5.2.2 La Junta Directiva de Competitividad tendré las siguientes atribuciones:
a) Autorizara el orden del dia.

b) Analizara y evaluara la informacion presentada por la UIT y aquella que aporten las
personas representantes de los Organos Normativos.

c) Determinara el puntaje minimo con el que deberan contar las unidades para hacerse
acreedoras al Premio IMSS.

d) Autorizard las unidades ganadoras de Distintivo Aguila, de acuerdo con el puntaje
obtenido.

e) Determinara cuales unidades no podran ser reconocidas como ganadoras, cuando se
afecte o ponga en riesgo la integridad fisica de la derechohabiencia, poblacion usuaria, del
talento humano y/o la imagen institucional.

f) Autorizara los montos para las unidades que resulten ganadoras del Premio IMSS y del
Distintivo Aguila.

g) Resolvera las situaciones identificadas previamente por la CMC, que supongan una
controversia respecto a las unidades finalistas, considerando los siguientes supuestos:

1. La unidad fue ganadora ininterrumpidamente en los Ultimos cinco afios y en el
certamen vigente obtiene un puntaje menor al de su Ultima evaluacién como ganadora.

2. Paraunidades que participan en la modalidad de Distintivo Aguila cuando la totalidad
de los indicadores normativos prioritarios de la unidad se cumplen o0 se encuentran por
arriba del valor de referencia institucional, establecido por el Organo Normativo
correspondiente y en el certamen vigente la unidad obtiene un puntaje menor al de su
altima evaluacién como ganadora.

h) Autorizara el reconocimiento de las unidades que participan en la modalidad de Distintivo
Aguila, que hayan disminuido su puntaje con respecto a su ultima evaluacion como ganadora,
pero mantienen el puntaje en la banda de madurez referencial.

7.5.2.3 Los acuerdos establecidos por la Junta Directiva de Competitividad seran
inapelables.
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7.6 Etapas del certamen

FIGURA 1. Etapas del certamen

Preinscripcion de Inscripcion de Inscripcion de
unidades al . unidades al » evaluadores al
certamen certamen certamen
7.6.1 7.6.2 7.6.3
. Sesion de la Evaluacion
Visita de ‘ Junta Técnica de . documental
verificacion Competitividad
7.6.6 7.6.5 7.6.4
Sesién de la Junta
Directiva de - Premiacion
Competitividad
7.6.7 7.6.8

7.6.1 Preinscripcion de unidades al certamen

7.6.1.1 Las unidades aspirantes a participar en la modalidad Premio IMSS, deberan cumplir
con lo siguiente:

a) Contar con al menos doce meses consecutivos de implementacion del MC.

b) Haber realizado la evaluacion interna y obtener el puntaje minimo establecido por la CMC
en las bases de participacidén en el certamen.

c) Enviar los mapas del sistema de gestion para la competitividad que contengan
informacion que sustente el nivel de madurez de la unidad. Los requerimientos especificos
de los documentos de preinscripcion podran ser consultados en las bases de participacion
del certamen emitidas cada afio.

d) Presentar el resultado de los indicadores normativos prioritarios determinados por los
Organos Normativos y los indicadores propios de los ultimos tres afios.
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7.6.1.2 Las unidades aspirantes a participar en la modalidad de Distintivo Aguila, deberan
cumplir con lo siguiente:

a) Haber sido reconocidas en un periodo no mayor a dos afos previos al certamen vigente.
b) Haber realizado la evaluacién interna.

c) Presentar los mapas del sistema de gestidn para la competitividad que sustenten su nivel
de madurez, el mantenimiento y/o mejora del sistema de gestion. Los requerimientos
especificos de los documentos de preinscripcion podran ser consultados en las bases de
participacion del certamen emitidas cada afio.

d) Presentar el resultado de los indicadores normativos prioritarios determinados por los
Organos Normativos y los indicadores propios de los ultimos tres afios.

7.6.1.3 La CTCI, a través de la Division de Impulso verificar4 que las unidades cumplan la
totalidad de los requisitos establecidos y aprueben la etapa de preinscripcién en apego a los
criterios de evaluacion establecidos en las bases de participacion; con el objetivo de
identificar aquellas que continuaran a la etapa de inscripcion. Para ello, podra realizar
consultas de informacion adicional con los Organos Normativos y a las propias unidades con
el fin de complementar el analisis y la decision.

7.6.2 Inscripcién de unidades al certamen
7.6.2.1 Las unidades participantes en ambas modalidades deben cumplir con lo siguiente:

a) Aprobar el proceso de preinscripcion.

b) Elaborar un “Informe del sistema de gestidén”, en el que describan las estrategias que han
implementado con base en el MC, destacando los resultados de los ultimos tres afios de esta
instrumentaciéon en los procesos y servicios, a través de los indicadores establecidos por los
Organos Normativos y los propios.

Este Informe debera ser elaborado con base en los requisitos que se establezcan en las
bases de participacién del certamen.

c) Presentar el formato de inscripcion, a través del mecanismo que determine la Division de
Impulso.

d) Presentar la propuesta de intencion del uso del recurso, la cual debera ser ratificada, o
en su caso rectificada, una vez que se conozca el monto total del reconocimiento econémico
en caso de resultar ganadora.
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e) Presentar la declaratoria de que la unidad no cuenta con sanciones de autoridades
sanitarias o administrativas, o bien, situaciones que afecten el servicio, a la derechohabiencia
y poblacién usuaria o la imagen institucional.

7.6.2.2 Las unidades que participan en la modalidad de Distintivo Aguila, deberan contar con
al menos una persona evaluadora registrada en el Padron, que haya acreditado los procesos
de formacion y actualizacion de evaluadores que organice la CTCI.

7.6.3 Inscripcion de evaluadores al certamen

7.6.3.1 Podra participar como evaluador del certamen, personal del Instituto que se
encuentre registrado en el Padrén, asi como aquellas personas interesadas en participar por
primera vez que hayan aprobado el curso propedéutico. En ambos casos deberan acreditar
las acciones de formacion de evaluadores y cumplir los requisitos que se establezcan en las
bases de participacion.

7.6.3.2 El evaluador debera presentar la cédula de inscripcion de evaluadores, misma que
debera contar con la firma autografa de su jefe inmediato superior por la cual se compromete
a apoyar al evaluador en las gestiones y facilidades necesarias para su participacion en los
procesos de formacién y de evaluacion, con el propdsito de evitar la desercion en el
certamen.

7.6.3.3 Los evaluadores deberan firmar anualmente la “Carta compromiso y codigo de ética
del evaluador” y conducirse en apego a ésta.

7.6.3.4 De acuerdo con su experiencia el personal evaluador sera clasificado en las
categorias siguientes: Aguila, Jaguar y Lince, de conformidad al Apéndice B “Segmentacion
de evaluadores”.

7.6.4 Evaluacién documental

7.6.4.1 El “Informe del sistema de gestion” de cada unidad inscrita en ambas modalidades,
debera ser revisado y analizado por un equipo evaluador, conforme a la metodologia
establecida por la Division de Impulso.

7.6.4.2 El equipo evaluador con base en la metodologia establecida por la Division de
Impulso ubicara a la unidad evaluada en la banda de madurez que le corresponda.

7.6.4.3 La elaboracion de la “Cédula de evaluacion”, el “Acta de evaluacion”, el “Reporte de
retroinformacion” y otros documentos y herramientas que solicite la Division de Impulso, sera
responsabilidad del equipo de evaluacion, a su vez, la persona evaluadora lider sera
responsable de hacerlos llegar por los medios definidos a la referida Division.

7.6.4.4 La elaboracion de “reportes de retroinformacién”, asi como la asignacion de
calificaciones son atribuciones y responsabilidad exclusivas del personal evaluador.
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7.6.4.5 Las unidades que participan en la modalidad de Distintivo Aguila, podran continuar
a la etapa de visita de verificacion, Unicamente cuando de acuerdo con el resultado obtenido
en la evaluacién documental realizada por el equipo evaluador, mantengan o superen el
puntaje obtenido en la uUltima evaluacion en la que resultaron ganadoras.

7.6.5 Sesion de la Junta Técnica de Competitividad

7.6.5.1 La CMC presentara a la Junta Técnica de Competitividad los puntajes obtenidos por
las unidades participantes en la modalidad de Premio IMSS como resultado de la evaluacién
documental, para que ésta determine el puntaje minimo que deberan haber obtenido para
continuar a la etapa de visita de verificacion.

7.6.5.2 La CMC con base en el analisis de la informacién remitida por los equipos de
evaluacion, presentara las unidades que participan en la modalidad de Distintivo Aguila que
hayan mantenido o mejorado su puntaje y recibiran visita de verificacion. En el caso de
unidades que no mantengan el puntaje obtenido en la ultima evaluacion en que resultaron
ganadoras, no podran continuar a la etapa de visita de verificacion, excepto aquellas que se
mantengan en la banda de madurez referencial.

7.6.5.3 La Junta Técnica de Competitividad emitird el acuerdo para que la CMC notifique el
resultado a los titulares de las unidades que no continuaron a la etapa de visita de verificacion
y envie el “Reporte de retroinformacion” correspondiente.

7.6.5.4 La Junta Técnica de Competitividad otorgard su autorizacion para que la CMC
organice las visitas de verificacion a las unidades que este cuerpo colegiado haya
determinado.

7.6.5.5 La votaciéon podra llevarse a cabo cuando se cuente con la participacion del 50%
mas uno de los vocales que integran la Junta Técnica de Competitividad.

7.6.6 Visita de verificacién

7.6.6.1 La CMC a través de la CTCI, coordinara las visitas de verificacion a las unidades
autorizadas, con la finalidad de evaluar la implementacion del modelo descrita en el “Informe
del sistema de gestion”, la modalidad en sitio o0 a distancia sera determinada por la CTCl en
cada edicion del certamen.

7.6.6.2 El equipo evaluador en apego a la metodologia de evaluacion establecida por la
Division de Impulso y la aplicacion de la “Cédula de evaluacion”, ubicara a la unidad en la
banda de madurez que le corresponda, lo anterior, con base en el analisis del “Informe del
sistema de gestion” y en la informacién proporcionada por la unidad en la visita de
verificacion.

Pagina 22 de 37 Clave: 0503-001-003



ADMINISTRATIVAS PARTICIPEN EN EL PREMIO IMSS A LA

-“g NORMA PARA QUE LAS UNIDADES MEDICAS, SOCIALES Y
IM$ COMPETITIVIDAD

7.6.6.3 La persona evaluadora lider sera responsable de conciliar la agenda de visita de
verificacion con la persona titular de la unidad evaluada, asi como con el resto del equipo
evaluador. Esta agenda debera notificarse via correo electronico a la Division de Impulso,
atendiendo el periodo que para tal fin determine la CTCI.

7.6.6.4 La CTCI con el propésito de reforzar las visitas de verificacion podra incorporar la
participacion de supervisores normativos, quienes tendran la facultad de dar seguimiento a
su desarrollo, orientar al equipo de evaluacién, contribuir en la resolucién de situaciones no
previstas, asi como identificar y valorar posibles casos de controversia las cuales deberan
ser informadas en forma inmediata a la CTCI.

7.6.6.5 Al finalizar la visita de verificacion el supervisor normativo elaborara un Informe a
través del cual notificara a la Division de Impulso sobre el desarrollo de la visita.

7.6.6.6 El equipo evaluador elaborara el “Reporte de retroinformacion”, de conformidad con
los pardmetros que establezca la Division de Impulso. Este documento debera enfatizar las
areas de oportunidad identificadas en la visita de verificacion y aportar informacion que le
permita a la unidad desarrollar programas operativos que contribuyan al fortalecimiento de
Su sistema de gestion.

7.6.6.7 El equipo evaluador debera elaborar el “Acta de evaluacion”, con el fin de
documentar el resultado de la evaluacion, asi como sustentar las principales razones, por las
cuales se determiné el mismo.

7.6.6.8 La Divisiobn de Impulso integrard y preparara la informacion resultante de la
evaluacion, con la finalidad de que sea presentada por la CMC ante la Junta Directiva de
Competitividad.

7.6.7 Sesion de la Junta Directiva de Competitividad

7.6.7.1 La UIT presentara los resultados de los puntajes obtenidos por las unidades
participantes en las visitas de verificacion, asi como informacién relevante para la toma de
decisiones.

7.6.7.2 La Junta tendra las siguientes atribuciones:

a) Autorizar el puntaje minimo para determinar las unidades que seran consideradas
ganadoras en la modalidad de Premio IMSS.

b) Autorizar a las unidades que resulten ganadoras en la modalidad de Distintivo Aguila.
c) Emitir el acuerdo para que la UIT gestione ante la Direcciéon de Finanzas el monto

autorizado para su asignacién a las unidades ganadoras, mismo que debera ser ejercido por
estas en el periodo de enero a diciembre del siguiente afio.
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d) Emitir el acuerdo para que la UIT a través de la CMC, gestione la elaboracion y entrega
de reconocimientos a las unidades ganadoras, a la persona evaluadora con mejor
desempernio, a la persona asesora con mejor desempefo, asimismo los reconocimientos de
las unidades que registraron practicas competitivas.

e) Emitir el acuerdo para que la CMC envie a las unidades participantes el “Reporte de
retroinformacion” correspondiente.

7.6.7.3 La votaciéon podra llevarse a cabo cuando se cuente con la participacion del 50%
mas uno de los vocales que integran la Junta Directiva de Competitividad.

7.6.8 Premiacion
7.6.8.1 A las unidades que resulten ganadoras del certamen, se les entregara:
a) Reconocimiento fisico como ganadora del certamen.

b) Reconocimiento digital para el talento humano, el cual, preferentemente podra ser
impreso y entregado al talento humano.

c) Reconocimiento econdémico con base en la disponibilidad presupuestaria y de
conformidad con los montos determinados por la Junta Directiva de Competitividad.

d) Para las unidades que resulten ganadoras en la modalidad de Premio IMSS, el
reconocimiento econdmico supondra un 10% adicional con respecto a la base de célculo del
monto asignado a las unidades ganadoras en la modalidad Distintivo Aguila.

e) Las unidades que participen en la modalidad de Distintivo Aguila y logren acumular tres
Distintivos Aguila recibiran un porcentaje adicional con respecto a la base de calculo del
monto asignado a las unidades ganadoras en la modalidad Distintivo Aguila, de acuerdo con
lo siguiente:

TABLA 3. Reconocimiento econdémico

Numero de
Distintivos I Porcentaje
A Reconocimiento e
Aguila adicional
acumulados
3 Distintivo Aguila Plata 15%
6 Distintivo Aguila Oro 20%
9 Distintivo Aguila Platino 25%
12 Distintivo Aguila Diamante 30%
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7.6.8.2 Se entregara un reconocimiento digital a cada una de las personas evaluadoras que
hayan participado en el proceso de evaluacion del certamen.

7.6.8.3 Las unidades podran hacer uso del logotipo del Premio IMSS y/o Distintivo Aguila,
con base en lo establecido por la Unidad de Comunicacién Social, en el periodo comprendido
a partir de que se les reconoce como ganadoras del certamen, hasta la premiacién del afio
siguiente.

7.7 Reconocimiento econémico

7.7.1 Las unidades ganadoras deberan ejercer hasta su pago el monto econémico asignado
en el periodo de enero a diciembre del afio inmediato posterior al que se llevd a cabo la
sesion de la Junta Directiva de Competitividad en la que resulté ganadora. En caso de no
erogarse los recursos en el periodo sefalado, la unidad perdera el monto asignado, asimismo
si se generasen compromisos y al final del ejercicio queden pendientes de pago, estos
deberan ser cubiertos con el presupuesto autorizado a la unidad ganadora del ejercicio fiscal
gue corresponda.

7.7.2 Sin perjuicio de lo sefalado en el numeral anterior, las unidades ganadoras podran
gestionar programas o proyectos de inversion plurianuales, atendiendo las disposiciones que
para tal efecto sefiale la “Norma Presupuestaria del Instituto Mexicano del Seguro Social”.

7.7.3 Una vez que las unidades hayan sido notificadas como ganadoras del certamen,
deberan ratificar o rectificar la intencién de uso del recurso, de conformidad con el proyecto
de gasto al que destinaran el reconocimiento econémico recibido.

7.7.4 Para efectos del numeral anterior, las unidades deberan privilegiar el uso de los
recursos en Programas o Proyectos de Inversién (PPI) y atender lo indicado en las
“Actividades vinculadas con el ejercicio de los recursos del Premio IMSS a la Competitividad”
(Apéndice C).

7.7.5 Las unidades ganadoras deberan ejercer el recurso Unica y exclusivamente en
proyectos alineados a los programas operativos registrados ante la CTCI.

7.7.6 EIl proyecto de gasto debera apegarse al clasificador por objeto del gasto y debera
sujetarse a la “Norma Presupuestaria del Instituto Mexicano del Seguro Social” y demas
disposiciones juridicas en esta materia que le sean aplicables.

7.7.7 Launidad ganadora debera solicitar a la CTCI, el pronunciamiento favorable respecto
a la vinculacién del “proyecto de gasto” con algin programa operativo registrado por la
unidad.

7.7.8 La CTCl integrara la informacion relativa a los “proyectos de gasto” que hayan recibido
el pronunciamiento favorable para hacerlo del conocimiento de los Organos Normativos que,
de acuerdo con la naturaleza del proyecto autorizaran los mismos.
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7.7.9 Las unidades responsables del gasto deberan gestionar la validacion del proyecto de
inversion ante el Organo Normativo competente, de acuerdo con el objetivo, naturaleza y
caracteristicas de los bienes y/o servicios que lo integran.

7.7.10 Una vez que la unidad ganadora cuente con el pronunciamiento favorable de la CTCI
y la validacion del Organo Normativo, debera solicitar a la CPECI el registro de su PPl en la
cartera de la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico (SHCP), para lo anterior, debera
atender los requerimientos de informacién en tiempo y forma que para tal fin establezca este
Organo Normativo con el objetivo de obtener de forma oportuna el registro correspondiente.

7.7.11 Posterior a que la unidad ganadora cuente con la vigencia y calendario del ejercicio
en curso de la Clave autorizada por la SHCP, el OOAD o la UMAE segun corresponda debera
solicitar a la CPIP la emision del Oficio de Liberacion de Inversion. Cualquier modificacion al
mismo, deberd de actualizar previamente la cartera a través de la CPECI en concurrencia
con el Organo Normativo.

7.7.12 Es responsabilidad del Administrador de la Clave de Cartera dar seguimiento a la
ejecucion del PPI, a través de la Division de Control y Seguimiento al Presupuesto de
Inversion adscrita a la CPIP para la rendicion de cuentas en el Médulo de Seguimiento de
los Programas y Proyectos de Inversion (MSPPI) hasta que se reporte concluida y con un
avance fisico / financiero del 100%.

7.7.13 Los recursos son de caracter intransferible, no son regularizables y se deben ejercer
hasta el pago en el ejercicio fiscal de que se trate, con el fin de no afectar la disponibilidad
presupuestaria del ejercicio fiscal siguiente y en caso de que por razones supervenientes
alguna cantidad asignada no sea utilizada, se debera devolver en forma oportuna a la CPIP
conforme a los lineamientos que para tales efectos emita la misma.

7.7.14 Los titulares de las CC, JDC en UMAE y Gerentes Generales de los Centros
Vacacionales deberdn informar trimestralmente a la Division de Impulso, el avance del
ejercicio de los recursos. Asimismo, deberan integrar y remitir la evidencia fotografica al inicio
del proyecto y a la conclusion del mismo.

7.7.15 Para impulsar la competitividad de las unidades ganadoras del Premio IMSS o del
Distintivo Aguila, la CTCI a través de la Division de Impulso podra nominar y orientar a
aguellas que decidan participar en certamenes estatales, nacionales o internacionales en
materia de calidad o competitividad.

7.8 Interpretacion

Corresponde a la Unidad de Integridad y Transparencia, a la Coordinacion de Modernizacion
y Competitividad y a la Coordinaciéon Técnica de Competitividad Institucional interpretar para
efectos administrativos la presente norma y resolver los casos especiales y los no previstos
en la misma.
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Primero

Segundo

Tercero

Cuarto

Quinto

Transitorios

La presente norma entrara en vigor a partir de su registro en el Catalogo
normativo institucional, previa aprobacion del Consejo Técnico del Instituto.

El presente documento actualiza y deja sin efecto a la “Norma para que las
Unidades Médicas, Sociales o Administrativas participen en el Premio IMSS a la
Competitividad”, clave 0503-001-003 validada y registrada el 07 de octubre de
2021, dejando sin efecto todas aquellas disposiciones administrativas anteriores
gue se le contrapongan.

Las unidades que hayan sido ganadoras en 2018, 2019, 2020, 2021 y 2022 y
decidan participar, podran inscribirse en la modalidad de Distintivo Aguila.

La CTCI realizara el ajuste de unidades reconocidas con base en la nueva
clasificacién de Distintivos Aguila, con el propésito de respetar la trayectoria de
las unidades.

Con el objetivo de salvaguardar la trayectoria de los evaluadores se consideraran
las visitas de verificacion que hayan realizado en 2019, 2020, 2021 y 2022, para
clasificarlos en las categorias de evaluador Aguila, Jaguar y Lince de acuerdo
con su experiencia.
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APENDICE A
Acuerdo ACDO.AS2.HCT.070920/240.P.DA
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("“b-.. Cumplimiento, de la Coordinacién de Maodernizacion y Competitividad,
"

+vta

;z%!;(u?% 13 . 2020 SECRETARIA DEL HONORABLE
IMSS e CONSEJO TECNICO

of N* 08/9001/030000/ 1703
Ciudad de México, a 07 de septiembre de 2020,

Mtro, Zoé Robledo Aburto
Director General,

El H. Consejo Técnico, en la sesidn extraordinaria celebrada el dia 07 de
septiembre del presente afio, dicté el Acuerdo
ACDO.AS2 HCT.070920/240.P.DA, en los siguientes términos:

“Este Consejo Técnico, con fundamento en lo dispuesto por los
articulos 251, fracciones IV y XXXVII, 263 y 264, fracciones I, XIV y XVII,
de la Lay del Seguro Soclal; 5 y 57, de la Ley Federal de las Entidades
Paraestatales; 31, fraccion XX, del Reglamento Interior del Instituto
Mexicano del Seguro Social; conforme al planteamiento presentada
por el Director General, por conducto de la persona Titular de la
Direccién de Administraclén; asi como del dictamen del Comité del
mismo nombre, del propio Organo de Gebierno, emitido en reunién
celebrada al 07 de septiembre de 2020, Acuerda: Primero.- Aprobar |a
modificacion a la estructura organica del Instituto, en la que: a) Se croa
la Unidad de integridad y Transparencia, como una estructura
dependiente de la Direccién General; b) Se transfiere la Coordinacion
de Atencion a Quejas e Inforrmacién Pablica, misma que cambia de
denominacién para quedar como Coordinaciéon de Acceso a la
Informacién Pablica y Transparencia; asi como la Division de
Transparencia y Acceso a |a Informacion y ia Subjefatura de Division de
Atencién a Solicitudes de Informacion, 3 la Unidad de Integridad v
Transparencia; provenlentes de la Unidad de Atencion al
Derechohabiente de Iz Direccion Juridics, quedando en esta Direccion
Normativa las atribuciones en materia de atencion a quejas; ¢) Se
transfiere la Coordinacién de Modernizacion y Competitividad, con la
estructura organizacional con la que cuenta, proveniente de la
Direccion de Administracién, a la Unidad de Integridad vy
Transparencia; d) Se crea la Coordinacion de Integridad Institucional,
dependiente de ia Unidad de Integridad y Transparencia; @) Se crean la
Division de Etica y Prevencion de Conflictes de interés, la Divisién para
la Deteccion y Prevencién de Riesgos, |a Division de Monltoreo de la
Integridad institucional, dependientes de la Coordinacion de
Integridad Institucional adscrita a la Unidad de Integridad y
Transparencia; f) Se transfiere la Coordinacion Técnica de Evaluacion y

—a a la Coordinaclén de Integridad Institucional de la Unidad de
Integridad y Transparencia. Segundo.- Autorizar a fa Direccion de
Administracién para modlficar las estructuras organicas de esa misma
Direcclén Normatlva, de la Direccién Generai, y de la Direccidon
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Juridica, conforme a los movimientos aprobados en el punto que
antecede. Tercero.- Tomar conocimiento de que los movimientos se
realizardn llevando a cabo |z transformacion de plazas de némina
ordinaria y némina de mando vacantes, y en su caso de presupuestos
disponibles. Cuarto.- instruir a la Direccién Juridica para que, conforme
a lo previsto en el articulo 75, fraccién IV, del Reglamento Interior del
Instituto Mexicano del Seguro Social, coordine Ia formulacién y
presentacion a este Consejo Técnico del anteproyecto de Decreto de
Reformas al citado Reglamento, a fin de someterio a consideracion de
la Conselerfa Juridics del Ejecutivo Federal y, en su caso, se publique
en el Diario Oficial de la Federacién. Quinto.- Instruir a la Unidad de
integridad y Transparencia para que en coordinacion con los érganos
administrativos afectados por ias modificaciones organizacionales
aprobadas en el punto de acuerdo Primero, proceda a |a actualizacion
de los Manuaies de Orgenizacion respectivos. Sexto.- Instrulr a las
Direcciones de Administracidn y Juridica pars que procedan a reallzar
las acciones conducentes para transferir las funciones, recursos
humanos, materiales y financieros, asf como los expedientes y archivos
de las éreas que se rsubican, en congruencia con la presente
reestructuracién, observando para tales efectos lo dispuesto en las
normas juridicas y administrativas aplicables, Séptimo. Los
movimientos enunciades en el presente Acuerdo entrardn en vigor a
partir del dfa de su aprobacion”,

Lo que comunico a usted para su conocimiento.

Mtra, Luisa Marfa Alcalde Lujén, Secrataria del Trabajo y Previsién Sacial y Miembro del H, Consejo
TECHICO, Lo copis asrd arndust e

- Dv.JwgoCadogAbpcor\hnh.s-amﬂonSaludyM!ﬂwmdolH.comejo?écm:.omm

-3
Mmmmﬂmoumwd.mdmdaycmmuhoymnmbmdd H. Consajo
Tmumm 2
sum:.wwwommuswml Trabajo de &

mmamoynmsocuymmmw H. Consejo TECNCn, Ls coss st anviact por crmes

Dr mmwmwawymmala&lw de la
mmmymuuw

U, Omar Antonia Nicolds Tover Ormelas. WﬁWMymnm'A’a
la Subsscretarfa de Egreses de {s Secretaria de Hoclenda y Crédito Publico y Miembro del |,
Cormajo TEcnico, Le mpke se

Sv, Josd Luls Carazo Preciede, Miermiiro del M. Consale Técnico. Lo g sea o corrve

Mtro, Rodolfo Gerardo Conmdlez Guamdn, Miambro del H. Consajo TECHICo, Le copk s wawknds por comee
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L1ee 5
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Lic. Antonic Pérez Fonticobi, Titular de Ik Direccion Jurfdlea. Lo cuve sws s g of SEGC

Mira. Norma Gabriela Lopez Castaneda. Tiular de 1a Direccidn de Incorporacidn y Recaudacion, u
COLNT St Wy v gl |RCCC

Mtra. Claudia Laura Vizquez Espincza. Thuler de la Diecdon de Innovackin y Desarrollo
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Mtro. David Razu Aznar Titwlar de 8 Direceldn de Vineuwacion Institucional ¥ Evaluacon de
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APENDICE B
Segmentacion de evaluadores
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Denominacion

Caracteristicas culturales del guerrero de
acuerdo a la cultura Mexica

Adaptacion al evaluador
del certamen

e Ubicados como de las élites guerreras.

e También conocidos como guerreros del
sol.

e Preparados para cualquier contingencia,
con grandes conocimientos tedéricos y una
resistencia fisica sin igual.

e Portaban sombreros con la cabeza de un
aguila y sus rostros mirando hacia fuera
desde un pico abierto.

e Tenian habilidades para dirigir y hacer que

Cumple con
competencias de
liderazgo, comunicacion
y negociacion
necesarias para el logro
de los objetivos de la
evaluacion. Son ejemplo
para los demas
evaluadores.

Cuenta con un profundo
conocimiento del MC vy

Evaluador I di . 1"~ Ide la metodologia de
Aguila as cosas sucedieran por su experiencia; | ., oo
por tanto, su opinion era imprescindible.
Referencia:  También se ca'racterlzal?a por- su- gy participacion activa
Guerrero templanza, valentia, osad_la, fuerza Y len el proceso  de
Aguila soporte para dar lo necesario para seguir formacion de los
adelante. evaluadores en
Fuente: El Universo de los Aztecas, Soustelle, Jaques; desarrollo, es una de las
trad. De José Luis Martinez, Juan José Urtilla, Fondo | Principales fortalezas de
de Cultura Econémica, 3er Ed. México, 2012. la comunidad
La Civilizacion Azteca, Vaillant, George, Fondo de |eyaluadora.
Cultura Econémica, México, 1994,
Panorama general de la guerra entre los aztecas, .
Mojaras, Jests, en |Para ser reconocido en
https://dialnet.unirioja.es/servlet/articulo?codigo=3833 | €sta categoria el
659 personal evaluador
deberd haber realizado
por lo menos 10 visitas
de verificacion.
e Orden hermana de los guerreros Aguila, | Cumple con
(por lo que también eran considerados de | competencias de
la élite del ejército) comunicacién, trabajo
Evaluador e Su estilo y uniforme se basaba en el propio | en equipo y negociacion
Jaguar jaguar, con un casco que se asemejaba a | necesarias para el logro
la cabeza de un jaguar. de los objetivos de la
Referencia: e Sedistinguia en las batallas por su valory | evaluacion. Cuenta con
Guerrero fuerza. conocimientos del MC y
Jaguar e Era un miembro del ejército, que podia |de la metodologia de

defender al guerrero aguila, como soldado
profesional con cierta experiencia, se
consideraba de las fuerzas especiales.

evaluacion.
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Denominacion

Caracteristicas culturales del guerrero de
acuerdo a la cultura Mexica

Adaptacion al evaluador
del certamen

Con gran disposicion y habilidad tanto para
aprender, como para cumplir las peticiones
del guerrero aguila. Para ser un guerrero
jaguar era necesario ganar un cierto
namero de batallas.

Fuente: El Universo de los Aztecas, Soustelle, Jaques;
trad. De José Luis Martinez, Juan José Urtilla, Fondo
de Cultura Economica, 3er Ed. México, 2012.

La Civilizacion Azteca, Vaillant, George, Fondo de
Cultura Econémica, México, 1994,

Panorama general de la guerra entre los aztecas,
Mojaras, Jesus, en
https://dialnet.unirioja.es/servlet/articulo?codigo=3833
659

Para ser reconocido en
esta categoria el
evaluador debera haber
realizado por lo menos 5
visitas de verificacion.

Evaluador
Lince

Referencia
Guerrero
rapado

e Eran caracteristicos por estar rapados a
excepcion de un pequefio mechoén que se
dejaban en la parte de la oreja izquierda.

e Juraban no dar un paso atras durante una
batalla sobre el dolor de la muerte, a
manos de sus compafieros guerreros.

e Servian como tropas de choque,
participando en tareas especiales vy
prestando asistencia en el campo de
batalla cuando era necesario.

Fuente: El Universo de los Aztecas, Soustelle, Jaques;
trad. De José Luis Martinez, Juan José Urtilla, Fondo
de Cultura Economica, 3er Ed. México, 2012.

La Civilizacion Azteca, Vaillant, George, Fondo de
Cultura Econémica, México, 1994.

Panorama general de la guerra entre los aztecas,
Mojaras, Jesus, en
https://dialnet.unirioja.es/servlet/articulo?codigo=3833
659

Evaluadores en
formacion que cumplen
con las competencias de
comunicacién, trabajo
en equipo y negociacion
necesarias para el logro
de los objetivos de la
evaluacion. Cuenta con
conocimientos del MC.

El perfil es dispuesto y
abierto a aprender con
dedicacion y disposicion
para apoyar al equipo.
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IMSS

NORMA PARA QUE LAS UNIDADES MEDICAS, SOCIALES Y
ADMINISTRATIVAS PARTICIPEN EN EL PREMIO IMSS A LA
COMPETITIVIDAD

Actividades vinculadas con el ejercicio de los recursos del Premio IMSS a la

APENDICE C

Competitividad
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IMSS

NORMA PARA QUE LAS UNIDADES MEDICAS, SOCIALES Y

ADM
COM

INISTRATIVAS PARTICIPEN EN EL PREMIO IMSS A LA
PETITIVIDAD

Acronimos
CPECI: Coordinacion de Proyectos Especiales y Cartera de Inversion.
CPIP: Coordinacion de Presupuesto e Informacion Programatica.
CTCl: Coordinacion Técnica de Competitividad Institucional.
DICI: Division de Impulso a la Competitividad.
OOAD: Organo de Operacion Administrativa Desconcentrada Estatal o
Regional.
ON: Organos Normativos: Normativa responsable segun tipo de programa.
PPI: Programa o Proyecto de Inversion.
SHCP: Secretaria de Hacienda y Crédito Publico.
UG: Unidad Ganadora.
UIT: Unidad de Integridad y Transparencia.
Total de
No.de | 4eq Actividad dias
actividad o
hébiles
1 UG Inscripcion y registro de la intencién del uso del 10 dias
recurso
2 uiT Notificacién a las unidades ganadoras 1 dia
3 UG Ratificacion de la intencion del uso del recurso 5 dias
4 DICI Revision de los proyectos de gasto de las unidades 5 dias
ganadoras.
5 UG Atencién de observaciones realizadas por la DICI 5 dias
Emision del pronunciamiento favorable de la
6 CTCI alineacion de los proyectos de gasto con los 5 dias
programas operativos
E cTCl Envio de la integracion de proyectos de gasto a los > dias
Organos Normativos competentes
3 UG SoI|C|tuq de la validacion técnica a los Organos > dias
Normativos competentes
9 ON Revision técnica de los proyectos de gasto por parte 5 dias

de los Organos Normativos competentes
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ADMINISTRATIVAS PARTICIPEN EN EL PREMIO IMSS A LA

-;g NORMA PARA QUE LAS UNIDADES MEDICAS, SOCIALES Y
IM$ COMPETITIVIDAD

No. de " - Total de
actividad Area Actividad t’1|§15
habiles
10 UG Atencion de obse_rvamones emitidas por los 3 dias
Organos Normativos competentes
11 ON Seguimiento a las correcciones realizadas por parte 5 dias
de las unidades ganadoras a los proyectos de gasto
12 UG Solicitud a CPECI registro en cartera de inversion 1 dia
13 CPECI | Andlisis del proyecto de inversion. 3 dias
14 UG Atencién de observaciones emitidas por la CPECI 5 dias
15 CPEC] Evalua_10|on (Eiel proyecto de inversion y elaboracion 15 dias
de la ficha técnica
16 CPIP Recibe el proyecto de CPECI y genera la cartera de 5 dias

inversion ante la SHCP

CPIP ., .
17 CPEC] Atgncmn de com_entarlos de la CPIP o turno a la 5 dias
Unidad de Inversiones

OOAD

18 SHCP Revision del PPI 20 dias

19 CPECI | Atencion de observaciones realizadas por la SHCP 5 dias

20 CPIP Recibe el proyecto de CPECI y revisa la solicitud 5 dias
para en su caso turnar a la SHCP

21 SHCP Revision, autorizacion y registro del PPI en cartera 20 dias
Notificacién a las unidades ganadoras del registro .

22 CPECI en cartera 3 dias

23 OOAD Solicitud del OLI por parte del OOAD o UMAE a la 1 dia
CPIP

24 CPIP Emisién del OLI 3 dias

25 uG Ejecucion del proyecto y rendicion de cuentas*

NOTA: El tiempo de ejecucion se debera apegar a lo establecido por la normativa correspondiente.
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