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1. Introduccién

El ausentismo se define como el conjunto de ausencias de los trabajadores, que refleja
situaciones particulares no solo del trabajador, sino también del &mbito de la organizacion y
gue son generados por una serie de factores de caracter sociocultural y psicosocial; este
fendmeno tiene una repercusion directa en términos de pérdida de productividad y deterioro
en la calidad de vida de los mismos trabajadores.

En el Instituto Mexicano del Seguro Social (IMSS), las consecuencias de dichas inasistencias
representan parte de los elementos del deterioro en la productividad Institucional, asi como,
una disminucion a la calidad y calidez de los servicios otorgados a los derechohabientes,
afectando asi también al Capital Humano con sobrecargas de trabajo.

En toda Institucion existe ausentismo programado, vacaciones, descansos, becas,
incapacidad por maternidad y Ausentismo No Programado.

La mayoria de las veces, el Ausentismo No Programado no se puede prever y esto genera
desconcierto, principalmente en las categorias prioritarias de atencion al derechohabiente,
siendo que los servicios que otorga el Instituto se dirigen a garantizar el derecho a la salud,
asistencia médica, proteccion de los medios de subsistencia y los servicios sociales
necesarios para el bienestar individual y colectivo.

El Ausentismo No Programado en el Instituto se produce por diferentes variables:
Incapacidades médicas en los ramos de Enfermedad General y Riesgo de Trabajo, Licencias
con y sin sueldo y Faltas Injustificadas.

Dentro de la dinamica del Ausentismo No Programado, la Incapacidad por Enfermedad
General, fue identificada como la variable de mayor impacto, ya que, al cierre del 2021,
representd el 53% del total del ausentismo; las Licencias y Faltas, son variables de igual
importancia que requieren una seria reflexion, tanto de parte del personal como de sus jefes
inmediatos, para generar mayores y mejores acciones que favorezcan la asistencia al
trabajo.

Las aportaciones y participacion del SNTSS en las acciones a realizar, seran un factor clave
para lograr disminuir de manera significativa el Ausentismo No Programado entre el
personal IMSS.

Derivado de la importancia que el Ausentismo No Programado representa en la eficiencia,
eficacia y calidad de los servicios prestados por el Instituto, es necesario integrar y adecuar
la estructura y funcionamiento del Comité Nacional Mixto, del Comité Delegacional Mixto y
de los Subcomités Locales Mixtos, para el seguimiento y control del Ausentismo No
Programado, involucrando a las areas del Instituto y al SNTSS.
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La integracion del Comité Nacional Mixto, del Comité Delegacional Mixto y de los
Subcomités Locales Mixtos, para el seguimiento y control del Ausentismo No Programado,
se enfocara en promover la participacion de sus integrantes, propiciando el analisis de las
causas que generan Ausentismo No Programado y en la generacion de acciones y
estrategias para su disminucion.

En sesion celebrada el 19 de julio del afio 2000, el H. Consejo Técnico emitié el Acuerdo
436/2000, mediante el cual aprobé el “Programa para la Disminucién del Ausentismo No
Programado”; fue a partir del 17 de octubre del afio 2017 que la observancia a este
Programa paso6 a formar parte de la Coordinacion de Relaciones Laborales, la cual llevo a
cabo acciones con la finalidad de dar un puntual seguimiento a los Comités Delegacionales
y de mejorar el control. Entre esas acciones, a partir del segundo semestre de ese afio, se
determind que la incapacidad por maternidad no representaba una condicionante del
Ausentismo No Programado.

El 23 de julio de 2013, el H. Consejo Técnico emiti6 el Acuerdo
ACDO.SA2.HCT.230713/198.P.DAED, mediante el cual se establecié que las Direcciones
de Prestaciones Médicas, de Prestaciones Economicas y Sociales y de Administracion
deberian presentar en un solo documento y con periodicidad anual, los siguientes informes:

e Avance del Desarrollo del Programa para la Disminucién del Ausentismo No
Programado y
e Comparativo de Dias de Incapacidad en Trabajadores IMSS y No IMSS.

EIl 26 de abrii de 2017, el H. Consejo Técnico emiti6 el Acuerdo
SCAP2.HCT.260417/45.P.DA., mediante el cual, tomé nota de que la Direccion de
Prestaciones Médicas ya no patrticiparia en la integracion del presente informe, en razon de
gue a partir del 1° de marzo de 2017, la Coordinacion de Salud en el Trabajo, area
encargada del tema, se integré a la estructura de la Direccion de Prestaciones Econdémicas
y Sociales, segun consta en el Acuerdo ACDO.AS2.HCT.220217/29.P.DA.

Desde entonces, el Instituto y el SNTSS, han trabajado de manera conjunta privilegiando el
cumplimiento del Programa, inclusive con la celebracion de diversos acuerdos que han
permitido garantizar la eficiencia y calidad de la atencién a los derechohabientes.

Mediante Acuerdo ACDO.SA2.HCT.300322/92.P.DA, del 30 de marzo de 2022, el H.
Consejo Técnico aprobo la creacion del Manual de Integracion y Funcionamiento del Comité
Nacional para el control y seguimiento del Ausentismo No Programado en el Ambito
Normativo, Delegacional, para Unidades Médicas de Alta Especialidad y Subcomités
Locales, quedando registrado y validado el 08 de abril del mismo afio en el catalogo de
documentos institucionales.
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Atendiendo la participacion del SNTSS, en la integracion y funcionamiento de los Comités y
Subcomités que controlan y dan seguimiento del Ausentismo No Programado (ANP), se
analizé de forma conjunta (IMSS-SNTSS), que el nombre que debia llevar el presente
documento seria el de “Manual de Integracién y Funcionamiento del Comité Nacional Mixto,
del Comité Delegacional Mixto y de los Subcomités Locales Mixtos, para el seguimiento y
control del Ausentismo No Programado”.

Lo anterior, tomando en consideracion que la redaccion del Manual de Integracion y
Funcionamiento del Comité Nacional para el control y seguimiento del Ausentismo no
Programado en el Ambito Normativo, Delegacional, para Unidades Médicas de Alta
Especialidad y Subcomités Locales, no era congruente con los dmbitos de aplicacion de
este, es decir, a Nivel Nacional, Delegacional y Local.

En términos de lo anterior, en este Manual se establecen las politicas, funciones,
obligaciones, disposiciones y criterios que regulan el funcionamiento del Comité Nacional
Mixto, del Comité Delegacional Mixto y de los Subcomités Locales Mixtos, para el
seguimiento y control del Ausentismo No Programado; de conformidad con las
adecuaciones razonadas con el SNTSS y con base a lo establecido en el numeral 7.2.8 de
la Norma para elaborar, actualizar, autorizar, aprobar y registrar, los manuales de
organizacion, los manuales de funcionamiento especifico y los manuales de integracion y
funcionamiento de Comités o Comisiones del Instituto Mexicano del Seguro Social, Clave
1000-001-019.
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2. Objetivo

Establecer de manera coordinada, acciones, estrategias y mecanismos de seguimiento y
control, entre las areas involucradas a Nivel Nacional, de Organos Normativos, asi como de
los Organos de Operacion Administrativa Desconcentrada (OOAD) y con el SNTSS, para
disminuir el Ausentismo No Programado, favoreciendo la salud de los trabajadores,
impactando en la productividad Institucional, a fin de colaborar en la eficiencia y calidad de
la atencion, asi como en la satisfaccion de las personas usuarias y prestadores de servicios.
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3. Marco Juridico-Administrativo

o Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, articulo 123, fraccion XIV,
publicada en el Diario Oficial de la Federacién el 5 de febrero de 1917 y sus reformas.

o Ley Federal del Trabajo, publicada en el Diario Oficial de la Federacion el 1 de abril
de 1970. Ultima reforma del 18 de mayo de 2022, Titulo Noveno, Riesgos de Trabajo,
articulo 477y 478 y sus reformas.

o Ley del Seguro Social, publicada en el Diario Oficial de la Federacion el 21 de
diciembre de 1995. Ultima reforma del 18 de mayo de 2022, Seccion tercera, de las
prestaciones en dinero, articulos 96 y 98 y sus reformas.

o Ley General de Responsabilidades Administrativas. Nueva Ley publicada en el Diario
Oficial de la Federacién el 18 de julio de 2016 y sus reformas.

o Reglamento Interior del Instituto Mexicano del Seguro Social, publicado en el Diario
Oficial de la Federacién el 18 de septiembre de 2006 y sus reformas.

. Manual de Organizacion de la Direccion de Administracion, 1000-002-001, vigente.

o Manual de Organizacion de la Jefatura de Servicios de Desarrollo de Personal, 1000-
002-002, vigente.

o Procedimiento para el seguimiento y control del Ausentismo No Programado de los
trabajadores del IMSS, 1A31-003-005, vigente.

o Programa para la Disminucién del Ausentismo No Programado, vigente.
o ACDO0.436/2000 emitido por el H. Consejo Técnico de IMSS, el 19 de julio de 2000.

o ACDO.SA2.HCT.230713/198.P.DAED emitido por el H. Consejo Técnico de IMSS, el
23 de julio de 2013.

o ACDO.AS2.HCT.220217/29.P.DA emitido por el H. Consejo Técnico de IMSS, el 22
de febrero del 2017.

o Convenio celebrado entre el Instituto Mexicano del Seguro Social y el Sindicato
Nacional de Trabajadores del Seguro Social para establecer estrategias encaminadas
a dar seguimiento y controlar el Ausentismo No Programado, firmado el 10 de octubre
de 2019.

o ACDO.SA2.HCT.300322/92.P.DA emitido por el H. Consejo Técnico de IMSS, el 30
de marzo de 2022.
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4. Atribuciones
4.1. Direccion de Administracion:

Mediante Acuerdo ACDO.SA2.HCT.111213/361.P.DAED emitido por el H. Consejo Técnico
de IMSS, en sesion celebrada el 11 de diciembre de 2013, se aprobd el cambio de
denominacion de la Direccion de Administracion y Evaluacion de Delegaciones por el de,
Direccion de Administracién, asi como el cambio de adscripcion de la Unidad de Evaluacion
de Delegaciones junto con su tramo de control a la Direccién de Vinculacion Institucional y
Evaluacion de Delegaciones, ahora Direccion de Operacion y Evaluacion.

La Direccion de Administracion, tiene sus facultades establecidas en el articulo 69 del
Reglamento Interior del Instituto Mexicano del Seguro Social, quedando excluidas las
fracciones de la XXIIl a la XXVII, mismas que quedaron incorporadas en el Manual de
Organizacion de la Direccion de Operacion y Evaluacién, por corresponder a su tramo de
control de la Unidad de Evaluacién de Organos Desconcentrados.

Articulo 69 del Reglamento Interior del Instituto Mexicano del Seguro Social:

l. Planear, programar, dirigir, controlar, difundir y, en su caso, llevar a cabo los
procesos de administracion, adquisicion o suministro de los recursos materiales,
servicios generales, obra publica y servicios relacionados con la misma, asi como
los de conservacién y los demas servicios de caracter general y naturaleza
administrativa que sean necesarios para la adecuada operacion del Instituto;

Il. Emitir, difundir y analizar, en los términos de las disposiciones legales aplicables, las
normas especificas para la contratacion de adquisiciones, suministro de los recursos
materiales, arrendamientos, servicios generales, obra publica y servicios
relacionados con la misma, asi como las de conservacion y los demas servicios de
caracter general y naturaleza administrativa que sean necesarios para la adecuada
operacion del Instituto; asi como los relativos a la terminacion anticipada, o bien, a la
rescision administrativa de dichas contrataciones;

M. Contratar o elaborar, en su caso, proyectos de construccion y equipamiento;

IV. Aplicar la normatividad y coordinar las acciones inherentes a la higiene,
aprovechamiento y clasificacion de desechos;

V. Difundir, verificar y analizar la politica inmobiliaria del Instituto, de conformidad con
las disposiciones legales, reglamentarias y administrativas aplicables y los acuerdos
del Consejo Técnico;
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VI.

VII.

VIII.

XI.

XILI.

Emitir la normatividad para la administracion de los inmuebles institucionales, en
materia de conservacion, mantenimiento y prestacion de servicios generales, asi
como ejecutar los programas de reordenamiento y optimizacion de espacios
institucionales que corresponden a los inmuebles de nivel central;

Administrar los inmuebles en el nivel central, asi como someter a la aprobacion del
Organo Normativo competente, los permisos de uso de espacios disponibles en
inmuebles institucionales y, en su caso, suscribir los mismos;

Emitir la normatividad y coadyuvar en la implantacién de proyectos de cambio en los
procesos Yy el establecimiento de practicas administrativas que contribuyan a mejorar
la calidad de los servicios institucionales, con excepcion de aquellas unidades
administrativas que, de acuerdo con el presente Reglamento, tengan atribuida esta
facultad;

Administrar, en su caso, los recursos financieros asignados a los proyectos de
cambio, orientados a la satisfaccion del usuario;

Emitir los lineamientos, en coordinacion con los Organos Normativos competentes,
para el disefio, elaboracion y registro de la normatividad institucional, manuales y
demas documentos administrativos;

Planear, programar, normar, controlar y, en su caso, analizar el cumplimiento de la
normatividad relativa a:

La administracion y desarrollo de personal;

La planeacién y dotacion de fuerza de trabajo;

El otorgamiento de becas en el @mbito nacional e internacional al personal,

La capacitacion promocional en los términos que se establecen en el Contrato
Colectivo de Trabajo y en los reglamentos respectivos;

El trdmite administrativo de finiquitos, de las jubilaciones y pensiones en los
términos del Contrato Colectivo de Trabajo y el reglamento respectivo;

Las atribuciones de los representantes institucionales en las instancias mixtas
pactadas con el SNTSS, y

Los sueldos, prestaciones, estimulos, compensaciones y demas beneficios, tanto
econdémicos como en especie, que se otorgan al personal, asi como la de viaticos y
pasajes.

Operar los movimientos relacionados con el nombramiento, remocién y cambios de
adscripcion de los trabajadores del Instituto clasificados como de confianza;
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X1l

XIV.

XV.

XVI.

XVII.

XVIII.

XIX.

XX.

XXI.

Elaborar el anteproyecto de presupuesto relacionado con los servicios personales,
asi como de las obligaciones establecidas por la Ley y el Contrato Colectivo de
Trabajo, para someterlos a la consideracion del Director General para su posterior
aprobacion por parte del Consejo Técnico;

Planear, programar, normar, controlar y, en su caso, analizar el gasto en materia de
servicios personales, asi como determinar, en coordinacion con los Organos
Normativos, las politicas, directrices y criterios en materia de recursos humanos;

Resolver las solicitudes de reconsideracion de las rescisiones de la relacién laboral
gue se hayan tramitado y resuelto por la Direccion Juridica, por las delegaciones o
por las Unidades Médicas de Alta Especialidad,;

Representar al Instituto en las negociaciones contractuales, asi como administrar el
Contrato Colectivo de Trabajo en los términos de la Ley Federal del Trabajo;

Administrar el Sistema de Profesionalizacién y Desarrollo, asi como proponer sus
modificaciones;

Realizar el analisis de la estructura organica, ocupacional y salarial del Instituto y
emitir el dictamen administrativo correspondiente, asi como presentar a la
consideracion de la Direccion General las modificaciones a la estructura organica
basica, para su autorizacion, en su caso, del Consejo Técnico, de conformidad con
las disposiciones juridicas aplicables para el otorgamiento de tales autorizaciones;

Orientar, capacitar y coadyuvar con las unidades administrativas del Instituto en el
desarrollo de propuestas de estructuras organicas y nuevos esquemas de
funcionamiento;

Elaborar y mantener actualizado el Estatuto a que se refiere el articulo 286 | de la
Ley, para su andlisis y validacion por parte de la Direccién Juridica,

Dictar las estrategias, conforme al programa aprobado, que deberan seguir los
organos institucionales, en la realizacion de acciones en materia de transparencia,
combate a la corrupcion y de los compromisos presidenciales en esta materia, e
integrar la informacion requerida para el analisis de dichas acciones, a efecto de
rendirla a las instancias competentes del Gobierno Federal.

4.2. De la Direccion de Prestaciones Econdmicas y Sociales (Articulo 81 del
Reglamento Interior del Instituto Mexicano del Seguro Social, se extrae textualmente):

Planear, dirigir y normar las acciones y procedimientos relacionados con el
otorgamiento de las prestaciones en dinero, servicio de guarderias, prestaciones
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VI.

VII.

VIII.

sociales institucionales y otros servicios y prestaciones a su cargo, conforme a lo
establecido en la Ley y sus reglamentos, comprendiendo los ingresos de dichas
prestaciones y servicios y, en su caso, evaluar sus resultados;

Dictar disposiciones, lineamientos y criterios de observancia general y obligatoria
para las instancias y unidades operativas de prestaciones econémicas, guarderias,
prestaciones sociales institucionales, asi como de otros servicios y prestaciones a
Su cargo, Yy regular la recopilacion, evaluacion y sistematizacion de la informacion
que al respecto se genere;

Establecer acciones de coordinacion y concertacion con las dependencias y
entidades de la Administracion Publica Federal, Estatal, del Distrito Federal y
Municipal o con los sectores social y privado que hagan posible el acceso a
preferencias, prerrogativas y servicios que contribuyan al bienestar de los
derechohabientes de acuerdo con lo que establece la Ley y sus reglamentos en la
materia de su competencia;

Establecer coordinacion con los Organos Normativos, Colegiados, de Operacion
Administrativa Desconcentrada y Operativos, para la adecuada aplicacion de la
normatividad emitida para el otorgamiento de las prestaciones en dinero, servicio de
guarderias, prestaciones sociales institucionales y otros servicios y prestaciones a
su cargo;

Establecer, en coordinacion con los Organos Normativos competentes, los
programas de mejora continua de los procesos de prestaciones en dinero, servicio
de guarderias, prestaciones sociales institucionales y otros servicios y prestaciones
a su cargo, asi como los programas de capacitacion dirigidos al personal de las
areas de prestaciones econémicas y sociales del nivel normativo, de operacién
administrativa desconcentrada y operativo;

Establecer, en coordinacion con los 6érganos Normativos, Colegiados, de Operacion
Administrativa Desconcentrada y Operativos, los programas para la construccion,
ampliacion, remodelacion y equipamiento de las unidades operativas de guarderias,
prestaciones sociales institucionales y otros servicios y prestaciones a su cargo;

Autorizar los programas orientados a la difusion de las prestaciones en dinero,
servicio de guarderias, prestaciones sociales institucionales y otros servicios y
prestaciones a su cargo;

Establecer coordinacion con el 6rgano Normativo competente, en materia de
criterios de operacion y metodologias de vinculacién con programas de salud con
enfoque de prevencién, fomento del autocuidado de la salud y acciones de
rehabilitacion, para el otorgamiento de los servicios de prestaciones sociales
institucionales y evaluar su impacto;
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XI.

XIl.

4.3.

VI.

Determinar estrategias para la expansion y orientacion de los servicios de
prestaciones sociales institucionales con base en la realizacion de estudios
sociodemogréficos y de transicidn epidemioldgica, asi como de identificacion de
grupos prioritarios de atencion;

Autorizar el desarrollo e implantacion de nuevos modelos de atencion infantil en
guarderias, que respondan a las necesidades y caracteristicas de la poblacion
demandante, conforme a la capacidad del Instituto;

Determinar los estudios de factibilidad para sustentar los proyectos de inversion,
expansion y modernizacion de las unidades operativas de los servicios a su cargo; y

Las demas que le sefalen la Ley, sus reglamentos y acuerdos del Consejo Técnico,
asi como las que le encomiende la o el Director General.

De la Direcciéon de Prestaciones Médicas (Articulo 82 del Reglamento Interior
del Instituto Mexicano del Seguro Social):

Planear, dirigir y normar las acciones relacionadas con la prestacion de los servicios
médicos, de rehabilitacion y de salud publica, atencién de los riesgos de trabajo,
educacioén e investigacion en salud, asi como analizar sus resultados;

Normar la participacion institucional en la atencién de problemas de salud de la
poblacion en general, en coordinacién con las dependencias y entidades de la
Administracion Publica Federal relacionadas con el Sistema Nacional de Salud;

Atender los asuntos que le competen, en coordinacion con las unidades
administrativas a su cargo y los érganos Normativos, Colegiados, de Operacién
Administrativa Desconcentrada y Operativos;

Emitir la normatividad institucional relativa a vigilancia epidemiolégica, medicina
preventiva, fomento a la salud, salud reproductiva, salud materno infantil, educacion
médica, investigacion médica, salud en el trabajo y la prestacion de los servicios
meédicos y de rehabilitacion en sus tres niveles de atencion;

Participar con las demas unidades administrativas y entidades del Sistema Nacional
de Salud, en la vigilancia epidemiolégica de la poblacién;

Aprobar, previa coordinacion con los 6érganos Normativos y de Operacion
Administrativa Desconcentrada competentes, la normatividad y los lineamientos
generales y especificos a que se debera sujetar la construccion, ampliacién,
remodelacion y equipamiento de unidades médicas;

Pagina 12 de 41 Clave 1000-021-012




NACIONAL MIXTO, DEL COMITE DELEGACIONAL MIXTO Y DE LOS

9 MANUAL DE INTEGRACION Y FUNCIONAMIENTO DEL COMITE

SUBCOMITES LOCALES MIXTOS, PARA EL SEGUIMIENTO Y CONTROL

IMSS | DEL AUSENTISMO NO PROGRAMADO

VII.

VIII.

XI.

XII.

XIIl.

XIV.

XV.

XVI.

Emitir la normatividad necesaria para la correcta y adecuada atencion institucional
de las disposiciones relacionadas con Cuadros Basicos de Insumos para la Salud,
asi como para la integracién y funcionamiento de los comités correspondientes;

Aprobar e informar al Director General la inclusion, modificacion y exclusion de
insumos para la salud en los cuadros basicos institucionales, previa coordinacion
con las areas correspondientes;

Editar y difundir los cuadros basicos institucionales de insumos para la salud;

Establecer coordinacion con los Organos Normativos correspondientes para definir
conjuntamente politicas, programas y acciones dirigidas a la poblacién usuaria en
materia de salud;

Establecer, operar y explotar el sistema de informacién médica, de acuerdo con los
lineamientos del Instituto y los del Sistema Nacional de Salud;

Planear y coordinar la administracion y operacion del Programa IMSS-
Oportunidades, cuyos recursos se ejerceran de conformidad con lo establecido en la
Ley, la Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria y demas
disposiciones legales aplicables, asi como aquellas reglamentarias y administrativas
gue de ellas deriven, y analizar sus resultados;

Planear, dirigir y analizar en coordinacion con los Organos Normativos competentes,
la capacitacion y el fomento de la cultura de la calidad relacionada con la prestaciéon
de los servicios médicos;

Emitir lineamientos, en coordinacion con los Organos Normativos competentes, para
mejorar y redisefiar los procesos y sistemas operacionales relativos a la prestacion
de servicios médicos, asi como apoyar la implantacion de proyectos de calidad en
los servicios de salud;

Validar en campo los nuevos modelos de organizacion de servicios de salud, en
coordinacion con los o6rganos Normativos y de Operacion Administrativa
Desconcentrada, asi como generalizar y normar aquellas acciones de calidad que
se compruebe mejoran los procesos correspondientes;

Orientar, capacitar y coadyuvar con los 6rganos Normativos y de Operacion
Administrativa Desconcentrada competentes, en el desarrollo de propuestas de
funciones, normas de operacion, nuevos esquemas de funcionamiento y criterios de
clasificacion de unidades de servicio que garanticen la calidad de los servicios de
salud;
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XVII.

XVIII.

XIX.

XX.

XXI.

Administrar los proyectos de cambio, orientados a la mejora de la gestién clinicay a
la satisfaccion del usuario de las prestaciones médicas;

Disefiar y operar, en coordinacion con los o6rganos Normativos, de Operacion
Administrativa Desconcentrada y unidades operativas competentes, un sistema de
seguimiento y evaluacién de los procesos de atencion a la salud;

Normar y promover con la participacion de los érganos Normativos, de Operacion
Administrativa Desconcentrada y unidades operativas competentes, las acciones
que impulsen la calidad y el mejoramiento de los procesos de atencion a la salud;

Asesorar y apoyar al Director de la Unidad Médica de Alta Especialidad que
corresponda, para que tome las medidas correctivas necesarias, a fin de resolver los
problemas identificados en el andlisis del funcionamiento de la prestacion de los
servicios del Instituto; y

Las demas que le sefalen la Ley, sus reglamentos y acuerdos del Consejo Técnico,
asi como las que le encomiende el Director General.

La Direccion de Prestaciones Médicas contara con el auxilio para el cumplimiento de sus
atribuciones, con las unidades de Educacién, Investigacion y Politicas de Salud; de Salud
Plblica, de Atencibn Médica, y de IMSS-Oportunidades, que tendran a su cargo el
desempeiio de las funciones que les sefialen los manuales de organizacion y operacién
respectivos.

4.4 De la Direccion de Finanzas (Articulo 70 del Reglamento Interior del Instituto

Mexicano del Seguro Social):

Llevar a cabo la planeacion y el analisis financiero del Instituto;

Elaborar anualmente, en forma previa al inicio del ejercicio fiscal, el Programa de
Administracion y Constitucion de Reservas, con base en el proyecto de presupuesto
para el siguiente ejercicio y en los estudios financieros y actuariales que se presenten
cada afo a la Asamblea General, asi como confirmarlo o adecuarlo una vez que se
conozca el presupuesto de gastos definitivo del Instituto;

Proponer al Director General las proyecciones financieras que contengan los montos
para respaldar con activos financieros las Reservas Operativas del Seguro o
Cobertura que requiere el financiamiento, con la Reserva de Operacion para
Contingencias y Financiamiento;
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VI.

VII.

VIII.

XI.

XII.

XIIl.

Proponer al Director General el uso de las Reservas Financieras y Actuariales de
cada seguro, asi como la utilizacion del Fondo para el Cumplimiento de Obligaciones
Laborales de Caracter Legal y Contractual,

Proponer al Director General para autorizacion del Consejo Técnico el catalogo de
cuentas, el manual de contabilizacidon y del ejercicio del gasto, y las reglas de caracter
general para la distribucion de costos;

Elaborar y proponer a la Direccion General los planes estratégicos del Instituto para la
administracion de los seguros;

Analizar el funcionamiento de los seguros administrados por el Instituto, realizar
estudios financieros relativos a la prestacion de los servicios y coordinar la ejecucion
de acciones que de éstos se deriven;

Realizar estudios y analisis de los seguros del Seguro Social, para conocer la
suficiencia de las primas, los recursos de cada uno de los mismos y la medicion de
los riesgos que enfrentan;

Elaborar y aplicar métodos de valuacion actuarial adecuados a los regimenes
financieros que se adopten en los esquemas de seguridad social, asi como evaluar
diferentes opciones de desarrollo del Instituto a través de técnicas y modelos
matematicos;

Elaborar y actualizar, de conformidad con los reglamentos correspondientes, las
politicas, estrategias y directrices para la inversion y administracion de riesgos de
inversion de los recursos financieros institucionales, para que una vez dictaminadas y
aprobadas por la Comisién de Inversiones, ésta las presente al propio Consejo
Técnico para su evaluacion y, en su caso, autorizacion;

Realizar de acuerdo a las politicas, estrategias y directrices contenidas en los
reglamentos correspondientes, las operaciones de inversion de los recursos
financieros institucionales, en los términos sefialados en la Ley, asi como para la
administracion de riesgos de inversion de los mismos;

Formalizar, previo analisis y autorizacion del 6rgano competente que determine el
Consejo Técnico, los contratos con los intermediarios financieros, para realizar las
operaciones de inversion de los recursos financieros institucionales;

Elaborar y presentar, de manera mensual, los informes que se deben rendir al
Consejo Técnico y a la Comision de Vigilancia, y de manera trimestral a la
Secretaria de Hacienda y Crédito Publico, al Banco de México y al Congreso de la
Union, relativos a las operaciones de inversién realizadas, los rendimientos
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XIV.

XV.

XVI.

XVII.

XVIII.

XIX.

XX.

XXI.

XXII.

XXIII.

obtenidos y de la composicidn y situacion financiera de las inversiones del Instituto,
previo dictamen favorable de la Comision de Inversiones Financieras del Instituto;

Coordinar las operaciones de inversion de los recursos financieros institucionales,
asi como la concentracion y dispersion de estos recursos y esquemas de pago de
los compromisos institucionales, a nivel nacional;

Celebrar, a nivel nacional, convenios relativos a la contratacion de los servicios
bancarios y, en su caso, autorizar a las unidades administrativas del Instituto a que
celebren dichos convenios de manera especifica;

Celebrar y, en su caso, autorizar convenios con instituciones de crédito a efecto de
poner en operacion procedimientos de descuento de documentos y financiamiento a
proveedores del Instituto;

Proponer anualmente al Director General los montos maximos para la contratacion
de lineas de crédito para cartas de crédito, coberturas cambiarias y compromisos
analogos que se soliciten a la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico;

Normar la administracion de riesgos institucionales, asi como evaluar, vigilar y emitir
normas respecto de la proteccion de activos del Instituto mediante la contratacion de
polizas de seguros y fianzas, con excepcion de aquellos que de conformidad con
este Reglamento sea competencia de otras unidades administrativas del Instituto;

Elaborar los estados financieros, el informe financiero y actuarial y la informacion
respectiva para su integracion en la Cuenta de la Hacienda Publica Federal, que se
presenten a entidades internas y externas del Instituto;

Desarrollar, mantener y operar el sistema de informacién directiva, asi como difundir
la informacién estadistica del Instituto;

Elaborar el anteproyecto de presupuesto de ingresos y egresos; ambos por seguro y
capitulo, para someterlos a la consideracion del Director General para su posterior
aprobacion por parte del Consejo Técnico;

Elaborar el analisis trimestral del ejercicio presupuestal y las propuestas de
modificacion al presupuesto que se presenten a las diversas entidades;

Asignar y comunicar el presupuesto anual a todas las unidades responsables del
gasto, conforme a los lineamientos que la Direccion haya expedido para este fin, con
base al nivel de gasto autorizado por el Consejo Técnico, asi como otorgar los
oficios de inversién para su conformacién y ejercicio;
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XXIV. Informar a la Secretaria de la Funcion Publica sobre las irregularidades en que
incurran los servidores publicos de los Organos Normativos, con motivo de sus
funciones, asi como aquéllas que causen un dafio o perjuicio al patrimonio del
mismo, en los términos de la Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad
Hacendaria y la Ley Federal de Responsabilidades Administrativas de los
Servidores Publicos; y

XXV. Las demds que le sefialen la Ley, sus reglamentos y acuerdos del Consejo Técnico,
asi como las que le encomiende el Director General.

4.5. De la Direccion Juridica (Articulo 75 del Reglamento Interior del Instituto
Mexicano del Seguro Social, se extrae textualmente):

I. Fijar los criterios de interpretacion, para efectos administrativos, de la Ley y sus
reglamentos y, en general, dictar y encauzar el criterio juridico del Instituto;

II. Dictar normas relacionadas con el registro y control de los contratos, convenios y
demas instrumentos juridicos en los que se establezcan obligaciones de pago del
Instituto frente a terceros;

lll. Validar juridicamente y registrar los contratos y convenios que suscriba el Director
General,

IV. Coordinar la formulacion y someter a la consideracion del Director General, para su
presentacion al Consejo Técnico del Instituto, de los proyectos de iniciativas de
leyes o decretos, asi como reglamentos, decretos y acuerdos correspondientes, asi
como analizar y validar el Estatuto del Instituto a que se refiere el articulo 286 | de la
Ley;

V. Coordinar y llevar a cabo, por instrucciones del Consejo Técnico, las acciones
encaminadas a presentar los proyectos de leyes, reglamentos, decretos y acuerdos
ante la Consejeria Juridica del Ejecutivo Federal y cualquier otra instancia que
sefialen las disposiciones legales y reglamentarias;

VI. Coordinar el registro de los nombramientos de los servidores publicos de mando
propuestos por el Director General al Consejo Técnico, asi como el de firmas de
aquellos que en ejercicio de sus facultades puedan obligar al Instituto;

VIl. Asesorar juridicamente a los Organos Superiores y unidades administrativas del
Instituto; fungir como organo de consulta y realizar los estudios e investigaciones
juridicas que requiera el desarrollo de las atribuciones del Instituto, con
independencia de las funciones que en materia de consulta, asesoria e investigacion
ejerzan dichas unidades;
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VIIIL.

XI.

XIl.

XIIl.

XIV.

XV.

XVI.

XVII.

Desahogar las consultas que le sean formuladas por las entidades publicas,
patrones o trabajadores, sobre situaciones reales y concretas respecto de la Ley y
sus reglamentos;

Resolver sobre la competencia de los Consejos Consultivos Delegacionales para el
tramite y resolucion del recurso de inconformidad;

Autorizar las resoluciones de rescision del contrato individual de trabajo, derivadas
de las investigaciones laborales practicadas al personal de los Organos Normativos
y de aquellos expedientes en que se hubiera ejercitado la facultad de atraccion;

Representar al Instituto, en su caracter de apoderado general, en la celebracién de
los contratos, convenios y demas instrumentos juridicos que obliguen al Instituto
frente a terceros, salvo que existan poderes expresos otorgados para servidores
publicos dentro de la esfera de su competencia;

Planear las estrategias a seguir en los juicios del orden civil, penal, laboral, fiscal,
contencioso administrativo o de cualquier otra naturaleza que puedan afectar los
intereses del Instituto, asi como aquellos asuntos respecto de los que sea ejercida la
facultad de atraccion;

Autorizar a terceros el uso de los bienes inmuebles del Instituto, en los términos de
las disposiciones legales, reglamentarias y administrativas aplicables;

Representar al Instituto, al Consejo Técnico y al Director General, ante toda clase de
autoridades, organismos y personas, con las facultades generales y especiales que
requieran clausula especial conforme a la ley;

Promover la celebracion de reuniones para actualizar, unificar criterios y revisar
métodos de trabajo en las areas de servicios juridicos delegacionales;

Autorizar la publicacion en el Diario Oficial de la Federacion de todo aquel
documento, acto o disposicion que de acuerdo con la Ley o por instruccién del
Consejo Técnico se tenga que difundir a través de ese medio;

Planear, coordinar, normar y organizar el sistema de orientacion, atencion e
informacion para los derechohabientes del Instituto, que les permita recibir de
manera oportuna y eficiente las prestaciones y servicios derivados de los seguros
gue consagra la Ley, asi como el tramite y resolucién de quejas administrativas y
seguimiento del cumplimiento de las recomendaciones que sean emitidas por las
diversas autoridades competentes;
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XVIIl.  Coordinar las acciones para la orientacion y auxilio de los derechohabientes en el
ejercicio de su derechos y medios de defensa en términos de la Ley y comunicar, en
Su caso, a los 6rganos y unidades competentes las recomendaciones que procedan
respecto a la adecuacion de tramites, procedimientos y demas disposiciones
normativas que se deriven de la Ley;

XIX. Coordinar las acciones relacionadas con las funciones de la Unidad de Enlace
Institucional y del Comité de Informacion del Instituto;

XX. Recibir las auditorias que determine el Director General, asi como dar atencion y
seguimiento al informe de resultados de las mismas hasta su total resolucion;

XXI.  Fungir como ventanilla Unica de las consultas que las diferentes unidades
administrativas del Instituto pretendan formular a la Secretaria de la Funcién Publica
o al Organo Interno de Control; y

XXIl. Las demas que le sefalen la Ley, sus reglamentos, acuerdos del Consejo Técnico,
asi como las que le encomiende el Director General.

La Direccidn Juridica sera auxiliada en el cumplimiento de sus atribuciones por las
Coordinaciones de Atencion a Quejas y Orientacion al Derechohabiente; de Legislacion y
Consulta; de Asuntos Contenciosos; de Investigacion y Asuntos de Defraudacion, y Laboral.

4.6. De laDireccion de Operaciéon y Evaluacion:

Por sesién ordinaria del 28 de abril de 2021, el Consejo Técnico dicté el acuerdo nimero
ACDO.AS2.HCT.280421/99.P.DA mediante el cual aprobd la modificacion a la estructura
organica de la Direccién de Vinculacion Institucional y Evaluacion de Delegaciones, asi
como el cambio de denominacion a Direccién de Operacion y Evaluacion.

Derivado del acuerdo citado, la Direccién de Operacion y Evaluacién se encuentra adscrita a
la Direccion General y facultada en el Reglamento Interior del Instituto Mexicano del Seguro
Social para atender los siguientes articulos y fracciones (se extraen textualmente):

Articulo 67. El Director General sera auxiliado en el cumplimiento de sus funciones por la
Unidad de Vinculacion y la Coordinacién de Comunicacion Social, que tendran a su cargo el
desempefio de las funciones que les sefalen los manuales de organizacion y operacion;
asimismo, sera auxiliado por los servidores publicos de mando, personal de base y de
confianza “A” y “B”, en los términos estipulados en el Contrato Colectivo de Trabajo y en el
Estatuto a que se refiere el articulo 286 | de la Ley.

Articulo 69. La Direccion de Administracion y Evaluacion de Delegaciones tendra las
facultades siguientes:

Pagina 19 de 41 Clave 1000-021-012




NACIONAL MIXTO, DEL COMITE DELEGACIONAL MIXTO Y DE LOS

9 MANUAL DE INTEGRACION Y FUNCIONAMIENTO DEL COMITE

SUBCOMITES LOCALES MIXTOS, PARA EL SEGUIMIENTO Y CONTROL

IMSS | DEL AUSENTISMO NO PROGRAMADO

XXII.

XXIII.

XXIV.

XXV.

XXVI.

XXVII.

XXVIII.

Coadyuvar con los organos Normativos y de Operacion Administrativa
Desconcentrada para la implantacion, seguimiento y analisis en el Instituto de los
resultados especificos comprometidos por el Ejecutivo Federal para el Instituto, asi
como informar de los avances;

Apoyar y analizar el funcionamiento de las delegaciones, asi como el ejercicio del
presupuesto asignado a las mismas, a fin de que éstas puedan alcanzar sus
objetivos y metas autorizadas;

Formular, de acuerdo con las delegaciones y conforme a los lineamientos
establecidos, los programas respectivos, asi como analizar sus avances Yy
cumplimiento;

Analizar el cumplimiento de las normas y procesos operativos de cada Delegacion,
de acuerdo con los métodos y sistemas establecidos, en las materias competencia
de la Delegacion;

Integrar y analizar la informacion estadistica que se genere en las delegaciones y en
sus unidades operativas;

Asesorar y apoyar al Delegado que corresponda, para que se tomen las medidas
correctivas necesarias, a fin de resolver los problemas identificados en el analisis del
funcionamiento de las delegaciones, asi como en el ejercicio del presupuesto
asignado a las mismas; y

Las demas que le sefialen la Ley, sus reglamentos y acuerdos del Consejo Técnico,
asi como las que le encomiende el Director General.
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5. Politicas

Las y los servidores publicos integrantes del Comité Nacional Mixto, del Comité
Delegacional Mixto y de los Subcomités Locales Mixtos, para el seguimiento y control del
Ausentismo No Programado, deberdn tomar en cuenta las siguientes politicas:

5.1

5.2

5.3

5.4

5.5

5.6

5.7

5.8

5.9

Sera de observancia general el contenido del presente Manual.

Deberan conducirse, conforme a lo establecido en el presente Manual y la
Normatividad Institucional aplicable.

Tendran su funcionamiento con base en el presente Manual y en las disposiciones
gue se acuerden en el Programa para la Disminucion del Ausentismo No
Programado vigente.

Estaran orientadas a identificar las causas que originan el ANP con el objeto de
generar acciones, estrategias y mecanismos que permitan disminuir el indicador y
de esta forma favorecer la productividad Institucional, asi como la calidad y calidez
de los servicios otorgados a los derechohabientes y a sus propios trabajadores.

Para la aplicacién del presente Manual y el Programa para la Disminucion del
Ausentismo No Programado, aplicara lo establecido en el Contrato Colectivo de
Trabajo vigente, en el Reglamento Interior de Trabajo y en los Convenios vigentes.

Analizaran la viabilidad de todas las propuestas y lineas de accion que en las
reuniones se presenten, valorando la factibilidad de su aplicaciéon y el impacto
deseado.

El lenguaje empleado en el presente documento no busca generar ninguna
distincion ni marcar diferencias entre hombres y mujeres, por lo que las referencias
o alusiones en redaccién hechas hacia un género representan a ambos sexos.

Sera causal de las responsabilidades que resulten conforme a la Ley General de
Responsabilidades Administrativas y demas disposiciones aplicables al respecto, el
incumplimiento de los servidores publicos involucrados en el presente documento.

De conformidad con el Acuerdo de 2 de febrero de 2016, por el que se instruye a
las Unidades Administrativas que integran la Administracion Publica de la Ciudad
de México a implementar las acciones necesarias para incorporar en la
documentacion oficial la denominacion “Ciudad de México”, en lugar de Distrito
Federal, todas las referencias que en este Manual se hagan al Distrito Federal,
deberan entenderse hechas a la Ciudad de México.
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5.10 Las y/o los presidentes de los Comités, al separarse de su empleo, cargo o
comisién, deberan incluir en el Acta de Entrega-Recepcion que para tal efecto
contempla la Secretaria de la Funcion Publica, los Acuerdos de su competencia
pendientes de resolver y que hayan sido adquiridos con motivo de las sesiones de
este.
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6. Integ

6.1 Integ

racion

racion del Comité Nacional Mixto para el seguimiento y control Ausentismo

No Programado, se integrara de la siguiente manera:

Con derecho avozy voto

Presidente:

Titular de la Direccién de Administracion.
SNTSS.

Secretario Ejecutivo:

Titular de la Unidad de Personal.
SNTSS.

Secretario Técnico:

Voca
[ ]

Titular de la Coordinacién de Relaciones Laborales.

les:

Titular de la Direccién de Prestaciones Econdmicas y Sociales.
Titular de la Direccion de Prestaciones Médicas.

Titular de la Direccion Juridica.

Titular de la Direccion de Finanzas.

Titular de la Direccion de Operacion y Evaluacion.

SNTSS.

Apoyo Técnico:

Titular de la Coordinacién de Prestaciones Econdmicas.

Titular de la Coordinacién de Salud en el Trabajo.

Titular de la Coordinacién de Bienestar Social.

Titular de la Coordinaciéon del Servicio de Guarderia para el Desarrollo Integral
Infantil.

Titular de la Coordinacién de Unidades de Primer Nivel.

Titular de la Coordinacién de Unidades de Segundo Nivel.

Titular de la Coordinacién de Unidades Médicas de Alta Especialidad.

Titular de la Coordinacion Laboral.

Titular de la Coordinacién de Administracion de Riesgos Institucionales.

Titular de la Coordinacion de Evaluacion de Calidad Médica.

Titular de la Coordinacién de Presupuesto y Gestion del Gasto en Servicios
Personales.

Titular de la Coordinacion de Gestion de Recursos Humanos.
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Con derecho avoz, pero sin voto

Apoyo Técnico:
e Titular de la Division de Asuntos Sindicales.
e Representante del Organo Interno de Control en el IMSS.

Invitados:

e Las personas servidoras publicas que por su especializacibn o conocimientos
sobre los temas que se traten en la sesion del Comité, considere necesaria la o el
Presidente y/o la Secretaria Técnica, para aclarar aspectos técnicos
administrativos o de cualquier naturaleza, relacionados con los asuntos a tratar en

la sesion.

e Titular de la Coordinacion de Finanzas e Infraestructura del Programa IMSS-
BIENESTAR.

e Representante Institucional de la Comision Nacional Mixta de Seguridad e
Higiene.

e Los Representantes ante las Comisiones Nacionales Mixtas, que por la
experiencia en los procesos operativos de su comision sea considerada por el o
los presidentes, su participacion.

6.2 Integracion del Comité Delegacional Mixto para el seguimiento y control del
Ausentismo No Programado:

Con derecho avozy voto

Presidente:
e Titular del Organo de Operacion Administrativa Desconcentrada.
e SNTSS.

Secretario Ejecutivo:
e Titular de la Jefatura de Servicios de Desarrollo de Personal.
e SNTSS.

Secretario Técnico:
e Titular del Departamento de Relaciones Laborales.

Vocales:
e Titular de la Jefatura de Servicios de Prestaciones Médicas.
e Titular de la Jefatura de Servicios de Salud en el Trabajo, Prestaciones
Econdmicas y Sociales.
e Titular de la Jefatura de Servicios de Afiliacion y Cobranza.
e Titular de la Jefatura de Servicios Juridicos.
e Titular de la Jefatura de Servicios Administrativos.
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e Titular de la Jefatura de Servicios de Finanzas.
e Titular de la UMAE (en donde se cuente con UMAE).
e SNTSS.

Apoyo Técnico:

Titular del Departamento de Personal.

Titular del Departamento de Presupuesto y Control del Gasto.

Titular del Departamento de Capacitacion y Transparencia.

Titular de la Oficina de Asuntos Sindicales.

Responsable de ANP.

Servicios de Prevencion y Promocién de la Salud para Trabajadores IMSS
(SPPSTIMSS).

Titular de la Coordinacién Delegacional de Competitividad.

Titular de la Coordinacién de Comunicacion Social Delegacional.

Titular de la Coordinacién Delegacional de Informatica.

Representantes de la Subcomision Mixta de Jubilaciones y Pensiones.
Representantes de la Comision Delegacional Mixta de Seguridad e Higiene.

Con derecho avoz, pero sin voto

Invitados:

e Los centros de trabajo, que el Comité considere pertinente revisar, respecto al
funcionamiento y resultados obtenidos en materia de Ausentismo No Programado
de sus trabajadores.

e Las personas servidoras publicas que por su especializacibn o concomimientos
sobre los temas que se traten en la sesion del Comité, considere necesaria la o el
Presidente y/o la Secretaria Técnica, para aclarar aspectos técnicos
administrativos o de cualquier naturaleza, relacionados con los asuntos a tratar en
la sesion.

e Los Representantes ante las Subcomisiones Mixtas, que por la experiencia en los
procesos operativos de su subcomision sea considerada por el o los presidentes.

Invitado Permanente:
e Encargado de IMSS-BIENESTAR en el OOAD.

NOTA: Nivel Central (09) se considera como un organismo autdbnomo para las actividades
administrativas, por lo que su Comité Delegacional Mixto, seguira la siguiente estructura:

Presidente:
e Titular de la Division de Servicios al Personal de Nivel Central.
e SNTSS.
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Secretario Ejecutivo:
e Titular del Area de Servicios al Personal, Ejercicio Presupuestal y Obligaciones.
e SNTSS.

Secretario Técnico:
¢ Responsable de la Oficina de Ejercicio Presupuestal y Obligaciones.

Vocales:
e Enlaces de las Coordinaciones Administrativas de cada Direccion Normativa del
Instituto.
e SNTSS.

6.3 Integracion de los Subcomités Locales Mixtos para el seguimiento y control del
Ausentismo No Programado:

Con derecho avozy voto

Presidente:
e Titular de la UMAE o del Organo Operativo.
e SNTSS.

Secretario Ejecutivo:
e Titular Administrativo y/o Subdireccién Administrativa.
e SNTSS.

Secretario Técnico:
e Titular del Departamento de Personal y Relaciones Contractuales.

Vocales:
e Titular de la Direccion Médica, de la Subdirecciébn Médica y/o Subdireccion de
Medicina Familiar.
Titular de la Direccién de Enfermeria.
Titular de la Coordinacién Clinica de Salud en el Trabajo.
Jefatura de SPPSTIMSS.
SNTSS.

Apoyo Técnico:
e Titular de la Division de Calidad.
e Titular de la Division de Epidemiologia Hospitalaria.
e Titular de las Divisiones Médico Quirtrgicas y Division de Auxiliares de
Diagnostico y Tratamiento.
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Con derecho avoz, pero sin voto

Invitados:
e Las personas que el Subcomité considere pertinente.

Nota 1: Los integrantes dependeran de la UMAE o del Organo Operativo.

Nota 2: Para el caso de los Organos Operativos que, por su plantilla, la persona Titular de
la Jefatura de Servicios de Desarrollo de Personal no considere necesaria la creacion del
Subcomité, deberan informar y rendir ante el Departamento de Relaciones Laborales, el
comportamiento que sobre el Ausentismo No Programado genere.
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7

Funcionamiento del Comité Nacional Mixto, del Comité Delegacional Mixto y de
los Subcomités Locales Mixtos, para el seguimiento y control del Ausentismo No
Programado.

Presidentes:

1.

10.

11.

12.

Presidir de manera conjunta y dirigir de manera alterna, las reuniones ordinarias del
Comité Nacional Mixto, del Comité Delegacional Mixto o del Subcomité Local Mixto
de acuerdo con el calendario establecido y las extraordinarias en caso necesario.

Presentar los asuntos a tratar para cada sesion, de acuerdo con lo requerido en el
orden del dia.

Expedir las convocatorias y 6rdenes del dia de las sesiones ordinarias.

Vigilar el funcionamiento del Comité Nacional Mixto, del Comité Delegacional Mixto
o del Subcomité Local Mixto, para el seguimiento y control del Ausentismo No
Programado.

Formalizar la designacién de los miembros titulares del Comité o Subcomité, a su
vez, estos titulares nombrarén a sus suplentes.

Avalar nuevos asuntos segun se requirieran en el orden del dia.

Dirigir y moderar los debates durante las sesiones, asimismo, podra acordar la
suspension de la sesién cuando se produzca algun hecho que altere de forma
sustancial el buen orden de esta.

Solicitar la votacion de las y los integrantes del Comité o Subcomité, una vez que se
hayan analizado y discutido los asuntos y temas presentados dentro del orden del
dia.

Firmar las actas de reunion y asuntos que se presenten en cada una de las
reuniones del Comité o del Subcomité.

Someter a consenso de los miembros del Comité o Subcomité, a fin de definir los
acuerdos, en caso de divergencia o empate en los asuntos presentados.

Autorizar en casos justificados, la realizacion de reuniones extraordinarias.
Promover la generacion de acuerdos, compromisos y acciones con las areas

involucradas, encaminadas a la vigilancia, contencion y disminucion del Ausentismo
No Programado.
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13.

14.

15.

16.

17.

Vigilar y evaluar el seguimiento a las propuestas, acciones y proyectos de trabajo
para el seguimiento y control del ANP emitidos en las reuniones del Comité o
Subcomité.

Emitir directrices para el cumplimiento de los acuerdos establecidos dentro del
Comité o Subcomité.

Avalar la participacion de Invitados al Comité o Subcomité para el desahogo de
asuntos que sean de su competencia.

Vigilar el cumplimiento de la valoracién médica que los trabajadores deben recibir,
anualmente, en los médulos de SPPSTIMSS.

Determinar conjuntamente, la periodicidad de valoracion por los modulos de
SPPSTIMSS de los trabajadores ocupacionalmente expuestos.

Secretarios Ejecutivos:

1

Promover la correcta aplicacién del Programa para la Disminucion del Ausentismo
No Programado.

Difundir y supervisar el Programa para la Disminucion del Ausentismo No
Programado.

Coordinar a las éareas involucradas en el Programa para la Disminucién del
Ausentismo No Programado, para su correcta aplicacion, difusién, cumplimiento,
seguimiento y control, dentro del &mbito de sus competencias.

Proponer al Presidente el calendario anual de sesiones del Comité o del Subcomité,
y una vez aprobado, convocar a dichas sesiones.

Someter a consideracion del Presidente el orden del dia de cada sesidon con los
asuntos a tratar.

Supervisar que se encuentren actualizadas las designaciones de las y los titulares
del Comité o Subcomité, asi como de sus respectivos suplentes.

Integrar el expediente de informacién de los asuntos a presentar en la reunion.
Apoyar al Presidente del Comité o Subcomité en el desempefio de sus funciones.

Asistir en la direccion del orden del dia de las sesiones.

Pagina 29 de 41 Clave 1000-021-012




NACIONAL MIXTO, DEL COMITE DELEGACIONAL MIXTO Y DE LOS

9 MANUAL DE INTEGRACION Y FUNCIONAMIENTO DEL COMITE

SUBCOMITES LOCALES MIXTOS, PARA EL SEGUIMIENTO Y CONTROL

IMSS | DEL AUSENTISMO NO PROGRAMADO

10

11

12

13

Difundir los acuerdos y recomendaciones que establezca el Comité o Subcomité.

Dar seguimiento a los acuerdos emitidos dentro de las sesiones del Comité o
Subcomité.

Realizar las funciones que le encomiende el pleno del Comité o Subcomité o su
Presidente.

Vigilar el adecuado cumplimiento de los citatorios que de manera bilateral, se emitan
para la valoracion por los médulos de SPPSTIMSS de los trabajadores IMSS.

Secretarios Técnicos:

1

Enviar para su analisis a los integrantes del Comité o del Subcomité, por lo menos
con 2 dias de anticipacion, de acuerdo con la fecha establecida en el calendario anual
de sesiones, la informacion concerniente al comportamiento del indicador de dias y
porcentaje de Ausentismo No Programado.

Solicitar, recibir y verificar que la informacion proporcionada por los integrantes del
Comité, para la presentacion de asuntos, esté debidamente integrada en tiempo y
forma.

Verificar que, en el calendario anual de sesiones, no se empalmen las fechas con las
del Comité para el Control de la Incapacidad Temporal para el Trabajo (COCOITT).

Enviar a las o los integrantes la convocatoria y orden del dia de cada sesién por lo
menos 72 horas previas a su realizacion.

Participar con el Secretario Ejecutivo en la preparacion e integracion del expediente
de los asuntos a presentarse en cada sesion.

Tomar lista de asistencia de los miembros o suplentes del Comité o del Subcomité
concurrentes a la sesion, que contenga, nombre, cargo y firma.

Verificar que se cuente con el quérum necesario para la celebracion de las sesiones
del Comité o Subcomité.

Elaborar, durante la sesion, el acta correspondiente que incluya analisis,
compromisos, acuerdos y recabar firmas de los responsables.
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9 Resguardar las actas de las sesiones del Comité o del Subcomité, cargarlas en la
plataforma “SINANP” durante los primeros 15 dias habiles posteriores a la
celebracion de la sesion mensual, en conjunto con la lista de asistencia y
presentacion de esta.

10 Resguardar la documentacion recibida y generada en el Comité o Subcomité,
conservandola por un por minimo de dos afios en formato impreso, en apego a las
disposiciones juridicas y normativas aplicables.

11 Integrar el informe trimestral, anual y demas informes.

12 Verificar el cumplimiento de los compromisos establecidos por las areas que hayan
adquirido actividades para la disminucion del ANP en las sesiones anteriores.

Vocales:

1 Participar en las sesiones ordinarias y extraordinarias del Comité o Subcomite.

2  Analizar y discutir en el pleno de las reuniones del Comité o Subcomité, los asuntos
sometidos a su consideracion.

3 Firmar el Acta de Reunién y de Acuerdos, correspondientes a las sesiones que
asistan.

4 Poner a disposicion del Secretario Ejecutivo y del resto de los integrantes del Comité
o Subcomité, la informacidén necesaria para integrar el expediente de informacién de
los asuntos a presentar en la reunion y responsabilizarse del contenido de la misma,
de acuerdo a su ambito de competencia.

5 Someter a consideracién del Comité las propuestas de trabajo, en el ambito de su
competencia, para el seguimiento y control del Ausentismo No Programado.

6 Proponer al Comité o Subcomité acciones a realizar en materia de prevencion y
disminucién del Ausentismo No Programado en materia de su competencia.

7 Cumplir con las actividades que le sean encomendadas en el pleno del Comité o
Subcomité e informar los resultados que procedan respecto a los acuerdos emitidos,
en el &mbito de su competencia.

8 Generar las acciones que permitan dar seguimiento oportuno a los acuerdos que
emita el Comité o Subcomité dentro del ambito de su competencia.

9 Las demas que se acuerden en el seno del Comité o Subcomité.
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10 Responsabilizarse, en el ambito de su competencia, de la correcta ejecucion del

Programa para la Disminucion del Ausentismo No Programado.

Apoyo Técnico:

1  Proporcionar asesoria al Comité o Subcomité, en el &mbito de su competencia.

2 Colaborar al cumplimiento de los acuerdos emitidos por el pleno que incidan en el
area de responsabilidad.

3  Asistir a cada una de las sesiones que se convoquen ordinarias y/o extraordinarias.

Invitados:

1 Participar en los casos en que asi sea considerado necesario por el Presidente y/o
la Secretaria Técnica, para aclarar aspectos técnicos o de cualquier otra naturaleza
de su competencia relacionados exclusivamente con el asunto para el cual hubiere
asistido, teniendo derecho a voz, pero no a voto.

2 Colaborar al cumplimiento de los acuerdos emitidos por el pleno que incidan en el
area de responsabilidad.

7.1. Funciones especificas de los vocales y apoyo técnico del Comité Nacional

Mixto para el seguimiento y control del Ausentismo No Programado.

Titular de la Coordinacién de Prestaciones Econ6micas:

1

Aportar informacion requerida sobre el comportamiento de la Incapacidad Temporal
del Trabajo (ITT) en trabajadores IMSS, con base en los siguientes criterios: total de
dias, promedio de dias por trabajador, promedio de dias por caso, costo total de las
ITT.

Colaborar con la Coordinacion de Relaciones Laborales y el area de los
SPPSTIMSS, en la generacién de acciones que permitan el seguimiento oportuno a
las incapacidades de los trabajadores del Instituto.

Titular de la Coordinaciéon de Salud en el Trabajo:

1

Identificar las Incapacidades por Riesgo de Trabajo y presentar los casos que se
dictaminan para Incapacidad Total o Parcial, informando las acciones preventivas y
correctivas que se estan realizando.
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2

Colaborar con el Comité Nacional en la generacion de acciones y campafas de
prevencion de accidentes y enfermedades de trabajo de los trabajadores del
Instituto.

Informar el analisis y resultados de la aplicacién del Programa “Pronto retorno al
trabajo”.

Proponer dentro del Comité estrategias para la prevencion de enfermedades de
trabajo, de los principales diagnosticos presentados generadores de la ITT.

Titular de la Coordinacién de Bienestar Social:

1

Vigilar el cumplimiento de los programas de promocion de la salud, cultura fisica y
deporte, desarrollo cultural y capacitacion y adiestramiento técnico para los
trabajadores IMSS, realizados dentro del &mbito de su competencia.

Retomar y vigilar que se aplique el programa “Pausa para la Salud”.

Analizar los resultados de la aplicacion del programa “Pausa para la Salud”.

Informar la estadistica de asistencia por parte de los Trabajadores IMSS a los
servicios de Prestaciones Sociales en materia de promociéon de la salud, cultura

fisica y deporte, desarrollo cultural y cual ha sido el resultado de la participacion en
estos centros de seguridad social.

Titular de la Coordinacién del Servicio de Guarderias para el Desarrollo Integral

Infantil:

1

Informar la subocupacién del servicio de guarderias en los Organos de Operacion
Administrativa Desconcentrada por motivo del ANP.

Dar seguimiento al ANP en los servicios de guarderia con base a la informacién
proporcionada por la Coordinacion de Relaciones Laborarles de manera mensual.

Implementar acciones preventivas y correctivas en los servicios de guarderias con
los indicadores mas elevados, asi como dar el seguimiento puntual a las mismas.

Titular de la Coordinacién de Unidades de Primer Nivel:

1

Colaborar con la Coordinacién de Relaciones Laborales, a través del Area de
Vigilancia y Promocién de la Salud para Trabajadores IMSS en la generacion de
acciones gue permitan agilizar la atencibn médica a los trabajadores del Instituto
gue cuentan con incapacidades prolongadas, con el objetivo de lograr la pronta
reincorporacion laboral.
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Generar y difundir programas al interior del Instituto que promuevan el cuidado a la
salud y la prevencion de enfermedades, con la finalidad de disminuir las
incapacidades.

Difundir los resultados del examen Encuesta Epidemiologica y de Calidad de Vida
de los Trabajadores (EPICAVT) por Coordinacién Normativa y Organo de Operacion
Administrativa Desconcentrada, para determinar acciones a realizar con base a los
resultados enviados.

Vigilar la correcta aplicacion del “Convenio de Atencion Médica de los Trabajadores
IMSS (CAMTI), a través de los Directores de las Unidades Médicas, con la finalidad
de dar la atencidbn oportuna que requiera el trabajador y lograr la pronta
reincorporacion laboral.

Titular de la Coordinacién de Unidades de Segundo Nivel:

1

Dar seguimiento al ANP en los Hospitales de Segundo Nivel con la finalidad de
establecer mecanismos de control y disminucion.

Identificar y presentar a los Hospitales de Segundo Nivel de mayor impacto en el
Ausentismo No Programado a Nivel Nacional y proponer acciones para su control y
disminucién.

Dar seguimiento a la atencion y resolucién de los casos de trabajadores con mayor
indice de Ausentismo No Programado en la Unidades Médicas de Segundo Nivel;
conjuntamente con el Director de la Unidad, Jefes de Personal y las Jefaturas de los
Servicios de Prestaciones Médicas.

Titular de la Coordinacién de Unidades Médicas de Alta Especialidad:

1

Dar seguimiento al ANP en las UMAE con base a la informacién proporcionada por
la Coordinacion de Relaciones Laborarles de manera mensual, con la finalidad de
establecer mecanismos de control y disminucion.

Identificar y presentar a las Unidades Médicas de Alta Especialidad de mayor
impacto en el Ausentismo No Programado a Nivel Nacional y proponer acciones
para su control y disminucion.

Dar seguimiento a la atencién y resolucion de los casos de trabajadores con mayor
indice de Ausentismo No Programado en la Unidades Médicas de Alta Especialidad;
conjuntamente con el Director de la Unidad, Jefes de Personal y las Jefaturas de los
Servicios de Prestaciones Médicas.
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4 Retroalimentar las buenas practicas que implementen las UMAE y Unidades
Complementarias y que hayan obtenido buenos resultados y disminucion del ANP
para su ejecucion en otras unidades.

Titular de la Coordinacion Laboral:
1 Asesorar juridicamente al Comitée.
2 Integrar e informar al Comité, sobre los casos de recision por cuarta falta.

3 Analizar e informar la causa de la rescision de contrato (causa de la incidencia por
falta injustificada: alcoholismo, drogadiccion u otra).

Titular de la Coordinacion de Administracién de Riesgos Institucionales:

1 De manera anual, junto con la Coordinacion de Relaciones Laborales, establecer las
mecanicas de calculo para determinar las metas a Nivel Nacional, por OOAD, por
UMAE y por Organos Operativos de acuerdo con su comportamiento y ocupacion.

Titular de la Coordinacion de Evaluacién de Calidad Médica:

1 Informar al Comité el andlisis y resultados de las evaluaciones realizadas a los
Organos de Operacion Administrativa Desconcentrada y Organos Operativos, en lo
competente al Ausentismo No Programado.

2 Proponer e instrumentar esquemas para verificar la congruencia, consistencia y
veracidad de la informacion proporcionada por los Organos de Operacion
Administrativa Desconcentrada y Organos Operativos, respecto al seguimiento y
control del Ausentismo No Programado.

3 Impulsar la participacion dentro de los Comités Delegacionales Mixtos de los
Titulares de los Organos de Operacion Administrativa Desconcentrada.

4 Comunicar el resultado e impacto del analisis del indicador denominado “indice de
ausencia por Pase Particular’; que deberan efectuar los Organos de Operacion
Administrativa Desconcentrada y Organos Operativos dentro de los Comités y
Subcomités.

Titular de la Coordinacion de Presupuesto y Gestion del Gasto en Servicios
Personales:

1 Informar el importe de los costos generados por cobertura, a través de personal 08
Sustituto, en materia de Ausentismo No Programado a Nivel Nacional.
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2

Presentar el costo de las incidencias que conforman el Ausentismo No Programado
en trabajadores del IMSS a Nivel Nacional.

Titular de la Coordinacion de Gestion de Recursos Humanos:

1

Informar al Comité el analisis y resultados de la aplicacién del convenio “Sustituciéon
de Trabajador a Trabajador”.

Retroalimentar al Comité y a la Coordinacion de Relaciones Laborales sobre las
acciones generadas para la disminucion del indicador en aquellas Organos
Normativos que presenten el mayor niumero de dias de ANP.

Informar la estadistica del registro y control de las Horas Pases, con la finalidad de
analizar la afectacion al servicio y generar estrategias con los integrantes del
Comite.

Sindicato Nacional de Trabajadores del Seguro Social:

1

2

Difundir el Programa para la Disminucién del Ausentismo No Programado.

Colaborar en la generacion de acciones que permitan la pronta reincorporacion
laboral de los trabajadores con mayor indice de ANP.

Someter a consenso con los integrantes del Comité Nacional, acciones a realizar
para la disminucién del Ausentismo No Programado en trabajadores IMSS.

Desarrollar acciones con el fin de contribuir al logro de las metas establecidas.
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8 Disposiciones y Criterios de Operacion del Comité Nacional Mixto, del Comité
Delegacional Mixto y de los Subcomités Locales Mixtos para el seguimiento y
control del Ausentismo No Programado.

1 Las reuniones ordinarias del Comité Nacional Mixto para el seguimiento y control del
Ausentismo No Programado tendran verificativo con periodicidad trimestral salvo en
caso debidamente justificados y a solicitud del Presidente o de la mayoria de sus
miembros, se celebraran sesiones extraordinarias.

2 Las reuniones ordinarias del Comité Delegacional Mixto y de los Subcomités Locales
Mixtos para el seguimiento y control del Ausentismo No Programado, tendran
verificativo con periodicidad mensual salvo en caso de emergencias debidamente
justificados y a solicitud del Presidente, se celebraran sesiones extraordinarias.

3 En cada reunién del Comité Delegacional Mixto y de los Subcomités Locales Mixtos
para el seguimiento y control del Ausentismo No Programado se dard puntual
seguimiento a los mecanismos de seguimiento y control a las acciones, compromisos
y estrategias derivados del diagnoéstico situacional detectado.

4  Aprobar en la dultima reunion del afio, el calendario anual de sesiones,
correspondiente al siguiente ejercicio, en la que se programara de forma trimestral
para el Comité Nacional Mixto para el seguimiento y control del Ausentismo No
Programado y de manera mensual para el Comité Delegacional Mixto y para los
Subcomités Locales Mixtos, para el seguimiento y control del Ausentismo No
Programado, el cual se dara a conocer por escrito a todos sus integrantes.

5 El Presidente, Secretario Ejecutivo, Secretario Técnico y Vocales, participaran con
derecho a voz y voto en las reuniones ordinarias y extraordinarias.

6 Los apoyos técnicos e invitados participaran con derecho a voz, sin derecho a voto en
las reuniones ordinarias y extraordinarias.

7 Los suplentes designados por cada uno de las o los titulares solo podran ejercer esta
funcién, hasta un maximo de dos sesiones consecutivas y hasta un maximo de tres
ocasiones al afio. Los casos de excepcion seran acordados por las partes.

8 Las ausencias de las o los titulares, en todos los casos deberan ser justificadas por la
o el Presidente mediante oficio y se incluird en el Acta de Sesion correspondiente.

9 Las y los titulares de cada area, deberan informar por escrito a la o al Secretario
Ejecutivo del Comité y asentar en el Acta de Sesion y Acuerdos, los cambios de
titulares o suplentes.
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11

12

13

14

15

16

17

18

19

El quorum para la realizacion de las sesiones se integrara cuando asistan como
minimo, dos terceras partes de los integrantes. En caso contrario, se debera
reprogramar la sesién en un maximo de 5 dias habiles. En todos los casos, la o el
Presidente enviara un oficio de justificacion al Comité o Subcomité.

Las decisiones se tomaran por mayoria simple de votos, en caso de empate el
Presidente o quien presida tendra voto de calidad.

En el Orden del Dia se incluird un apartado correspondiente al seguimiento de
acuerdos emitidos en reuniones anteriores.

En el Orden del Dia se incluira la lectura del “Acta de Reunién”.

Es responsabilidad de los integrantes del Comité o Subcomité, poner a disposicion
del Secretario Técnico la informacién de acuerdo con su &rea de responsabilidad por
lo menos con 72 horas de anticipacion a la fecha de reunion.

En todas las sesiones del Comité o Subcomité, se realizara la revision y andlisis
comparativo del comportamiento del Indicador de Dias de Ausentismo No
Programado, con base a la informacién proporcionada por la Jefatura de Servicios de
Desarrollo de Personal y cada area complementara la informacion conforme a su
competencia.

La presentacion de asuntos del Comité o Subcomité podra realizarse a través del
Secretario Ejecutivo, o por cualquiera de los miembros del Comité, como resultado
del analisis de la informacion del comportamiento del Indicador de Dias de
Ausentismo No Programado.

De cada sesion del Comité o Subcomité, se levantar4d minuta de sesion, en la cual
guedaran asentados claramente los acuerdos y compromisos establecidos, asi como
los comentarios vertidos por cada participante.

La minuta de sesion correspondiente a cada reunion del Comité o Subcomité sera
rubricada y firmada por cada uno de los participantes y debera ser cargada al Sistema
Integral Nacional de Ausentismo No Programado dentro del menu FTP, durante los
primeros 15 dias habiles posteriores a la celebracion de la sesién mensual.

En cada reunion del Comité o Subcomité se presentaran los asuntos a tratar en el
pleno de la sesion, y se realizara seguimiento marcando el estatus como concluido o
pendiente, en las sesiones subsecuentes.
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20 Es responsabilidad de todos los participantes en las sesiones ordinarias o
extraordinarias, cumplir y hacer cumplir los acuerdos emitidos por el pleno en el
ambito de su responsabilidad.

21 ElI Comité o Subcomité, emitira recomendaciones técnicas y administrativas
colegiadas a partir del analisis de los casos, informacion de comportamiento
estadistico y resultados de la aplicacion de los mecanismos de seguimiento y control
al Programa para la Disminucion del ANP.
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9. Glosario

e ANP: Ausentismo No Programado, siendo la falta de presencia fisica del trabajador para
la realizacion de las actividades para las que se contratd, impactando en forma negativa
en la atencion y servicio creado para los usuarios, derivado de los siguientes motivos:

- Incapacidades por riesgo de trabajo y enfermedad general,
- Licencias con sueldo, sin sueldo y sin sueldo mayor a 3 dias; y
- Faltas injustificadas.

e CDMSCANP o Comité Delegacional Mixto para el seguimiento y control del
Ausentismo No Programado: Cuerpo de gobierno que se reine mensualmente en las
fechas que se establecen en el calendario de sesiones y programa anual de trabajo para
analizar la problematica que gener6 el ANP en el Organo de Operacién Administrativa
Desconcentrada (datos del mes inmediato anterior), a fin de proponer acciones y
estrategias para su control y disminucion.

e CNMSCANP o Comité Nacional Mixto para el seguimiento y control del
Ausentismo No Programado: Cuerpo de gobierno que se reune trimestralmente en las
fechas que se establecen en el calendario de sesiones y programa anual de trabajo para
analizar la problematica que gener6 el ANP a Nivel Nacional, a fin de proponer acciones
y estrategias para su control y disminucion.

¢ Incidencia: Término mediante el cual se engloban los rubros que conforman el ANP.

e OOAD u Organo de Operacion Administrativa Desconcentrada: Organo de
Operaciéon Administrativa Desconcentrada, previsto en el articulo 2, fraccién 1V, inciso a)
y b) del Reglamento Interior del Instituto Mexicano del Seguro Social.

e Organos Normativos: Los sefialados en el articulo 2 fraccién V del Reglamento Interior
del Instituto Mexicano del Seguro Social.

e Organos Operativos: Los sefialados en el articulo 2, fraccion VI del Reglamento Interior
del Instituto Mexicano del Seguro Social:

a) Unidades de Servicios Médicos y no Médicos;

b) Subdelegaciones;

c) Oficinas para Cobros del Instituto Mexicano del Seguro Social; y
d) Otras unidades administrativas.
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Programa para la Disminucion del Ausentismo No Programado: Herramienta
aprobada por el H. Consejo Técnico del IMSS en la sesion del 19 de julio de 2000,
mediante el Acuerdo 436/2000; a través de la cual se coordinan, ejecutan, dirigen y
evaluan las acciones implementadas para revertir la ausencia de los trabajadores,
resaltando la importancia de la salud y seguridad en el trabajo, promoviendo la
intervencion eficiente de las &reas involucradas a Nivel Normativo, por OOAD y por
Organos Operativos, para controlar y disminuir el indice de ANP, con la intervencion
sindical, favoreciendo el bienestar social general de los trabajadores, asi como el servicio
prestado a la poblacién derechohabiente.

Sistema Integral Nacional de Ausentismo No Programado (SINANP): Sistema Web
desarrollado por personal del Area de ANP, como una herramienta para cubrir las
necesidades primordiales del Responsable de ANP quien es el encargado del
seguimiento y control del ANP de los trabajadores del IMSS de su OOAD, mediante el
cual se optimizan los tiempos de operacion del Programa para la Disminuciéon del
Ausentismo No Programado, integrando sistemas funcionales: Sistema de Consulta y
Administracion de Incapacidades (SCAI) y el Sistema de Gestion de Documentos de
Ausentismo No Programado (SGDANP), mejor conocido como protocolo de transferencia
de archivos o FTP por sus siglas en inglés, que permitiran al usuario obtener informacién
especifica en menos tiempo, a través de la liga http://11.24.49.64:8080/anp/index.php.

e SNTSS: Sindicato Nacional de Trabajadores del Seguro Social.

e SPPSTIMSS: Servicios de Prevencion y Promocion de la Salud para Trabajadores
IMSS.

¢ SLMSCANP o0 Subcomité Local Mixto para el seguimiento y control del
Ausentismo No Programado: Cuerpo de gobierno de las UMAE o de los Organos
Operativos, que se reune mensualmente, en las fechas que se establecen en el
calendario de sesiones y programa anual de trabajo, mismo que se integra en el acta
constitutiva, para analizar la problematica que generé el ANP en su Unidad u Organo
(datos del mes inmediato anterior), a fin de proponer acciones y estrategias para su
control y disminucion.

e UMAE o Unidad Médica de Alta Especialidad: Organo de Operacion Administrativa
desconcentrada, constituido por una o varias unidades médicas que otorga servicios
para la atencién de patologias de alta complejidad diagndstica y terapéutica, con calidad
conforme a los conocimientos meédicos y principios éticos, con equipamiento de
tecnologia compleja; que forma y desarrolla personal, y genera conocimiento a través de
la investigacion cientifica y el desarrollo tecnolégico, de acuerdo con el articulo 2,
fraccion IV, inciso b) del Reglamento Interior del IMSS.
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