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M E x I C O LEONA VICARIO Coordinacién de Planeacisn

de Infraestructura Médica
bienes adjudicados y capacitacién al personal del Instituto, establecidos en los presentes términos y
cendiciones.

DIRECCION DE PRESTACIONES MEDICAS
GOBIERNO DE @ &g ; 2020 I Unidad de Atencidn Médica
IMSS &

IL1 LUGAR DE ENTREGA.

La entrega de los bienes serd en el Almacén Delegacional, sita en Bulevar Emiliano Zapata No. 3755
Poniente, Colonia Industrial El Palmite, C.P. 80160, Culiacdn Sinalca. Posterior a ello, se realizard la
distribucion en las Unidades Médicas de destino final de los bienes de acuerdo a la necesidad del Area
Requirente a través del Administrador del Contrato.

II.2 CONDICIONES DE ENTREGA.
La entrega de los Bienes se realizara bajo el esguema de DDP “Entregada Derechos Pagados”.

El Proveedor deberd entregar los bienes en Almacén de la Delegacidn sefialado en el Anexo No. 3.4 “Guia
de Distribucién y Administrador de Contrato” de este Instituto, para efectos de pago y de manera
posterior, deberd capacitar, instalar y poner en operacién los bienes suministrados a entera satisfaccion del
Instituto, de acuerdo a lo sefialado en el Anexe No. 3.3 “Requisitos para Equipo Médico”, para lo cual deberd
coordinarse via Correo Electrénico con el Administrador del Contrato o quién éste designe, debiendo
guedar constancia de dicha comunicacidon por parte del Administrador del Contrato y el Proveedor, a fin
de que se le indique la fecha en que las Unidades Médicas de destino final de los bienes se encuentren en
condiciones de recibir al Proveedor para realizar las acciones correspondientes para instalaciéon, puesta en
operacién y capacitacion del personal que estara ocupando los bienes.

El Proveedor deberd cubrir todos los gastos para mantener asegurados los bienes y absorber todos los
riesgos, hasta la recepcion de los mismos en el Almacén de la Delegacién sefialado en el Anexo No. 3.4
"Guia de Distribucién y Administrador de Contrato”.

La recepcidn de los bienes se llevara a cabo en 2 actos:

La entrega de los bienes serd en Almacén de la Delegacidn sefialado en el Anexo No. 3.4 “Cuia de
Distribucién y Administrador de Contrato”, para efectos de pago y de manera posterior, se realizara la
distribucién por parte del Institute a las Unidades Médicas de destine final de los bienes, acorde a lo que
defina el Administrador del Contrato o quién éste designe, en conjunto con las Unidades Médicas.

Durante la Recepcion de |os bienes en el Almacén de la Delegacion sefialado en el Anexo No. 3.4 “Guia de
Distribucién y Administrador de Contrato”, se procederd a levantar el "Constancia de condiciones de
empague y embalaje de los embarques del equipo, accescrios y consumibles” (Anexo No. 42 A), y la”
Constancia de apertura del embarque y verificacion del{los) bien(es)” {Anexo No. 4.2 B}, en la gque se
procederd a la verificacidn de los aspectos establecidos en dichas constancias, de conformidad con el
contrato de referencia:

o Anexo 4.2 A Constancia de condiciones de empague y embalaje de los embargues del equipo,
accesorios y consumibles.
¢ Anexo 4.2 B. Constancia de apertura del embarque y verificacion del{los) bien{es).

Posterior a ello, el Instituto realizara la distribucidon de los bienes hacia las Unidades Médicas de destino
final, de acuerdo a lo que establezca el Administrador de Contrato, en la que los servidores publicos que
reciban los bienes en las Unidades Médicas, procederdn a levantar los Anexos que a continuacién se
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enlistan, en presencia del Proveedor al momento de la puesta en operacién y capacitacion, asi como la
verificacién de los siguientes aspectos:

Anexo 4.2 C. Constancia de puesta en cperacién del{los) bien(es).

Anexo 4.2 D. Constancia de capacitacion delflos) bien(es).

Original del pedido o contrato, incluyendo la totalidad de sus anexos.

Dos tantos originales y tres copias de la remision de Pedido.

Listado en el que se detallan las caracteristicas del empague, dimensiones, peso y contenido.
Original de la Carta de Garantia de los bienes y sus accesorios, y su éptimo funcicnamiento en
formato libre, en papel membretado de la empresa respectiva, firmada por el representante legal
del proveedor, en la que se indique clara y expresamente el plazo de garantia de los bienes
ofertados y su dptimo funcionamiento, asi como, que la garantia responde a una cobertura amplia
contra vicios ocultos, defectos de fabricacién o cualquier falla que presenten, los bienes y sus
accesorios por el periodo establecido.

Original de escritc en formato libre, en papel membretado, firmada por el representante legal del
proveedor, en la gue se indiquen los centros de servicio, la descripcion de la capacidad de servicio
local y regional, ndmero de los técnicos y nivel de resolucién (capacidad), su base de localizacion, el
tiempo aproximado de respuesta para reparaciones de emergencia {dentro y fuera de horario
regular), indicando el ndmero telefonico y correo electrénico oficial de la empresa para la
comunicacidon de solicitud de reparacion.

Original del Programa Calendarizade o el Calendario de Mantenimientos Preventivos, en el que se
incluya la descripcidn de las acciones a efectuar, debiendo incluir la relacién de las piezas y/o
partes a verificar y/o reemplazar, de acuerdo a lo establecido en el manual de servicio del
fabricante de los bienes que le sean adjudicados.

Para el caso de equipc médico de importacién, copia simple cotejada del Pedimento de
importacidn.

Original y copia de constancia de la capacitacién ctorgada al personal, conforme a io indicado en
el Anexo No. 3.3 “Requisitos para Equipo Médico” y el apartado "En su caso, si se requiere
capacitacion, solicitar programa para la misma” del inciso j) “Garantlas de anticipos, cumplimiento,
defectos o vicios ocultos de bienes, calidad de servicios y de operacién y funcionamiento, que en
su caso apliguen, las cuales deben indicar, segun sea el caso:”.

Copia de la Carta relativa a consumibles y accesorios (Anexo No. 4.3} y sus anexos, entregada a la
Division de Equipamiento Médico, de conformidad con lo indicado en el apartado “La existencia de
consumibles y refacciones, en su caso.” Del inciso j) “Garantias de anticipos, cumplimiento,
defectos o vicios ocultos de bienes, calidad de servicios y de operacién y funcionamiento, que en
su caso apliquen, las cuales deben indicar, segln sea el caso:”.

La verificacion total del embarque:

Que las condiciones fisicas corresponden a la lista de empague.

Que los sellos de origen se encuentran integros y no se encuentran empagues rotos, mojados o
dafios por mal manejo.

Que no presenta dafos a simple vista.

La cantidad de pallets o tarimas y/o cajas y/o bultos.

No exista diferencia en peso, dimensicnes y material de empaque.

Que las condiciones fisicas carrespondan a la documentacién presentada.

Que los empagues no se encuentren mojado(s) y/o roto(s).

-Pagina 4del7 -
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Presenta buenas condiciones de manejo, verticalidad, fragilidad y humedad.

La actividad se realiza de acuerdo a lo determinado por el fabricante.

Anexo A. “Constancia de Condiciones de empaque y embalaje del embarque” debidamente
llenada donde se describan las condiciones en las que se recibid el bien empaquetado yfo

embalado.
La apertura del embarque, verificacion y puesta en operacién del{os) bien{es):

Existe la debida correspondencia y congruencia entre lo adquirido vy lo entregado en cuanto la
cantidad, marca(s) y modelo(s).

La actividad se realiza de acuerdo a lo determinado por el fabricante.

La instalacién se realiza, de asi corresponder, conforme lo especificado en la guia mecanica, que
contiene los reguerimientos eléctricos, mecanicos, hidraulicos, sanitarios, espacios fisicos y en su
caso, instalaciones especiales indicadas, asi como de acuerdo a {as condiciones del contrato,
contemplando todas las acciones requeridas.

Los representantes asignados por el Instituto, de forma conjunta con el representante facultado
del Proveedor, verifican todas y cada una de las caracteristicas y especificaciones contenidas en el
contrato, asi como las descritas en la Descripcién amplia y detallada de los bienes ofertados (Anexo
No. 4.1}, incluyendo en su caso software, accesorios, hardware, etcétera, considerando las
modificaciones que deriven de la(s) Juntafs) de Aclaracicnes y demas apartados del referido
instrumento legal, contra las que cuentan fisicamente los bienes entregados.

Se procederd a la verificacidon del correcto funcionamiento y operacién del bien instalado.

En el caso de bienes que para su operacién requieran de software, se comprobard que se
encuentre configurade en idioma espafol, asi como las etiquetas y dispositivos periféricos que se
requieran para su ejecucion.

Anexo 4.2 B. “Constancia de Apertura del embaraue y verificacion de{los) bien(es)" debidamente
llenada donde se describa el proceso de apertura del embarque y verificacidon de los entre el
Proveedor adjudicado y los servidores publicos responsables por parte del [nstituto.

Puesta en operacion de los bienes:

Se procederd a la verificacién del correcto funcionamiento y operacién del bien instalado.

En el caso de bienes gque para su operacidn requieran de software, se comprobara que se
encuentre configurade en idioma espafol, asi como las etiquetas y dispositivos periféricos que se
reguieran para su gjecucion.

Anexo 4.2 C. “Constancia de puesta en operacién del{los} bien{es)” debidamente llenado donde se
describa el proceso de puesta en operacién del{los) bien{es) a entera satisfaccion del Instituto.

Capacitacion de los bienes;

Se verificara el cumplimientc del programa de capacitacién conforme a lo solicitado en los
presentes Términos y Condiciones, que haya contemplado todas las funciones y caracteristicas del
bien adquirido, cambic y reemplazo de consumibles, asi como mantenimientos periddicos por
parte del usuario para el buen manejo y aprovechamiento del bien, a entera satisfaccion del
Instituto.

Anexo 4.2 D. "Constancia de capacitacién del(los) bien(es)” debidamente llenado donde se
describa el proceso que se llevé a cabo para capacitar al personal Institucional en el correcto uso y
funcionamiento del({los) bien(es) instalado a entera satisfaccién del Instituto.

iR Culeatirage, O, P Qe SN o, PR BRL TR0 Len MR ARG
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5. El personal de la unidad médica de que se trate, designado por el Area Requiriente yfo
Administrador de Contrato, recibira la informacion de operacion y servicio de los bienes recibidos,
asi como licenciamientos de software, aplicativos de configuracion y claves de acceso del equipo
para uso irrestricto del Instituto, debiendo corresponder por lo menos a lo que a continuacion se
describe:

« Dos juegos de manuales de operacion det equipo principal y de sus equipos accesorios para cada
Area usuatia de la unidad, preferentemente impresa y en idioma espafol.

+ Un juego de manuales de operacién del equipo principal y de sus equipos accesorios,
preferentemente en formato digital y en idioma espafiol, para el Area de conservacion de la
unidad.

+ Un juego de manuales de servicio completo del equipo principal y de sus equipos accesorios,
preferentemente en formato digital y en idioma espafiol, para el Area de conservacion de la
unidad.

s Un juego de manuales de operacion del equipo principai y de sus equipus, preferentemente en
formato digital y en idioma espafiol, para el Area de Ingenieria Biomédica de la unidad ©
delegacional.

¢« Un juego de manuales de servicio completo del equipo principal y de sus equipos,
preferentemente en formato digital y en idioma espafol, para el Area de Ingenieria Biomédica de
la unidad o delegacional.

s Uno juego de software, aplicativos de configuracién y claves de acceso del equipo principal y de
sus equipos accesorios para el Area de conservacién de la unidad, en idioma espafiol {de los
equipos gue asi lo requierany).

e Un juego de software, aplicativos de configuracién y claves de acceso del equipo principal y de sus
equipos accesorios para el Area de Ingenieria Biomédica de la unidad o delegacional, en idioma
espafiot (de los equipos que asi lo requieran).

Los bienes deberan ser entregados con la Informacién minima obligatoria de tipo sanitario para los
dispositivos médicos, sujeta al cumplimiento de la NOM -137-S5A1-2008, Etiquetado de Dispositivos
Médicos.

El importe de los costos por el envio, maniobra de carga, descarga, e instalacién correran a cuenta del
Proveedor por lo que formaran parte del valor de las proposiciones econémicas a presentar. El personal del
Instituto intervendra Unicamente en la identificacion y guia del espacio en el que los equipos deberan
ubicarse.

Los Proveedores deberédn hacer entrega de las licencias liberadas del software, aplicativos de
configuracién y claves de acceso del equipo para uso irrestricto del Instituto, de los equipos que asi lo
requieran, sin costo adicional para el Instituto.

En caso de detectarse algun incumplimiento o circunstancia que impida la recepcion a entera satisfaccién
del Instituto, imputable al Proveedor, de acuerdo a lo establecido en el contrato gue ampara la adquisicién
del bien, debera procederse al levantamienio del “Acta Administrativa Circunstanciada de Rechazo de
Bienes de Inversion”. (Anexo No. 4.7), misma que debera remitirse un original al Administrador del
Contrato para los tramites a que haya lugar para las acciones legales conducentes.

Se precisa que una vez que los bienes se hayan recibido, se hayan puesto en operacién y se haya
capacitado el personal usuario de los mismos, los responsables de la recepcion de los bienes son las
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Unidades Médicas designadas por el Area Requirente y/o el Administrador del Contrato acorde a sus
necesidades, por lo que el {los} Director{es} de lafs) Unidad{es} Médica(s) y/o los servidores publicos que
éstos designen serdn los autorizados para elaborar el “Acta Administrativa Circunstanciada de Entrega,
Recepcidn, Instalacién, Puesta en Operacidn y Capacitacion de Bienes de Inversién” que se encuentra en &l
Anexo No. 4.2 o bien, "Acta Administrativa Circunstanciada de Rechazo de Bienes de Inversién” del Anexo
No. 4.7, seguin corresponda. El personal de la Unidad Médica de destino final de ios bienes que
corresponda deberd enviar el o las Actas antes mencionadas asi como los correspondientes Anexos, por
partida adjudicada, a la Divisién de Equipamiento Médico, con direccidn Durango No. 291 piso 2, Colonia
Roma, Delegacién Cuauhtémoc, C.P. 06700, Ciudad de México, dirigido al Titular de la misma, Ing. Gerardo
Abacy Martinez Fabjdn y copia al correo electrénico del Dr. Maximiliano Garcia de la Pefa

{maximiliano.garcia@imss.gob.mx) Jefe de Area de Seguimiento y la Lic. Norma Catalina Judrez Gonzalez
(norma juarezg@imss.gob.mx) Supervisora de Proyectos del Area de Seguimiento.

121 CAPACITACION

El Proveedor se obliga a proporcionar la capacitacion en las Unidades Médicas de manera exclusiva y
dedicada, para cada uno de los turnos en las Unidades Médicas, conforme a un pfan previamente
establecido a satisfaccién del Instituto, acorde a lo sefalado en el Anexo Ne. 2 “Requisitos para Equipo
Médico”, obteniendoe al finalizar [a misma, la constancia de capacitacidn la cual debera estar firmada por
los participantes y contendra al menos el nombre del personal operativo que {a recibid, los temas tratados,
la fecha de inicio y término de fa misma y el nombre, cargo y firma del representante de la empresa que la
otorgé; bajo los términos y plazos que a continuacion se detallan:

1. La capacitacion se realizard a la entrega, instalacién y puesta en operacion segun el tipo de equipo
en la Unidad Médica:

¢ Para el personal médico, de enfermeria y técnice, en aspectos de operacidn, funcionamiento vy
cambio de consumibles y accesorios.

¢« Al personal de servicios de intendencia en aspectos de limpieza y sanitizacién del equipo.

e Al personal especializado en mantenimiento sobre el cambio de consumibles y accesorios de
acceso restringido o complejo, asi como calibraciones derivadas de estos reemplazos:

a) Inspecciones periddicas no asociadas al mantenimiento preventivo, para asegurar la
conservacién delflos) bien(es}), aspectos de calidad y seguridad en el uso del dispositivo.

b) Cambio de consumibles y accesorics, asi como calibraciones derivadas de estos
reemplazos.

2. La(s) capacitacion{es) subsecuente(s} se realizard en los mismos términos previamente
mencionados dentro del periodo de garantia de los bienes, a solicitud del |nstituto, todo esto sin
costo adicional para éste Ultimo o bien, cuando el Proveedor, o el Instituto {via el Area Requirente o
del administrador del contrato} lo estime necesario para asegurar el uso eficiente del{los) bien{es).

3. Previo al términe de la garantia de los bienes, a solicitud del Institute a través del Area Requirente
y/o el Administrador del Contrato. Administrador de Contrato, se realizara una capacitacidon en
mantenimiento preventivo y correctivo para el personal especializade en mantenimiento
designado por el Instituto.
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Para la capacitacion inicial, el Proveedor deberd adjuntar, original y copia de “Constancia de la
Capacitacion” durante el acto de entrega recepcion de los bienes. Para las capacitaciones subsecuentes,
la{s) constancia{s} debera{n) ser entregadas al Director Médico de la Unidad y remitirse copia al Area
Requirente a través del Administrador del Contrato.

El incumplimiento de las obligaciones establecidas en el presente punto serd sancionado de acuerdo a lo
establecido en el apartado de *Penas Convencionales”.

.22 PENAS CONVENCIONALES APLICABLES

El Instituto aplicara pena convencional por cada dia natural de atraso en el cumplimiento de las
obligaciones del Proveedor, seguin corresponda, de acuerdo a lo siguiente:

e Por el atraso, por causas atribuibles al Proveedor, en entrega de los bienes a entera satisfaccion del
Instituto en los plazos previstos de los presentes Términos y Condiciones, ya sea por atraso en la
entrega de los bienes en el Almacén de la Delegacién sefialado en el Anexo No. 3.4 “Guia de
Distribucion y Administrador de Contrato”, de este Instituto o en las Unidades Médicas de destino
final de los bienes, por el equivalente al 1.25% por dia, sin incluir el IVA.

» Por el atraso, por causas atribuibles al Proveedor, en la reposicién del bien{es} dentro del plazo
sefialado en el apartado de Plazo y condiciones de canje o devolucién del bien, de los presentes
Términos y Condiciones, por el equivalente al 1.25% por dia, sin incluir el IVA,

¢ Por el atraso, por causas atribuibles al Proveedor, por la reparacién de los bienes y/o sus accesorios
a través del mantenimiento correctivo solicitade por personal del Instituto dentro del plazo
sefialado en el apartado j.7) “Tiempos maximos de reparacidn o atencién de fallas.”, de los
presentes Términos y Condiciones, por el equivalente al 1.25% por dia, sin incluir el IVA.

« Por el atraso, por causas atribuibles al Proveedor, en la prestacién del servicio mantenimiento
preventivo que corresponda, en los Términos y Condiciones establecidos y dentro del plazos
indicados en el Programa Calendarizado o el Calendario de Mantenimientos Preventivos,
proporcionado por el Proveedor a la Entrega de los Bienes a entera satisfaccidn del Instituto; por el
equivalente al 1.25% por dia, sin incluir el IVA,

s Por el atraso, por causas atribuibles al Proveedor, en la capacitacidén respectiva al personal del
fnstituto, dentro de los plazos sefialados en el apartado “En su caso, si se reguiere capacitacion,
solicitar programa para la misma" del inciso “j} Garantfas de anticipos, cumplimiento, defectos o
vicios ocultos de bienes, calidad de servicios y de operacion y funcionamiento, que en su caso
apliguen, las cuales deben indicar, segin sea el caso!”, de los presentes Términos y Condiciones,
por el equivalente al 1.25% por dia, sin incluir el IVA.

La pena convencional se calculard por cada dia natural de incumplimiento, de acuerdo con el porcentaje
de penalizacidon establecido, aplicado al valor de los bienes entregados y/o reemplazados con atraso o
incumplido, al valor de los bienes cuyo servicio de mantenimiento se haya prestado con atraso o
incumplido; y/o el valor de los bienes cuya capacitacién respectiva se haya realizado con atraso o

incumplido.

La suma de todas ilas penas convencionales aplicadas al Proveedor ne debera exceder el importe total de
la garantia de cumplimiento del contrato.

Conforme a lo previsto en el dltimo pérrafo del articulo 96, del Reglamento de la LAASSP, no se aceptard ia
estipulacién de penas convencionales, ni intereses moratorios a cargo del Instituto.
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IL2.3 GARANTIA DE CUMPLIMIENTO DE CONTRATO

E! proveedor debera garantizar los bienes que oferte y su dptimo funcionamiento por un periode minimo
de 36 meses (obligatorio), misma que sera exigible por el instituto a partir de la entrega de los bienes a
entera satisfaccion del Instituto y hasta el cumplimiento del periodo correspondiente.

Por lo anterior, el proveedor debera integrar a su oferta, copia simple de la Carta de Garantia de los bienes
¥ sUs accesorios, y su optimo funcicnamiento, en formato libre, en papel membretado de la empresa
respectiva, firmada por el representante legal del proveedor, en la gue se indique clara y expresamente el
plazo de garantia de los bienes ofertados y su dptima funcienamiento, asi como, que la garantia responde
a una cobertura amplia contra vicios ocultos, defectos de fabricacidn o cualquier falla que presenten, los
bienes y sus accesorios por el pericdo establecido. El original de la Carta de Garantia en mencién, deberd
ser entregada por el proveedor que resulte adjudicado durante el acte de entrega recepcion de los bienes,
debiendo ésta corresponder a ta integrada en la propuesta técnica correspondiente.

Asimismo, el Proveedor debera entregar conjuntamente con los bienes, escrito en formato libre, en papel
membretado, firmada por el representante legal del proveedor, en la gue se indiquen los centros de
servicio, la descripcién de la capacidad de servicio local y regional, ndmero de los técnicos y nivel de
resolucion (capacidad), su base de localizacion, el tiempo aproximado de respuesta para reparaciones de
emergencia (dentro y fuera de horario regular), indicando el nimero telefénico y correo electrénico oficial
de la empresa para la comunicacién de solicitud de reparacién.

I.2.4 GARANTIA DE LOS BIENES

El proveedor deberd garantizar los bienes que oferte y su dptimo funcionamiento por un periodo
obligatorio de 36 meses, misma que serd exigible por el instituto a partir de la entrega de los bienes a
entera satisfaccion del instituto en las Unidades Médicas de destino final de los bienes y hasta el
cumplimiento del periodo correspondiente.

Por lo anterior, el proveedor debera integrar a su oferta, copia simple de la Carta de Garantia de {os bienes
Y sus accesorios, y su dptimo funcionamiento, en formato libre, en papel membretado de la empresa
respectiva, firmada por el representante legal del proveedor, en la que se indique ¢lara y expresamente el
plazo de garantia de los bienes ofertados y su éptimo funcionamiento, asi como, que la garantia responde
a una cobertura amplia contra vicios ocultos, defectos de fabricacién o cualquier falla que presenten, los
bienes y sus accesorios por el periodo establecido. El original de la Carta de Garantia en mencidn, debera
ser entregada por el proveedor que resulte adjudicado durante el acto de entrega recepcién de los bienes,
debiendo ésta corresponder a la integrada en la propuesta técnica correspondiente.

li.2.4.1Mantenimiento Preventivo, Correctivo y/o Mayor.

El Proveedor deberd proporcionar durante fa vigencia de la garantia de los bienes (36 meses), los servicios
de mantenimiento:

1L.2.4.1.A Mantenimiento preventivo.

El Proveedor debera entregar conjuntamente con los bienes, original de Programa Caiendarizado
o el Calendario de Mantenimientos Preventivos, que debera contener al menos, la descripcién de
las acciones a efectuar, debiendo incluir la relacién de las piezas y/o partes a verificar y/o
reemplazar, de acuerdo a lo establecido en el manual de servicio del fabricante de los bienes gue le
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sean adjudicados, siendo obligatoria la actualizacién de software a su Ultima versién en los equipos
que apligue. Dicho programa, debera formar parte de la documentacién proporcionada al Instituto
en el acto de entrega recepcion.

En la fecha programada para tal efecto, el Proveedor deberd proporcionar el mantenimiento
preventivo de acuerdo a lo establecido en el manual de servicio del fabricante de los bienes,
mismos gue se deberan realizar cada 6 meses contados a partir de la recepcién de los bienes a
entera satisfaccion del Instituto, o de acuerdo a los tiempos establecidos por el fabricante en caso
de que éste indigque un periodo menor o mayer a 6 meses.

El incumplimiento de las obligaciones establecidas en el presente punto serd sancionado de
acuerdo a lo establecido en el apartado de "Penas Convencionales”

1.2.4.1.B Mantenimiento correctivo.

El servicio de mantenimiento correctivo serd proporcionado por el Proveedor cuando el equipo y/o
sus accescrios presente fallas en su funcionamiento y/u operacién, o cuando el area usuaria
manifieste alguna queja en el sentido de que el uso del bien y/o sus accesorios puede afectar la
calidad del servicio. Para efecto de lo anterior, el Instituto, por conducto de los responsables
administrativos de las Unidades Médicas, asi como del Administrador del Contrato, solicitara ai
Proveedor, se realicen las reparaciones de los bienes y/o sus accesorios; debiendo notificar por
escrito, mediante un oficio firmado por el responsable del drea usuaria, en el que se indiquen las
razones que se han presentadoe, enviande éste al domicilio oficial de la empresa, asi cormo por
correo electrénico del Proveedor indicados en el escrite libre solicitado en el dltimo parrafo del
inciso 'j) Garantias de anticipos, cumplimiento, defectos © vicios ocultos de bienes, calidad de
servicios y de operacién y funcionamiento, que en su caso apliquen”, dentro del periodo de 5 dias
habiles siguientes al momento en que se haya tenido conocimiente de algunc de los supuestos
antes mencionados.

El Proveedor deberd atender las solicitudes de servicio de mantenimiento ante fallas presentadas
en el funcionamiento del bien o sus accesorios, en un plazo méaximo de 6 dias habiles o bien,
reemplazarlos por bienes nuevos, a entera satisfaccién del Instituto, observando los plazos y
procedimientos establecidos en el apartado “Tiempos méaximos de reparacién o atencién de
fallas.”, del inciso “j) Garantias de anticipos, cumplimiento, defectos o vicios ocultos de bienes,
calidad de servicios y de operacién y funcionamiento, que en su caso apliquen, las cuales deben
indicar, segln sea el caso”, de los presentes Términos y Condiciones.

Cuando las fallas en el equipo médico, generen la suspensién de la operacion y servicio al que este
destinado, provocando la afectacidn en un 30% o mas en la atencidén programada a la
derechohabiencia, en un periodo de 3 meses, se proceders a la recision del contrato y el inicio de
los procedimientos ante la Secretaria de la Funcién Publica para la determinacion de las sanciones
gue correspondan.

Con independencia a lo establecido en los parrafos anteriores, asl como de las penas convencionales que
pudieran generar el retraso en el cumplimiento de las obligaciones, el proveedor se cbliga a responder por
su cuenta y riesgo de los dafos o perjuicios que, por inobservancia o negligencia de su parte, llegue a
causar al Instituto o a terceros.

PROCHE PR LR E I e |
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En cualquiera de los dos casos, el Proveedor se obliga a responder por su cuenta y riesgo de los dafios y/o
perjuicios que, por inobservancia o negligencia de su parte, llegue a causar al Instituto y/o a terceros y, los
gastos que se generen con motivo de la reparacidn o mantenimiento, asi como los gastos por concepto de
traslado de los derechohabientes, correran por cuenta del Proveedor, previa notificacién dei Instituto.

En todos los casos, los mantenimientos deberdn ser proporcionando todas aquellas partes y/o refacciones
nuevas y originales que sean necesarias, sin costo adicional para el Instituto, conforme al listado de
refacciones indicadas en el manual de servicio del fabricante, de manera tal que permitan su uso
permanente y continuo y a entera satisfaccién del Instituto.

El Instituto, a través del Administrador de Contrato, y/o el Area Requirente, supervisaran en cualquier
momento y en cada.etapa, cada uno de los servicios sefialados anteriormente,

El Proveedor, durante la vigencia de la garantia de los bienes, debera de realizar las actualizaciones
respectivas del software, que jpermita mantener actualizado el equipo, sin costo adicional para ei Instituto.

En los supuestos en los que el Proveedor sefiale que la falla fue producto de un mal uso o negligencia por
parte del personal usuario de la Unidad Médica del Instituto, éste deberd acreditar que los bienes
presentan dafios por dichas causas y que en consecuencia no aplica dicha reparacién a cargo del
Proveedor, lo cual deberd ser aceptado por parte del Administrador de Contrato.

.  EL RESULTADO DE LA INVESTIGACION DE MERCADO.

Para el presente procedimiento de contratacion, la Coordinacién de Adquisicidn de Bienes y Contratacién
de Servicios, en calidad de area contratante, tomé las medidas pertinentes para verificar el abjeto social de
los interesados en participar en estos procedimientos, estén directamente relacicnados con los bienes
objeto de la contratacién y que los interesados no se encuentren inhabilitados para participar, asi como
contar con las capacidades técnicas, econdmicas y demas que se requieran para la contraccidn de los
bienes de manera oportuna y eficaz, evitando la especulacién de precios v el acopio de los bienes
necesarios para hacer frente a la contingencia.

De las propuestas técnicas, administrativas y econdmicas obtenidas, se concluye que la presentada por fa
empresa CAMPAS EQUIPOS SA DE CV, con un importe total de $5776,800.00 (cincoe miliones,
setecientos setenta y seis mil, ochocientos pesos 00/100 MN} después de LV.A, contempla lo solicitado por
el Instituto por cuanto a especificaciones técnicas, tiempos de entrega, garantia de los bienes, haciendo la
entrega de los bienes en el Almacén Delegacional, ubicado en Bulevar Emiliano Zapata No. 3755 Poniente,
Colonia Industrial El Palmito, C.P. 80160, Culiacén Sinaloa; dentro de los 15 dias naturales, contados a partir
del dia natural siguiente a la notificacion de la adjudicacién.

No obstante, a contar con otras cotizaciones, la presentada por la empresa CAMPAS EQUIPOS S.A. DE C.V,
fue la que presenté la entrega de los bienes en el menor tiempo.

IV. PROCEDIMIENTO DE ADQUISICION PROPUESTO.
Adjudicacion directa.

ey 1B DEFQO LMY, 107, T
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IV.A FUNDAMENTACION.

El proceso de Adjudicacion Directa propuesto para los adquisicion de los bienes que forman parte del
presente requerimiento, se fundamenta en el articulo 134 de la Constitucion Politica de los Estados Unidos
Mexicanos, articulos 3 fraccion |, 25 primer parrafo, 26 fraccién 11, 28 fraccién |, 40, 41 fraccidn |l y 47 de |a
Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico (LAASSP), articulos 71, 72 fraccién Il y
85 del Reglamento de la citada Ley.

La Adjudicacidon Directa que se propone se ubica en el supuesto previsto por el articulo 41 fraccién It de la
Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, en virtud de que existe una causa de
fuerza mayor al existir la necesidad de Contencién y Atencitén de pacientes con SARS-Cov-2 y en
consecuencia de esta peligra la salubridad en todo el pals, por lo que para afrontar dicha situacion se
requiere de la adguisicién de los bienes que permitan brindar oportunamente la atencién a los pacientes
del Instituto Mexicano del Seguro Social.

IV.B MOTIVACION.

De conformidad con el articulo 4° de la Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos, toda
persona tiene derecho a la proteccion de la salud, y en términos del diverso articulo 2° de la Ley del Seguro
Social, la seguridad social tiene entre otras, la finalidad de garantizar el derecho a la salud, la asistencia
médica, la proteccidn de los medios de subsistencia y los servicios sociales necesarios para el bienestar

individual y colectivo.

En ese sentido, el Instituto Mexicano del Seguro Social segun lo previsto en los articulos 4 y 5 de la Ley del
Seguro Social, asf como 1° de su Reglamento Interior, tiene por objeto organizar y administrar el Seguro
Social, que es el instrumento basico de la seguridad social, establecido como un servicio publico de
cardcter nacional, para garantizar entre otros, el derecho a la salud, la asistencia médica, |la proteccién de
los medios de subsistencia y los servicios sociales necesarios para el bienestar individual y colective,

Por tanto, la excepcién a la licitacién publica para dicha adquisicién, se justifica en los siguientes
razonamientos:

1. Alinicios de 2020, se notificé por primera vez a la Organizacion Mundial de la Salud {OMS) el brote
de una enfermedad causada por el Coronavirus (denominada COVID 19), en la provincia de

Wuhan, China.

Dicha enfermedad se propaga réapidamente a nivel global, por lo que el 1 de marzo de 2020, fue
declarada como pandemia por la OMS y se emitieron recomendaciones a todos los paises a fin de
prevenir la expansion de la misma. Actualmente, México se encuentra en la Fase 3 del COVID-19,
sin que se pueda especificar con exactitud el nivel de afectados que resultaran de su propagacion.
No ocbstante, se espera que la curva exponencial se dispare de un momento a otro.

2. Ante tal situacién, es necesario que las instituciones pertenecientes al Sector Salud en el pais
tomen las previsiones necesarias para hacer frente a dicha enfermedad, los posibles contagios y
sus complicaciones. Entre otras cosas, se requiere realizar una adquisicidn urgente de Unidades
Temporales para la Contencién y Atencién de pacientes con SARS-Cov-2. Lo anterior, a fin de dotar
al personal de salud que atiende a los pacientes sospechosos o infectados por el COVID-19 de los
espacios necesarios para realizar la labor de identificacién, tratamiento y curacién de los
derechohabientes afectados.
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Es importante resaltar que se trata de una emergencia nacional que afecta a todo el sistema de
seguridad social, al libre transito de las personas, la infraestructura de transporte, la dinamica dela
economia, la atencién cportuna de los servicios publicos y, en general, ia salubridad del pafs.
Asimismo, se destaca que varios paises han cerrado sus fronteras como una medida de proteccion
a sus habitantes v con el fin de evitar la importacién de més casos y mayores contagios. Dicha
medida podria aplicarse en territorio nacional de un momento a otro, atendiendo al avance de la
enfermedad en el pais, lo que dificultaria e incluso imposibilitaria el transporte e importacion de
los insumos, materiales, y dernés elementos requeridos para la instalacién de espacios de
contencién y atencién del COVID 12.

En la experiencia de otros paises; como Italia o Espafia, la epidemia aventajé la capacidad de
respuesta de la infraestructura de salud, de manera que las acciones preventivas de contagio y el
suministro inoportuno de instalaciones y equipamiento ocasiond que los servicios de salud
mostraran una saturacién que continda generando decesos por la atencién tardia e insuficiente.

La pandemia al dia de hoy ha generado cientos de decesos en el territorio nacional, en este
rmomento las medidas de confinamiento estan encaminadas a reducir el nimero de contagios,
pero el incremento de la demanda de hospitalizacién y equipamiento es inminente, por ello es
prioritario asegurar cuanto antes instalaciones adicionales para la atencién hospitalaria oportuna y
segura, tanto para los pacientes como para el personal médico y de enfermeria, quienes son hoy
por hoy, el frente de batalla contra [a amenaza del COVID-19.

De conformidad con el Acuerdo por el gue se establecen las medidas preventivas que deberén
implementar para la mitigacién y el control de riesgos para la salud gue implica la enfermedad del
virus SARS-02 (COVID-19), publicado en el Diario Oficial de la Federacidon {(DOF) el dia 24 de marzo
de 2020, en el cual el Secretario de Salud sefiala que las disposiciones vertidas serdn de obligatorio
cumplimiento para los integrantes del Sisterna Nacional de Salud, asi como mantener
coordinacién con la Secretaria de Salud para la instrumentacién de las medidas.

Asi mismo el dia 24 de marzo de 2020, se publicd en el DOF el DECRETO por el gue se sanciona el
Acuerdo por el que se establecen las medidas preventivas que se deberan implementar para la
mitigacién y control de los riesgos para la salud que implica la enfermedad por el virusSARS-CoV2
(COVID-19), mediante et cual el Presidente Constitucional de los Estados Unidos Mexicanos,
decretd que las dependencias y entidades de la Administracién Pulblica Federal y las
organizaciones de los sectores social y privado, deberdn instrumentar planes que garanticen la
continuidad de operaciones para el cumplimiento de sus funciones esenciales relacionadas con la
mitigacidn y control de los riesgos para salud gue implica la enfermedad por el virus SARS-CoV2
(COVID-19) y garantizar los derechos humanos de las perscnas trabajadoras.

Posterior a ello, se publicé en el DOF ef 27 de marzo de 2020 el DECRETO por el que se declaran
acciones extraordinarias en las regiones afectadas de todo el territorio nacional en materia de
salubridad general para combatir la enfermedad grave de atencidn prioritaria generada por el
virus SARS-CoV2 (COVID-19}, mediante el cual el Presidente Constitucional de los Estados Unidos
Mexicanos otorga la facultad a la Secretaria de Salud de adquirir todo tipo de bienes y servicios, a
nivel nacional o internacional, entre los que se encuentran, egquipo médico, agentes de
diagndstico, material quirdrgico y de curacién y productos higiénicos, asi como todo tipo de
mercancias y objetos que resulien necesarios para hacer frente a la contingencia, sin necesidad de
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llevar a cabo el procedimiento de licitacion publica, por las cantidades o conceptos necesarios
para afrontarla; entre otros aspectos.

8. En referencia a lo anterior se publicé en el DOF el 03 de abril de 2020 el ACUERDO por el que se
establecen acciones extraordinarias que se deberan de realizar para la adquisicidon e importacién
de los bienes y servicios a que se refieren las fracciones |l y IIl del articulo Segundo del Decreto por
el que se declaran acciones extraordinarias en las.regiones afectadas de todo el territorio nacional
en materia de salubridad general para combatir la enfermedad grave de atencién prioritaria
generada por el virus SARS-CoV2(COVID-19), publicado el 27 de marzo de 2020, mediante el cual el
Secretario de Salud establece que las Secretarias de Salud; de la Defensa Nacional, y de Marina; asi
como el Instituto de Salud para el Bienestar, el Instituto Mexicano del Seguro Social, y el Instituto
de Seguridad y Servicios Sociales de los Trabajadores del Estado, en sus respectivos ambitos de
competencia y con sujecidn a sus recursos disponibles, seran las unidades facultadas para adquirir
¥, €n su caso, importar los bienes y servicios, asi como las mercancias y ohjetos a que se refieren las
fracciones Il y |it del articulo Segundo del Decrato sefialado en el parrafo anterior.

Citado lo anterior, con base en las tasas de ataque y letalidad qgue ha presentado el virus SARS-Cov2
{COVID-19) en México, y en especifico en el estado de Sinaloa, hace necesaric adquirir el equipo necesario
para la mitigacion y control de la enfermedad, resultando emprender acciones adicionales extracrdinarias
a efecto de salvaguardar la integridad y la salud de los mexicanos.

En términos de la legislacidn referida, se entiende entonces que es imperante obtener los bienes para la
atencién de los pacientes en las regiones afectadas de todo el territorio nacional, para combatir la
enfermedad grave de atencién prioritaria, sin necesidad de agotar tramite administrativo alguno, por las
cantidades y conceptos necesarios para afrontar la contingencia.

Para actualizar el supuesto de excepcidn aplicable al presente procedimiento de adquisicién, se tomo en
consideraciéon que se obtienen las mejores condiciones para el Estade, en razén de que se cuenta y

acreditan los siguientes aspectos:

i. Se cuenta con cartera publica de inversidn, vigente, especifica para la contratacion de bienes para
COVID 19. Para el caso que nos ocupa el namero es el 2050CYR0O006 “Programa de adquisicion de
equipo médico COVID-19".

ii. Se procedid a analizar el mercado, a través de la Coordinacion de Adguisicion de Bienes y
Contratacién de Servicios, en términos de disponibilidad, precio y cantidad de bienes, optandose
aquella que entrega en menor tiempo posible, con fas condiciones y especificaciones técnicas que
se salicitan.

iii. La proposicidn presentada por la empresa CAMPAS EQUIPCS S.A. DE CV, quien se encuentra
registrado en CompraNet y cuenta con numerc de proveedor del instituto 00141802, por lo que ha
tenido contratos con el Instituto.

iv. Através de la propuesta presentada por la empresa CAMPAS EQUIPOS S.A. DE CV,, se contaria con
la disponibilidad y entrega de los bienes en el Almacén Delegacional, Bulevar Emiliano Zapata No.
3755 Poniente, Colonia Industrial El Palmito, C.P. 80160, Culiacédn Sinaloa.

En virtud de que existe la necesidad de contar con los bienes objeto de la presente adjudicacion y gue los
mismos son prioritarios para la adecuada operacion y uso de las Unidades Médicas del Organo de
Operacién Desconcentrada en Sinaloa, en el menor tiempo posible, para atender de manera inmediata los
efectos nocivos en la salud que la enfermedad generada por el virus SARS-CoV2 (COVID-19), en el cual no
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es posible llevar a cabo un procedimiento de licitacién publica, se solicita llevar a cabo la excepcion a la
licitacién pdblica, mediante Adjudicacién Directa con fundamento en lo sefialado en los articulos 38, tercer
pérrafo, 40, 41, fraccién |l de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, 71y 72

de su Reglamento.

V. EL MONTO ESTIMADO DE LA ADQUISICION Y FORMA DE PAGO.

La presente adquisicién se formalizard mediante contrato per cantidades determinadas. Se adjudicara el
100% de los bienes a un solo Participante vy, los contratos se formalizaran por Proveedor, conforme al
siguiente monto estimado:

$5,776,800.00 (cinco millones, setecientos setenta y seis mil, ochocientos pesos 00100 MN) después de
I VA, para la adquisicién de 56 (cincuenta y seis} equipos médicos: 18 (dieciocho) "MONITOR DE SIGNOS
VITALES PARA EL TRASLADO DEL PACIENTE., 9 (nueve) "MONITOR DE SICGNOS VITALES DE TERAPIA
INTENSIVA", 6 {seis) "CAMILLA NEUMATICA HIDRAULICA CON AJUSTE A DIFERENTES POSICIONES" y 23
(veintitrés} "CAMA CLINICA HOSPITALARIA MULTIPLES POSICIONES PARA PACIENTE ADULTO".

Para esta adquisicién se cuenta con la suficiencia presupuestal, en atencidn a lo estabiecido en el articulo
25 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico y 18 de su Reglamento, lo cual
se acredita con el Oficio de Liberacién de Inversién No. 028/0829, misme que se que se adjunta al

presente.

El pago de los bienes se efectuard en pesos mexicanos, en una scla exhibicion o pagos parciales por
partida completa entregada, a los 20 dias naturales posteriores a la entrega de la representacion impresa
del comprobante fiscal digital y docurnentaciéon comprobatoria que acredite la entrega de los bienes a
entera satisfaccidn del Instituto, en la Divisién de Trdmite de Erogaciones, ubicada en calle Gobernador
Tiburcio Montiel No. 15, Col. San Migue! Chapultepec, Delegacién Miguel Hidalgo, Ciudad de México, C.P.
N850, de lunes a viernes en un horaric de 9:00 a 14:00 horas, previa validacién y autorizacién que para tal
efecto realice e} Administrador del contrato y segdn requisitos establecidos en el numeral X Condiciones
de pago, de los Términos y Condiciones.

vi. NOMBRE DE LA PERSONA PROPUESTA Y SUS DATOS GENERALES.
Nombre: CAMPAS EQUIPOS SA. DECV.
Numero de Proveedor IMSS: 00141802

Direccidén: Av. Alfredo del Mazo Velez, No. 3, Corredor industrial Toluca Lerma, Lerma, Estado de México,
CP. 52004

Teléfonos: 55-5668-3335
R.F.C.: CEQ -160218 - I1A3

Correo electrénico: campasequipos@gmail.com
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Descripcién del objeto social: compra, venta, distribucién, arrendamiento, promocién, mantenimiento,
remodelacién, reparacién, instalacién, importacién, y exportacién y en general todas las actividades
refacionadas con toda clase de equipo médico, material v servicio relacionade al area hospitalaria,
incluyendo la compra y explotacién de franquicias tanto en México como en el extranjero.

Vil. ACREDITACION DE LOS CRITERIOS A QUE SE REFIERE EL SEGUNDO PARRAFO DEL ARTICULO
40 DE LA LEY EN QUE SE FUNDE Y MOTIVE LA SELECCION DEL PROCEDIMIENTO DE
EXCEPCION

VILA Eficacia.

El obtener los bienes objeto del presente procedimiento de contratacidn, a través de la Adjudicacién
Directa, permitira dotar del equipamiento necesario a las Unidades Médicas con lo que se ampliara la
capacidad hospitalaria instalada en el Instituto, especificamente en el estado de Sinaloa, haciendo frente a
la epidemia de enfermedad por el virus SARS-CoV2 {COVID-19) en México, reconocida por el Consejo de
Salubridad General, como una enfermedad grave de atencidn prioritaria.

Asimismo, con la excepcién a la licitacion publica, se atiende a lo referido en los Decretos y Acuerdos
emitidos por tanto por la Presidencia Constitucional de los Estados Unidos Mexicanos como por la
Secretaria de Salud, por cuanto a realizar las acciones extraordinarias para combatir la epidemia por el
virus SARS-CoV2 {COVID-19) en México, entre éstas el de dotar todo tipo de bienes gue garanticen la
atencion oportuna de los casos de la epidemia de enfermedad por el virus SARS-CoV2, COVID-19, que
necesiten hospitalizacién; sin hecesidad de agotar trémite administrativo alguno, por las cantidades o
conceptos necesarios para afrontar la contingencia, al simplificarlos a través de la Adjudicacién Directa.

VII.B Imparcialidad.

A través del drea contratante, se han tomado las medidas necesarias para evitar la especulacién de precios
y el acopio de insumos esenciales y.necesarios para hacer frente a la contingencia. Es asi que las
Salicitudes de Informacién y cotizaciones se realizaron en primera instancia a aguelles inscritos en el
Registro Unico de Proveedores de CompraNet y del propio Instituto, identificando aguellos que pudieran
contar con actividades comerciales o profesionales que tengan relacidon con los bienes objeto de la
contratacién y que no se encuentren inhabilitados por la Secretaria de la Funcién Plblica.

Es asi que se realizd el andlisis de las cotizaciones recibidas, atendiendo de manera objetiva, la oportunidad
de contar con los bienes en el menor tiempo posible, apegdndose a las tasas de contagio y letalidad del
virus SARS-CoV2 (COVID-19), asl como su propagacion por el territorio nacional, evaluando todas y cada
una de ellas bajo los mismos criterios técnicos, tanto médices como administrativos, determinando
adjudicar a aguellos que se encuentren en posibilidad de cumplir con todos los requerimientos y
condiciones establecidos.

VIl.C Transparencia.

Las propuestas seleccionadas a traves del procedimiento de Adjudicacién Directa, seran integradas con
datos objetivos, sin limitar la libre participacién, en igualdad de circunstancias, aplicando los mismos
requerimientos para todos los participantes en el proceso de Adjudicacidn Directa, considerando y
atendiendo las necesidades del Instituto, sin que haya influido de manera alguna intereses personales
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para la determinacion de la propuesta presentada, lo cual deja precedente en total transparencia y con

base en la aportacion de los elementos suficientes y necesarios, encontrandose para su consulta de
manera oportuna, clara y completa en el expediente respectivo de contratacion.

<

Por lo antes expuesto, la presente adquisicion se rige por el principio constitucional de maxima publicidad,
ya que la misma es de cardcter publico, con le cual se da cumplimiento a lo establecido en el punto 4.2.4.11
del Manual Administrativo de Aplicacidon General en Materia de adquisiciones, Arrendamientos y Servicios

del Sector Publico.

VIll. EL LUGAR Y FECHA DE EMISION.

Ciudad de México, a 27 de abril de 2020.

IX. DICTAMEN.

Conforme a los elementos antes expuestos en el presente, se dictamina como procedente la no
celebracion de la licitacion publica, y el llevar a cabo un procedimiente de adjudicacién directa con
fundamento en el articulo 134 de la Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos, 26 fraccién 1)1,
38 tercer parrafo, 40 y 41 fraccion Il y 47 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector
Publico (LAASSP), articulos 71, 72 fraccién [ y 85 del Reglamento de la citada Ley. '

S

Dr. Juan Pablo Villa Barragan
Titular de la Coordinacién de
Planeacién de Infraestructura Médica

Ccp
Dr. Victor Hugo Borja Aburto.- Titular de |a Direccion de Prestaciones Médicas.

Dr. Juan Manuel Lira Romero.- Titular de la Unidad de Atencién Médica.

Ing. Ulises Morales Gomez.- Titular de la Unidad de Adquisiciones e Infraestructura.

Dr. Alberto Flavio Balderas Herndndez.- Titular de la Coordinacién Técnica de Adquisicion de
Bienes de Inversidn y Activos.

Lic. Jaime Raymundo Mata Carranza.- Titular de la Divisién de Equipo y Mobiliario Médico.
Ing. Gerardo Abact Martinez Fabidn.- Titular de la Divisién de Equipamiento Médico.
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