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NOMBRE BLANCA MARCELA INSTITUCION
INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL
A. PATERNO LIZARRAGA
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A. MATERNO RESENDIZ
SUBIJEFE DE DIVISION DE MEJORA DE ATENCION AL

CONTRIBUYENTE

TRAYECTORIA LABORAL

CARGO EMPRESA/INSTITUCION INICIO / FIN
Subjefatura de Division de Registro de IMSS/Direccién de Incorporacién y feb 2011 jun 2011
Patrones Recaudacidén

Analisis de diversa informacion relacionada con patrones y demas sujetos obligados desde el punto de vista de su
incorporacién al Régimen Obligatorio del Seguro Social.

Proponer proyectos de oficios para la toma de desiciones a nivel directivo en materia de inscripcién de patronesy
demas sujetos obligados.

Asistir a reuniones de trabajo con diversas unidades de la DIR, relacionadas con esquemas que permitan el control del
registro de patrones y demds sujetos obligados.

Apoyar en los proyectos de respuesta a diversas consultas formuladas a la DIR, en materia de cobranza, fiscalizacién,
correccion y dictamen y clasificacion de empresas.

Participar en la elaboracion de los Proyectos de Acuerdo que son sometidos al H. Consejo Técnico en las materias
competencia de la DIR.

Consultora PricewaterhouseCoopers, S.C. ago 2001 ago 2005

Participacion en proyectos de consultoria en la parte funcional, enfocados a:

Revisiones de las disposiciones de caracter prudencial en materia de administracién integral de riesgos para
Instituciones Financieras.

Revisiones sobre el cumplimiento de los requerimientos emitidos por Banco de México para la operacién de productos
derivados para Instituciones de Crédito y Casas de Bolsa.

Identificacion de riesgos operacionales y mejora de procesos.

Actividades:

Disefio de procedimientos para llevar a cabo las revisiones regulatorias.

Recopilacion y analisis de informacion.

Revision de Manuales de Politicas y Procedimientos, asi como de organigramas, flujos de trabajo y procesos de
operacion.

Conduccién de entrevistas con funcionarios.

Establecimiento de relaciones sdlidas con el cliente para facilitar la comunicacién.

Elaboracién de propuestas a clientes.

Implantacion de controles de mejora en el drea para el seguimiento de los proyectos.




INSTITUCION
INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL

CARGO ACTUAL
SUBJEFE DE DIVISION DE MEJORA DE ATENCION AL

CONTRIBUYENTE

NOMBRE BLANCA MARCELA
A. PATERNO LIZARRAGA
A. MATERNO RESENDIZ

Consultor Senior PricewaterhouseCoopers, S.C. sep 1997 jul 2001

Participacidn en proyectos enfocados a:

Consultoria en la parte funcional de la implantacion del ERP (Enterprise Resource Planning) people soft de los médulos
de Presupuestos, Compras, Cuentas por Pagar y Gastos de Personal.

Elaboracién de los Manuales de Operacion del Sistema para el usuario en los médulos mencionados, talleres de trabajo,
capacitacién y soporte, desarrollo de pruebas al sistema.

Estudios de Mercado sobre Tarjetas de Crédito y Seguros de Salud en México, asi como sobre la viabilidad de establecer
un Centro de Desarrollo de Software en México.

Diagnostico Integral de la Organizacidn, procesos operativos y sistemas.

Elaboracién de Propuestas para Licitaciones.

TRAYECTORIA ACADEMICA

INSTITUCION EDUCATIVA ESTUDIOS INICIO FIN
ITAM Licenciatura en Contaduria Publica. Céd. ago 1989 jun 1994
2271501
HABILIDADES

Descripcion de las habilidades

Internet, Microsoft Word, Power Point y Excel (nivel intermedio).

Inglés 85%.

Certificate IV in English Proficiency
TAFE (Training and Further Education) Adelaide, Australia

Diploma in English Proficiency
TAFE (Training and Further Education) Adelaide, Australia




