
FICHA CURRICULAR

CARGO ACTUAL

NOMBRE

COORDINADOR DE ATENCION Y ORIENTACION AL 
DERECHOHABIENTE

VICTOR HUGO

GONZALEZ

ORTIZ

A. PATERNO

A. MATERNO

INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL
INSTITUCIÓN

TRAYECTORIA ACADÉMICA

HABILIDADES

TRAYECTORIA LABORAL

INSTITUCIÓN EDUCATIVA INICIO FINESTUDIOS

Instituto Tecnológico de Durango Ingeniero Industrial Químico

Instituto Tecnológico de Durango Maestría en Ciencias de la Planificación 
Industrial

Nafin-Itesm Consultor en Procesos de Mejora Continua

CARGO INICIO / FINEMPRESA/INSTITUCIÓN

Encargado Coordinador Delegacional de 
Atención y Orientación al derechohabiente

dic 2016Instituto Mexicano del Seguro 
Social

ago 2016

Coordinador Técnico de Atención a Quejas e 
Información Pública

jul 2016Instituto Mexicano del Seguro 
Social

ago 2014

Coordinador Delegacional de Atención y 
Orientación al derechohabiente

jul 2014Instituto Mexicano del Seguro 
Social

jun 2010



CARGO ACTUAL

NOMBRE

COORDINADOR DE ATENCION Y ORIENTACION AL 
DERECHOHABIENTE

VICTOR HUGO

GONZALEZ

ORTIZ

A. PATERNO

A. MATERNO

INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL
INSTITUCIÓN

Descripción de las habilidades

Disciplina, Responsabilidad, Trabajo en Equipo

Análisis Sistémico y Solución de problemas con enfoque humano

Facilitador de Mejora Continua.


