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Jefa del Departamento de Atenciéony IMSS jul 2012 abr 2017

Orientacion al Derechohabiente

Orientacion y supervision del personal a mi cargo de Técnicas de Atencion y orientacién al derechohabiente
Habilidades directivas y de gestion participacién en juntas de Cuerpo de Gobierno como parte del sstaf de la Direccién.
Participacion en el Modelo de Competitividad y en los procesos de Certificacion de la Unidad Médica de Alta
Especialidad.

Apoyo en la Coordinacién Técnica de Quejas IMSS/Coordinacién Técnica de jul 2004 jul 2012
Quejas

Recepcidn de la queja administrativa, el registro en el sistema de quejas médicas, integracion del expediente a través de
la informacion solicitada a las unidades involucradas, seguimiento y presentacion ante el H. Consejo Consultivo
Delegacional y realizacién del oficio de notificacidn, asi como la notificacidn al derechohabiente del resultado de la
investigacion, de conformidad al art.296 de la Ley del seguro social y del Instructivo para el Tramite y Resolucidn de
Quejas Administrativas.

Técnico en Atencién y Orientacién al IMSS/Coordinacion Delegacional ago 2002 jun 2004
Derechohabiente de Atencidn y Orientacidn al
Derechohabiente

Orientacién al derechohabiente, tramite de insatisfacciones verbales y escritas, sugerencias y quejas que se reciben a
través del buzdn, informacion de las prestaciones que otorga la Ley del IMSS, asi como sus reglamentos.
Gestiones para apoyo y agilizacion de trdmites a derechohabientes y trabajadores del propio Instituto y de manera

especifica en el mddulo.
Apoyo en la Jefatura de Afiliacion Vigencia en el programa de expedicién de cédulas CURP

TRAYECTORIA ACADEMICA
INSTITUCION EDUCATIVA ESTUDIOS INICIO FIN

Universidad Americana de Acapulco, A.C. Licenciatura en Contaduria, CED 3557441 sep 1995 jun 2000
Reconocimiento expedido por la UAA

Istituto Guajardo, A.C. Bachillerato Econédmico - Administrativo sep 1992 jun 1995
(Contabilidad)

HABILIDADES



INSTITUCION
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A. PATERNO SANTIAGO
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Descripcion de las habilidades

Capacidad en la resolucién de conflictos y la capacidad para gestionar soluciones en la problematica presentada por
el Usuario.
Caracter empatico, amable y paciente en la atencién al publico

Disposicion para la actualizacion continua.

Capacidad de organizacion y administracién de proyectos.




