FICHA CURRICULAR

LOPEZ MARTINEZ MARIA DE LOS ANGELES

CARGO ACTUAL

Empresa / Institucion

INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL

JEFA DE DIVISION DE INVESTIGACION Y ESTUDIOS DE USUARIOS

TRAYECTORIA LABORAL
Cargo Empresa / Institucién Fecha Incio Fecha Fin
JEFA DE AREA IMSS/Coordinacion de Investigacidn Estratégica/Divisién de Informacion ABR-2010 ABR-2014
Estratégica, Estudios y Procesos Estadisticos
Experiencia

- Disefio muestral y de metodologias de levantamiento de las encuestas de satisfaccidn de usuarios con los servicios del Instituto.

- Procesamiento, explotacion y analisis de bases de datos.
- Capacitacion a las empresas contratadas para el levantamiento de encuestas.
- Supervisién de levantamientos en campo.

- Colaboracidn en el disefio del sistema de procesamiento y captura de encuestas Institucionales de monitoreo de surtimiento de medicamentos.

- Elaboracién de reportes de resultados de las encuestas y estudios de la coordinacién.
- Analisis de informacion de bases de datos de encuestas realizadas por otras instituciones.

ANALISTA AFH Consultores
Experiencia

Colaboracion en los proyectos:

- Estudio de fuerzas de mercado para el sistema integral de tiendas y farmacias del ISSSTE.
- Valuacion de gasoducto en Querétaro.

- Estudio costo - beneficio de intalaciones para la Secretaria de la funcién publica.

- Estudio costo - beneficio del punto interno de control Huixtla.

ANALISTA ESTADISTICO IPSOS/Marketing 1
Experiencia

- Analisis estadistico de los resultados obtenidos en los estudios del departamento.

ABR-2008 MAY-2009

SEP-2006 ABR-2007

INFORMACION ACADEMICA

Institucion Educativa Carrera Genérica / Grado o Nivel de Estudios Periodo Inicio Perido Fin
UNIVERSIDAD NACIONAL Maestria en Ingenieria. Ced. 6563862 2005 2007
AUTONOMA DE MEXICO
UNIVERSIDAD NACIONAL Licenciatura en Actuaria. Titulo. Ced. 4676772 2000 2005

AUTONOMA DE MEXICO

HABILIDADES
Inglés hablado al 90%. escrito 90%. lectura 90%

M. Office. SPSS. R. STATA.

COMPETENCIAS

1. Proceso Administrativo 6. Iniciativa

2. Toma de Desiciones 7. Inovacion
3. Negociacion 8. Orientacién al Logro
4. Liderazgo 9. Habilidades de Supervision

10. Gestion del Estrés

5. Trabajo en Equipo




Nombre y firma

"Declaro bajo protesta de decir verdad que la informacidn proporcionada es veraz y que en caso de existir falsedad en ella, tengo pleno conocimiento de
las sanciones aplicables por la responsabilidad administrativa en la que incurren los servidores publicos, asi como de las penas que correspondan a los
delitos que, en su caso, cometan quienes se conduzcan con falsedad, por lo que asumo la total responsabilidad que derive de cualquier declaracién en
falso que plasme en el presente formato de informacion curricular, en términos de lo previsto en el articulo 8 fraccién XXIV de la Ley Federal de
Responsabilidades Administrativas, en relacion al diverso 250 del Cédigo Penal Federal."



