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CARGO EMPRESA/INSTITUCION INICIO / FIN
Titular de Division de Inforacion y Supervision 1MSS/DJ/Divisién de Informaciény nov 2017 feb 2018
Delegacional Supervision Delegacional

- Integrar y procesar la informacién que se genere de la captacién de peticiones ciudadanas en las Delegaciones y
unidades médicas de alta especialidad.

- Integrar y dar seguimiento a los indicadores de desempefio de las areas de atencién y orientacidn al derechohabiente
en los drganos de operacion administrativa desconcentrada del Instituto.

- Elaborar herramientas de apoyo que faciliten el analisis de la informacidn relacionada con las peticiones sobre tramites
y servicios que captan las Delegaciones y Unidades Médicas de Alta Especialidad.

- Elaborar informes, reportes y estadisticas respecto a las peticiones que presentan la derechohabiencia, patrones,
sujetos obligados y poblacion usuaria de los tramites y servicios del Instituto e identificar su problematica para impulsar
la mejora.

- Elaborar e implementar el programa de visitas de supervisién a las Coordinaciones Delegacionales y Jefaturas de
Departamento de Atencién y Orientacion al Derechohabiente, asi como realizar los informes de resultados.

- Administrar la base de datos nacional de peticiones ciudadanas y peticiones por negativa de medicamentos.

- Coordinar la ejecucién de proyectos que permitan la automatizacién y mejora de los procesos de registro y
seguimiento de peticiones ciudadanas asi como aquellos relacionados con el andlisis de informacion.

N63 Jefe de Divisién B IMSS/DJ/Coordinacién de may 2015 nov 2017
Atencidn a Quejas y Orientacion al
Derechohabiente

- Coordinar la recepcion, carga, procesamiento y depuracion de la informacién relacionada con las peticiones
ciudadanas.

- Coordinar el desarrollo de proyectos relacionados con la implementacidn de sistemas de informacion.

- Administrar el portal de inteligencia de negocio de peticiones ciudadanas.

- Coordinar el andlisis de informacién para la generacién de informes, reportes y bases de datos dirigidos a las areas
Normativas del IMSS.

- Coordinar la generacion de boletas de indicadores para las Coordinaciones Delegacionales y Jefaturas de
Departamento de Atencion y Orientacidn al Derechohabiente a nivel nacional.

N62 Jefe de Area de Control de la Informacion IMSS/DJ/Coordinacién de ene 2010 abr 2015
Atencion a Quejas y Orientacion al
Derechohabiente

- Elaborar propuestas de analisis de informacidn para las dreas Normativas del IMSS, delegaciones y UMAE.

- Disefiar herramientas informaticas que automaticen procesos operativos de la Divisidon de Informacion y Supervision
Delegacional.

- Diseiar tableros de control para el portal de inteligencia de negocio de peticiones ciudadanas.
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Universidad Tecnolégica de México Licenciatura en Ingenieria en Sistemas sep 2000 jun 2004

Computacionales, Ced. 6183825

HABILIDADES

Descripcion de las habilidades

Inglés: 50%

word, excel, power point, project y vicio




