FICHA CURRICULAR

NAVARRO NAVARRO GUADALUPE JAZMIN

CARGO ACTUAL

Empresa / Institucion Cargo
INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL JEFA DE DIVISION DE APOYO TECNICO Y CONSULTIVO
TRAYECTORIA LABORAL

Cargo Empresa / Institucién Fecha Incio Fecha Fin

DIRECTORA DE VERIFICACION Y PROCESOS Secretaria de Relaciones Exteriores/Direccién General de Oficinas de Pasaportes NOV-2024 AGO0-2025
DE OFICINAS DE PASAPORTES

Experiencia

- Coordinar funciones clave orientadas al control, mejora continua y aseguramiento de la calidad de los procesos operativos en las oficinas emisoras, asi
como, monitorear el desempefio de las oficinas mediante indicadores de calidad, tiempos de atencién y niumero de incidencias.

JEFE DE LA DIVISIONPARA LA ATENCION A  IMSS/Servicios de Salud para el Bienestar (IMSS - BIENESTAR) JUL-2024 NOV-2024
ORGANOS FISCALIZADORES
Experiencia

- Fungir como enlace institucional y coordinar la atencion de los actos de fiscalizacidn que realicen los diversos 6rganos fiscalizadores, incluyendo la
planeacioén, formalizacidn, inicio, desarrollo, entrega de resultados y cierre de auditoria, asi como para el seguimiento de las acciones determinadas en
dichos actos, hasta su conclusién.

SUBDIRECTORA DE FRANQUICIAS Y Secretaria de Relaciones Exteriores/Direccién General del Servicio Exterior y 0OCT-2019 JUL-2024
SERVICIOS AL PERSONAL DEL SEM Recursos Humanos
Experiencia

- Coordinacion y supervision de la gestion administrativa para los tramites del personal del servicio exterior mexicano (SEM), incluyendo traslados,
nombramientos, prestaciones, emision de franquicias para importacion y exportacion de bienes, asi como la validacién de dependientes econémicos y el
andlisis de costos de vida en las representaciones en el exterior.

- Ademas de gestionar convenios con el SAT para la tramitacion de la E;Firma, y la coordinacion de auditorias y reuniones, asi como el seguimiento a las
declaraciones patrimoniales y actas de entrega del personal al término de sus funciones.

SUBDIRECTORA DE MOVIMIENTOS DEL Secretaria de Relaciones Exteriores/Direccién General del Servicio Exterior y MAR-2017 0CT-2019
SERVICIO EXTERIOR MEXICANO Recursos Humanos
Experiencia

- Elaboracién de documentos oficiales y notas informativas relacionadas con la gestion del personal del servicio exterior mexicano (SEM), tanto en
cancilleria como en el exterior.

INFORMACION ACADEMICA

Institucion Educativa Carrera Genérica / Grado o Nivel de Estudios Periodo Inicio Perido Fin
UNIVERSIDAD DEL VALLE DE Maestria en Administracion Publica. Titulo. Céd. 11081279 2015 2017
MEXICO
UNIVERSIDAD MEXICANA Licenciatura en Relaciones Internacionales. Titulo. Céd. 09066244 2011 2014
HABILIDADES

Competencia para disefiar e implementar planes de accidn alineados con metas institucionales.
Capacidad para planificar tareas priorizar actividades y cumplir plazos de forma eficiente.
Organizacion y gestion documental.

Manejo de herramientas.

COMPETENCIAS

1. Proceso Administrativo 6. Iniciativa

2. Toma de Desiciones Inovacion

3. Negociacion 8. Orientacion al Logro
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4. Lliderazgo 9. Habilidades de Supervisién



10. Gestién del Estrés \:’

5. Trabajo en Equipo

Nombre y firma

"Declaro bajo protesta de decir verdad que la informacidn proporcionada es veraz y que en caso de existir falsedad en ella, tengo pleno conocimiento de
las sanciones aplicables por la responsabilidad administrativa en la que incurren los servidores publicos, asi como de las penas que correspondan a los
delitos que, en su caso, cometan quienes se conduzcan con falsedad, por lo que asumo la total responsabilidad que derive de cualquier declaracién en
falso que plasme en el presente formato de informacion curricular, en términos de lo previsto en el articulo 8 fraccién XXIV de la Ley Federal de
Responsabilidades Administrativas, en relacion al diverso 250 del Cédigo Penal Federal."



