
FICHA CURRICULAR

CARGO ACTUAL

GALICIA MORENO LUISA ALEIDA

Empresa / Institución Cargo

INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL JEFA DE DIVISION PHAE 

Cargo Empresa / Institución Fecha Incio Fecha Fin

GERENCIA DE PROMOCIÓN Consejo de Promoción Turistico "Vive Puebla"/Área de Turismo/Gerencia de 
Promoción Turística del Estado de Puebla

MAR-2025 JUL-2025

Experiencia

- Diseñar, coordinar y ejecutar estrategias de promoción turístico competitivo, diverso y sostenible, mediante campañas integrales, participación en ferias y 
fortalecimiento de la imagen del estado a nivel nacional e internacional.

- Formular la cadena de valor integrando hoteles de cadena, independientes y boutique en conjunto con SECTUR municipal y estatal; OPD como centro 
expositor, centro de convenciones, parque y auditorios, DMC tour operadoras que integran el valor agregado para crear experiencias en el destino con sus 
diferentes tours.

DIRECTORA COMERCIAL Casa HAUS HOTEL/Ventas OCT-2024 MAR-2025

Experiencia

Liderear la estrategia comercial integral del hotel en fase de apertura, incluyendo la planificación, ejecución y supervisión de actividades de ventas, 
marketing, distribución y relaciones públicas. Garantizar el posicionamiento de la propiedad en el mercado, la captación de clientes y la maximización de 
ingresos desde el inicio de operaciones. 

 1. Desarrollo Comercial y Ventas:
- Diseñar e implementar el plan comercial y de ventas acorde al perfil del hotel, mercado objetivo y competencia. 
- Identificar y establecer relaciones con cuentas clave (corporativas, agencias de viajes, operadores turísticos, grupos, etc.). 
- Liderar la captación de clientes estratégicos para asegurar ocupación y rentabilidad desde la apertura.
- Desarrollar propuestas comerciales personalizadas y cerrar negociaciones estratégicas.
- Coordinar acciones de preventa y eventos promocionales para el lanzamiento del hotel.
 2. Marketing y Posicionamiento:
- Supervisar la creación de la identidad comercial del hotel en coordinación con marketing y diseño. 
- Dirigir campañas de marketing digital, publicidad y relaciones públicas para generar visibilidad. 
- Coordinar la creación del sitio web, redes sociales y otros canales digitales antes de la apertura. 
- Monitorear la reputación online y establecer estrategias de gestión de marca.
 3. Distribución y Revenue Management:
- Supervisar la configuración de los canales de distribución (OTA, GDS, web directa, etc.).
- Trabajar con el equipo de revenue para definir precios competitivos, políticas de cancelación y estrategias de paridad de  tarifas.
- Analizar tendencias de mercado, demanda y comportamiento del liente para ajustar estrategias. 
 4. Gestión del Equipo Comercial.
- Reclutar, capacitar y liderar el equipo comercial (ventas, reservas, marketing, etc.). 
- Establecer metas, KPIs y procesos de seguimiento para cada integrante del equipo. 
- Fomentar un ambiente cola borativo, orientado a resultados y a la excelencia en servicio al cliente.
 5. Coordinación Interdepartamental:
- Trabajar estrechamente con los departamentos de operaciones, alimentos y bebidas, eventos, y recepción para asegurar la alineación comercial. 
- Participar activamente en reuniones de preapertura y toma de decisiones estratégicas. 
 6. Reportes y Análisis:
- Preparar informes periódicos sobre el desempeño comercial, pronósticos de ventas y análisis de ROI de campañas.
- Informar a la gerencia general sobre oportunidades, riesgos y recomendaciones estratégicas. 

DIRECTORA COMERCIAL Hotel VOCO ROYALTY PUEBLA DOWNTOWN/Ventas - Operación MAY-2023 JUN-2024

Experiencia

TRAYECTORIA LABORAL



Dirección de las tres unidades de consumo: hotel, restaurante y terraza, planeación de presupuestos, desarrollo del departamento de acuerdo a objetivos y 
métricas, prospección de cuentas potenciales para la propiedad, creación de estrategia de marketing, implementación de nueva marca (IHG) cursos, 
capacitación y certificación como vendedor autorizado, capacitación continua de acuerdo a los programas de IHG. Presencia como marca en tianguis 
turístico CDMX. Dirección del área comercial de ambos restaurantes, operación de eventos, seguimiento a clientes potenciales, cotizaciones y cierre de 
cotizaciones. 
 1.  Incremento de Ocupación y RevPAR (Revenue per Available Room):
- "Incrementé la ocupación del hotel en un 15% durante el primer trimestre de la apertura del hotel mediante la implementación de estrategias 
comerciales, marketing y promociones especiales."
- "Se identificó el mercado potencial y el mercado deseado, así como la detección de los beneficios que ofrece la competencia." 
2. Mejora de la Satisfacción del Cliente:
- "Incursión en plataformas de reseñas (OT "s), seguimiento a comentarios y diseño de plan de acción en caso de tener áreas de oportundad." 
 3. Expansión del Mercado:
- "Desarrollé y ejecuté una estrategia de entrada al mercado internacional, lo que resultó en un aumento del 10% en las reservas de clientes extranjeros." 
- "Establecí alianzas con agencias de viajes y tour operadoras, cuentas comerciales, hoteles hermanos y segmento de gobierno que incrementaron las 
reservas grupales en un 20%."
- "Creación y operación de FAM turístico dentro de la ciudad con agencias de viajes de Ciudad de México, Monterrey, Guadalajara y Bajío."
 4. Optimización de Costos (Parte Operativa):
- "Reduje los costos operativos en un 10% mediante la renegociación de contratos con proveedores y la implementación de un sistema de gestión de 
inventarias más eficiente."
- "Dependiendo del porcentaje de ocupación implementé estrategias de eficiencia energética que ahorraron un 10% en costos de electricidad."
 5. Aumento de Ingresos por Servicios Adicionales: 
- "Aumenté los ingresos por servicios adicionales (spa, restaurante, tours dentro y fuera de la ciudad de Puebla) en un 25% a través de campañas 
promocionales y mejoras en la oferta de servicios."
- "Desarrollé un programa de paquetes y experiencias personalizadas que incrementaron las ventas en un 30%."
- "Creación de estrategia para potencializar temporadas gastronómicas lo cual se vió reflejado en un aumento del 25% de ingresos.
 6. Eficiencia Operativa:
- "Optimicé los turnos y horarios del personal, lo que resultó en una reducción del 10% en los costos laborales sin afectar la calidad del servicio."
 7. Marketing y Promociones:
- "Desarrollé e implementé una estrategia de marketing digital que incrementó la visibilidad online de las unidades de consumo y aumentó las reservas en 
un 20%." 

DIRECTORA COMERCIAL Hotel CONFORT INN/Sleep Inn PUEBLA Centro/Ventas - Operación ENE-2021 ABR-2023

Experiencia

- Asumí dirección comercial de ambas propiedades ubicadas en dos principales zonas en ciudad de Puebla, implementando estándares comerciales idóneos 
para llegar al presupuesto establecido por gerencia general, implementación de cartera de clientes reforzando presencia a nivel estatal y nacional con 
diferentes socios comerciales.
- Manejo de personal en ambas propiedades, coaching y capacitación constante con temas internos administrativos, así como el buen manejo de servicio 
hacia nuestros clientes.
- Trabajo directo con todos los departamentos del hotel (recepción, ama de llaves, gerente operativo, auditor nocturno, cocina, servicio, parking, 
mantenimiento) atendiendo quejas y dando solución a las mismas, organización de briefings diarios. 
- Al estar en la dirección comercial de ambas propiedades  se trabaja día a día con todos los demás departamentos involucrados en el buen manejo del 
ciclo de venta ya que son engranes para un servicio de calidad. 
- Supervisión directa con revenue interna con el propósito de estimar todos los canales comerciales estableciendo tarifas competitivas en comparativas a la 
plaza comercial (OTs).

Institución Educativa Carrera Genérica / Grado o Nivel de Estudios Periodo Inicio Perido Fin

BENEMERITA UNIVERSIDAD 
AUTÓNOMA DE PUEBLA

Maestría en Administración de Pequeñas y Medianas Empresas. Certificado. 2011 2012

UNIVERSIDAD DEL VALLE DE 
PUEBLA

Licenciatura en Gastronomía. Título. Ced. 6876265 2004 2009

Comunicación asertiva.

Manejo de conflictos.

Motivación del equipo.

Delegación eficiente.

INFORMACIÓN ACADÉMICA

HABILIDADES

COMPETENCIAS

1.    Proceso Administrativo X 6.    Iniciativa

2.    Toma de Desiciones

3.    Negociación

7.    Inovación

8.    Orientación al Logro

X

X

X

X

X

"Declaro bajo protesta de decir verdad que la información proporcionada es veraz y que en caso de existir falsedad en ella, tengo pleno conocimiento de 
las sanciones aplicables por la responsabilidad administrativa en la que incurren los servidores públicos, así como de las penas que correspondan a los 
delitos que, en su caso, cometan quienes se conduzcan con falsedad, por lo que asumo la total responsabilidad que derive de cualquier declaración en 
falso que plasme en el presente formato de información curricular, en términos de lo previsto en el artículo 8 fracción XXIV de la Ley Federal de 
Responsabilidades Administrativas, en relación al diverso 250 del Código Penal Federal."



4.    Liderazgo

5.    Trabajo en Equipo

9.    Habilidades de Supervisión

10. Gestión del Estrés

X

X

X

X

Nombre y firma

"Declaro bajo protesta de decir verdad que la información proporcionada es veraz y que en caso de existir falsedad en ella, tengo pleno conocimiento de 
las sanciones aplicables por la responsabilidad administrativa en la que incurren los servidores públicos, así como de las penas que correspondan a los 
delitos que, en su caso, cometan quienes se conduzcan con falsedad, por lo que asumo la total responsabilidad que derive de cualquier declaración en 
falso que plasme en el presente formato de información curricular, en términos de lo previsto en el artículo 8 fracción XXIV de la Ley Federal de 
Responsabilidades Administrativas, en relación al diverso 250 del Código Penal Federal."


