
FICHA CURRICULAR

CARGO ACTUAL

ARRUNATEGUI LUNA FRANCISCO RAFAEL

Empresa / Institución Cargo

INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL JEFE DE DIVISION DE OPERACION CONTINUA DE APLICATIVOS EN CENTROS DE DATOS

Cargo Empresa / Institución Fecha Incio Fecha Fin

DIRECTOR DE PLANEACIÓN Y 
PROGRAMACIÓN EN CITAS EN LAS 
OFICINAS DE PASAPORTES

SRE/Dirección General de Oficinas de Pasaportes SEP-2023 FEB-2025

Experiencia

-Garantizar la integridad de la información en la aplicación que permite generar las disponibilidades de citas para la obtención del pasaporte mexicano en 
las oficinas de pasaportes, así como en las oficinas municipales y estatales de enlace en toda la república mexicana.
-Diseñar e implementar una metodología para la aplicación de citas que permita garantizar la disponibilidad de espacios para la atención al ciudadano en 
las oficinas de pasaportes, oficinas municipales y estatales de enlace para la obtención de pasaportes.
-Definir la política de transformación digital gubernamental para obtener de manera ágil, información de la operación, recursos humanos asignados y la 
infraestructura tecnológica implementada para agilizar y eficientar la operación.

DIRECTOR DE INFRAESTRUCTURA 
TECNOLÓGICA

PROFECO/Dirección General de Informática ENE-2023 SEP-2023

Experiencia

-Mantener la disponibilidad de la infraestructura tecnológica de la Procuraduría e iniciar el proceso de documentación de un proceso administrativo de la 
PROFECO al Sistema de Gestión de Seguridad de la Información (ISO 27001).
-Implementar una estrategia institucional para el tratamiento de los riesgos tecnológicos y operativos (ISO 31000).
-Definir la estrategia institucional para la continuidad de las operaciones y recuperación ante desastres de las direcciones generales dependientes de la 
Coordinación General de Administración.

DIRECTOR DE OPERACIONES Y 
TECNOLOGÍA

CENTRO DE TECNOLOGÍAS SEP-2020 DIC-2022

Experiencia

-Dirigir, dar seguimiento y controlar la implementación de un CORE bancario en una dependencia federal enfocada a la dispersión de recursos financieros 
para los programas sociales gubernamentales. Alineación a los 91 procesos iniciales sustantivos de la entidad a la primera fase de la implementación.
-Instructor en cursos de seguridad de la información y continuidad del negocio alineados a la Norma ISO 27001 e ISO 22301 respectivamente.
-Diseñar una solución (para los procesos de negocio, la infraestructura de hardware, software y telecomunicaciones) dentro de un sistema de gestión de 
continuidad de las operaciones para una empresa del sector financiero ramo seguros.

Institución Educativa Carrera Genérica / Grado o Nivel de Estudios Periodo Inicio Perido Fin

UNIVERSIDAD DEL VALLE DE 
MÉXICO

Licenciatrua en Ingeniería Industrial y de Sistemas 2015 2018

Aprendizaje constante.

Solución de problemas.

Adaptación al cambio.

TRAYECTORIA LABORAL

INFORMACIÓN ACADÉMICA

HABILIDADES

COMPETENCIAS

1.    Proceso Administrativo 6.    Iniciativa

2.    Toma de Desiciones

3.    Negociación

4.    Liderazgo

5.    Trabajo en Equipo

7.    Inovación

8.    Orientación al Logro

9.    Habilidades de Supervisión

10. Gestión del Estrés

X

X

X

X

X



Nombre y firma

"Declaro bajo protesta de decir verdad que la información proporcionada es veraz y que en caso de existir falsedad en ella, tengo pleno conocimiento de 
las sanciones aplicables por la responsabilidad administrativa en la que incurren los servidores públicos, así como de las penas que correspondan a los 
delitos que, en su caso, cometan quienes se conduzcan con falsedad, por lo que asumo la total responsabilidad que derive de cualquier declaración en 
falso que plasme en el presente formato de información curricular, en términos de lo previsto en el artículo 8 fracción XXIV de la Ley Federal de 
Responsabilidades Administrativas, en relación al diverso 250 del Código Penal Federal."


