FICHA CURRICULAR

NOMBRE MARCO ANTONIO
A. PATERNO MANCILLA

A. MATERNO TAPIA CARGO ACTUAL
JEFE DE DIVISION DE ANALISISY SEGUIMIENTO A LA

CARTERA EN MORA DEL PAE

INSTITUCION
INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL

TRAYECTORIA LABORAL

CARGO EMPRESA/INSTITUCION INICIO / FIN
Titular de la Subdivisidon de Analisis de la IMSS/Direccién de Incorporacion y abr 2014 dic 2017
Informacion Recaudacidén

Manejo de personal, con tipo de contratacién de base, Confianza y Estatuto A.

Gestionar que las consultas realizadas por las unidades administrativas del Instituto, por las Delegaciones y
Subdelegaciones, asi como patrones, en términos de las disposiciones legales y administrativas aplicables, sean
atendidas.

Establecer y mantener coordinacién con las diferentes dreas del IMSS, asi como otros érganos fuera de éste (Entidades
Receptoras, Infonvait, ProceSAR, Consar, etc.).}

Elaborar y manener actualizados los procedimientos, estrategias e instructivos correspondientes a las aplicaciones o
herramientas que son materia de la competencia de la Coordinacion de Cobranza.

Elaborar los proyectos de programas y acciones de capacitacién, competencia de la Coordinacién de Cobranza.
Controlar y revisar que el desarrollo, implantacion y funcionalidad de las aplicaciones informaticas para el registro de la
recaudacion de ingresos fiscales del Instituto y de control del tramite de cobro de los créditos fiscales a favor de éste,
cumplan con los requerimientos de la Coordinacién de Cobranza, asi como proveer el mantenimiento recurrente a los
mismos.

Jefe de Departamento de Implementacion de SHCP/SAT ago 2008 mar 2014
Modelos

Disefio de modelos de informacidn a través de la herramienta IBM cognos (cubos de informacidn, consultas recurrentes
comunes a las locales de recaudacion, modulo de consultas no planeadas).

Disefio y desarrollo de herramientas auxiliares de la administracion (Sistema de Gastos Extraordinarios, Mapa de
Informacidn, Proyecciones de recuperacion).

Automatizacion de aquellos productos que solicitan de manera periddica.

Atencidon de necesidades de informacién de las distintas areas de la AGR de explotacién directas a la base de datos.
Participacion en el desarrollo de ARCA, un sistema para gestionar la cartera de créditos.

Lider de Proyecto Sistemas Kepler feb 2002 jul 2008

Desarrollo de mejoras al sistema con base en las necesidades de cada cliente.

Con el desarrollo de sistemas se logré eliminar pagos duplicados, cobros mayores a los reales, conciliaciones entre el
estado de cuenta bancario y los movimientos de cartera, permitiendo el rastreo de cualquier movimiento.

Buro de crédito. Creacién y desarrollo de los dos reportes que se mandan al Burd para reportar morosidades y cuentas
al corriente.

Prevencién de lavado de dinero. Deteccidn de operaciones inusuales (depdsitos en efectivo, variaciones importantes en
el perfil).




NOMBRE MARCO ANTONIO INSTITUCION
INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL
A. PATERNO MANCILLA
CARGO ACTUAL

A. MATERN
O TAPIA JEFE DE DIVISION DE ANALISIS Y SEGUIMIENTO A LA
CARTERA EN MORA DEL PAE

TRAYECTORIA ACADEMICA

INSTITUCION EDUCATIVA ESTUDIOS INICIO FIN

IPN Licenciatura en Ciencias de la Informatica. oct 2003
Céd. 4101775

HABILIDADES
Descripcion de las habilidades
Capacidad de andlisis, capacidad de adaptacién, proactivo, trabajo en equipo, trabajo bajo presion, tolerancia a la

frustracion.
Paqueteria de oficina (Word, Excel, Access, Power Point, Outlook, Project, MindManager).




