INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL
FICHA CURRICULAR

Nombre: ALEJANDRA KARINA « Delegacion: Puebla
Primer Apellido: LUNA Matricula: 11664207
Segundo Apellido: CHAVEZ
TRAYECTORIA LABORAL
N°® Cargo Anterior Fecha Inicio Fecha Fin Empresa / Institucién
1 ANALISTA COORDINADOR 12/2018 03/2023 INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL
Experiencia:

COORDINAR, ASESORAR Y ORIENTAR AL PERSONAL DE MENOR JERARQUIA, PLANEAR, ANALIZAR, DISENAR O REDISENAR SISTEMAS Y
PROGRAMAS QUE LE SEAN ASIGNADOS, EVALUAR Y DEFINIR LA VIAEILIDAD O REQUERIMIENTOS

N® Cargos Anteriores Fecha Inicio Fecha Fin Empresa / Institucién
2 DIRECTORA DE GUARDERIA 04/2011 11/2018 INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL
Experiencia:

ORGANIZAR, COORDINAR , SUPERVISAR Y ASESORAR AL PERSONAL A SU CARGO PARA DAR CUMPLIMIENTO A LA NORMATIVIDAD
INSTITUCIONAL, PROGRAMAR, ORGANIZAR, DIRIGIR Y CONTROLAR LA REALIZACION DE LAS ACTIVIDADES, ELABORAR EL PRESUPUESTO ANUAL
DE OPERACION Y DE METAS DE LA GUARDERIA.

N® Cargos Anteriores Fecha Inicio Fecha Fin Empresa / Institucion
3 ASISTENTE MEDICA 08/2006 03/2011 INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL
Experiencia:

ORGANIZAR, PROGRAMAR, CONFIRMAR CITAS, TRABAJAR EN LABORES DE RECEPCION, OCUPANDOSE DE CONTESTAR LLAMADAS TELEFONICAS Y
RECIBIR A LOS DERECHOHABIENTES, ACTUALIZAR, ARCHIVAR Y DIGITALIZAR LOS DOCUMENTOS DE RELEVANCIA. RECIBIR, ORIENTAR Y GUIAR A
LOS PACIENTES

TRAYECTORIA ACADEMICA

N? Institucion Académica Fecha Inicio Fecha Fin Grados de Estudios Carrera
1 SENEMERITALNIVERSIDAS ALTENG A 2006 2011 LICENCIATURA PSICOLOGIA
DE PUEBLA
—

2 CENTRO DE ESTUDIOS SUPERIORES |~ x\zm 2002 BACHILLERATO BACHILLERATO

/. L

TECNICO PROFESIONAL EN TRABAJO / X N

3 SOCIAL { 014 \ 2017 CARRERA TECNICA |TRABAJO SOCIAL

"Declaro bajo protesta de decir verdad que la informacion proporcie az4f qui en caso de existir falsedad en ella, tengo pleno conocimiento de las
sanciones aplicables por la responsabilidad administrativa en la que incurren Tos sertjdares pyblicos, asi coma de las penas que correspendan a los delitos que, en
su caso, cometan quienes se conduzcan con falsedad, por lo que asumo la total responsabilijad que derive de cualquier declaracion en falso que plasme en el
presente formato de informacién curricular, en términos de lo previsto en el articulo 8 fraccion XXIV de la Ley Federal de Responsabilidades Administrativas, en
relacion al diverso 250 del Cadigo Penal Federal.”




