INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOLIAL

FICHA CURRICULAR
Nombre: DINORAH ALICIA Delegacion: HIDALGO
Primer Apellido: DE CASTRO Matricula: 99135156
Segundo Apellido: GARCIA
TRAYECTORIA LABORAL
N* Cargo Anterior Fecha Inicio Fecha Fin Empresa / Institucion
N49 JEFE DE CFICINA
INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL

! SUBDELEGACION 4 80 9a/2025 Gl M

Experiencia:

CONTROLAR TIEMPOS DE ATENCION EN VENTANILLA PARA LAS ¥ LOS USUARIOS DE TRAMITES PRESENCIALES EN MATERIA DE
VIGENCIA DE DERECHOS. APLICAR LAS DISPOSICIONES EN MATERIA DE VIGENCIA DE DERECHOS, REVISAR LA OPORTUNA EJECUCION
DE LOS PROCESOS, ELABORAR LOS INFORMES QUE SOLICITEN LAS UNIDADES ADMINISTRATIVAS USUARIAS

N” Cargos Anteriores Fecha Inicio Fecha Fin Empresa / Institucion
JEFE DE GRUPO SERVICIOS
2 TECNICOS 80 01/2022 04/2025 INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL
Experiencia:

REVISAR EN FORMA SISTEMATICA LA EIECUCION DEL TRABAIO REALIZADO POR EL PERSONAL SUBORDINADO, CAPACITANDOLO Y
ORIENTANDOLO EN EL DESARROLLO DE SUS LABORES, ATENDER, ORIENTAR E INFORMAR SOBRE ASPECTOS RELACIONADOS CON LAS
FUNCIONES DE LA MESA DE CERTIFICACION DE DERECHOS. FORMULAR INFORMES DE ACUERDO A LAS NORMAS DE VIGENCIA DE
DERECHOS. DETERMINAR EL OTORGAMIENTO AL DERECHO PARA PROPORCIONAR SERVICIOS MEDICOS DE ACUERDO A LAS NORMAS
ESTABLECIDAS

N® Cargos Anteriores Fecha Inicio Fecha Fin Empresa / Institucion
COORDINADOR DE SERVICIOS
2 TITUT XICA R I
3 TECNICES B0 09/2018 01/2022 INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL

Experiencia:

ORGANIZAR, CONTROLAR Y ORIENTAR AL PERSONAL SUBALTERNO. ATIENDE AL PUBLICO PARA INFORMAR, ORIENTAR, ACLARAR
PARA RECIBIR O ENTREGAR DOCUMENTOS O INICIAR TRAMITES, VERIFICAR Y CERTIFICAR EL DERECHO A LAS PRESTACIONES EN
ESPECIE Y EN DINERO DE LOS DERECHOHABIENTES. VERIFICAR Y EJECUTAR CAMBIOS DE CLINICA'Y REGISTRO DE BENEFICIARIOS

TRAYECTORIA ACADEMICA
N* Institucion Académica Fecha Inicio Fecha Fin Grados de Estudios Carrera

CENTRO DE POSTGRADOS DEL
1 ESTADO DE MEXICO 2020 2022 DOCTORADO ALTA DIRECCION

CENTRO UNIVERSITARIO SAN

2 ANGEL 2009 2011 MAESTRIA ADMINISTRACION
2 o g et 2002 2006 LICENCIATURA DERECHO
AUTONOMA DE MEXICO

Zifafor D il crar A a0 Cemao Cnecia.

"Declaro bajo protesta de decir verdad que la informagion propgfci s veraz y que en caso de existir falsedad en ella,
tengo pleno conocimiento de las sanciones aplicables ppr la re sabilidad administrativa en la que incurren los servidores
publicos, asi como de las penas que correspondan a los deh su caso, cometan guienes se conduzcan con falsedad,
por lo que asumo la total responsabilidad que derive de cualguier declaracion en falso que plasme en el presente formato de

informacién curricular, en términos de lo previsto en el articulo 8 fraccion XXIV de la Ley Federal de Responsabilidades
Administrativas, en relacion al diverso 250 del Codigo Penal Federal "
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