FICHA CURRICULAR

MENDEZ GARCIA LUIS ALBERTO

CARGO ACTUAL
Empresa / Institucion Cargo
INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL SUBDELEGADO EN MTNEZ DE LA TORRE
TRAYECTORIA LABORAL
Cargo Empresa / Institucién Fecha Incio Fecha Fin
JEFE DEL DEPARTAMENTO IMSS/Subdelegacidon Martinez de la Torre/Departamento de Pensiones DIC-2022 JUN-2024
Experiencia

- Cumplimiento al programa de trabajo, atencidn a la poblacién pensionada y candidatos a pensidn de la zona, supervisién de todos los procesos y
procedimentos inherentes a las pensiones.

JEFE DE OFICINA IMSS/Departamento de Supervision de Prestaciones Econdmicas/Oficina de DIC-2017 DIC-2022
Subsidios y Ayudas

Experiencia

- Atencion a la poblacidn usuaria, supervision de todos los procesos de subsidios y ayudas en el DSPE, manejo de los sistemas SPES, SISTRAP, SAOR, NSSA,
HYPERION, Supervision del cumplimiento de los procesos y procedimientos inherendes de las 10 unidades tramitadoras y 20 unidades receptoras del
OOAD Veracruz Norte, atencién y asesoria a grupos organizados, revision de la correcta aplicacion de la normativa, revisién y envio a nivel central de las
supervisiones realizadas por los 3 analistas del DSPE.

N44 ANALISTA COORDINADOR A IMSS/Departamento de Supervision de Prestaciones Econdmicas/Oficina de FEB-2016 DIC-2017
Pensiones

Experiencia

- Atencion a la poblacién de pensionados y asegurados del OOAD Veracruz Norte, revision de todos los procesos de pensiones en los mddulos de
prestaciones econdmicas, manejo de los sistemas SPES, PAV, SISTRAP SAOR, NSSA, supervisiones y asesorias a los 5 departamentos de pensiones.

COORDINADOR DE SECTOR TECNICO IMSS/UMF 73/Modulo de Prestaciones Economicas JUL-2012 FEB-2016
Experiencia

- Atenciodn a la poblacién de pensionados y asegurados, gestion de tramites de pensién iniciales, ayudas de gasto de funeral y matrimonio, revision de
incapacidades, envio a banco de pagos nominativos y de convenio, integracion de expedientes, manejo de sitemas SPES, SISTRAP, PAV, SUPERVIVENCIA,
NSSA.

OFICIAL DE SECTOR TECNICO IMSS/Subdelegacidn Poza Rica/Departamento de Pensiones ABR-2009 JUL-2012
Experiencia

- Atenciodn a la poblacidnd e pensionados y asegurados, tramite, registro y captura de pensiones iniciales, manejo de sistemas SPES, SISTRAP, NSSA, SAOR,
CREPE.

AUXILIAR UNIVERSAL DE OFICINAS IMSS/HGZ 50 Lerdo de Tejada Veracruz/Archivo Clinico FEB-2004 ABR-2009
Experiencia

- Atencion a la poblacién asegurados, registro de asegurados y beneficiarios, certificacion de incapacidades, manejo de SINDO, ACCEDER, AFIL ON LINE.

INFORMACION ACADEMICA

Institucion Educativa Carrera Genérica / Grado o Nivel de Estudios Periodo Inicio Perido Fin
UNIVERSIDAD DEL GOLFO Licenciatura en Administracion. Titulo. Ced. 4762247 2000 2005
HABILIDADES

Lider resolutivo.
Comprometido.
Proactivo.

Trabajo de calidad.
Comunicacién efectiva

Establecimiento de orden.




COMPETENCIAS

1. Proceso Administrativo 6. Iniciativa

2. Toma de Desiciones 7. Inovacién
3. Negociacion 8. Orientacién al Logro

4. Liderazgo 9. Habilidades de Supervision

5. Trabajo en Equipo 10. Gestion del Estrés

Nombre y firma

"Declaro bajo protesta de decir verdad que la informacidn proporcionada es veraz y que en caso de existir falsedad en ella, tengo pleno conocimiento de
las sanciones aplicables por la responsabilidad administrativa en la que incurren los servidores publicos, asi como de las penas que correspondan a los
delitos que, en su caso, cometan quienes se conduzcan con falsedad, por lo que asumo la total responsabilidad que derive de cualquier declaracién en
falso que plasme en el presente formato de informacion curricular, en términos de lo previsto en el articulo 8 fraccién XXIV de la Ley Federal de
Responsabilidades Administrativas, en relacion al diverso 250 del Cédigo Penal Federal."



