FICHA CURRICULAR

FLORES CRUZ MARTHA PATRICIA

CARGO ACTUAL
Empresa / Institucion Cargo

INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL JEFA DEL DEPARTAMENTO DE SUPERVISION DE AUDITORIA A PATRONES
TRAYECTORIA LABORAL

Cargo Empresa / Institucién Fecha Incio Fecha Fin
JEFE DE DEPARTAMENTO IMSS/Delegacion Queretaro/Departamento de Supervisién Delegacional JUN-2003 MAY-2004

Auditoria a Patrones

Experiencia

- Supervisar y evaluar el desahogo de las acciones fiscalizadoras conforme a las normas y procedimientos, con el objeto de identificar oportunamente
posibles irregularidades en su desarrollo y controlar los plazos legales.

- Validar e integrar los informes de resultados operativos que se deben presentar a las distintas autoridades superiores.

- Aplicacion de las Guias de Supervision para implementar acciones correctivas.

- Difundir y promover ante el sector patronal y la Contaduria Publica Organizada informacion sobre los Programas de Correccion y Dictamen.

- Participar en platicas y foros de difusion ante las diferentes organizaciones patronales y de la Contaduria Publica sobre los Programas de regularizacion
voluntaria de Correccidon y Dictamen.

COORDINADORA DELEGACIONAL IMSS/Delegacién Queretaro/Coordinacién Delegacional de Organizacion y JUN-1999 MAY-2003
Calidad

Experiencia

- Responsable de implantar un Sistema de Calidad denominado "Plan Integral de Calidad" en los Hospitales y Unidades de Medicina Familiar en la
Delegacion Querétaro, a través de Equipos de Proyecto y/o Alto Rendimiento con el propdsito de implantar mejoras en los procesos ; Capacitacion
Directiva y Operativa; Control y Asignacion de Prestadores de Servicio; Administracion y Control de Pliegos de Comisidn enfocados al rubro de
Capacitacion.

GERENTE DE RECURSOS HUMANOS Bancomer S.A. JUN-1997 JUN-1998
PACIFICO SUR

Experiencia

- Seleccion y Contratacidn de personal mediante herramientas de evaluacién, Acciones de Capacitacidn, Implantacion de Reconocimientos de Personal,
organizacién de eventos recreativos para el personal; Gestion de prestaciones econdmicas al personal.

INFORMACION ACADEMICA

Institucion Educativa Carrera Genérica / Grado o Nivel de Estudios Periodo Inicio Perido Fin
UNIVERSIDAD DEL VALLE DE Maestria en Administracion del Factor Humano. Ced. 5440923 1998 1999
MEXICO
UNIVERSIDAD AUTONOMA DEL  Licenciatura en Contaduria. Ced. 2693518 1993 1997

ESTADO DE MORELOS

HABILIDADES

COMPETENCIAS

1. Proceso Administrativo 6. Iniciativa

2. Toma de Desiciones 7. Inovacién
3. Negociacién Orientacién al Logro
4. Lliderazgo 9. Habilidades de Supervision

5. Trabajo en Equipo 10. Gestion del Estrés

NN
NN

Nombre y firma

"Declaro bajo protesta de decir verdad que la informacidn proporcionada es veraz y que en caso de existir falsedad en ella, tengo pleno conocimiento de
las sanciones aplicables por la responsabilidad administrativa en la que incurren los servidores publicos, asi como de las penas que correspondan a los
delitos que, en su caso, cometan quienes se conduzcan con falsedad, por lo que asumo la total responsabilidad que derive de cualquier declaracién en
falso que plasme en el presente formato de informacion curricular, en términos de lo previsto en el articulo 8 fraccién XXIV de la Ley Federal de
Responsabilidades Administrativas, en relacion al diverso 250 del Cédigo Penal Federal."



