
FICHA CURRICULAR

CARGO ACTUAL

SANTOS CARRILLO ALVA ALEJANDRA

Empresa / Institución Cargo

INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL DIRECTORA DE PRESTACIONES MEDICAS 

Cargo Empresa / Institución Fecha Incio Fecha Fin

TITULAR DE LA UNIDAD DE PLANEACIÓN E 
INNOVACIÓN EN SALUD

IMSS/Dirección de Prestaciones Médicas JUL-2024 NOV-2024

Experiencia

-Planeación y proyectos y programas.
-Innovación e inclusión de tecnologías.
-Contratación de servicios médicos integrales y subrogados.

COORDINADORA DE UNIDADES DE 
SEGUNDO NIVEL

IMSS/Dirección de Prestaciones Médicas NOV-2023 JUL-2024

Experiencia

-Autorización de acuerdo con productividad, necesidades, eficiencia de capacidad instalada y crecimiento potencial.
-Aprobar la normatividad que fortalezca los servicios en las Unidades Médicas de Segundo Nivel, Unidades de Atención Ambulatoria, Unidades Médicas 
Móviles, Unidades de Detección y Diagnóstico de Cáncer de Mama y Unidades y Servicios de Rehabilitación, para homologar la atención.
-Mejorar la eficiencia, incrementar la seguridad y calidad en la prestación del servicio.

N62 JEFA DE SERVICIOS DE PRESTACIONES 
MÉDICAS

IMSS/OOAD Sur del Distrito Federal ABR-2023 NOV-2023

Experiencia

-Proponer, gestionar e implementar el proyecto de unidad de expansión hospitalaria Tláhuac.
-Implementación de Unidad de Medicina Familiar 7/7.
-Implementación del proyecto ONCOCREAN, donde se realizarán trasplantes de células hematopoyéticas en niños, y Unidad de Terapia Intensiva 
Pediátrica.
-Lograr el primer lugar en el ranking nacional de la Dirección de Prestaciones Médicas, con la mayor ponderación de los indicadores del Manual 
Metodológico de Indicadores Médicos.

N62 JEFA DE ÁREA IMSS/Dirección de Prestaciones Médicas/Coordinación de Unidades de Segundo 
Nivel

NOV-2022 ABR-2023

Experiencia

-Planear, organizar, dirigir y coordinar los programas de trabajo del área, así como los recursos humanos, técnicos, financieros y materiales asignados.
-Coordinar, supervisar y evaluar el cumplimiento a los programas, sistemas, procedimientos del área de acuerdo con las leyes, reglamentos, normas y/o 
políticas que, en materia de su competencia, emitan las autoridades superiores del Instituto y la coordinación correspondiente.
-Analizar y presentar los reportes de los resultados de las evaluaciones practicadas a las regiones o delegaciones bajo su ámbito de responsabilidad, y en su 
caso sugerir las acciones correctivas correspondientes y presentarlas al jefe inmediato superior para su autorización.

JEFA DE DIVISIÓN DE ATENCIÓN 
GINECOOBSTÉTRICA Y PERINATAL

IMSS/Dirección de Prestaciones Médicas/Coordinación de Unidades de Segundo 
Nivel

NOV-2020 OCT-2022

Experiencia

-Planear, organizar, dirigir y coordinar los programas de trabajo del área, así como los recursos humanos, técnicos, financieros y materiales asignados.
-Coordinar, supervisar y evaluar el cumplimiento a los programas, sistemas, procedimientos del área de acuerdo con las leyes, reglamentos, normas y/o 
políticas que, en materia de su competencia, emitan las autoridades superiores del Instituto y la Coordinación correspondiente.
-Analizar y presentar los reportes de los resultados de las evaluaciones practicadas a las regiones o delegaciones bajo su ámbito de responsabilidad, y en su 
caso sugerir las acciones correctivas correspondientes y presentarlas al jefe inmediato superior para su autorización.

COORDINADORA DE PROGRAMAS 
MÉDICOS N57

IMSS/Dirección de Prestaciones Médicas AGO-2018 OCT-2020

Experiencia

-Coordinar y evaluar el desarrollo y la eficacia de los lineamientos de la coordinación.
-Evaluar operacionalmente los aspectos cualitativos y cuantitativos de los programas asignados.
-Coordinar la participación en el diseño y aplicación de los programas de capacitación en el área de su competencia.

TRAYECTORIA LABORAL

INFORMACIÓN ACADÉMICA



Institución Educativa Carrera Genérica / Grado o Nivel de Estudios Periodo Inicio Perido Fin

INSTITUTO NACIONAL DE SALUD 
PÚBLICA

Maestría en Ciencias de la Salud con Área de Concentración en Sistemas de Salud. 
Título

2009 2011

UNAM. HGO No. 4 IMSS Especialidad en Ginecología y Obstetricia. Céd. 4623428 1999 2003

UNIVERSIDAD NACIONAL 
AUTÓNOMA DE MÉXICO

Médica Cirujana. Céd. 2843818 1993 1998

Comunicación asertiva.

Resolución de problemas.

HABILIDADES

COMPETENCIAS

1.    Proceso Administrativo X 6.    Iniciativa

2.    Toma de Desiciones

3.    Negociación

4.    Liderazgo

5.    Trabajo en Equipo

7.    Inovación

8.    Orientación al Logro

9.    Habilidades de Supervisión

10. Gestión del Estrés

X

X

X

X

X

X

X

X

X

Nombre y firma

"Declaro bajo protesta de decir verdad que la información proporcionada es veraz y que en caso de existir falsedad en ella, tengo pleno conocimiento de 
las sanciones aplicables por la responsabilidad administrativa en la que incurren los servidores públicos, así como de las penas que correspondan a los 
delitos que, en su caso, cometan quienes se conduzcan con falsedad, por lo que asumo la total responsabilidad que derive de cualquier declaración en 
falso que plasme en el presente formato de información curricular, en términos de lo previsto en el artículo 8 fracción XXIV de la Ley Federal de 
Responsabilidades Administrativas, en relación al diverso 250 del Código Penal Federal."


