INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL

FICHA CURRICULAR
Nombre: ELIZABETH Delegacidn: BAJA CALIFORNIA SUR
Primer Apellido: BELTRAN Matricula: 99030598
Segundo Apellido: CASTILLO
TRAYECTORIA LABORAL
N°® Cargo Anterior Fecha Inicio Fecha Fin Empresa / Institucion
1 NA7 JEFE DE OFICINA 06-2015 05-2022 INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL
SUBDELEGACION 3 80 ) 202

Experiencia:

GESTIONE EFICAZMENTE LOS PROYECTOS CREATIVOS, PROMOVIENDO LA IMPORTANCIA DE LA CALIDAD Y CALIDEZ, DESARROLLE Y MANTUVE
RELACIONES INTERNAS Y EXTERNAS, PARA LA BUENA COMUNICACION CON LOS TRABAJADORES Y/O USUARIOS. CAPACITACION Y SUPERVISION AL
PERSONAL OPERATIVO DE UNIDADES MEDICAS FAMILIARES Y OFICINAS ADMINISTRATIVAS. SOLUCION DE CONFLICTOS, SUPERVISION A LOS
TRABAJADORES A LLEVAR SUS ACTIVIDADES ACTIVAMENTE, TRABAJO EN EQUIPO.

N°® Cargos Anteriores Fecha Inicio Fecha Fin Empresa / Institucién
OFICIAL DE SERVICIOS TECNICOS
2 20 12-2007 05-2015 INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL
Experiencia:

ATENCION Y RESOLUCION DE DUDAS SOBRE SERVICIOS OTORGADOS A DERECHOHABIENTES, INSCRIPCIONES NUEVAS DE LA INCORPORACION
VOLUNTARIA, MANTENER EL INDICE DE SATISFACCION DE LOS DERECHOHABIENTES, ADMINISTRAR EL TIEMPO DE ATENCION A LOS
DERECHOHABIENTES.

3 AUXILIAR UNIVERSAL DE OFICINAS 10-2004 11-2007 INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL

Experiencia:

REDACCION, CONOCIMIENTO EXTENSO DE LAS NORMAS DEL IMSS, GESTION EMOCIONAL MUY OPTIMO EN MOMENTOS DE PRESION Y
ESTRES,DOTES COMUNICATIVAS E INTERPERSONALES, ADAPTABILIDAD E INCORPORACION INMEDIATA EN TRABAJO EN EQUIPO.

TRAYECTORIA ACADEMICA

N° Institucién Académica Fecha Inicio Fecha Fin Grados. g8 Carrera
Estudios
CENTRO DE BACHILLERATO
1 TECNOLOGICO INDUSTRIAL 2000 2003 BACHILLERATO |BACHILLERATO
SECUNDARIA JOSE MARIA
2 MORELOS Y PAVON 1995 1998 SECUNDARIA SECUNDARIA
PRIMARIA FRANCISCO GONZALEZ
3 BOCANEGRA 1989 1994 PRIMARIA PRIMARIA
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"Declaro bajo protesta de decir verdad que la informacién proporcionada es veraz y que en caso de existir falsedad en ella, tengo pleno conocimiento de las sanciones

aplicables por la responsabilidad administrativa en la que incurren los servidores publicos, asi como de las penas que correspondan a los delitos que, en su caso,
cometan quienes se conduzcan con falsedad, por lo que asumo la total responsabilidad que derive de cualquier declaracion en falso que plasme en el presente formato
de informacién curricular, en términos de lo previsto en el articulo 8 fraccidén XXIV de la Ley Federal de Responsabilidades Administrativas, en relacién al diverso 250
del Cédigo Penal Federal."



