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Direccién de Administracién

Unidad de Adquisiciones

Coordinacién de Adquisicion de Bienes y Contratacién de Servicios
Coordinacion Técnica de Adquisicion de Bienes de Inversion y Activos
Divisién de Contratacidn de Activos y Logistica

INICIO DE JUNTA DE ACLARACIONES
LICITACION PUBLICA NACIONAL ELECTRONICA
NUMERO LA-50-GYR-050GYR019-N-95-2025
“SERVICIO DE DERECHO DE USO DE LICENCIAMIENTO, SOPORTE TECNICO,
ADMINISTRACION Y MANTENIMIENTO DE LA PLATAFORMA ALFRESCO CONTENT SERVICES
Y SERVICIOS COMPLEMENTARIOS”

En la Ciudad de México, siendo las 10:00 horas del dia 19 de junio de 2025, en las oficinas de la
Divisién de Contratacién de Activos y Logistica, ubicadas en la Calle de Durango, Nimero 291, piso 5,
Colonia Roma Norte, Demarcacién Territorial Cuauhtémoc, C.P. 06700, se reunieron las personas
servidoras publicas cuyos nombres y firmas aparecen al final de la presente Acta con el objeto de dar
inicio a la Junta de Aclaraciones del procedimiento de Licitacién Pablica Nacional Electrénica NGmero
LA-50-GYR-050GYR019-N-95-2025, para la contratacion del “Servicio de Derecho de Uso de
Licenciamiento, Soporte Técnico, Administracién y Mantenimiento de la Plataforma Alfresco Content
Services y Servicios Compl_em'entarios”, de acuerdo a lo previsto en los articulos 43 y 44 de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico (en adelante la Ley o LAASSP), 45y 46 de
su Reglamento (en adelante el Reglamento o RLAASSP), subnumerales 4.2.2.1.9, 4.2.2.1.10y 4.2.2.1.11
del Manual Administrativo de Aplicacion General en Materia de Adquisiciones, Arrendamientos y
Servicios del Sector Plblico (en adelante el Manual o MAAG), asi como el subnumeral 3.2. Fecha, hora
y lugar para los actos de la Licitacién Publica de la Convocatoria que rige el presente procedimiento. --

El Acto es presidido por la Lic. Rosa Angélica Nava Robles, Titular de la Divisién de Contratacién de
Activos y Logistica, adscrita a la Coordinacidn Técnica de Adquisicion de Bienes de Inversién y Activos
dependiente de la Coordinacién de Adquisicién de Bienes y Contratacién de Servicios, de conformidad
con el subnumeral 5.3.8 inciso a) de las Politicas, Bases y Lineamientos en Materia de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios (en adelante las POBALINES) del Instituto Mexicano del Seguro Social (en
adelante el IMSS o el Instituto), y el subnumeral 7.1.3.1.2.3, del Manual de Organizaciéon de la
Direccion de Administracion.

La Titular de la Divisién de Contratacion de Activos y Logistica fue asistida por el Representante de la
Coordinacién de Desarrollo Tecnoldgico, en su caracter de Representante del Area Técnica, cuyo
nombre y firma aparece al final de la presente Acta.

Asimismo, se hace constar que se encuentra presente el Representante del Organo Interno de
Control en el IMSS, cuyo nombre y firma aparece al final de la presente Acta.
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Coordinacién de Adquisicion de Bienes y Contratacion de Servicios
Coordinacién Técnica de Adquisicién de Bienes de Inversion y Activos
Divisién de Contratacion de Activos y Logistica

INICIO DE JUNTA DE ACLARACIONES
LICITACION PUBLICA NACIONAL ELECTRONICA
NUMERO LA-50-GYR-050GYR019-N-95-2025
“SERVICIO DE DERECHO DE USO DE LICENCIAMIENTO, SOPORTE TECNICO,
ADMINISTRACION Y MANTENIMIENTO DE LA PLATAFORMA ALFRESCO CONTENT SERVICES

Y SERVICIOS COMPLEMENTARIOS”

De conformidad con los articulos 35 de la LAASSP y 45 del RLAASSP, se hace constar que no asistieron
personas que manifestaran su interés de estar presentes como observadores en este Acto. ---------------

1. DESARROLLO DEL ACTO:

De conformidad con el articulo 44 de la LAASSP, se informa que Unicamente se atenderdn las
solicitudes de aclaracién a la Licitacién Publica Nacional Electrénica de los licitantes que hayan
presentado el manifiesto en el que expresen su interés en participar en esta Licitacién a través de la
Plataforma Digital de Contrataciones Publicas de la Administracién Publica Federal denominada
Compras MX y cuyas preguntas se hayan recibido con 24 (veinticuatro) horas de anticipacion a este
Acto, en caso contrario, las preguntas formuladas no seran contestadas y formaran parte del
expediente del presente procedimiento de contratacion.

Quien preside el Acto dio inicio al mismo sefialando que de conformidad con lo dispuesto en el
articulo 44 de la LAASSP, asi como lo indicado en el subnumeral 3.4. Junta de aclaraciones de la
Convocatoria, se hace constar que siendo las 10:00 horas del dia 18 de junio de 2025, se procedié a
establecer enlace a través de la Plataforma Digital de Contrataciones Publicas de la Administracion
Publica Federal denominada Compras MX, constatando que se recibié 01 (un) manifiesto de interés
en participar en la presente Licitacién y 25 (veinticinco) solicitudes de aclaracién conforme a lo
siguiente:

No Presento No. de solicitudes
Con.s Nombre, razén o denominacion social del licitante manifiesto de de aclaracion y/o
interés preguntas
1 MIRACLE BUSINESS NETWORK, S.A. DE C.V. Si 25
Total 25
- Durango No. 291, piso 5, Ala Durango, Col. Roma Norte, Alcaldia Cuadhtémac, C. P. 06700, Ciudad de México,
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Direccién de Administracién

Unidad de Adquisiciones

Coordinacién de Adquisicion de Bienes y Contratacion de Servicios
Coordinacién Técnica de Adquisicion de Bienes de Inversidn y Activos
Division de Contratacion de Activos y Logistica

INICIO DE JUNTA DE ACLARACIONES
LICITACION PUBLICA NACIONAL ELECTRONICA
NUMERO LA-50-GYR-050GYR019-N-95-2025
“SERVICIO DE DERECHO DE USO DE LICENCIAMIENTO, SOPORTE TECNICO,
ADMINISTRACION Y MANTENIMIENTO DE LA PLATAFORMA ALFRESCO CONTENT SERVICES
Y SERVICIOS COMPLEMENTARIOS”
Se anexan a la presente 18 (dieciocho) hojas como Anexo 1, mismas que contienen las constancias de
la consulta a la Plataforma Digital de Contrataciones Publicas de la Administraciéon Publica Federal
denominada Compras MX, relativas al listado de EMPRESAS QUE HAN MANIFESTADO INTERES EN
PARTICIPAR, asi como las pantallas y plantilla de dicha Plataforma.

2. CONTESTACION A LAS SOLICITUDES DE ACLARACION:

Quien preside el Acto, solicita la dispensa de la lectura de las respuestas a las solicitudes de
aclaracién, preguntando a los asistentes si tienen algln inconveniente, a lo cual ellos manifestaron no
tener alguno. En este sentido, las respuestas a las solicitudes de aclaracion emitidas por el Area
Técnica mediante oficio nimero 09 52 76 61 52002025000/0109 de fecha 18 de junio de 2025, se
adjuntan como Anexo 2, mismo que forma parte integrante de la presente Acta.

3. CIERRE DEL ACTA:

De conformidad con el articulo 43 de la LAASSP, esta Acta forma parte integrante de la Licitacién
Publica Nacional Electrénica que nos ocupa.

Para efectos de la notificacién y en términos de los articulos 50 de la LAASSP y 49 del RLAASSP, a
partir de esta fecha se pone a disposicién de los licitantes, copia de esta Acta en el mural de
comunicacion de la Division de Contratacidén de Activos y Logistica adscrita a la Coordinacién Técnica
de Adquisicién de Bienes de Inversidn y Activos, ubicada en la Calle de Durango Numero 291, piso 5,
Colonia Roma Norte, Demarcacién Territorial Cuauhtémoc, C.P. 06700, Ciudad de México, en donde
se fijard 1 (un) ejemplar o el aviso del lugar donde se encuentra disponible, por un término no menor
de 5 (cinco) dias habiles, siendo de la exclusiva responsabilidad de los licitantes enterarse de su
contenido y obtener copia de la misma. La informacién también estard disponible en la direccion
electrénica: https://comprasmx.buengobierno.gob.mx/ este procedimiento sustituye a la notificaciéon
personal.
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Coordinacién de Adquisicién de Bienes y Contratacién de Servicios
Coordinacidon Técnica de Adquisicién de Bienes de Inversidn y Activos
Divisién de Contratacion de Activos y Logistica

INICIO DE JUNTA DE ACLARACIONES
LICITACION PUBLICA NACIONAL ELECTRONICA
NUMERO LA-50-GYR-050GYR019-N-95-2025
“SERVICIO DE DERECHO DE USO DE LICENCIAMIENTO, SOPORTE TECNICO,
ADMINISTRACION Y MANTENIMIENTO DE LA PLATAFORMA ALFRESCO CONTENT SERVICES
Y SERVICIOS COMPLEMENTARIOS”

Asimismo, se les preguntd a los asistentes si deseaban manifestar alguna observacion al respecto, a
lo que el representante del Organo Interno de Control en el IMSS manifiesta lo siguiente: -----------------

“Que con fundamento en el articulo 87 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del
Sector Publico (LAASSP), que dispone que la Secretaria Anticorrupcion y Buen Gobierno, en el ejercicio
de sus facultades, podrd verificar, en cualquier tiempo, que las adquisiciones, arrendamientos y
servicios se realicen conforme a lo establecido en esta Ley o en otras disposiciones aplicables, en
correlacion con el articulo 83, padrrafo cuarto del Reglamento Interior del Instituto Mexicano del
Seguro Social.

En este acto, se hace constar que mediante correo electronico de fecha 18 de junio del afio en curso,
se hizo del conocimiento del drea contratante a través del servidor publico facultado para llevar los
actos del presente procedimiento de contratacion, los comentarios de caracter general y/o particular
al procedimiento de contratacion, derivado de la verificacion a las solicitudes de aclaracion
presentadas por parte de la proveeduria a través del sistema “Compras MX", los cuales se tienen por
reproducidos en este apartado como si a la letra se insertare.

Por lo anterior, con fundamento en los articulos 43 y 44 de la Ley; 46, fracciones IV y V, de su
reglamento, se solicita a los representantes del drea contratante, drea requirente y/o técnica, en el
ambito de sus facultades a dar respuesta de forma clara y precisa a las dudas y planteamientos de los
licitantes relacionados con los aspectos contenidos en la convocatoria y sus anexos.

Finalmente, se sugiere considerar todas y cada de las solicitudes de aclaracion por parte de los
participantes, para que se tomen las previsiones correspondientes en cuanto a las posibles
modificaciones susceptibles de realizarse a la Convocatoria del procedimiento de contratacion y sus
anexos, de acuerdo con lo dispuesto en el articulo 44, de la LAASSP y conforme al tramo de
responsabilidad de cada una de las dreas contratante, requirente y/o técnica. Siendo todo lo que
desea manifestar .

Afo de
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“SERVICIO DE DERECHO DE USO DE LICENCIAMIENTO, SOPORTE TECNICO,
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No existiendo mds que hacer constar se da por terminado este Acto a las 10:26 horas del dia 19 de
junio de 2025, y se envian por la Plataforma Digital de Contrataciones Publicas de la Administracién
Publica Federal denominada Compras MX, las respuestas a las solicitudes de aclaracién recibidas para
que los licitantes revisen las respuestas otorgadas, mismas que forman parte integrante de la
presente Acta que consta de 06 (seis) hojas y 02 (dos) Anexos constantes de un total de 21 (veintidn)
hojas; se podran formular preguntas (repreguntas), las cuales deberdn versar Unicamente sobre las
respuestas proporcionadas, para lo cual se informa a los licitantes que se otorga un plazo de 6 (seis)
horas a partir de la publicacién de la presente Acta en la Plataforma Digital de Contrataciones
Plblicas de la Administracién Plblica Federal denominada Compras MX, con lo cual se garantiza el
plazo minimo a que se refiere el articulo 46 fraccién II, sequndo parrafo del RLAASSP, reanudandose
la presente Junta de Aclaraciones a las 10:00 horas del dia 20 de junio de 2025. Una vez que sean
recibidas, en su caso, las preguntas (repreguntas), la Convocante informara a los licitantes el dia y
hora en que se daran las contestaciones. Dichas preguntas deberdn enviarse a través de la
Plataforma Digital de Contrataciones Publicas de la Administracion Publica Federal denominada
Compras MX.

Firmando al margen y al calce para la debida constancia y efectos legales procedentes, los que
intervienen en este evento, en todas y cada una de sus hojas, sin que la falta de firma de alguno de
ellos reste validez al Acta quienes reciben copia de la misma.

Por el IMSS:

Nombre Area/Cargo

Titular de la Divisién‘ de

Lic. Rosa Angélica Nava Robles Contratacién de Activos y
Logistica
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/4

y I ———

Representante de la

Lic. José Antonio Martinez Sanchez Coordinacion de Desarrollo
Tecnolégico

Por el Organo Interno de Control en el IMSS:

Area/Cargo

Nombre

Representante del Organo
Interno de Control en el IMSS

— C.P. Pedro Alberto Reynoso

—1‘% Morales
-_—-—-—-‘*"-‘

FIN DEL TEXTO

~
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Secretaria Anticorrupcién y Buen Gobierno

EMPRESAS QUE HAN MANIFESTADO INTERES EN PARTICIPAR

Fecha y hara de la emision del reporte: 18 de junio de 2025 2 las 10:03

Datos del Procedimiento de contratacion

Cadigo del Expediente: E-2025-00049194
Numero de procedimiento de contratacién: LA-50-GYR-050GYR019-N-95-2025
Numero de junta: 1

Empresas Interesadas

Fechay hora de Fecha de Acuse(s) de
) y in de 3 Acuse(s) de
Nam Remitente consulta del expresion solicitud de
g , B repreguntas
procedimiento interés aclaracion
" GLOBAL QUARK 13 de junio de NO NO
SADECV 2025 a las 20:46
MIRACLE
5 BUSINESS 16 de junio de 16 de junio de sl NO
NETWORK SA DE 2025 a las 17:29 2025 alas 17:42
cv

2025
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Compras M ¢

Procedimiento LA-50-GYR-050GYRO012-N-95-2025

Cadigo del expediente

E-2025-00049194

Numero de procedimiento de contrataciéon ®

LA-50-GYR-050GYRO19-N-95-2025

Estatus del procedimiento de contratacion @

VIGENTE JA

Cddigo interno del procedimiento

P-2025-00042739

Nombre del procedimiento de contratacién

LICENCIAMIENTO, SOPORTE TECNICO, ADMINISTRACION Y MANT ALFRESCO CONTENT SERVICES

Licitantes que han presentado proposicion:

0

Datos Generales Requerimientos Solicitudes de aclaracién

7 Juntas de Aclaraciones del Procedimiento

httWasmx.buengobierno.gob.mxlconlratacionesl#lprocedimientosldetalie-lp,'3491 d059-e9c6-4710-b91e-ba238a6630f0 1E

~~F
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Compras M¢

Fecha y hora de junta de aclaraciones *

19/06/2025 10:00

Compras MX

Fecha y hora limite para envio de aclaraciones a través de Compras MX *

18/06/2025 10:00

Listado de Preguntas
Q BUSCAR

Carga masiva

Licitante T|

MIRACLE BUSINESS
NETWORK SA DE CV

2 MIRACLE BUSINESS
NETWORK SA DE CV

TECNICO

TECNICO

Tipo de aclaracién T|

Seccidén de la convocatoria

ANEXO TECNICO — TABLA 2.
PRODUCTOS INTEGRADOS
A LA ACTUALIZACION

ANEXQO TECNICO —
SERVICIOS
COMPLEMENTARIOS -
PUNTO 8

https://comprasmx.buengobierno.gob.mx/contrataciones/#/procedimientos/detalle-Ip/3491d059-e9c6-4710-b91e-ba238a6630f0

A

(EL NUMERO DE NUt¢
EXCLUSIVAMENTE A |

INCLUYE AMBIENTES
PRUEBAS?

¢EN CASO DE CORRL
DEL INSTITUTQ, LOS |
HERRAMIENTAS DE F
REPOSITORIOS DE C¢
BACKUP AUTOMATIC
CONFIGURACION MA
(RECOVERY TIME OB:
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_Compras M3

MIRACLE BUSINESS
NETWORK SA DE CV

MIRACLE BUSINESS
NETWORK SA DE CV

MIRACLE BUSINESS
NETWORK SA DE CV

MIRACLE BUSINESS
NETWORK SA DE CV

MIRACLE BUSINESS
NETWORK SA DE CV

MIRACLE BUSINESS
NETWORK SA DE CV

MIRACLE BUSINESS
NETWORK SA DE CV

TECNICO

TECNICO

TECNICO

TECNICO

TECNICO

TECNICO

TECNICO

Compras MX

ANEXO TECNICO —
SERVICIOS
COMPLEMENTARIOS -
PUNTO 14

ANEXO TECNICO -
SERVICIOS
COMPLEMENTARIOS -
PUNTO 19

ANEXO TECNICO -
REQUERIMIENTOS NO
FUNCIONALES - 1.
SEGURIDAD

ANEXO TECNICO -
REQUERIMIENTOS NO
FUNCIONALES - 2.
AUDITORIA

ANEXO TECNICO -
REQUERIMIENTOS NO
FUNCIONALES - 3.
CONCURRENCIA

ANEXO TECNICO -
SERVICIOS
COMPLEMENTARIOS —
PUNTO 5

ANEXO TECNICO -
SERVICIOS
COMPLEMENTARIOS —
PUNTO 11

tps; i;;omprasmx.buengobierno.gob .mx/contrataciones/#/procedimientos/detalle-Ip/3491d059-e9c6-4710-b91e-ba238a6630f0
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PROPORCIONA DOCI
ACTUALIZADA?

¢EL SERVICIO DE TRA
REZAGADQOS ALMACH
IMPLEMENTACIONES
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METADATOS? ;SE GA
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Compras M¢ ¢

ANEXO TECNICO - VIII
MIRACLE BUSINESS TECNICO PERFIL DEL PROVEEDOR -~
NETWORK SA DE CV : AREA ESPECIALIZADA EN

GESTION DOCUME

25 registro(s) encontrado(s) : 1 2 3 > >»

ANEXOS DE LA JUNTA DE ACLARACIONES

DATACENTER?

{COMO SE VALIDARA
CUENTA CON UN ARE
GESTION DOCUMENT
CURRICULUM, PROYE

Anexos *
Nam. Tipo de documento Nombre del documento Fechzz:r;:ra de
1 ACTA JUNTA DE

ACLARACIONES *

https://comprasmx.buengobierno.gob.mx/contrataciones/#/procedimientos/detalle-Ip/3491d059-e9¢6-4710-b91e-ba238a6630f0

Acciones :
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‘Compras MX

Buen Gobierno

Secretaria Anticorrupcion y Buen Gobierno

© 2025 | 0.0.0.0

Terminos y condiciones

5
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Compras M¢

Procedimiento LA-50-GYR-050GYRO019-N-95-2025

Codigo del expediente

E-2025-00049194

Ndmero de procedimiento de contratacién ®

LA-50-GYR-050GYR019-N-95-2025

Estatus del procedimiento de contratacién ®

VIGENTE JA

Cédigo interno del procedimiento

P-2025-00042739

Nombre del procedimiento de contratacion

LICENCIAMIENTO, SOPORTE TECNICO, ADMINISTRACION Y MANT ALFRESCO CONTENT SERVICES

Licitantes <E|ue han presentado proposicion:

0

Datos Generales Reguerimientos Solicitudes de aclaracién

> Juntas de Aclaraciones del Procedimiento

Q https://comprasmx.buengobierno.gob.mx/contrataciones/#/procedimientos/detalle-Ip/3491d059-e9c6-4710-b91e-ba238a6630f0
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Compras MX ¢

Fecha y hora de junta de aclaraciones *

19/06/2025 10:00

Compras MX .

Fecha y hora limite para envio de aclaraciones a través de Compras MX *

18/06/2025 10:00

+

Listado de Preguntas

Q. BUSCAR

Nam. Licitante T

MIRACLE BUSINESS

L NETWORK SA DE CV

MIRACLE BUSINESS

12 NETWORK SA DE CV

13 MIRACLE BUSINESS
NETWORK SA DE CV

Carga masiva

Tipo de aclaracién 1)

TECNICO

TECNICO

TECNICO

Seccidén de la convocatoria

ANEXO TECNICO - X
NIVELES DE SERVICIO -
TABLA 5

ANEXO TECNICO -
REQUERIMIENTOS
TECNICOS NO
FUNCIONALES — PUNTO 1.
SEGURIDAD

ANEXO TECNICO -
REQUERIMIENTOS
TECNICOS NO
FUNCIONALES — PUNTO 2.
AUDITORIA

https://comprasmx.buengobierno.gob.mx/contrataciones/#/procedimientos/detalle-lp/3491d059-e9c6-4710-b91e-ba238a6630f0
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¢(LOS TIEMPOS DE RE
LA TABLA 5 APLICAN
LABORAL?

¢EL ACCESO A DOCU
UNICAMENTE MEDIA
GESTION DOCUMENT
MULTIFACTOR OBLIG
METODQS DE AUTEN
CON ACTIVE DIRECTC

¢ LA CAPACIDAD DE |
CABO UNA TRAZA SC
DE GESTION DOCUM
NIVEL DE APLICACIO
PROPORCIONA UNA



18/6/25, 10:23 .

1%

15

16

17

18

Compras ¢ €

MIRACLE BUSINESS
NETWORK SA DE CV

MIRACLE BUSINESS
NETWORK SA DE CV

MIRACLE BUSINESS
NETWORK SA DE CV

MIRACLE BUSINESS
NETWORK SA DE CV

MIRACLE BUSINESS
NETWORK SA DE CV

TECNICO

TECNICO

TECNICO

TECNICO

TECNICO

Compras MX

ANEXO TECNICO -
REQUERIMIENTOS

FUNCIONALES - PUNTO 20.

FEDERACION DE
CONTENIDO

ANEXO TECNICO —
REQUERIMIENTOS
FUNCIONALES - SECCION
FUNCIONALES - PUNTO 1

ANEXO TECNICO —
REQUERIMIENTOS
FUNCIONALES - 21. CARGA
MASIVA Y METADATOS

ANEXO TECNICO -
SERVICIOS DE SOPORTE
TECNICO - PUNTO 9

ANEXO TECNICO —
SERVICIOS DE SOPORTE
TECNICO — PUNTO 11

hitps://comprasmx.buengobierno.gob.mx/contrataciones/#/procedimientos/detalle-Ip/3491d059-e9¢6-4710-b91e-ba238a6630f0
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DIRECTO A LOGS?

¢(EL SOPORTE PARA f
PERMITE BUSQUEDA
CENTRALIZADA CON
CONTENT MANAGEM
TRANSPARENTE AL U
TRAZABILIDAD DEL F
BUSQUEDAS FEDER/

¢SE UTILIZARA ALFRE

(CUALES SON LOS V(¢
DATOS QUE SE DEBE
Y COMO DEBEN MAN
ASOCIADOS?

SOBRE LA "ASISTENC
WEB SEGUN LO DETE
:PODRIAN ESPECIFIC
CUANDO "EL INSTITU
SOLICITAR UN MEJOF

RESPECTO AL REQUE
"MEDIANTE SU PAGIM
PARA FORMALIZAR §
PROCEDIMIENTO PAI
SUPPORT & SERVICE!
REQUIERE QUE PROF
DOCUMENTACION/TL
SITIO WEB, O PREFIE
CAPACITACION SOBF
SUPPORT & SERVICE!
INSTITUTO MEDIANTI
REFIERE A LA PAGIN/
INSTITUTO DEBE PRC
WEB ESPECIFICA PAI
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Compras M¢ ¢

ANCAY TEOUNICU = Lo eucnN A Ut UM
SERVICIOS DATOS A TRASLADAF
19 S'Ewé-gfgi'ggsci TECNICO COMPLEMENTARIOS - 19. IMPLEMENTACIONES
TRASLADO DE DATOS HERRAMIENTA DE M
REZAGADOS POR EL INSTITUTO?
ANEXO TECNICO - . PODRIAN ESPECIFIC
REQUERIMIENTOS NO NO PRODUCTIVOS SE
20 mgwg—gfgj'ggf\/ TECNICO FUNCIONALES —10. IMPLEMENTAR INICIZ
AMBIENTES NO PROPOSITOS (DESAR
PRODUCTIVOS CAPACITACION)?
25 registro(s) encontrado(s) K 4 1 2 3 > >

ANEXOS DE LA JUNTA DE ACLARACIONES

Anexos *

| Nm. Tipo de documento Nombre del documento

| O e — S ——

ACTA JUNTA DE
ACLARACIONES *
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Termines y condiciones

https://comprasmx.buengobierno.gob.mx/contrataciones/#/procedimientos/detalle-Ip/3491d059-e9¢6-4710-b91e-ba238a6630f0 ' 5/¢

/@4



18/6/25, 10:24 : . § Compras MX

Compras M8 ¢

Procedimiento LA-50-GYR-050GYR019-N-95-2025

Codigo del expediente

E-2025-00049194

Numero de procedimiento de contratacion @

LA-50-GYR-050GYR019-N-95-2025

Estatus del procedimiento de contratacién ®
VIGENTE JA

Codigo interno del procedimiento

P-2025-00042739

Nombre del procedimiento de contratacién

LICENCIAMIENTO, SOPORTE TECNICO, ADMINISTRACION Y MANT ALFRESCO CONTENT SERVICES

Licitantes que han presentado proposicién:

0

Datos Generales Requerimientos Solicitudes de aclaracién

Juntas de Aclaraciones del Procedimiento

——

https://comprasmx.buengobierno.gob.mx/contrataciones/#/procedimientos/detalle-lp/3491d059-e9c6-4710-b91e-ba238a6630f0
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18/6/25, 10:24

Compras

Fecha y hora de junta de aclaraciones *

19/06/2025 10:00

Compras MX

Fecha y hora limite para envio de aclaraciones a través de Compras MX *

18/06/2025 10:00

+

Listado de Preguntas

Q BUSCAR
— e
| Nam. Licitante T
o1 MIRACLE BUSINESS
NETWORK SA DE CV
22 MIRACLE BUSlN ESS

NETWORK SA DE CV

Carga masiva

Tipo de aclaracién |

Seccidn de la convocatoria

TECNICO

TECNICO

ANEXO TECNICO —
REQUERIMIENTOS
TECNICOS NO
FUNCIONALES — PUNTO 6.
ALTA DISPONIBI

ANEXO TECNICO -
REQUERIMIENTOS
TECNICOS NO

https://fcomprasmx.buengobierno.gob.mx/contrataciones/#/procedimientos/detalle-Ip/3491d059-e9c6-4710-b91e-ba238a6630f0

(LA IMPLEMENTACIC
HORIZONTALES PAR¢
REQUIERE INFRAEST
CENTROS DE DATOS,
REDUNDANCIA DEN1
DATOS? ;CUAL ES EL
OBIJECTIVE, ES DECIF
PERMITIDO PARA RE:
UNA FALLA) Y EL RPC
OBIJECTIVE, ES DECIF
DATOS QUE SE PUED
RESPALDO O PUNTO
GARANTIZADO?

(LA ARQUITECTURAL
DATA BASE) PERMITE
CADA CAPA EN SERV
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23

24

25

Compras MX

MIRACLE BUSINESS
NETWORK SA DE CV

MIRACLE BUSINESS
NETWORK SA DE CV

MIRACLE BUSINESS
NETWORK SA DE CV

25 registro(s) encontrado(s)

TECNICO

TECNICO

ECONOMICO

« <

ANEXOS DE LA JUNTA DE ACLARACIONES

Anexos *

—

Pl

’

Compras MX

ARQUITECTURA 3

ANEXO TECNICO -
REQUERIMIENTOS
FUNCIONALES — SECCION
FUNCIONALES - PUNTO 2

ANEXO TECNICO ~
SERVICIOS DE SOPORTE
TECNICO - PUNTO 6

CONVOCATORIA -
REFERENTE AL PUNTO 2.8
(PAGINA11) CANTIDADES A
CONTRATAR Y CAUSA

;,.;Prttps:llcomprasmx.buengobierno.gob.mxlcontratacionesl#lprocedimientasldetalle-lp/3491 d059-e8c6-4710-b91e-ba238a6630f0
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REQUIERE SEGREGA!
POR SEGURIDAD?

:LAS BUSQUEDAS DE
O "INDICES" INCLUYE
BUSQUEDA CON OPE
BUSQUEDA POR RAN
DE CONTENIDO DE M
SOPORTA BUSQUED!
DENTRO DE DOCUMI

SEL"NIVELT (UNOJ" N
NIVEL DE SOPORTE C
CONSIDERANDO QUI
SE MENCIONA "GRAV

¢ES VALIDO COTIZAR
MINIMO? EN CASO Al
ESPECIFICAR LOS CR
INSTITUTO PARA DET
'NO CONVENIENTE' C
FRACCION XV DE LA
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L3

ACTA JUNTA DE
ACLARACIONES *

Compras MX

Buen Gobierno

Secretaria Anticorrupcion y Buen Gobierno
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Terminos y condiciones
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Plantilla de carga masiva de aclaraciones

5 REDACTAR RESPUESTA DE ACLARACION.
Valores de grigen, VB‘DI’_ esde Ollgﬁfl‘ No Valurgs_deongan, No val d N difica v 3 i N adifea Val 4 - 2000 i iavnecaa i i i iaras
falores aorigen. o modil " iores de origen, Nom lores permitides: caracleres en /Culas, sin acentos, nicarac
e modificar 2 “modificar modificar £ : - ek 43 Ll f e sl By o
g : z - especiales ($%E2/)
de la pregunts Licitante Tipo de aclaracion Seccion de la convocatoria Aclaracién Respuesta
EL NUMERO DE NUCLECS (8 CORES) SE REFIERE EXCLUSIVAMENTE A
MIRACLE BUSINESS NETWORK : ANEXO TECNICO - TABLA 2. PRODUCTOS ‘ MER R g WER
816455 TECNICO PRODUCCION O TAMBIEN INCLUYE AMBIENTES DE DESARROLLO Y
SADECV INTEGRADOS A LA ACTUALIZACION
PRUEBAS?
£EN CASO DE CORRUPCION DE LA INFORMACION DEL INSTITUTO, LOS
7 PROCEDIMIENTOS ¥ HERRAMIENTAS DE RECUPERACION DE
MIRACLE BUSINESS NETWORK 2 ANEXO TECNICO - SERVICIOS N
816456 TECNICO REPOSITORIOS DE CONTENIDO INCLUYEN BACKUP AUTOMATICO O
SA DECV COMPLEMENTARIOS - PUNTQ 8 . .
REQUIEREN CONFIGURACION MANUAL? ;CUAL ES EL RTO (RECOVERY
TIME OBJECTIVE) ESTIMADO?
{LOS TALLERES SOBRE LAS NUEVAS VERSIONES DEL SOFTWARE
Z PROBADAS POR ALFRESCO CONTENT SERVICES INCLUYEN
MIRACLE BUSINESS NETWORK ANEXO TECNICO - SERVICIOS i
816457 TECNICO CAPACITACION HANDS-ON PARA EL PERSONAL DEL INSTITUTO, O SON
SA DE CV COMPLEMENTARIOS - PUNTQ 14 . R
UNICAMENTE INFORMATIVOS? ¢SE PROPORCIONA DOCUMENTACION
TECNICA ACTUALIZADA?
ZEL SERVICIO DE TRASLADO DE DATOS REZAGADOS ALMACENADOS EN
i LAS IMPLEMENTACIONES LEGADAS DEL INSTITUTO HACIA LAS MAS
MIRACLE BUSINESS NETWORK , ANEXO TECNICO - SERVICIOS 5
816458 TECNICO RECIENTES INCLUYE VALIDACION DE INTEGRIDAD DE DATOS Y MAPED
SA DE CV COMPLEMENTARIOS - PUNTO 19 :
DE METADATOS? (SE GARANTIZA LA PRESERVACION DE VERSIONES
HISTORICAS?
¢EL ACCESO A DOCUMENTOS ESTA RESTRINGIDO A LA PLATAFORMA DE
MIRACLE BUSINESS NETWORK . ANEXO TECNICO - REQUERIMIENTOS NO 3 i
816498 TECNICO GESTION DOCUMENTAL O EXISTEN OTROS METODOS DE ACCESQ,
SA DE CV FUNCIONALES - 1, SEGURIDAD
COMO APl EXTERNAS?
. UE NIVEL DE DETALLE DE AUDITORFA REQUIEREN PARA LAS
MIRACLE BUSINESS NETWORK . ANEXQ TECNICO - REQUERIMIENTOS NO o mAU] 9
816499 TECNICO A TRANSACCIONES, ¥ DEBE INCLUIR TRAZABILIDAD A NIVEL DE
SA DE OV FUNCIONALES - 2. AUDITORIA
MICROSERVICIOS ¥ BASE DE DATOS?
. (EL LIMITE DE 100 SESIONES CONCURRENTES ESTA RELACIONADO
MIRACLE BUSINESS NETWORK ANEXO TECNICO - REQUERIMIENTOS NO < N N
816500 TECNICO EXCLUSIVAMENTE CON LA PRODUCCION O TAMBIEN CON LOS
SA DE CV FUNCIONALES - 3. CONCURRENCIA
AMBIENTES DE DESARROLLO Y PRUEBAS?
LA EVALUACION (ASSESSMENT) DE LA ARQUITECTURA DEL ENTORNO
—— MIRACLE BUSINESS NETWORK S — ANEXO TECNICO - SERVICIOS SOFTWARE ALFRESCO CONTENT SERVICES INCLUYE ANALISIS DE
SA DE CV COMPLEMENTARIOS - PUNTO 5 PERFORMANCE Y CAPACIDAD, O SE ENFOCA UNICAMENTE EN MEJORA
CONTINUA Y POSIBLES OPTIMIZACIONES?
LA PLANEACION Y ACTIVIDADES DE RECUPERACION DE PRODUCTOS
i MIRACLE BUSINESS NETWORK eEics ANEXO TECNICO - SERVICIOS ALFRESCO CONTENT SERVICES EN CASO DE DESASTRES INCLUYE UN
SA DE CV COMPLEMENTARIOS - PUNTO 11 PLAN DE CONTINUIDAD DEL NEGOCIO CON SITIO ALTERNO, O SE BASA
UNICAMENTE EN RESTAURACION EN EL MISMO DATACENTER?
. ¢COMO SE VALIDARA QUE EL PROVEEDOR CUENTA CON UN AREA
MIRACLE BUSINESS NETWORK . ANEXO TECNICO - VIl PERFIL DEL PROVEEDOR|  © 9 d
816529 TECNICO . ESPECIALIZADA EN GESTION DOCUMENTAL (ORGANIGRAMA,
SA DE CV - AREA FSPECIALIZADA EN GESTION DOCUME 3
CURRICULUM, PROYECTOS PREVIOS)?
e MIRACLE BUSINESS NETWORK TN ANEXO TECNICO - X NIVELES DESERVICIO - | ;LOS TIEMPOS DE RESPUESTA ESTABLECIDOS EN LA TABLA 5 APLICAN
SA DE CV TABLAS 2477 0 SOLO EN HORARID LABORAL?
{EL ACCESO A DOCUMENTOS EN RESGUARDO UNICAMENTE MEOIANTE
ANEXO TECNICO - REQUERIMIENTOS LA PLATAFORMA DE GESTION DOCUMENTAL INCLUYE AUTENTICACION
MIRACLE BUSINESS NETWORK . . =
816531 ARy TECNICO TECNICOS NO FUNCIONALES - PUNTO 1. MULTIFACTOR OBLIGATORIA, O PERMITE OTROS METODOS DE
SEGURIDAD AUTENTICACION? ;SE INTEGRA CON ACTIVE DIRECTORY DEL
INSTITUTO?
LA CAPACIDAD DE IDENTIFICAR Y LLEVAR A CABO UNA TRAZA SOBRE
ANEXO TECNICO - REQUERIMIENTOS LAS TRANSACCIONES DE GESTION DOCUMENTAL INCLUYE LOGS DE
MIRACLE BUSINESS NETWORK . 3
816532 SAGEE TECNICO TECNICOS NO FUNCIONALES - PUNTO 2. NIVEL DE APLICACION Y BASE DE DATOS? ;SE PROPORCIONA UNA
AUDITORIA INTERFAZ WEB PARA CONSULTA DE AUDITORIA O REQUIERE ACCESO
DIRECTO A LOGS?




816533

MIRACLE BUSINESS NETWORK
SADECV

TECNICO

ANEXO TECNICO - REQUERIMIENTOS
FUNCIONALES - PUNTO 20. FEDERACION DE
CONTENIDO

JEL SOPORTE PARA FEDERACION DE CONTENIDO PERMITE BUSQUEDA ¥
ADMINISTRACION CENTRALIZADA CON MULTIPLES REPOSITORIOS
CONTENT MANAGEMENT SYSTEMS DE FORMA TRANSPARENTE AL
USUARIO? ;SE MANTIENE LA TRAZABILIDAD DEL REPOSITORIO ORIGEN
EN LAS BUSQUEDAS FEDERADAS?

816534

MIRACLE BUSINESS NETWORK
SADECV

TECNICO

ANEXO TECNICO - REQUERIMIENTOS
FUNCIONALES - SECCION FUNCIONALES -
PUNTO 1

SE UTILIZARA ALFRESCO DIGITAL WORKSPACE?"

816535

MIRACLE BUSINESS NETWORK
SADECY

TECNICO

ANEXO TECNICO - REQUERIMIENTOS
FUNCIONALES - 21. CARGA MASIVAY
METADATOS

(CUALES SON LOS VOLUMENES ESTIMADOS DE DATOS QUE SE DEBERAN
CARGAR MASIVAMENTE, Y COMOQ DEBEN MANEJARSE LOS METADATOS
ASOCIADOS?

816536

MIRACLE BUSINESS NETWORK
SADECV

TECNICO

ANEXO TECNICO - SERVICIOS DE SOPORTE
TECNICO - PUNTO 9

SOBRE LA "ASISTENCIA TECNICA VA REMOTA O WEB SEGUN LO
DETERMINE EL INSTITUTO", ;PODRIAN ESPECIFICAR QUE CRITERIOS
DEFINEN CUANDO "EL INSTITUTO REQUIERA CONSULTAR O SOLICITAR
UN MEJOR DIAGNOSTICO"?

816537

MIRACLE BUSINESS NETWORK
SADECV

TECNICO

ANEXO TECNICO - SERVICIOS DE SOPORTE
TECNICO - PUNTO 11

RESPECTO AL REQUERIMIENTO DE OTORGAR "MEDIANTE SU PAGINA
WEB" ELCONOCIMIENTO PARA FORMALIZAR SERVICE REQUESTS Y EL
PROCEDIMIENTO PARA ACCEDER AL "ALFRESCO SUPPORT & SERVICES
PORTAL", ¢EL INSTITUTO REQUIERE QUE PROPORCIONEMOS
DOCUMENTACION/TUTORIALES EN NUESTRO SITIO WEB, O PREFIEREN
ACCESO DIRECTO Y CAPACITACION SOBRE EL USO DEL ALFRESCO
SUPPORT & SERVICES PORTAL OFICIAL? AL INSTITUTO MEDIANTE SU
PAGINA WEB", ¢SE REFIERE A LA PAGINA WEB DEL PROVEEDOR O EL
INSTITUTO DEBE PROPORCIONAR UNA PAGINA WEB ESPECIFICA PARA
ESTOS SERVICIOS?

816543

MIRACLE BUSINESS NETWORK
SADECY

TECNICO

ANEXO TECNICO - SERVICIOS
COMPLEMENTARIOS - 19. TRASLADO DE
DATOS REZAGADOS

¢SE CUENTA CON UN VOLUMEN ESTIMADO DE DATOS A TRASLADAR
DESDE IMPLEMENTACIONES LEGADAS O UNA HERRAMIENTA DE
MIGRACION RECOMENDADA POR EL INSTITUTO?

816544

MIRACLE BUSINESS NETWORK
SADECY

TECNICO

ANEXO TECNICO - REQUERIMIENTOS NO
FUNCIONALES - 10. AMBIENTES NO
PRODUCTIVOS

“PGDRiAN ESPECIFICAR CUANTOS AMBIENTES NO PRODUCTIVOS SE
TIENEN PLANEADOS IMPLEMENTAR INICIALMENTEY CON QUE
PROPOSITOS (DESARROLLO, PRUEBAS, CAPACITACION)?

816546

MIRACLE BUSINESS NETWORK
SADECV

TECNICO

ANEXO TECNICO - REQUERIMIENTOS
TECNICOS NO FUNCIONALES - PUNTO 6. ALTA
DISPONIBI

(LA IMPLEMENTACION DE CLUSTERES HORIZONTALES PARA ALTA
DISPONIBILIDAD REQUIERE INFRAESTRUCTURA EN MULTIPLES CENTROS
DE DATOS, O BASTA CON CONTAR CON REDUNDANCIA DENTRO DE UN
SOLO CENTRO DE DATOS? ;CUAL ES EL RTO (RECOVERY TIME OBJECTIVE,
ES DECIR, EL TIEMPO MAXIMO PERMITIDO PARA RESTAURAR EL
SERVICIO TRAS UNA FALLA) Y EL RPO (RECOVERY POINT OBJECTIVE, ES
DECIR, LA CANTIDAD MAXIMA DE DATOS QUE SE PUEDE PERDER DESDE
EL ULTIMO RESPALDO O PUNTO DE RECUPERACION) GARANTIZADO?

816547

MIRACLE BUSINESS NETWORK
SA DE CV

TECNICO

ANEXQ TECNICO - REQUERIMIENTOS
TECNICOS NO FUNCIONALES - PUNTO 9.
ARQUITECTURA 3

(LA ARQUITECTURA DE 3 CAPAS (WEB, BACKEND, DATA BASE) PERMITE
LA IMPLEMENTACION DE CADA CAPA EN SERVIDORES FISICOS
SEPARADOS O TAMBIEN SOPORTA CONTENEDORES? ¢SE REQUIERE
SEGREGACION DE RED ENTRE CAPAS POR SEGURIDAD?

816548

MIRACLE BUSINESS NETWORK
SADECV

TECNICO

ANEXO TECNICO - REQUERIMIENTOS
FUNCIONALES - SECCION FUNCIONALES -
PUNTO 2

iLAS BGSQUEDAS DE DATOS POR "METADATOS" O “INDICES” INCLUYEN
CAPACIDADES DE BUSQUEDA CON OPERADORES BOOLEANOS,
BUSQUEDA POR RANGOS DE FECHAS Y FILTROS DE CONTENIDO DE
MANERA EFICIENTE? 4SE SOPORTA BUSQUEDA DE TEXTO COMPLETO
DENTRO DE DOCUMENTOS?

816549

MIRACLE BUSINESS NETWORK
SADECV

TECNICO

ANEXO TECNICO - SERVICIOS DE SOPORTE
TECNICO - PUNTO 6

ZEL "NIVEL 1 (UNO)" MENCIONADO SE REFIERE AL NIVEL DE SOPORTEO
ALNIVEL DE GRAVEDAD, CONSIDERANDO QUE EN EL PUNTO 10
TAMBIEN SE MENCIONA "GRAVEDAD 1 (7/24) NIVEL 1 {(UNO)"?




B16550

MIRACLE BUSINESS NETWORK
SADECY

ECONOMICO

CONVOCATORIA - REFERENTE AL PUNTO 2.8
(PAGINA 11) CANTIDADES A CONTRATAR Y
CAUSA

¢ESVALIDO COTIZAR POR DEBAJO DEL MONTO MINIMO? EN CASO
AFIRMATIVO, ;PODRIA ESPECIFICAR LOS CRITERIOS QUE UTILIZARA EL
INSTITUTO PARA DETERMINAR SI UN PRECIO ES 'NO CONVENIENTE®
CONFORME AL ARTICULO 5, FRACCION XV DE LA LAASSP?
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ex1c0 . @ @ SEGURIDAD Y SOLIDARIDAD SOCIAL

Direccién Innovacién y Desarrollo Tecnolégico
Unidad de Ingenieria Tecnolégica Institucional Of. N° 09 52 76 61 52002025000/0109
Coordinacién de Desarrollo Tecnoldgico Ciudad de México, a 18 de junio de 2025.

Lic. Angélica Nava Robles _
Titular de la Divisién de Contratacién de Activos y Logistica.
PRESENTE

En atencidn a su oficio nimero: 09538461 1CFG/2025/4949 de fecha 19 de junio del afio en curso, por
medio del cual remite en copia simple y en CD el manifiesto de interés y el formato que contiene las
solicitudes de aclaracién derivadas del procedimiento de la- Licitacién Publica Nacional Electronica
NUmero: LA-50-GYR-050GYR019-N-95-2025, del Servicio de Derecho de Uso de Licenciamiento, Soporte
Técnico, Administracién y Mantenimiento de la plataforma Alfresco Content Services y Servicios
Complementarios.

Derivado de lo anterior, me permito muy atentamente remitir debidamente fundadas y motivadas las
respuestas de aclaracién de las preguntas efectuadas por la Empresa Miracle Business Network, S.A.
de C.V., de manera impresa y en CD, con la finalidad de que cuente con los elementos técnicos
necesarios para dar atencién al Acto de Junta de Aclaraciones de la contratacién en referencia.

Sin otro particular, aprovecho la ocasién para enviarle un cordial saludo.

Atentaymeptg, 15 T

Ing.Fausto Mario Diaz Cabrera HE Y ok bt M et N
Titular de"[g Coordinacién de Desarrollo Tecnolégico. : b A e TN

Con copia para: ) ) o
Mtro. Arturo Ramos Ballado. - Titular de la Unidad Ingenierfa Tecnoldgica Institucional. Presente.

P 3 2025 SRR IS 20
B\ La Maer
\| 44 Indigena




Plantilla de carga maslva de aclaraclones

Completar tinlcamente la columna F

Valores de orlgen,

Valores de origen, No

Valores de origen, No

Valores de origen, No modificar

REDACTAR RESPUESTA DE ACLARACION.

No modificar thoihficas modificar Valores de origen, No l.':ludlﬁcar Valores permitidos: Hasta 2,000 caract_eres en maylsculas, sin acentos, ni caracteres
L especiales ($%&#/)
SIVAME
dicisE MIRACLE BUSINESS NETWORK TEENiES ANEXO TECNICO - TABLA 2, PRODUCTOS ‘i;ggﬁfcafjgiﬁﬁﬁf;ﬁ@j&:fzﬁi?:;lémmﬂ? LA PROPUESTA DEL PROVEEDOR DEBERA INCLUIR AMBIENTES DE PRODUCCION DE
SADECV INTEGRADOS A LA ACTUALIZACION DESARROLLO Y PRUEBAS.
JEN CASO DE CORRUPCION DE LA THEGRWACION DECTNSTITOTG,TOS
Il 3
EN CASO DE SER NECESARIO SE REQUERIRA DE BACKUP MANUAL, EL RECOVERY TIME
I MIRACLE BUSINESS NETWORK - ANEXO TECNICO - SERVICIOS REPggﬁ?;:::g’:’;1%5;;::‘;;:‘:Eﬂ‘::ﬁ;:éﬁﬂ:iﬁ%mﬁio 5 OBJETIVE ESTIMADO SE DEBERA DE ATENDER CONFORME A LOS NIVELES DE SERVICIO
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DIRECTO A LOGS? MICROSERVICIOS, CAPA DE DATOS Y ALMACENAMIENTO, ESTO QUIERE DECIR QUE DEBE
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JELSOPORTE PARA FEDERACION DE CONTENIDO PERMITE BUSQUEDA Y
ANEXO TECNICO - REQUERIMIENTOS AOMINISTRACION CENTRALIZADA CON MULTIPLES REPOSITORIOS
816533 HIRARLEBLSINE S NETRCRR TECNICO FUNCIONALES - PUNTO 20, FEDERACION DE

SADECV

CONTENIDD

CONTENT MANAGEMENT SYSTEMS DE FORMA TRANSPARENTE AL
USUARIO? ;SE MANTIENE LA TRAZABILIDAD DEL REPOSITORIO ORIGEN

ES CORRECTA SU APRECIACION.
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MIRACLE BUSINESS NETWORK

ANEXO TECNICO - REQUERIMIENTOS
FUNCIONALES - SECCION FUNCIONALES -

SE UTILIZARA ALFRESCO DIGITAL WORKSPACE?"

NO SE UTILIZARA ALFRESCO DIGITAL WORKSPACE, EL REQUERIMIENTO UNICAMENTE SE
LIMITA A LO DESCRITO EN EL ANEXO TECNICO NUMERAL V. ALCANCE.

PUNTO 1
ANEXQ TECNICO - REQUERIMIENTOS
FUNCIONALVES - 21. CARGA MASIVA Y
METADATOS

CUALES SON LOS VOLUMENES ESTIMADOS DE DATOS QUE SE DEBERAN
CARGAR MASIVAMENTE, Y COMO DEBEN MANEJARSE LOS METADATOS
ASOCIADOS?

NO SE PRETENDE LLEVAR A CABO CARGAS MASIVAS DE DATOS.

ANEXO TECNICO - SERVICIOS DE SOPORTE
TECNICO - PUNTO 8

SOBRE LA "ASISTENCIA TECNICA VIA REMOTA O WEB SEGUN LO
DETERMINE EL INSTITUTO", jPODRIAN ESPECIFICAR QUE CRITERIOS
DEFINEN CUANDO "EL INSTITUTO REQUIERA CONSULTAR O SOLICITAR
UN MEJOR DIAGNOSTICO"?

EL SERVICIO ESTARA SUJETO A LA ACEPTACION A ENTERA SATISFACCION DEL INSTITUTO, EN
CASO DE QUE LA ASISTENCIA TECNICA NO SEA APLICABLE A LA OPERACION O NO SEA
ACORDE A LASOLUCION REQUERIDA EL ADMINISTRADOR DEL CONTRATO PODRA SOLICITAR|

UNA MEJORAEN EL DIAGNOSTICO EMITIDO POR EL PROVEEDOR,

ANEXO TECNICO - SERVICIOS DE SOPORTE
TECNICO - PUNTO 11

RESPECTO AL REQUERIMIENTO DE OTORGAR "MEDIANTE SU PAGINA
WEB" EL CONOCIMIENTO PARA FORMALIZAR SERVICE REQUESTS ¥ EL
PROCEDIMIENTO PARA ACCEDER AL "ALFRESCO SUPPORT & SERVICES

PORTAL", ¢EL INSTITUTO REQUIERE QUE PROPORCIONEMOS
DOCUMENTACIGN/TUTORIALES EN NUESTRO SITIO WEB, O PREFIEREN
ACCESO DIRECTO Y CAPACITACION SOBRE EL USO DEL ALFRESCO

SUPPORT & SERVICES PORTAL OFICIAL? AL INSTITUTO MEDIANTE SU

PAGINA WEB", )SE REFIERE A LA PAGINA WEB DEL PROVEEDOR O EL
INSTITUTO DEBE PROPORCIONAR UNA PAGINA WEB ESPECIFICA PARA

ESTOS SERVICIOS?

ES CORRECTA SU APRECIACION

ANEXO TECNICO - SERVICIOS
COMPLEMENTARIOS - 19. TRASLADO DE
DATOS REZAGADOS

¢5E CUENTA CON UN VOLUMEN ESTIMADO DE DATOS A TRASLADAR
DESDE IMPLEMENTACIONES LEGADAS O UNA HERRAMIENTA DE
MIGRACION RECOMENDADA POR EL INSTITUTO?

NO SE PRETENDE TRASLADAR IMPLEMENTACIONES NI DATOS LEGADAS TODA VEZ QUE ESTE
TRABAJO YA SE LLEVO A CABO DURANTE EL EJERCICIO 2024, NO OBSTANTE A ELLO EN CASO
DE SER ACTUALIZADO O REQUERIDO ESTE RUBRO NO SE CUENTA CON EL VOLUMEN
SOLICITADO. DEBERA TOMAR EN CUENTA QUE LOS SERVICIOS COMPLEMENTARIOS SERAN
UTILIZADOS PARA LOS EFECTOS DE SOPORTE TECNICO QUE REQUIERA EL INSTITUTO,

ANEXO TECNICO - REQUERIMIENTOS NO
FUNCIONALES - 10. AMBIENTES NO
PRODUCTIVOS

(PODRIAN ESPECIFICAR CUANTOS AMBIENTES NO PRODUCTIVOS SE
TIENEN PLANEADOS IMPLEMENTAR INICIALMENTE Y CON QUE

PROPOSITOS (DESARROLLO, PRUEBAS, CAPACITACION)?

ANEXO TECNICO - REQUERIMIENTOS
TECNICOS NO FUNCIONALES - PUNTO 6. ALTA
DISPONIBI

NO SE PRETENDE DESPLEGAR NUEVOS AMBIENTES ADICIONALES A LOS YA EXISTENTES. PARA
EL SOPORTE TECNICO SGLO SE REQUIERE SOBRE LOS ACTUALES AMBIENTES PRODUCTIVOS Y
NO PRODUCTIVO {OA)

LA IMPLEMENTACION DE CLUSTERES HORIZONTALES PARA ALTA
DISPONIBILIDAD REQUIERE INFRAESTRUCTURA EN MULTIPLES CENTROS
DE DATOS, O BASTA CON CONTAR CON REDUNDANCIA DENTRO DEUN
SOLO CENTRO DE DATOS? ;CUAL ES EL RTO (RECOVERY TIME OBJECTIVE,
ES DECIR, EL TIEMPO MAXIMO PERMITIDO PARA RESTAURAR EL
SERVICIO TRAS UNA FALLA) Y EL RPO (RECOVERY POINT OBJECTIVE, €5
DECIR, LA CANTIDAD MAXIMA DE DATOS QUE SE PUEDE PERDER DESDE
EL ULTIMO RESPALDO O PUNTO DE RECUPERACION) GARANTIZADO?

ANEXO TECNICO - REQUERIMIENTOS
TECNICOS NO FUNCIONALES - PUNTO 9.
ARQUITECTURA 3

REDUNDANCIA DENTRO DE UN 50LO CENTRO DE DATOS.

¢LA ARQUITECTURA DE 3 CAPAS (WEB, BACKEND, DATA BASE) PERMITE
LA IMPLEMENTACION DE CADA CAPA EN SERVIDORES FISICOS
SEPARADOS O TAMBIEN SOPORTA CONTENEDORES? 4SE REQUIERE

ANEXO TECNICO - REQUERIMIENTOS
FUNCIONALES - SECCION FUNCIONALES -
PUNTO 2

LA IMPLEMENTACION DEBE SER EN SERVIDORES FISICOS SEPARADOS,

O ! A NCLUYEN
CAPACIDADES DE BUSQUEDA CON OPERADORES BOOLEANOS,
BUSQUEDA POR RANGOS DE FECHAS Y FILTROS DE CONTENIDO DE
MANERA EFICIENTE? sSE SOPORTA BUSQUEDA DE TEXTO COMPLETO
__DENTRO DF DOCHMENTOS?

AL RESPECTO SE RESPONDE QUE EN CADA UNA DE SUS PREGUNTAS ES AFIRMATIVA LA
RESPUESTA.

ANEXO TECNICO ~ SERVICIOS DE SOPORTE
TECNICO - PUNTO 6

ZEL "NIVEL 1 {UND)" MENCIONADO SE REFIERE AL NIVEL DE SOPORTE O
AL NIVEL DE GRAVEDAD, CONSIDERANDO QUE EN EL PUNTO 10
TAMBIEN SE MENCIONA “GRAVEDAD 1 (7/24) NIVEL 1 (une)"?

ES CORRECTA SU APRECIACION.

CONVOCATORIA - REFERENTE AL PUNTO 2.8
(PAGINA 11) CANTIDADES A CONTRATAR Y
CAUSA

ZESVALIDO COTIZAR POR DEBAJO DEL MONTO MINIMO?Z EN CASO
AFIRMATIVO, ¢;PODRIA ESPECIFICAR LOS CRITERIOS QUE UTILIZARA EL
INSTITUTO PARA DETERMINAR 51 UN PRECIO ES "NO CONVENIENTE'
CONFORME AL ARTICULO 5, FRACCION XV DE LA LAASSP?

DE CONFORMIDAD CON EL SUBNUMERAL 2.8. CANTIDADES A CONTRATAR DE LA
CONVOCATORIA DEL PRESENTE PROCEDIMIENTO, LA ADJUDICACION SE REALIZARA POR
CONTRATO ABIERTO POR MONTO CON FUNDAMENTO £N EL ARTICULO 68 FRACCION I DE LA
LAASSP.

EN ESE SENTIDO LOS LICITANTES PODRAN COTIZAR LOS PRECIOS Y MONTOS QUE
DETERMINEN YA QUE AL SER UN CONTRATO ABIERTO POR MONTO LA ADJUDICACION SE
HARA DE ACUERDO A LA DISPONIBILIDAD PRESUPUESTARIA CON LA QUE CUENTA EL IMSS LA|
CUAL SE INDICO EN EL REFERIDO SUBNUMERAL 2.8.
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Direccién de Administracién

Unidad de Adquisiciones

Coordinacién de Adquisicién de Bienes y Contratacién de Servicios
Coordinacién Técnica de Adquisicién de Bienes de Inversién y Activos
Divisién de Contratacién de Activos y Logistica

CIERRE DE JUNTA DE ACLARACIONES
LICITACION PUBLICA NACIONAL ELECTRONICA
NUMERO LA-50-GYR-050GYR019-N-95-2025
“SERVICIO DE DERECHO DE USO DE LICENCIAMIENTO, SOPORTE TECNICO,
ADMINISTRACION Y MANTENIMIENTO DE LA PLATAFORMA ALFRESCO CONTENT SERVICES

Y SERVICIOS COMPLEMENTARIOS”

En la Ciudad de México, siendo las 10:00 horas del dia 20 de junio de 2025, en las oficinas de la
Divisién de Contratacién de Activos y Logistica, ubicadas en la Calle de Durango, Nimero 291, piso 5,
Colonia Roma Norte, Demarcacién Territorial Cuauhtémoc, C.P. 06700, se reunieron las personas
servidoras publicas cuyos nombres y firmas aparecen al final de la presente Acta con el objeto de
llevar a cabo el cierre de la Junta de Aclaraciones del procedimiento de Licitaciéon Publica Nacional
Electrénica NGimero LA-50-GYR-050GYR019-N-95-2025, para la contratacién del “Servicio de Derecho
de Uso de Licenciamiento, Soporte Técnico, Administracién y Mantenimiento de la Plataforma
Alfresco Content Services y Servicios Complementarios”, de acuerdo a lo previsto en los articulos 43y
44 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Pdblico (en adelante la Ley o
LAASSP), 45 y 46 de su Reglamento (en adelante el Reglamento o RLAASSP), subnumerales 4.2.2.1.9,
42.2.1.10y 4.2.2.1.11 del Manual Administrativo de Aplicacién General en Materia de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico (en adelante el Manual o MAAG), el subnumeral 3.2.
Fecha, hora y lugar para los actos de Licitacién Publica de la Convocatoria que rige el presente
procedimiento y el Acta de Junta de Aclaraciones (Inicio) de fecha 19 de junio de 2025.

El Acto es presidido por la Lic. Rosa Angélica Nava Robles, Titular de la Divisién de Contratacion de
Activos y Logistica, adscrita a la Coordinacién Técnica de Adquisicion de Bienes de Inversién y Activos
dependiente de la Coordinacién de Adquisicion de Bienes y Contratacién de Servicios, de conformidad
con el subnumeral 5.3.8 inciso a) de las Politicas, Bases y Lineamientos en Materia de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios (en adelante las POBALINES) del Instituto Mexicano del Seguro Social (en
adelante el IMSS o el Instituto), y el subnumeral 7.1.3.1.2.3, del Manual de Organizacién de la
Direccion de Administracion.

La Titular de la Divisién de Contratacion de Activos y Logistica fue asistida por el Representante de la
Coordinacién de Desarrollo Tecnolégico, en su cardcter de Representante del Area Técnica, cuyo
nombre y firma aparece al final de la presente Acta. -

Asimismo, se hace constar que se encuentra presente el Representante del Organo Interno de
Control en el IMSS, cuyo nombre y firma aparece al final de la presente Acta.

De conformidad con los articulos 35 de la LAASSP y 45 del RLAASSP, se hace constar que no asistieron
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Direccién de Administraciéon

Unidad de Adquisiciones

Coordinacién de Adquisicién de Bienes y Contratacién de Servicios
Coordinacion Técnica de Adquisicidén de Bienes de Inversidn y Activos
Divisién de Contratacion de Activos y Logistica

CIERRE DE JUNTA DE ACLARACIONES
LICITACION PUBLICA NACIONAL ELECTRONICA
NUMERO LA-50-GYR-050GYR019-N-95-2025
“SERVICIO DE DERECHO DE USO DE LICENCIAMIENTO, SOPORTE TECNICO,
ADMINISTRACION Y MANTENIMIENTO DE LA PLATAFORMA ALFRESCO CONTENT SERVICES
Y SERVICIOS COMPLEMENTARIOS”

personas que manifestaran su interés de estar presentes como observadores en este ACtO. ---=========---

1. DESARROLLO DEL ACTO:

Siendo las 10:00 horas del dia 19 de junio de 2025, se reunieron las personas servidoras publicas
cuyos nombres y firmas aparecen al final del presente documento, con objeto de dar respuesta a las
solicitudes de aclaracién recibidas dentro del plazo establecido para tal fin en la Plataforma Digital de
Contrataciones Publicas de la Administracion Publica Federal denominada Compras MX, por parte del
licitante: MIRACLE BUSINESS NETWORK, S.A. DE C.V., correspondientes a la Licitacién Pdblica Nacional
Electronica Nimero LA-50-GYR-050GYR019-N-95-2025 para la contratacién del “Servicio de Derecho
de Uso de Licenciamiento, Soporte Técnico, Administracién y Mantenimiento de la Plataforma
Alfresco Content Services y Servicios Complementarios”.

Siendo las 10:48 horas del dia 19 de junio de 2025, se publicé en la Plataforma Digital de
Contrataciones Pulblicas de la Administracién Publica Federal denominada Compras MX el Acta que
contenia las respuestas a las solicitudes de aclaracién antes sefialadas para que los licitantes
revisaran las respuestas proporcionadas, otorgandose un limite para el envio de las preguntas
(repreguntas) correspondientes de 06 (seis) horas, mismo que comprendié a partir de la hora en que
se encontraron a su disposicién en la Plataforma Digital de Contrataciones Pdblicas de la
Administracion Publica Federal denominada Compras MX y hasta las 16:48 horas del dia 19 de junio
de 2025.

Fenecido el plazo establecido éen el parrafo anterior, se verificé en la Plataforma Digital de
Contrataciones Publicas de la Administracion Publica Federal denominada Compras MX que no se
recibieron por parte de los licitantes preguntas (repreguntas) a las respuestas otorgadas. Se anexan
las constancias de la consulta en la Plataforma Digital de Contrataciones Publicas de la Administracién
Publica Federal denominada Compras MX relativas al listado de EMPRESAS QUE HAN MANIFESTADO
INTERES EN PARTICIPAR, asi como las pantallas correspondientes como Anexo 1.

. Durango No. 291, piso 5, Ala Durango, Col. Roma Norte, Alcaldia Cuauhtémoc, C. P. 068700, Ciudad de Méxicq,
?, 2025 Tel. 55 5726 1700, Ext. 14257 www.imss.gob.mx
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Direccién de Administracién

Unidad de Adquisiciones

Coordinacion de Adquisicion de Bienes y Contratacién de Servicios
Coordinacién Técnica de Adquisicién de Bienes de Inversion y Activos
Divisién de Contratacién de Activos y Logistica

CIERRE DE JUNTA DE ACLARACIONES
LICITACION PUBLICA NACIONAL ELECTRONICA
NUMERO LA-50-GYR-050GYR019-N-95-2025
“SERVICIO DE DERECHO DE USO DE LICENCIAMIENTO, SOPORTE TECNICO,
ADMINISTRACION Y MANTENIMIENTO DE LA PLATAFORMA ALFRESCO CONTENT SERVICES
Y SERVICIOS COMPLEMENTARIOS”

2. CIERRE DEL ACTA:

De conformidad con el articulo 43 de la LAASSP, esta Acta forma parte integrante de la presente
Licitaciéon Publica Nacional Electronica.

De acuerdo con lo establecido por el articulo 44 pentltimo pdarrafo de la LAASSP, se notifica a los
licitantes que el Acto de Presentacion y Apertura de Proposiciones se llevara a cabo el dia 30 de junio
de 2025 a las 12:00 horas a través de la Plataforma Digital de Contrataciones Publicas de la
Administracién Publica Federal denominada Compras MX.

Para efectos de la notificacién y en términos de los articulos 50 de la LAASSP y 49 del RLAASSP, a
partir de esta fecha se pone a disposicion de los licitantes, copia de esta Acta en el mural de
comunicacién de la Divisién de Contratacién de Activos y Logistica, ubicada en la Calle de Durango
NUmero 291, piso 5, Colonia Roma Norte, Demarcacion Territorial Cuauhtémoc, C.P. 06700, Ciudad de
México, en donde se fijara 1 (un) ejemplar o el aviso del lugar dénde se encuentra disponible, por un
término no menor de 5 (cinco) dias hébiles, siendo de la exclusiva responsabilidad de los licitantes
enterarse de su contenido y obtener copia de la misma. La informacidn también estara disponible en
la direccién electrénica: https://comprasmx.buengobierno.gob.mx/ este procedimiento sustituye a la
notificacion personal.

Asimismo, se les pregunté a los asistentes si deseaban manifestar alguna observacién al mismo, a lo
que respondieron no tener alguna.

No existiendo mas que hacer constar, se dio por terminado el Acto de Junta de Aclaraciones, cuya
Acta consta de 04 (cuatro) hojas y 01 (un) Anexo constante de un total de 06 (seis) hojas, siendo las &
10:16 horas del dia 20 de junio de 2025.

Firmando al margen y al calce para la debida constancia y efectos legales procedentes, los que
intervienen en este evento, en todas y cada una de sus hojas, sin que la falta de firma de alguno de
ellos reste validez al Acta, quienes reciben copia de la misma.
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Direccién de Administracién

Unidad de Adquisiciones

Coordinacién de Adquisicién de Bienes y Contratacion de Servicios
Coordinacién Técnica de Adquisicion de Bienes de Inversién y Activos
Divisién de Contratacidon de Activos y Logistica

CIERRE DE JUNTA DE ACLARACIONES
LICITACION PUBLICA NACIONAL ELECTRONICA
NUMERO LA-50-GYR-050GYR019-N-95-2025
“SERVICIO DE DERECHO DE USO DE LICENCIAMIENTO, SOPORTE TECNICO,
ADMINISTRACION Y MANTENIMIENTO DE LA PLATAFORMA ALFRESCO CONTENT SERVICES
Y SERVICIOS COMPLEMENTARIOS”

Por el IMSS:

Firma Nombre Area/Cargo

Titular de la Division de
Lic. Rosa Angélica Nava Robles Contratacién de Activos y
Logistica

Representante de la
Lic. José Antonio Martinez Sanchez Coordinacién de Desarrollo
Tecnoldgico

Area/Cargo
e C.P. Pedro Alberto Reynoso Representante del Organo
; ¢ T Morales Interno de Control en el IMSS

FIN DEL TEXTO
4
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. Buen Gobierno j Compras M%

Secretaria Anticorrupcion y Buen Gobierno

EMPRESAS QUE HAN MANIFESTADO INTERES EN PARTICIPAR

Fecha y hora de la emisién del reporte: 19 de junio de 2025 a las 16:52

Datos del Procedimiento de contratacion

Cadigo del Expediente: E-2025-00049194
Numero de procedimiento de contratacion: LA-50-GYR-050GYR019-N-95-2025
Numero de junta: 1

Empresas interesadas

| e e — —— e e e

Fecha y hora de Fecha de Acuse(s) de
i i ion d £l Acuse(s) de
Nam. Remitente consulta del expresion de solicitud de
) 7 4 5 repreguntas
procedimiento interes aclaracion
K -
1 GLOBAL QUARI 13 de junio de NO NO
SADECV 2025 a las 20:46
MIRACLE
2 BUSINESS 16 de junio de 16 de junio de sl NO
NETWORK SA DE 2025 alas 17:29 2025 a las 17:42
CcVv

2025
Afo de
La Mujer
Indigena
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Compras M €

Procedimiento LA-50-GYR-050GCYRO019-N-95-2025

Cédigo del expediente

E-2025-00049194

NUmero de procedimiento de contratacion @

LA-50-GYR-050GYRO19-N-95-2025

Estatus del procedimiento de contratacion ®

EN ACLARACIONES

Codigo interno del procedimiento
P-2025-00042739

Nombre del procedimiento de contratacion

LICENCIAMIENTO, SOPORTE TECNICO, ADMINISTRACION Y MANT ALFRESCO CONTENT SERVICES

Licitantes que han presentado proposicién:

0

Datos Generales Requerimientos Solicitudes de aclaracién Praposiciones Evaluacion Conhiguracion de QSD Fallo

Juntas de Aclaraciones del Procedimiento

e

v

womprasmx.buengobierno.gcb.mx/contratacionesl#lprocedimientosldetalle-!p13491 d059-e9¢6-4710-b91e-ba238a6630f0 1/
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Compras MX

19/06/2025 10:00

Fecha y hora limite para envio de aclaraciones a través de Compras MX *

18/06/2025 10:00

Fecha y hora de repreguntas *

19/06/2025 16:50

= Carga masiva

Listado de Preguntas

Q. BUSCAR

Licitante T] Tipo de aclaracién T| | Seccién de la convocatoria

Aclaracicé

MIRACLE BUSINESS ANEXO TECNICO - TABLA 2.

1 TECNICO PRODUCTOS INTEGRADOS
NEPNCRESADECN A LA ACTUALIZACION
[
,E' ANEXO TECNICO -
; MIRACLE BUSINESS . SERVICIOS
| % NETWORK SA DE CV TEGhICa COMPLEMENTARIOS —
PUNTO 8
3 MIRACLE BUSINESS TECNICO ANEXO TECNICO —

NETWORK SA DE CV SERVICIOS

https://comprasmx.buengobierno.gob.mx/contrataciones/#/procedimientos/detalle-lp/3491d059-e9c6-4710-b91e-ba238a6630f0

¢EL NUMERO DE NUCLEOS (€
EXCLUSIVAMENTE A PRODU(
INCLUYE AMBIENTES DE DES
PRUEBAS?

¢EN CASO DE CORRUPCION |
DEL INSTITUTO, LOS PROCED
HERRAMIENTAS DE RECUPEF
REPOSITORIOS DE CONTENIL
BACKUP AUTOMATICO O REC
CONFIGURACION MANUAL? ;
(RECOVERY TIME OBJECTIVE,

¢LOS TALLERES SOBRE LAS b
DEL SOFTWARE PROBADAS |

-

2/t
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Compras MX ¢

MIRACLE BUSINESS
NETWORK SA DE CV

MIRACLE BUSINESS
NETWORK SA DE CV

MIRACLE BUSINESS
NETWORK SA DE CV

MIRACLE BUSINESS
NETWORK SA DE CV

MIRACLE BUSINESS
NETWORK SA DE CV

MIRACLE BUSINESS
NETWORK SA DE CV

TECNICO

TECNICO

TECNICO

TECNICO

TECNICO

TECNICO

Compras MX

PUNTO 14

ANEXO TECNICO -

SERVICIOS
COMPLEMENTARIOS -
PUNTO 19

ANEXO TECNICO -
REQUERIMIENTOS NO
FUNCIONALES - 1.
SEGURIDAD

ANEXO TECNICO -
REQUERIMIENTOS NO
FUNCIONALES - 2.
AUDITORIA

ANEXO TECNICO -
REQUERIMIENTOS NO
FUNCIONALES - 3.
CONCURRENCIA

ANEXO TECNICO -
SERVICIOS
COMPLEMENTARIOS -
PUNTO 5

ANEXO TECNICO -
SERVICIOS
COMPLEMENTARIOS -
PUNTO T

HANDS-ON PARA EL PERSON
SON UNICAMENTE INFORMA
PROPORCIONA DOCUMENTA
ACTUALIZADA?

¢(EL SERVICIO DE TRASLADO
REZAGADOS ALMACENADOS
IMPLEMENTACIONES LEGAD;
HACIA LAS MAS RECIENTES Il
DE INTEGRIDAD DE DATOS Y
METADATOS? ¢ SE GARANTIZ,
DE VERSIONES HISTORICAS?

(EL ACCESO A DOCUMENTO!
A LA PLATAFORMA DE GESTIt
EXISTEN OTROS METODOS D
EXTERNAS?

¢QUE NIVEL DE DETALLE DE .
REQUIEREN PARA LAS TRAN!
INCLUIR TRAZABILIDAD A NI
MICROSERVICIOS Y BASE DE

¢EL LIMITE DE 100 SESIONES
ESTA RELACIONADO EXCLUS
PRODUCCION O TAMBIEN CC
DE DESARROLLO Y PRUEBAS

LA EVALUACION (ASSESSME
ARQUITECTURA DEL ENTORN
ALFRESCO CONTENT SERVIC
DE PERFORMANCE Y CAPACI
UNICAMENTE EN MEJORA CC
OPTIMIZACIONES?

LA PLANEACION Y ACTIVIDA
RECUPERACION DE PRODUC
CONTENT SERVICES EN CASC
INCLUYE UN PLAN DE CONTII
NEGOCIO CON SITIO ALTERN:
UNICAMENTE EN RESTAURAC
DATACENTER?

~7

-

" https:!l'comprasmx.bueﬁ%ierno.gob.rnxlcontratacionesl#."procedimientosldeta!le-l;;113491d059-e906—4710vbg‘ie—baZB&aGGBOfO
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Compras M¥ ¢

=

. = P ANCAY TN VI UV O VAL ARA QU TE L
10 MIRACLE BUSINESS TECNICO FfERFIL DEL PROVEEDOR - CUENTA CON UN AREA ESPE!
) NETWORK SA DE CV AREA ESPECIALIZADA EN GESTIQN DOCUMENTAL (ORC
GESTION DOCUME CURRICULUM, PROYECTOS P
25 registro(s) encontrado(s) < 1 2 3 > »
B Carga masiva v
Listado de Repreguntas
Q BUSCAR
. f . | ; Fecha de
Nam. i Licitante 7] . Pregunta de referencia | Repregunta ] envio 1] Respuest:
_Sin registros
|3

0O registro(s) encontrado(s)

g ANEXOS DE LA JUNTA DE ACLARACIONES

Anexos *

https:/fcomprasmx.buengobierno.gob.mx/contrataciones/#/procedimientos/detalle-Ip/3491d053-e9¢6-4710-b91e-ba238a6630f0 ’ 4/E
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axs :
Compras e :
s e
ACTA JUNTA DE . .
1 ACLARACIONES * JAINICIO.pdf 19/06/2025 10:34 &,
ACTA CIERRE JUNTA DE
’ 3

ACLARACIONES *

-+ Otros anexos
Enviar para autorizacion'y publicacion

Buen Gobierno

Secretaria Anticorrupcion y Buen Gobierno

© 2025 | 0.0.0.0

Terminos y condiciones

o

¢
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