Gobierno de | s i
MéXiCO .\'ﬂm TO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL
VY SOLIDARTD AL SO0

Acta de Junta de Aclaraciones
Invitacién a Cuando Menos Tres Personas Nacional Electrénica =
Nam. IA-50-GYR-050GYR019-N-131-2025 §

En la Ciudad de México, siendo las 10:30 horas del dia 07 de agosto de 2025, en las oficinas de la Division
de Contratacion de Activos y Logistica, ubicadas en la Calle de Durango, Numero 291, piso 5, Colonia Roma
Norte, Demarcacién Territorial Cuauhtémoc, C.P. 06700, Ciudad de México, la Titular de |a Division de
Contratacion de Activos y Logistica, se reunieron las personas servidoras publicas cuyos nombres y firmas
aparecen al final de la presente Acta, con objeto de dar inicio a la sesién de la Junta de Aclaraciones a la
convocatoria del procedimiento de Invitacion a Cuando Menos Tres Personas Nacional Electrénica
Ndmero IA-50-GYR-050GYR019-N-131-2025, para la contratacién del “Servicio de estudios de opinién a
través de encuestas cara a cara con personas usuarias de los servicios de salud y con personal de
unidades médicas, sobre la calidad de la atencién de los servicios proporcionados pof el Instituto
Mexicano del Seguro Social (IMSS), en el marco de la implementacién de la Estrategia 2-30-100; asi
como con personas mexicanas de 18 afios o mds sobre la Nueva Estrategia Nacional de Salud en el
2025; y con usuarios de los servicios de guarderia y subdelegaciones, para evaluar la operacién de los
servicios institucionales”, de acuerdo a lo previsto en los articulos 43 y 44 de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico (en adelante, la Ley o la LAASSP), 45 y 46 fracuon II de su
Reglamento (en adelante el Reglamento), subnumerales 4.2.2.1.9, 422.1.10 y 4221 11 del Manual
Administrativo de Aplicaciéon General en Materia de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector
Publico (en adelante el Manual) y el numeral 3.3 de la Convocatoeria..

El acto es presidido por la Mtra. Elia Sandra Varas Galeana, Titular de la Coordinacién Técnica de
Adquisicién de Bienes de Inversidon y Activos, de la Coordinacién de Adquisicién de Bienes y Contratacidn
de Servicios, de conformidad con el numeral 5.3.8, inciso a) de las Politicas, Bases y Lineamientos en Materia
de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios (en adelante, POBALINES) del Instituto Mexicano del Seguro
Social (en adelante, el IMSS o el Instituto) y el numeral 7.1.3.1.2., del Manual de Organizacién de la Direccidn
de Administracién.

Quien preside el acto, fue asistida por el Titular de la Division de Modelos de Informaciénen su caracter
de Area Técnica, a quien corresponde verificar las respuestas otorgadas por el &rea técnica, cuyo nombre y

firma aparece al final de la presente Acta.

Asimismo, se hace constar que se encuentra presente el representante del Organo Interno de Control en
el IMSS, cuyo nombre y firma aparece al final del Acta. :
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De conformidad con los articulos 35 de la LAASSP y 45 del Reglamento, se hace constar que no
asistieron personas que manifestaran su interés de estar presentes como observadores en este acto.

DESARROLLO DEL ACTO

G e |

Con fundamento en lo establecido en el articulo 44 de la LAASSP, se informa que solamente se atenderan
las solicitudes de aclaracién a la Convocatoria de las personas que hayan presentado el escrito en el que
expresen su interés en participar en este procedimiento, por si o en representacién de un tercero, y cuyas
solicitudes de aclaracién se hayan recibido a més tardar veinticuatro horas antes de la fecha y hora de la
junta de aclaracmnes es decir a las 10:30 horas del 06 de agosto de 2025 T
Quien preside el acto informa que tal como consta en la impresién de pantalla del Sistema Compras MX que
se adjunta a la presente como Anexo I, se recibieron en tiem-po y forma las solicitudes de aclaracion a la
Convocatoria y los escritos de interés en participar de los siguientes licitantes: '

Escritode | Solicitudes de

No. Licitante Interés ' | Aclaracién
1 | PARAMETRIA S.A. DE C.V. Si L 3
2 |IPSOS S.A. DE C.V. Si : 7
Total | 10

I. RESPUESTA A LAS SOLICITUDES DE ACLARACION:

Quien preside solicita a los presentes la dispensa de la lectura de las solicitudes de aclaracién y sus
respectivas respuestas quienes manifiestan no tener inconveniente para ello. Las solicitudes‘dé aclaracién
y sus respectivas respuestas, emitidas por el drea técnica y requirente se adjuntan como Anexo II,
asimismo, las respuestas emitidas por el drea contratante se adjuntan como Anexo III, mismos que forman
parte integrante de la presente Acta. ]

£ £ Duranao No. 291, piso 5, Ala Durango, Col. Roma Norte, Demarcacion Territorial Cuauhtémoc, C. P. OBTOd. CDIMXTeI, 55 5726 1700, Ext. 14257,
2025
s ) A0 de e RN S £ I S
* il ’ La Mujer
! | k) Indigena




Gobierno de
MQX[CO l\sﬂle() \‘li\i( ANO DEL SEGURO SOCIAL
CURIDIAD Y SOUIDARIDAL SOTTAL

Acta de Junta de Aclaraciones
Invitacion a Cuando Menos Tres Personas Nacional Electrénica ‘
NUm. IA-50-GYR-050GYR019-N-131-2025 - i

Conforme a lo establecido en el articulo 46 fraccion II del Reglamento de la LAASSP, a través de la presente
acta, se envian por la Plataforma las respuestas emitidas a las solicitudes de aclaracidn; asimismo, se informa
a los licitantes que se otorga un plazo de 06 (seis) horas contadas a partir de la publicacién de la presente
acta en la plataforma, para que en su caso, se formulen las preguntas (repreguntas) que consideren
necesarias que versen sobre las respuestas emitidas, con lo cual se garantiza el plazo:a'gue se refiere
dicho precepto legal. Se informa a los licitantes que sélo se dara respuesta si presentaron el escrito de
interés, sefialado en el articulo 44 de la LAASSP y el numeral 3.3 “Junta de Aclaraciones”, de la Convocatoria
que rige el presente procedimiento; dichas preguntas (repreguntas) deberdn enviarse Unicamente por
medio de la seccién correspondiente en Compras MX. La convocante informard a los licitantes las
contestaciones a las preguntas (repreguntas) el 08 de agosto de 2025 a las 13:30 horas

Para efectos de la notificacion, en términos de los articulos 50 de la LAASSP y 45 del Reglamento, se difundira
un ejemplar de la presente acta en la direccidn electrénica del Sistema Compras MX. Este procedimiento

sustituye a la notificacion personal.

Asimismo, se les preguntd a los asistentes si deseaban manifestar alguna observacién al mismo, a lo que el
representante del Organo Interno de Control manifiesta lo siguiente: ke

“Que con fundamento en el articulo 87 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico
(LAASSP), que dispone que la Secretaria Anticorrupcion y Buen Gobierno, podrd verificar en cqalqu.r'er tiempo, que
las adquisiciones, arrendamientos y servicios se realicen conforme a lo establecido en la Ley de la materia y en
otras disposiciones aplicables, en correlacion con el articulo 83, pdrrafo cuarto del Reglamento Interior del
Instituto Mexicano del Seguro Social. Bt g

En este acto, se hace constar que mediante correo electrénico de fecha 06 de agosto del afio en curso, se hizo del
conocimiento del drea contratante a través del servidor publico facultado para llevar los actos del presente
procedimiento de contratacidn, los comentarios de cardcter particular y general al procedimiento de contratacién,
derivado de la verificacién a las solicitudes de aclaracién presentadas por parte de la proveeduria a través de la
Plataforma Digital de Contrataciones Publicas “Compras Mx”, los cuales se tienen por reproducidos en este
apartado como si a la letra se insertare, lo anterior, para que en términos de los articulos 44 de la Ley, y 46,
fracciones IV y V, de su reglamento, sé diera contestacién de forma clara y precisa a las dudas y planteamientos
de los licitantes relacionados con los aspectos contenidos en la convocatoria y sus anexos, y no remitir al licitante
de manera general a la convocatoria a la licitacién, lo anterior conforme al dmbito de responsabmdad de cada
una de las dreas contratante, requirente y/o técnica.
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Asimismo, se deja de manifiesto que de conformidad con lo dispuesto en el articulo 40, fraccién V, de la Ley, los
requisitos que deberdn cumplir los interesados en participar en el procedimiento, no deberdn limitar la libre
participacién, concurrencia y competencia econdmica, es decir, que las bases a la convocatoria, las
especificaciones técnicas contenidas en el anexo técnico, asi como los términos y condiciones, deben ser acordes
al resultado de la investigacion de mercado correspondiente, asequrando la debida prestacién de los servicios
durante la vigencia de los contratos”. Siendo todo lo que desea manifestar.

No existiendo mds que hacer constar, se dio por terminado el presente Acto, cuya Acta consta de 04 hojas,
siendo las 11:45 horas de su inicio. Firmando al margeny al calce para la debida constancia y efectos legales
procedentes, los que intervienen en este evento, en todas y cada una de sus hojas, sin que la falta de firma
de alguno de ellos reste validez al Acta quienes reciben copia de la misma.

Por el Instituto Mexicano del Seguro Social:

Titular de la Coordinacién
Técnica de Adquisicidn de
Bienes de Inversion y Activos

(Area Contratante) Mtra. Elia San/dr’; r’l ubrica
Titular de la Division de \ y
Modelos de Informacién il XJ
Area Técnica \
( ) Lic. Norma\Caceres Diaz Rubrica
Por el Organo Interno de Control en el IMSS.

s aCARGO M L FIRMAG O e ANTEFIRMA
Representante del Organo K W \
Interno de Control en el IMSS , 3 N7 Y i p .

Lic. Franci avier Garcia Martinez Rubvica
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DIRECCION DE ADMINISTRACION

Unidad de Adquisiciones
Coordinacién de Adquisicidon de Bienes y Contratacion de Servicios
Coordinacién Técnica de Adquisicion de Bienes de Inversion y Activos

ANEXO I

—
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ot Secretaria Anticorrupcién y Buen Gobierno

EMPRESAS QUE HAN MANIFESTADO INTERES EN PARTICIPAR

Datos del Procedimiento de contratacion

N A S a4 A YR

Cddigo del Expediente: E-2025-00067405

Numero de procedimiento de contratacion: IA-50-GYR-050GYR019-N-131-2025

Numero de junta: 1

Empresas interesadas

i e e 25 4477 k7

Fecha y hora de la emision del reporte: 7 de agosto de 2025 a las 09:30

A —— A A et Y

Fechay hora de Fecha de Acuse(s)de
; . iénd . ] Acuse(s) de
Nim. Remitente consuita del expresion Ge solicitud de
’ s A repreguntas
procedimignto interés aclaracion
INSTITUTO 1 de agosto de
1 NACIONAL DE Biiru sprpd NO NO
SALUD PUBLICA '
1 de agosto de 6 de agosto de
v Si NO
- IP=0% SALEC 2025 a las 13:18 2025 a las 09:51
3 PARAMETRIA SA 1 de agosto de 2 de agosto de s NO
DECV 2025 a las 13:18 2025 alas 12:14

2025
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DIRECCION DE ADMINISTRACION

Unidad de Adquisiciones

Coordinacién de Adquisicion de Bienes y Contratacion de Servicios
Coordinacién Técnica de Adquisicion de Bienes de Inversion y Activos

ANEXO II
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DIRECCION DE ADMINISTRACION
Unidad de Adguisiciones o
Coordinacion de Adquisicion de Bienes y Contratacién de Servicios e s
Coordinacion Técnica de Adquisicion de Bienes de Inversion y Activos

ANEXO III

Licitante: IPSOS S.A. DE C.V.

Seccién de la g
S f Aclaracion

i lac _convocatoria . bl
: SE HA CONFIGURADO
EN LA PLATAFORMA, EL
(EN QUE REQUERIMIENTO
SECCION/APARTADO SE DENOMINADO "ACUSE
LEGAL - ACUSE D e
864994 T oprgi. BUCchJ’)SN Il\jé's DEBE INCORPORAR EL  DEL BUZON IMSS" PARA
ACUSE DEL BUZON QUE LOS LICITANTES
IMSS? INCORPOREN EL
' DOCUMENTO
CORRESPONDIENTE.

' Técnica de Adquisicién
de Bienes/le Inyersién y Activos
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Acta de cierre a la Junta de Aclaraciones |
Invitacién a Cuando Menos Tres Personas Nacional Electrénica { =
Ndm. IA-50-GYR-050GYR019-N-131-2025 Mg Iy

Enla Cludad de México, siendo las 13:30 horas del dia 08 de agosto de 2025, en las oflcmas de la Divisién
de Contratacién de Activos y Logistica, ubicadas en la Calle de Durango, Numero 291, pISO 5, Coloma Roma
Norte, Demarcacién Territorial Cuauhtémoc, C.P. 06700, Ciudad de México, la Titular de la Divisién de
Contratacién de Activos y Logistica, se reunieron las personas servidoras publicas cuyos nombres y firmas
aparecen al final de la presente Acta, con objeto de reanudar la sesién de la Junta de Af:laracwnes ala
convocatoria del procedimiento de Invitacién a Cuando Menos Tres Personas NaI:lonal Electrénica
Nimero IA-50-GYR-050GYR019-N-131 -2025, para la contrataciéon del “Servicio de estudlos de opinién a
través de encuestas cara a cara con personas usuarias de los servicios de salud y con personal de
unidades médicas, sobre la calidad de la atencién de los servicios proporcionadas por el Instituto
Mexicano del Seguro Social (IMSS), en el marco de la implementacién de la Estrategiaﬁz,so -100; asi
como con personas mexicanas de 18 afios o0 mas sobre la Nueva Estrategia Nacmnai de Salud en el
2025; 'y con usuarlos de los servicios de guarderia y subdelegaciones, para evaluar la operacmn de los
serwcms institucionales”, de acuerdo a lo previsto en los articulos 43 y 44 de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico (en adelante, la Ley o la LAASSP), 45 y 4__6 fra.ccnon IT de su
Reglamento (en adelante el Reglamento), subnumerales 4.2.2.1.9, 4.2.2.1.10 y 423’21;11 del Manual
Administrativo de Aplicacién General en Materia de Adquisiciones, Arrendamientos y Sennc‘ios del Sector
Publlco (en adelante el Manual) y el numeral 3.3 de la Convocatoria.. TR

El acto es-;ﬁresidido por la Mtra. Elia Sandra Varas Galeana, Titular de la Coordifﬁ&éi&n Técnica de
Adquisicién de Bienes de Inversion y Activos, de la Coordinacidn de Adquisicién de Blenes y Contratacion
de Servicios, de conformidad con el numeral 5.3.8, inciso a) de las Politicas, Bases y Lmeamlentos en Materia
de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios (en adelante, POBALINES) del Instituto M,exxcano del Seguro
Social (en adelante, el IMSS o el Instituto) y el numeral 7.1.3.1.2., del Manual de Orgamzacnon de la Direccién
de Admmlstracmn '
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Quien preside el acto, fue asistida por el Titular de la Divisién de Modelos de Informacmn en su caracter

de Area Técnica, a quien corresponde verificar las respuestas otorgadas por el 4rea tecn[ca @uyo nombre y

firma aparece al final de la presente Acta. ; l

Asrm:smo se hace constar que se encuentra presente el representante del Organo Interno de Control en

el IMSS, cuyo nombre y firma aparece al final del Acta. i
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De conformidad con los articulos 35 de la LAASSP y 45 del Reglamento, se hace constér gue no
asistieron personas que manifestaran su interés de estar presentes como observadores en este acto.

DESARROLLO DEL ACTO

Quien preside el acto, comunica a los asistentes que de conformidad con el articuld éﬁ6 fraccién I del
Reglamento, a través del acta relativa a la Junta de Aclaraciones que contiene las respuestas a las solicitudes
de aclaracion, publicada en Compras MX, el 07 de agosto de 2025 a las 12:05 horas se informé a los licitantes
que se otorgaba un plazo de 06 (seis) horas contado a partir de la publicacidn, para qqéa ingresaran sus
preguntas sobre las respuestas otorgadas (repreguntas) en la plataforma, cumplido el término se garantizd
el plazo minimo a que se refiere dicho precepto para que, en su caso, formularan las preg@mtias (repreguntas)
que consideren necesarias en relacién con las respuestas emitidas por la convocante t |

SEREEY TR
i

i 4
§ i

Con fundamento en lo establecido en el articulo 44 de la LAASSP, se informa que solamente.se atenderan
las preguntas (repreguntas), de las personas que hayan presentado el escrito en el que expresen su interés
en participar en este procedimiento, por si 0 en representacién de un tercero. AsimismciJ se indica que,
vencido el plazo referido anteriormente se verificd en el sistema tal como consta en la mpresuﬁn de pantalla
del Sistema Compras MX que se adjunta a la presente como Anexo L, si existen preguntas (repreguntas) por
parte de los licitantes respecto de las respuestas dadas a las solicitudes de aclaracién, seﬁalando que NO se
recnbteron repreguntas i -j

Se reitera gue el Acto de Presentacién y Apertura de Proposiciones se llevaré a ;cabo el dia 15 de
agosto de 2025, en punto de las 12:00 horas. : [d., g

Para efectos de la notificacién, en términos de los articulos 50 de la LAASSP y 45 del Regla mento, sedifundira
un ejempiar de la presente acta en la direccion electrénica del Sistema Compras MX, Este procedlmlento

sustituye a la notificacion personal. £l

Asimismo, se les pregunto a los asistentes si deseaban manifestar alguna observacién él mTEmo a lo que
manifiesta no tener ningn comentario. 5 i
| : L.
| i il

No existiendo mds que hacer constar, se dio por terminado el presente Acto, cuya Acta c’on“sté de 03 hojas,
siendo las 14:45 horas de su inicio. Firmando al margeny al calce para la debida constanua yefectos legales
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procedentes, los que intervienen en este evento, en todas y cada una de sus hojas, sin que la falta de firma
de alguno de ellos reste validez al Acta quienes reciben copia de la misma. § o e

Por el Instituto Mexicano del Seguro Social:
| 1 % R
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FIRMA ///

Titular de la Coordinacién
Técnica de Adquisicion de
Bienes de Inversion y Activos

 (Area Contratante)

J -
ﬁ}— ras Galeana

Titular de la Division de
Modelos de Informacién
(Area Técnica)

- Representante del Organo @ il
Interno de Control en el IMSS - Eol —A’
C.P. Pedro Alberto Reynoso Morales ! 1]+ Rubrica
= i 6
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EMPRESAS QUE HAN MANIFESTADO INTERES EN PARTICIPAR
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de agosto de 2025 a las 10:34
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§ Datos del Procedirh'!(ahtcj de contratacién Y £
Cédigo del Expediente: E-2025-00067405 ik
i Nimero de procedimiento de contratacion: 1A-50-GYR-050GYR019-N-131-2025 i I ‘
. Numero de junta: 1 Bills
" | i 1 i
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} Empresas :intitaresadas a i
' ' ' - [ — : £ L R
i §
b Bilssng
§ 1 b by
Fechay hora de Fecha de Acuse(s) de I £ Acusels) de
i Nim, | | Remitente consulta del expresion de solicitud c&e [ i SN
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5 IPSOS SA DE GV 1 de agosto de 6 de agosto de 3| f 1 . NO
| | H 2025 alas 13:18 2025 a las 09:51 ¥ it
{ 3 1 ' PARAMETRIA SA 1 de agosto de 2 de agosto de & ; NO
i DE CV 2025 alas 13:18 2025 alas 12:14 ]
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