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ACTA DE RESPUESTAS A LA JUNTA DE ACLARACIONES

LICITACION PUBLICA NACIONAL ELECTRONICA. NUMERO DE IDENTIFICACION EN COMPRAS MX: LA-50-GYR-050GYRO19-N-70-2025
OBIJETO DE LA LICITACION: SERVICIO DE LEVANTAMIENTO DE ENCUESTAS CARA A CARA CON PERSONAS USUARIAS DE LOS SERVICIOS DE GUARDERIA, SALUD, SUBDELEGACIONES Y
PERSONAL DE SALUD EN CONTACTO CON EL PACIENTE SOBRE LA CALIDAD DE LA ATENCION DE LOS SERVICIOS PROPORCIONADOS POR EL INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO
SOCIAL (IMSS), ASf COMO DE PERSONAS MEXICANAS DE 18 ANOS O MAS SOBRE LA NUEVA ESTRATEGIA DE SALUD EN EL 2025.

En la Ciudad de México, siendo las 12:30 horas del 28 de mayo de 2025, en |la Sala de juntas de la Division de Contratacién de
Activos y Logistica, ubicada en Calle Durango nimero 291, Piso 5, Colonia Roma Norte, Demarcacién Territorial Cuauhtémoc,
Cddigo Postal 06700, Ciudad de México, México; se reunieron las personas servidoras publicas cuyos nombres y firmas aparecen
al final de la presente Acta, con objeto de dar inicio a la sesion de la Junta de Aclaraciones a la convocatoria del procedimiento de
Licitacién Publica Nacional Electrénica, nimero LA-50-GYR-050GYR019-N-70-2025, convocada para la contratacion del Servicio de
levantamiento de encuestas cara a cara con personas usuarias de los servicios de guarderia, salud, subdelegaciones y
personal de salud en contacto con el paciente sobre la calidad de la atencién de los servicios proporcionados por el Instituto
Mexicano del Seguro Social (IMSS), asi como de personas mexicanas de 18 afios 0 mds sobre la nueva estrategia de salud en
el 2025, de acuerdo a lo previsto en los articulos 43 y 44 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico
(en adelante, la LAASSP), 45 y 46 fraccion 11 de su Reglamento (en adelante el Reglamento) y el numeral 3.4 de la Convocatoria.------

El acto es presidido por la Mtra. Elia Sandra Varas Galeana Titular de la Coordinacion Técnica de Adquisicién de Bienes de Inversion
y Activos, dependiente de la Coordinacién de Adquisicién de Bienes y Contratacion de Servicios, de conformidad con el numeral 5.3.8,
inciso a) de las Politicas, Bases y Lineamientos en Materia de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios (en adelante, POBALINES)
del Instituto Mexicano del Seguro Social (en adelante, el IMSS o el Instituto) y el numeral 7.1.3.1.2. del Manual de Organizacién de la
Direccion de Administracion. -------- mmmmnee - =iy

Quien preside el acto, fue asistida por la Titular de la Divisién de Modelos de Informacién, en su caracter de Area Requirente y
Técnica, a quien corresponde verificar las respuestas otorgadas por el drea técnica y por el representante del Area Contratante a
quien corresponde solventar las solicitudes de aclaracion de caracter administrativo, cuyos nombres y firmas aparecen al final de la
presente Acta. . S e ————
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Coordinacién de Adquisicion de Bienes y Contrataci6én de Servicios
Coordinacion Técnica de Adquisicion de Bienes de Inversitn y Activos

ACTA DE RESPUESTAS A LA JUNTA DE ACLARACIONES

LICITACION PUBLICA NACIONAL ELECTRONICA. NUMERO DE IDENTIFICACION EN COMPRAS MX: LA-50-GYR-050GYRO019-N-70-2025
OBJETO DE LA LICITACION: SERVICIO DE LEVANTAMIENTO DE ENCUESTAS CARA A CARA CON PERSONAS USUARIAS DE LOS SERVICIOS DE GUARDERIA, SALUD, SUBDELEGACIONES Y
PERSONAL DE SALUD EN CONTACTO CON EL PACIENTE SOBRE LA CALIDAD DE LA ATENCION DE LOS SERVICIOS PROPORCIONADOS POR EL INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO
SOCIAL (IMSS), AS| COMO DE PERSONAS MEXICANAS DE 18 ANOS O MAS SOBRE LA NUEVA ESTRATEGIA DE SALUD EN EL 2025.

De conformidad con los articulos 35 de la LAASSP y 45 del Reglamento, se hace constar que no asistieron personas que manifestaran
su interés de estar presentes como observadores en este acto.

ANTECEDENTES

Siendo las 12:30 horas del 27 de mayo de 2025, se inicié la junta de aclaraciones a la convocatoria del presente procedimiento
decretandose un receso para reanudar la sesién para reanudarse a las 12:30 horas del 28 de mayo de 2025. -

DESARROLLO DEL ACTO
Con fundamento en lo establecido en el articulo 44 de la LAASSP, se informa que solamente se atenderan las solicitudes de aclaracion
a la convocatoria de las personas que hayan presentado el escrito en el que expresen su interés en participar en esta Licitacion, a
través de Compras MX, por si o en representacién de un tercero, y cuyas solicitudes de aclaracién se hayan recibido a mas tardar
veinticuatro horas antes de la fecha y hora en que se vaya a realizar la junta de aclaraciones, es decir a las 12:30 horas del 26 de

mayo de 2025. s - . i

Quien preside el acto dio inicio al mismo sefialando que tal como consta en la impresién de pantalla del Sistema Compras MX que
se adjunta a la presente como Anexo I, se recibié en tiempo y forma solicitudes de aclaracién a la Convocatoria y escritos de interés
en participar, a través de la Plataforma, de los siguientes licitantes: - . -

1..-\1*
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Coordinacion de Adquisicién de Bienes y Contratacién de Servicios
Coordinacidn Técnica de Adquisicién de Bienes de Inversion y Activos

ACTA DE RESPUESTAS A LA JUNTA DE ACLARACIONES

LICITACION PUBLICA NACIONAL ELECTRONICA. NUMERO DE IDENTIFICACION EN COMPRAS MX: LA-50-GYR-050GYRO19-N-70-2025
OBIJETO DE LA LICITACION: SERVICIO DE LEVANTAMIENTO DE ENCUESTAS CARA A CARA CON PERSONAS USUARIAS DE LOS SERVICIOS DE GUARDERIA, SALUD, SUBDELEGACIONES Y
PERSONAL DE SALUD EN CONTACTO CON EL PACIENTE SOBRE LA CALIDAD DE LA ATENCION DE LOS SERVICIOS PROPORCIONADOS POR EL INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO
SOCIAL (IMSS), AS| COMO DE PERSONAS MEXICANAS DE 18 ANOS O MAS SOBRE LA NUEVA ESTRATEGIA DE SALUD EN EL 2025.

No. Licitante Escrito de Interés Solicitud?:.; de
aclaraciéon
1 Act Master, S.A. de C.V. Si 0
2 Enkoll, S.A. de C.V. Si 1
3 |Ipsos, S.A. de C.V. Si 4
4 Olivares Plata Consultores, S.A. de C.V. Si 8
5 Parametria, S.A. de C.V, Si 13
6 Parametro Consultores, S.C. Si 0
Total 26

Se hace constar que los licitantes Althria Consulting Group, S.A. de C.V. y Estrategia Colectiva, S.C., presentaron su respectivo
manifiesto de interés después del plazo previsto en el articulo 44 de la LAASSP, sin haber presentado solicitudes de aclaracion, por
lo que con fundamento en lo establecido en el articulo 45, tercer parrafo del Reglamento de la LAASSP, s6lo tendran derecho a
formular preguntas sobre las respuestas que dé la convocante.-

PRECISIONES

A continuacién, con fundamento en lo establecido en el articulo 43 de la LAASSP, el area Contratante realiza una precision, que se
describe a continuacién: ----- -- - o ”
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INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL

SEGURIDAD Y SOLIDARIDAD SOCIAL

ACTA DE RESPUESTAS A LA JUNTA DE ACLARACIONES

LICITACION PUBLICA NACIONAL ELECTRONICA. NUMERO DE IDENTIFICACION EN COMPRAS MX: LA-50-GYR-050GYR019-N-70-2025

OBIJETO DE LA LICITACION: SERVICIO DE LEVANTAMIENTO DE ENCUESTAS CARA A CARA CON PERSONAS USUARIAS DE LOS SERVICIOS DE GUARDERIA, SALUD, SUBDELEGACIONES Y
PERSONAL DE SALUD EN CONTACTO CON EL PACIENTE SOBRE LA CALIDAD DE LA ATENCION DE LOS SERVICIOS PROPORCIONADOS POR EL INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO

SOCIAL (IMSS), ASI COMO DE PERSONAS MEXICANAS DE 18 ANOS O MAS SOBRE LA NUEVA ESTRATEGIA DE SALUD EN EL 2025.

Precisiéon Unica: Propuesta Econdmica Concepto D

atenciéon del IMSS. Esta cotizacion debera
considerar tres levantamientos bimestrales durante
la vigencia del servicio (en los meses de: junio,
agosto y octubre).

levantamiento
bimestral

Concepto CAQJTIDAD CANTIDAD PRECIO UNITARIO IMPORTE IMPORTE
MINIMA MAXIMA SIN IVA MINIMO MAXIMO
D. Un levantamiento bimestral tipo muestra con
cobertura nacional, y representatividad nacional y
por regién, de encuestas cara a cara a personas
usuarias de los servicios de salud, en unidades 4,607 4,887
médicas de primer, segundo y tercer nivel de| Encuestas por Encuestas por § X0XX % 30X $ 300X

levantamiento
bimestral

0\ 2025
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Coordinacién de Adquisicién de Bienes y Contratacion de Servicios
Coordinacién Técnica de Adquisicion de Bienes de Inversién y Activos

ACTA DE RESPUESTAS A LA JUNTA DE ACLARACIONES

LICITACION PUBLICA NACIONAL ELECTRONICA. NUMERO DE IDENTIFICACION EN COMPRAS MX: LA-50-GYR-050GYR019-N-70-2025
OBJETO DE LA LICITACION: SERVICIO DE LEVANTAMIENTO DE ENCUESTAS CARA A CARA CON PERSONAS USUARIAS DE LOS SERVICIOS DE GUARDERIA, SALUD, SUBDELEGACIONES Y
PERSONAL DE SALUD EN CONTACTO CON EL PACIENTE SOBRE LA CALIDAD DE LA ATENCION DE LOS SERVICIOS PROPORCIONADOS POR EL INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO
SOCIAL (IMSS), AS| COMO DE PERSONAS MEXICANAS DE 18 ANOS O MAS SOBRE LA NUEVA ESTRATEGIA DE SALUD EN EL 2025.

Debe decir: -- -

PRECIO
Concepto C:A?NT;E“’:D c&rzgm\n UNgARI I::IFI,\I?;E IMPORTE MAXIMO
SIN IVA
E. Un levantamiento bimestral tipo muestra con
cobertura nacional, y representatividad 4,607 4,887
nacional y por regién, de encuestas cara a| Encuestas por Encuestas por $ XXXX $ XXXX
cara a personas usuarias de los servicios de | levantamiento levantamiento
salud, en unidades médicas de primer, bimestral bimestral (Consideriz\r la (Considerar la
segundo y tercer nivel de atencién del IMSS. $ XXXX cantidad mifnima || cantidad maxima
Esta cofizacién deberd considerar tres Encuestas por Encuestas por de encestas por | de encestas por
los tres los tres los tres los tres
levantamientos  bimestrales durante 13| jevantamientos | levantamientos levantamientos | levantamientos
vigencia del servicio (en los meses de: junio, |  bimestrales: bimestrales: bimestrales) bimestrales)
agosto y octubre). 13,821 14,661

2025
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Coordinacién de Adquisicién de Bienes y Contratacion de Servicios
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ACTA DE RESPUESTAS A LA JUNTA DE ACLARACIONES

LICITACION PUBLICA NACIONAL ELECTRONICA. NUMERO DE IDENTIFICACION EN COMPRAS MX: LA-50-GYR-050GYR019-N-70-2025
OBJETO DE LA LICITACION: SERVICIO DE LEVANTAMIENTO DE ENCUESTAS CARA A CARA CON PERSONAS USUARIAS DE LOS SERVICIOS DE GUARDERIA, SALUD, SUBDELEGACIONES Y
PERSONAL DE SALUD EN CONTACTO CON EL PACIENTE SOBRE LA CALIDAD DE LA ATENCION DE LOS SERVICIOS PROPORCIONADOS POR EL INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO
SOCIAL (IMSS), AS[ COMO DE PERSONAS MEXICANAS DE 18 ANOS O MAS SOBRE LA NUEVA ESTRATEGIA DE SALUD EN EL 2025.

RESPUESTAS A LAS SOLICITUDES DE ACLARACION

A continuacion, con fundamento en lo establecido en el articulo 46, fraccién 1V, del Reglamento, el Area Técnica otorga las respuestas
de su competencia. En este acto, quien preside solicita a los presentes la dispensa de la lectura de la solicitud de aclaracién y su
respectiva respuesta quienes manifiestan no tener inconveniente para ello. i

Licitante: Enkoll, S.A. de C.V. :

ID de la Tipo de Seccion de la Aclaracion Respuesta

pregunta aclaracion convocatoria
787478 ECONOMICO ANEXO 12. 1. ¢(EL FORMATO ANEXO 12|"EL FORMATO DE PROPUESTA ECONOMICA
PROPUESTA PROPUESTA ECONOMICA PUEDE [(ANEXO 12) NO DEBE MODIFICARSE.

ECONOMICA |SER MODIFICADO?, ¢ES DECIR, SE
PUEDE AGREGAR DOS RENGLONES|LA FORMA CORRECTA PARA LLENAR LA

PARA TENER EL COSTO POR CADA COTIZACION DEL CONCEPTO D, ES LA
LEVANTAMIENTO TRIMESTRAL? O|SIGUIENTE: EN LA COLUMNA ""PRECIO
;CUAL SERIA LA FORMA CORRECTA UNITARIO SIN IVA"", UNICAMENTE DEBERA
DE LLENAR EL RENGLON E DE LA|INDICAR EL PRECIO UNITARIO SIN IVA POR
PROPUESTA ECONOMICA? ENCUESTA (PRECIO UNITARIO POR ENCUESTA
SIN IVA) ; EN LA COLUMNA ""IMPORTE
MINIMO"", DEBERA INDICAR LA CIFRA QUE DE
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ACTA DE RESPUESTAS A LA JUNTA DE ACLARACIONES

LICITACION PUBLICA NACIONAL ELECTRONICA. NUMERO DE IDENTIFICACION EN COMPRAS MX: LA-50-GYR-050GYRO19-N-70-2025
OBJIETO DE LA LICITACION: SERVICIO DE LEVANTAMIENTO DE ENCUESTAS CARA A CARA CON PERSONAS USUARIAS DE LOS SERVICIOS DE GUARDERIA, SALUD, SUBDELEGACIONES Y
PERSONAL DE SALUD EN CONTACTO CON EL PACIENTE SOBRE LA CALIDAD DE LA ATENCION DE LOS SERVICIOS PROPORCIONADOS POR EL INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO
SOCIAL (IMSS), ASI COMO DE PERSONAS MEXICANAS DE 18 ANOS O MAS SOBRE LA NUEVA ESTRATEGIA DE SALUD EN EL 2025.

ID de la Tipo de Seccion de la Aclaracion Respuesta

pregunta aclaracion convocatoria

COMO RESULTADO AL MULTIPLICAR EL
PRECIO UNITARIO POR ENCUESTA SIN IVA,
POR EL NUMERO MINIMO DE ENCUESTAS
SENALADAS EN LA DESCRIPCION DEL
CONCEPTO  (4,607), POR LOS TRES
LEVANTAMIENTOS BIMESTRALES INDICADOS
(PRECIO UNITARIO SIN IVA POR ENCUESTA X
MINIMO DE ENCUESTAS SENALADAS EN LA
DESCRIPCION DEL CONCEPTO [4,607] X 3) Y,
FINALMENTE, EN LA COLUMNA ""IMPORTE
MAXIMO"", DEBERA INDICAR LA CIFRA QUE
DE COMO RESULTADO AL MULTIPLICAR EL
PRECIO UNITARIO POR ENCUESTA SIN IVA,
POR EL NUMERO MAXIMO DE ENCUESTAS
SENALADAS EN LA DESCRIPCION DEL
CONCEPTO  (4,887), POR LOS TRES
LEVANTAMIENTOS BIMESTRALES INDICADOS
(PRECIO UNITARIO SIN IVA POR ENCUESTA X
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ACTA DE RESPUESTAS A LA JUNTA DE ACLARACIONES

LICITACION PUBLICA NACIONAL ELECTRONICA. NUMERO DE IDENTIFICACION EN COMPRAS MX: LA-50-GYR-050GYRO19-N-70-2025
OBIETO DE LA LICITACION: SERVICIO DE LEVANTAMIENTO DE ENCUESTAS CARA A CARA CON PERSONAS USUARIAS DE LOS SERVICIOS DE GUARDERIA, SALUD, SUBDELEGACIONES Y
PERSONAL DE SALUD EN CONTACTO CON EL PACIENTE SOBRE LA CALIDAD DE LA ATENCION DE LOS SERVICIOS PROPORCIONADQOS POR EL INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO
SOCIAL (IMSS), ASl COMO DE PERSONAS MEXICANAS DE 18 ANOS O MAS SOBRE LA NUEVA ESTRATEGIA DE SALUD EN EL 2025.

ID de la Tipo de Seccion de la Aclaracion Respuesta

pregunta aclaracion convocatoria
MAXIMO DE ENCUESTAS SENALADAS EN LA

DESCRIPCION DEL CONCEPTO [4,887] X 3)

VER PRECISION UNICA

ID de la Tipo de Seccion de la Aclaracion Respuesta

pregunta  aclaracion convocatoria
788191 TECNICO ANEXO 1.- ANEXO | SE MENCIONA QUE ES NECESARIO |NO ES POSIBLE CUBRIR MAS DE UN PERFIL
TECNICO CONTAR CON UN  PERFIL|CON UN MISMO PERSONAL, EL LICITANTE
CERTIFICADO EN LA ELABORACION | DEBERA CONTAR CON LA CAPACIDAD DE
DE REPORTEADORES | RECURSOS HUMANOS, COMO LO ESPECIFICA
(DASHBOARD) ;ES POSIBLE QUE |EL NUMERAL 7 DEL ANEXO TECNICO

UNA MISMA PERSONA CUBRA,
DESDE LUEGO CON RESPECTIVOS
COMPROBANTES Y TITULOS, LAS
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Coordinacién de Adquisicién de Bienes y Contratacidén de Servicios
Coordinacién Técnica de Adquisicién de Bienes de Inversion y Activos

ACTA DE RESPUESTAS A LA JUNTA DE ACLARACIONES

LICITACION PUBLICA NACIONAL ELECTRONICA. NUMERO DE IDENTIFICACION EN COMPRAS MX: LA-50-GYR-050GYRO19-N-70-2025

OBJETO DE LA LICITACION: SERVICIO DE LEVANTAMIENTO DE ENCUESTAS CARA A CARA CON PERSONAS USUARIAS DE LOS SERVICIOS DE GUARDERIA, SALUD, SUBDELEGACIONES Y
PERSONAL DE SALUD EN CONTACTO CON EL PACIENTE SOBRE LA CALIDAD DE LA ATEPICION DE LOS SERVICIOS PROPORCIONADOS POR EL INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO
SOCIAL (IMSS), AS{ COMO DE PERSONAS MEXICANAS DE 18 ANOS © MAS SOBRE LA NUEVA ESTRATEGIA DE SALUD EN EL 2025.

Seccion de la
convocatoria

ID de la Tipo de

aclaracion

Aclaracion

Respuesta

pregunta

FUNCIONES REQUERIDAS COMO
PARTE DEL ORGANIGRAMA?

TECNICO ANEXO 1.- ANEXO

TECNICO

788192

;SE CALIFICARA DE FORMA
DISTINTA SI SE UTILIZA Y
COMPRUEBA EL USO DE OTRA
HERRAMIENTA PARA LA
ELABORACION DE DASHBOARDS,
POR EJEMPLO, QUICKSIGHT DE
AMAZON, QUE ES MUY PARECIDO A
TABLEAU? ES DECIR, ;EL USO DE
SOFTWARE QUE NO SEA POWER BI
0 TABLEAU IMPACTA EN EL
PUNTAJE DE LA EVALUACION O ES
INDISTINTO?

NO IMPACTA EN EL PUNTAJE PERO ES
NECESARIO QUE EL DASHBOARDS SE
ENTREGUE EN POWER BI O TABLEAU

788193 TECNICO ANEXO 1.- ANEXO

TECNICO

EL LICITANTE CUBRIRA LOS
COSTOS RELACIONADOS CON EL
LICENCIAMIENTO DEL SOFTWARE
DEL. DASBOARD DURANTE EL
PERIODO DE SERVICIO
CONTRATADO. PERO, CUANDO
MENCIONAN ENTREGAR EL

"EL LICITANTE DEBERA DAR DEBERA
ENTREGAR A LA CIE, YA SEA EL LIBRO DE
TRABAJO, PROYECTO O CODIGO FUENTE QUE
CONTENGA EL TABLERO FINAL; COMO SE
ESPECIFICA EL NUMERAL 3.5

2025
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ACTA DE RESPUESTAS A LA JUNTA DE ACLARACIONES

LICITACION PUBLICA NACIONAL ELECTRONICA. NUMERO DE IDENTIFICACION EN COMPRAS MX: LA-50-GYR-050GYR019-N-70-2025

OBJETO DE LA LICITACION: SERVICIO DE LEVANTAMIENTO DE ENCUESTAS CARA A CARA CON PERSONAS USUARIAS DE LOS SERVICIOS DE GUARDERIA, SALUD, SUBDELEGACIONES Y
PERSONAL DE SALUD EN CONTACTO CON EL PACIENTE SOBRE LA CALIDAD DE LA ATENCION DE LOS SERVICIOS PROPORCIONADOS POR EL INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO

SOCIAL (IMSS), AS[ COMO DE PERSONAS MEXICANAS DE 18 ANOS O MAS SOBRE LA NUEVA ESTRATEGIA DE SALUD EN EL 2025.

ID de la

pregunta

aclaracion

Seccion de la
convocatoria

Tipo de

Aclaracion

TABLERO FINAL, SE HACE
REFERENCIA A QUE EL LICITANTE
DARA LAS CREDENCIALES DE
ACCESO DEL DASHBOARD AL
CONVOCANTE?, DE SER ASI, ;EL
CONVOCANTE CUBRIRA EL COSTO
DEL MANTENIMIENTO DEL
DASHBOARD EN ADELANTE UNA
VEZ FINALIZADO EL SERVICIO DE
CONTRATACION CON EL
LICITANTE?

Respuesta

ESPECIFICACIONES
SERVICIOS REQUERIDOS, INCISO G)

TECNICAS DE

LOS

UNA VEZ FINALIZADO EL SERVICIO, EL
INSTITUTO SE HARA CARGO DEL DASHBOARD

ENTREGADO

788194

TECNICO ANEXO 1.- ANEXO

TECNICO

SE MENCIONA QUE REQUIEREN QUE
LAS BASES DE DATOS CONTENGAN
VARIABLES PARA FACTORES DE
EXPANSION, CON ELLO EN MENTE,
(LA CONVOCANTE COMPARTIRA
INFORMACION SOBRE, EL MARCO
MUESTRAL, EL  DISENO DE
MUESTRAL Y DETALLES DE LAS
POBLACIONES DE  UNIDADES
MEDICAS DE DONDE SE

SI, SEENTREGARAN LAS VARIABLES DE DISENO

1 a | g‘?»\ 2025
& o

' ~ £\ La Mujer
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Direccién de Administraciéon
Unidad de Adquisiciones
Coordinacion de Adquisicién de Bienes y Contratacién de

= Gobierno de ~
.2 'q INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL
2 exlco @ SEGURIDAB Y SOLIDARIDAD SOCIAL

Servicios

Coordinacién Técnica de Adquisicién de Bienes de Inversién y Activos

ACTA DE RESPUESTAS A LA JUNTA DE ACLARACIONES

LICITACION PUBLICA NACIONAL ELECTRONICA. NUMERO DE IDENTIFICACION EN COMPRAS MX: LA-50-GYR-050GYR019-N-70-2025

OBIJETO DE LA LICITACION: SERVICIO DE LEVANTAMIENTO DE ENCUESTAS CARA A CARA CON PERSONAS USUARIAS DE LOS SERVICIOS DE GUARDERIA, SALUD, SUBDELEGACIONES Y
PERSONAL DE SALUD EN CONTACTO CON EL PACIENTE SOBRE LA CALIDAD DE LA ATENCION DE LOS SERVICIOS PROPORCIONADOS POR EL INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO
SOCIAL (IMSS), AS[ COMO DE PERSONAS MEXICANAS DE 18 ANOS O MAS SOBRE LA NUEVA ESTRATEGIA DE SALUD EN EL 2025.

ID de la Tipo de Seccion de la

pregunta aclaracion convocatoria

Aclaracion

EXTRAJERON LAS MUESTRAS PARA
LA GENERACION LOS FACTORES DE
EXPANSION CORREGIDOS EN CADA
BASE DE DATO0S? ES DECIR, ;SE
COMPARTIRA INFORMACION
POBLACIONAL RESUMEN? POR
EJEMPLO, SERA NECESARIO SABER
TOTALES DE UNIDADES MEDICAS
POR ESTRATO (Y EL DETALLE DEL
DISENO DE  MUESTRA, LA
EXTRACCION Y coOMO
CONSTRUYERON SUS ESTRATOS - SI
LOS HUBO-).

Respuesta

Ano dg
La Mujer

Yl lb{b Indigena
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Gobierno de ~
~ -1 INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL
A | eXICO @ SEGURIDAD Y SOLIDARIDAD SOCIAL
Direccién de Administracién
Unidad de Adquisiciones

Coordinacién de Adquisicién de Bienes y Contratacién de Servicios
Coordinacién Técnica de Adquisicidn de Bienes de Inversién y Activos

ACTA DE RESPUESTAS A LA JUNTA DE ACLARACIONES

LICITACION PUBLICA NACIONAL ELECTRONICA. NUMERO DE IDENTIFICACION EN COMPRAS MX: LA-50-GYR-050GYR019-N-70-2025
OBJETO DE LA LICITACION: SERVICIO DE LEVANTAMIENTO DE ENCUESTAS CARA A CARA CON PERSONAS USUARIAS DE LOS SERVICIOS DE GUARDERIA, SALUD, SUBDELEGACIONES Y
PERSONAL DE SALUD EN CONTACTO CON EL PACIENTE SOBRE LA CALIDAD DE LA ATENCION DE LOS SERVICIOS PROPORCIONADOS POR EL INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO
SOCIAL (IMSS), AS[ COMO DE PERSONAS MEXICANAS DE 18 ANOS O MAS SOBRE LA NUEVA ESTRATEGIA DE SALUD EN EL 2025.

Licitante: Olivares Plata Consultores, S.A. de C.V. ----- e -

ID de Ia Tipo de Seccion de la Aclaracion Respuesta

pregunta aclaracion convocatoria

786596 TECNICO 3.3.4 CONCEPTOD |"LA POBLACION OBJETIVO LA

LEVANTAMIENTO |COMPONEN:

BIMESTRAL TIPO |A) LAS PERSONAS USUARIAS
MUESTRADE | cON EDAD DE 18 ANOS O MAS QUE
UNIDADES | 1cIERON USO DE LOS SERVICIOS
MEDICAS MEDICOS, BAJO LOS SIGUIENTES

CRITERIOS Y DE ACUERDO CON LO

ESPECIFICADO EN EL MANUAL DE

LEVANTAMIENTO ELABORADO POR

LA CIE:

- EN  PRIMER NIVEL DE

ATENCION, SE CONSIDERARAN A

AQUELLAS QUE HICIERON USO DE

ALGUNO DE LOS SERVICIOS DE

SALUD DE LA UNIDAD EL DiA DE LA

ENCUESTA.

- EN SEGUNDO NIVEL DE

ATENCION, SE CONSIDERARAN A

g 2+ % 2025 Durango No. 291, Col. Colonia Roma Norte, CP, 06700, Demarcaci6n Territorial Cuauhtémoc, CDMX, www.imss.gob.mx ;
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. Gobiernode | [
P INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL
exlco @ SEGURIDAR Y SOLIDARIDAD SOCIAL

Direccién de Administracién

Unidad de Adquisiciones

Coordinacién de Adquisicién de Bienes y Contratacién de Servicios
Coordinacién Técnica de Adquisicién de Bienes de Inversién y Activos

ACTA DE RESPUESTAS A LA JUNTA DE ACLARACIONES

LICITACION PUBLICA NACIONAL ELECTRONICA. NUMERO DE IDENTIFICACION EN COMPRAS MX: LA-50-GYR-050GYRO19-N-70-2025
OBJETO DE LA LICITACION: SERVICIO DE LEVANTAMIENTO DE ENCUESTAS CARA A CARA CON PERSONAS USUARIAS DE LOS SERVICIOS DE GUARDERIA, SALUD, SUBDELEGACIONES Y
PERSONAL DE SALUD EN CONTACTO CON EL PACIENTE SOBRE LA CALIDAD DE LA ATENCION DE LOS SERVICIOS PROPORCIONADOS POR EL INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO
SOCIAL (IMSS), AS[ COMO DE PERSONAS MEXICANAS DE 18 ANOS O MAS SOBRE LA NUEVA ESTRATEGIA DE SALUD EN EL 2025.

ID de la
pregunta

Seccion de la Aclaracion

convocatoria

Tipo de
aclaracion

Respuesta

AQUELLAS QUE, HICIERON USO DE
ALGUNO DE LOS SERVICIOS DE
SALUD DE LA UNIDAD EL DIA DE LA
ENCUESTA O DURANTE EL ULTIMO
MES.

. EN TERCER NIVEL DE
ATENCION, SE CONSIDERARAN A
AQUELLAS QUE HICIERON USO DE
ALGUNO DE LOS SERVICIOS DE
SALUD DE LA UNIDAD EL DIA DE LA
ENCUESTA O DURANTE EL ULTIMO
MES.

EN CUANTO A LOS PACIENTES
MENORES DE 18 ANOS O PERSONAS
CON  ALGUNA  DISCAPACIDAD
MENTAL:

. EN PRIMER, SEGUNDO Y
TERCER NIVEL DE ATENCION SE
ENCUESTARA A PADRES, MADRES,
TUTORES 0 PERSONAS

gi 2025 Durango No. 291, Col. Colonia Rema Norte, CP, 06700, Demarcacion Territorial Cuauhtémoc, CDMX. www.imss.gob.mx
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Gobierno de S '
ia)q INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL

Mexlco SEGURIDAD Y SOLIDARIDAD SOCIAL

Direccién de Administracion

Unidad de Adquisiciones

Coordinacién de Adquisicién de Bienes y Contratacién de Servicios
Coordinacién Técnica de Adquisicién de Bienes de Inversién y Activos

ACTA DE RESPUESTAS A LA JUNTA DE ACLARACIONES

LICITACION PUBLICA NACIONAL ELECTRONICA. NUMERO DE IDENTIFICACION EN COMPRAS MX: LA-50-GYR-050GYRO19-N-70-2025
OBJETO DE LA LICITACION: SERVICIO DE LEVANTAMIENTO DE ENCUESTAS CARA A CARA CON PERSONAS USUARIAS DE LOS SERVICIOS DE GUARDERIA, SALUD, SUBDELEGACIONES Y.
PERSONAL DE SALUD EN CONTACTO CON EL PACIENTE SOBRE LA CALIDAD DE LA ATENCION DE LOS SERVICIOS PROPORCIONADOS POR EL INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO
SOCIAL (IMSS), AS[ COMO DE PERSONAS MEXICANAS DE 18 ANOS O MAS SOBRE LA NUEVA ESTRATEGIA DE SALUD EN EL 2025.

ID de la Tipo de Seccion de la Aclaracion Respuesta

pregunta aclaracion convocatoria

RESPONSABLES DE  PACIENTES
MENORES DE 18 ANOS O CON
ALGUNA DISCAPACIDAD MENTAL,
QUE HICIERON USO DE LOS
SERVICIOS DE SALUD DESCRITOS EN
EL MANUAL DE LEVANTAMIENTO
ELABORADO POR LA CIE. (PAGINA 17

DE 71)

Y

A. CINCO OOAD DEBERAN
TENER UNA

SOBRERREPRESENTACION EN LA
MUESTRA (2 DE CIUDAD DE MEXICO,
2 ESTADO DE MEXICO Y JALISCO). EN
ESTAS 5 OOAD, EN LOS HOSPITALES
SELECCIONADOS  TAMBIEN  SE
APLICARA UN CUESTIONARIO A LOS
PACIENTES AL FINAL DE UN TOUR
QUIRURGICO, QUE SON CITADOS EN
EL HOSPITAL 48 HORAS ANTES DE LA

Ao de

La Mujer

indigena Pégina 14 de 51 /
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Gobierno de <
‘ﬁq INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL

- @
Mexlco SEGURIDAD Y SOLIDARIDAD SOCIAL

Direccién de Administracién

Unidad de Adquisiciones

Coordinacién de Adquisicién de Bienes y Contratacion de Servicios
Coordinacién Técnica de Adquisicion de Bienes de Inversion y Activos

ACTA DE RESPUESTAS A LA JUNTA DE ACLARACIONES

LICITACION PUBLICA NACIONAL ELECTRONICA. NUMERO DE IDENTIFICACION EN COMPRAS MX: LA-50-GYR-050GYRO19-N-70-2025
OBJETO DE LA LICITACION: SERVICIO DE LEVANTAMIENTO DE ENCUESTAS CARA A CARA CON PERSONAS USUARIAS DE LOS SERVICIOS DE GUARDERI(A, SALUD, SUBDELEGACIONES Y
PERSONAL DE SALUD EN CONTACTO CON EL PACIENTE SOBRE LA CALIDAD DE LA ATENCION DE LOS SERVICIOS PROPORCIONADOS POR EL INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO
SOCIAL (IMSS), AS{ COMO DE PERSONAS MEXICANAS DE 18 ANOS O MAS SOBRE LA NUEVA ESTRATEGIA DE SALUD EN EL 2025.

ID de la Tipo de Seccion de la Aclaracion Respuesta

pregunta aclaracion convocatoria

CIRUGIA. LA CIE PROPORCIONARA
EL CUESTIONARIO Y LA
METODOLOGIA PARA su
APLICACION. (PAGINA 15 DE 71)

PREGUNTA 1:
(EL CUESTIONARIO APLICADO A LOS
PACIENTES AL FINAL DEL TOUR
QUIRURGICO ES EL MISMO QUE SE
UTILIZARA PARA LAS PERSONAS
USUARIAS DE 18 ANOS O MAS QUE
HAYAN HECHO USO DE LOS
SERVICIOS MEDICOS?"
786598 TECNICO 3.3.4 CONCEPTO D | "“LA SELECCION DE LAS PERSONAS | "EL PERSONAL SUPERVISOR O ENCUESTADOR
LEVANTAMIENTO |A ENCUESTAR SE REALIZARA|DEBERA ESTABLECER CONTACTO EN EL
BIMESTRAL TIPO | MEDIANTE LA APLICACION DEL|HOSPITAL SELECCIONADO EN LA MUESTRA
MUESTRADE  [SALTO SISTEMATICO ESTIMADO |DE  UNIDADES  MEDICAS  PARA  EL
UNIDADES PARA CADA UNIDAD MEDICA. EL|LEVANTAMIENTO, CON LA RESPONSABLE DE
MEDICAS LEVANTAMIENTO ESTA DISENADO
PARA REPRESENTAR UN DIA TIPICO

L3 ;
a 2 % 2025 Durango No. 291, Col. Colonia Roma Norte, CP. 06700, Demarcacién Territorial Cuauhtémoc, CDMX. www.imss.gob.mx |
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Gobierno de -~
'i‘)q INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL

- &
g Mexlco SEGURIDAD ¥ SOLIDARIDAD SOCIAL

Direccién de Administracién

Unidad de Adquisiciones

Coordinacién de Adquisicion de Bienes y Contratacién de Servicios
Coordinacién Técnica de Adquisicidn de Bienes de Inversién y Activos

ACTA DE RESPUESTAS A LA JUNTA DE ACLARACIONES

LICITACION PUBLICA NACIONAL ELECTRONICA. NUMERO DE IDENTIFICACION EN COMPRAS MX: LA-50-GYR-050GYRO19-N-70-2025
OBJETO DE LA LICITACION: SERVICIO DE LEVANTAMIENTO DE ENCUESTAS CARA A CARA CON PERSONAS USUARIAS DE LOS SERVICIOS DE GUARDERIA, SALUD, SUBDELEGACIONES Y
PERSONAL DE SALUD EN CONTACTO CON EL PACIENTE SOBRE LA CALIDAD DE LA ATENCION DE LOS SERVICIOS PROPORCIONADOS POR EL INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO
SOCIAL (IMSS), ASI COMO DE PERSONAS MEXICANAS DE 18 ANOS O MAS SOBRE LA NUEVA ESTRATEGIA DE SALUD EN EL 2025.

ID de la Tipo de Seccion de la Aclaracion Respuesta

pregunta aclaracion convocatoria

DE SERVICIO (DE 8 DE LA MANANA A | TRABAJO SOCIAL, PARA PREGUNTAR LA FECHA
8 DE LA NOCHE), A EXCEPCION DE|Y HORA DEL TOUR QUIRURGICO.

LAS UNIDADES MEDICAS CUYO ) .
HORARIO DE SERVICIO SgA | LA UNIDAD MEDICA INFORMARA FECHA Y

DISTINTO (ATIPICO), PARA ESTOS|HORA DEL TOUR QUIRURGICO A REALIZAR.

CASOS, SE ACTUARA CON BASE EN
LO ESTABLECIDO EN EL MANUAL DE
LEVANTAMIENTO ELABORADO POR
LA CIE.” (PAGINA 17 DE 71)

LA EMPRESA VALORA DE ACUERDO A SU
CARGA DE TRABAJO SI REQUIERE UNA
PERSONA PARA APLICAR LAS ENCUESTAS DEL
TOUR QUIRURGICO"

PREGUNTA 2:
(CUAL SERA EL PROCESO PARA
SELECCIONAR A LOS PACIENTES AL
FINAL DEL TOUR QUIRURGICO? ¢LA
UNIDAD MEDICA PROPORCIONARA
ALGUN TIPO DE APOYO PARA
FACILITAR ESTA SELECCION?

¢PUEDE LA CONVOCANTE
CONFIRMAR SI EL PERSONAL
ENCARGADO DE LEVANTAR LAS

Ano de

% 2025 Durango No. 291, Col. Colonia Roma Norte, CP. 06700, Demarcacién Territorial Cuauhtémoc, COMX. www.imss.gob.mx
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Gob ierno de
Meéxico
Direccién de Administracién

[ S
INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL
: @ SEGURIDAD Y SOLIDARIDAD SOCIAL
Unidad de Adquisiciones

Coordinacién de Adquisicién de Bienes y Contratacién de Servicios
Coordinacidn Técnica de Adquisicion de Bienes de Inversién y Activas

ACTA DE RESPUESTAS A LA JUNTA DE ACLARACIONES

LICITACION PUBLICA NACIONAL ELECTRONICA. NUMERO DE IDENTIFICACION EN COMPRAS MX: LA-50-GYR-050GYR0O19-N-70-2025
OBJETO DE LA LICITACION: SERVICIO DE LEVANTAMIENTO DE ENCUESTAS CARA A CARA CON PERSONAS USUARIAS DE LOS SERVICIOS DE GUARDERIA, SALUD, SUBDELEGACIONES Y
PERSONAL DE SALUD EN CONTACTO CON EL PACIENTE SOBRE LA CALIDAD DE LA ATENCION DE LOS SERVICIOS PROPORCIONADOS POR EL INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO
SOCIAL (IMSS), AS[ COMO DE PERSONAS MEXICANAS DE 18 ANOS O MAS SOBRE LA NUEVA ESTRATEGIA DE SALUD EN EL 2025.

Seccion de la Aclaracion

convocatoria

ID dela
pregunta

Tipo de
aclaracion

Respuesta

ENCUESTAS A PERSONAS USUARIAS
DE 18 ANOS O MAS, QUE HICIERON
USO DE LOS SERVICIOS MEDICOS EN
ALGUN MOMENTO DE LA JORNADA,
SUSPENDERA DICHAS ENCUESTAS
PARA ENFOCARSE EN ENCUESTAR A
LAS PERSONAS DEL TOUR
QUIRURGICO O SE TIENE QUE
ENVIAR PERSONAL DISTINTO PARA
APLICAR DICHO CUESTIONARIO?"
786599 TECNICO 3.3.5 CONCEPTO E | "UN LEVANTAMIENTO  TIPO|"EL DIRECTOR DE LA UNIDAD MEDICA
LEVANTAMIENTO |MUESTRA  CON  COBERTURA|SELECCIONADA EN LA MUESTRA, ESTARA
TIPO MUESTRA | NACIONAL, Y REPRESENTATIVIDAD |[ENTERADO DE LA APLICACION DE LA,
PARA PERSONAL | NACIONAL, POR  NIVEL  DE|ENCUESTA CON EL PERSONAL DE SALUD, PARA
DESALUDEN | ATENCION Y POR REGION, DE|FACILITAR EL LEVANTAMIENTO DE LAS
CONTACTOC  |ENCUESTAS CARA A CARA  A|ENTREVISTAS
PERSONAL DE SALUD (MEDICO, DE
ENFERMERIA Y  ASISTENTES
MEDICAS) EN CONTACTO CON EL
PACIENTE, EN UNIDADES MEDICAS

R 2025 Durango No. 291, Col. Colonia Roma Norte, CP. 06700, Demarcacion Territorial Cuauhtémoc, CDMX. www.imss.gob.mx
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+ Gobierno de -
~ e INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL
3 eXICO @ SEGURIDAD ¥ SOLIDARIDAD SOCIAL
Direccién de Administracién
Unidad de Adquisiciones

Coordinacién de Adquisicidn de Bienes y Contrataci6n de Servicios
Coordinacién Técnica de Adquisicion de Bienes de Inversion y Activos

ACTA DE RESPUESTAS A LA JUNTA DE ACLARACIONES

LICITACION PUBLICA NACIONAL ELECTRONICA. NUMERO DE IDENTIFICACION EN COMPRAS MX: LA-50-GYR-050GYR019-N-70-2025
OBIETO DE LA LICITACION: SERVICIO DE LEVANTAMIENTO DE ENCUESTAS CARA A CARA CON PERSONAS USUARIAS DE LOS SERVICIOS DE GUARDERIA, SALUD, SUBDELEGACIONES Y
PERSONAL DE SALUD EN CONTACTO CON EL PACIENTE SOBRE LA CALIDAD DE LA ATENCION DE LOS SERVICIOS PROPORCIONADOS POR EL INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO
SOCIAL (IMSS), AS[ COMO DE PERSONAS MEXICANAS DE 18 ANOS O MAS SOBRE LA NUEVA ESTRATEGIA DE SALUD EN EL 2025,

Aclaracion Respuesta

Seccién de la

ID de la Tipo de

pregunta aclaracion convocatoria
DE PRIMER, SEGUNDO Y TERCER|EN COORDINACION CON EL DIRECTOR DE LA
NIVEL DE ATENCION DEL IMSS. UNIDAD MEDICA SE PODRAN ESTABLECER
PREGUNTA 3: CITAS CON EL PERSONAL DE SALUD"

DERIVADO DE LAS ACTIVIDADES DEL
PERSONAL DE SALUD, ENTENDEMOS
QUE LAS ENCUESTAS SOLO PODRAN
APLICARSE EN CIERTOS HORARIOS,
COMO LOS CAMBIOS DE TURNO. ;SE
CONTARA CON EL APOYO DEL
PERSONAL DIRECTIVO DE LA
UNIDAD PARA FOMENTAR LA
PARTICIPACION EN LA ENCUESTA Y
ASEGURAR QUE SE ALCANCE EL
NUMERO ASIGNADO A LA UNIDAD?

¢SE PUEDEN ESTABLECER CITAS CON
EL PERSONAL DE SALUD PARA
APLICAR LA ENCUESTA?"

786600 TECNICO 3.3.4 CONCEPTO D | "PREGUNTA 4: SI, SIEMPRE Y CUANDO EL LICITANTE
Y 3.3.5 CONCEPTO |;ES POSIBLE REALIZAR EN UN|GANADOR CUMPLA CON LA CAPACITACION Y
E MISMO DIA EL LEVANTAMIENTO | METODOLOGIA DE LEVANTAMIENTO DE LA

5 ¥ 2025 Durango Ne. 291, Col. Colonia Roma Naorte, CP. 06700, Demarcacién Territorial Cuauhtémoc, CDMX. www.imss.gob.mx |
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Gobierno de

: México

Direccion de Administracién

[ —
INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL
‘a) SEGURIDAD ¥ SOLIDARIDAD SOCIAL
Unidad de Adquisiciones

Coordinacién de Adquisicién de Bienes y Contratacion de Servicios
Coordinacién Técnica de Adquisicién de Bienes de Inversién y Activos

ACTA DE RESPUESTAS A LA JUNTA DE ACLARACIONES

LICITACION PUBLICA NACIONAL ELECTRONICA. NUMERO DE IDENTIFICACION EN COMPRAS MX: LA-50-GYR-050GYRQ19-N-70-2025
OBJETO DE LA LICITACION: SERVICIO DE LEVANTAMIENTO DE ENCUESTAS CARA A CARA CON PERSONAS USUARIAS DE LOS SERVICIOS DE GUARDERIA, SALUD, SUBDELEGACIONES Y
PERSONAL DE SALUD EN CONTACTO CON EL PACIENTE SOBRE LA CALIDAD DE LA ATENCION DE LOS SERVICIOS PROPORCIONADOS POR EL INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO
SOCIAL (IMSS), AS[ COMO DE PERSONAS MEXICANAS DE 18 ANOS O MAS SOBRE LA NUEVA ESTRATEGIA DE SALUD EN EL 2025,

ID dela Tipo de Seccion de la Aclaracion Respuesta

pregunta aclaracion convocatoria

CORRESPONDIENTE AL CONCEPTO|[ENCUESTA Y PERSONAL SUPERVISOR Y
D (LEVANTAMIENTO BIMESTRAL|ENCUESTADOR NECESARIO PARA CADA
TIPO MUESTRA DE UNIDADES|CONCEPTO

MEDICAS) Y AL CONCEPTO E
(LEVANTAMIENTO TIPO MUESTRA
PARA PERSONAL DE SALUD EN
CONTACTO CON EL PACIENTE EN
UNIDADES MEDICAS)?"

786601 TECNICO I1.3. CALENDARIO |"PREGUNTA 6: SI, SIEMPRE Y CUANDO EL LICITANTE
DE TRABAJO ¢ES POSIBLE PROGRAMAR QUE EL|GANADOR CUMPLA CON LA CAPACITACION Y
LEVANTAMIENTO DE LOS |METODOLOGIA DE LEVANTAMIENTO DE LA

CONCEPTOS D (LEVANTAMIENTO |[ENCUESTA Y PERSONAL SUPERVISOR Y
BIMESTRAL TIPO MUESTRA DE|ENCUESTADOR NECESARIO PARA CADA
UNIDADES MEDICAS), E| CONCEPTO

(LEVANTAMIENTO TIPO MUESTRA
PARA PERSONAL DE SALUD EN
CONTACTO CON EL PACIENTE EN
UNIDADES MEDICAS) Y F
(LEVANTAMIENTO TIPO MUESTRA

% 2025 Durango No. 291, Col. Colonia Roma Norte, CP. 06700, Demarcacién Territorial Cuauhtémoc, COMX. www.imss.gob.mx
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Gobierqo de

Meéxico

Direccién de Administracion

[
INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL
@ SEGURIDAD ¥ SOLIDARIDAD SOCIAL
Unidad de Adquisiciones

Coordinacién de Adquisicién de Bienes y Contratacion de Servicios
Coordinacion Técnica de Adquisicién de Bienes de Inversion y Activos

ACTA DE RESPUESTAS A LA JUNTA DE ACLARACIONES

LICITACION PUBLICA NACIONAL ELECTRONICA. NUMERO DE IDENTIFICACION EN COMPRAS MX: LA-50-GYR-050GYRO019-N-70-2025
OBJETO DE LA LICITACION: SERVICIO DE LEVANTAMIENTO DE ENCUESTAS CARA A CARA CON PERSONAS USUARIAS DE LOS SERVICIOS DE GUARDERIA, SALUD, SUBDELEGACIONES Y
PERSONAL DE SALUD EN CONTACTO CON EL PACIENTE SOBRE LA CALIDAD DE LA ATENCION DE LOS SERVICIOS PROPORCIONADOS POR EL INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO
SOCIAL (IMSS), AS[ COMO DE PERSONAS MEXICANAS DE 18 ANOS O MAS SOBRE LA NUEVA ESTRATEGIA DE SALUD EN EL 2025,

Seccion de la Aclaracion

convocatoria

ID dela
pregunta

Tipo de
aclaracion

Respuesta

EN VIVIENDAS) SE REALICE EN UN
MISMO BLOQUE?"

786602 | ECONOMICO ANEXO0 12 EN RELACION CON EL FORMATO 12 |EL FORMATO DE PROPUESTA ECONOMICA
PROPUESTA ECONOMICA INDICADO | (ANEXO 12) NO DEBE MODIFICARSE, EN EL
EN LA PAGINA 172 Y 173 DE LA|CONCEPTO D, EN LA COLUMNA "PRECIO
CONVOCATORIA, SE ENTIENDE QUE|UNITARIO SIN IVA", UNICAMENTE DEBERA
EL LLENADO DE LA PROPUESTA EN|INDICAR EL PRECIO UNITARIO SIN IVA POR
EL CONCEPTO D SE AGREGAN |ENCUESTA (PRECIO UNITARIO POR ENCUESTA
CUATRO RENGLONES|SIN IVA) ; EN LA COLUMNA "IMPORTE
CORRESPONDIENTES A CADA|MINIMO", DEBERA INDICAR LA CIFRA QUE DE
BIMESTRE (JUNIO, AGOSTO Y|COMO RESULTADO AL MULTIPLICAR EL
OCTUBRE) Y EL SUBTOTAL QUE ES LA| PRECIO UNITARIO POR ENCUESTA SIN IVA,
SUMA DE LOS TRES BIMESTRES.|POR EL NUMERO MINIMO DE ENCUESTAS
(PUEDE LA CONVOCANTE DAR UN|SENALADAS EN LA DESCRIPCION DEL
EJEMPLO DE COMO SERIA LA|CONCEPTO (4,607), POR LOS TRES
MANERA CORRECTA DEL LLENADO | LEVANTAMIENTOS BIMESTRALES INDICADOS
DE LA PROPUESTA ECONOMICA, DE | (PRECIO UNITARIO SIN IVA POR ENCUESTA X
MANERA PARTICULAR EL CONCEPTO | MINIMO DE ENCUESTAS SENALADAS EN LA
D LEVANTAMIENTO BIMESTRAL? DESCRIPCION DEL CONCEPTO [4,607] X 3) Y,
FINALMENTE, EN LA COLUMNA "IMPORTE

/
cay B .291, Col. i . CP. 06700, D i6 itorial C . T — |
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Gobierno de -~
= - INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL
f QXICO E SEGURIDAD Y SOLIDARIDAD SOCIAL
Direccién de Administracién
Unidad de Adquisiciones
Coordinacién de Adquisicién de Bienes y Contratacidn de Servicios
Coordinacién Técnica de Adquisicién de Bienes de Inversion y Activos

ACTA DE RESPUESTAS A LA JUNTA DE ACLARACIONES

LICITACION PUBLICA NACIONAL ELECTRONICA. NUMERO DE IDENTIFICACION EN COMPRAS MX: LA-50-GYR-050GYR019-N-70-2025

OBJETO DE LA LICITACION: SERVICIO DE LEVANTAMIENTO DE ENCUESTAS CARA A CARA CON PERSONAS USUARIAS DE LOS SERVICIOS DE GUARDERIA, SALUD, SUBDELEGACIONES Y
PERSONAL DE SALUD EN CONTACTO CON EL PACIENTE SOBRE LA CALIDAD DE LA ATENCION DE LOS SERVICIOS PROPORCIONADOS POR EL INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO
SOCIAL (IMSS), AS[ COMO DE PERSONAS MEXICANAS DE 18 ANOS O MAS SOBRE LA NUEVA ESTRATEGIA DE SALUD EN EL 2025.

ID de la Tipo de Seccion de la Aclaracion Respuesta

pregunta aclaracion convocatoria

MAXIMO", DEBERA INDICAR LA CIFRA QUE DE
COMO RESULTADO AL MULTIPLICAR EL
PRECIO UNITARIO POR ENCUESTA SIN IVA,
POR EL NUMERO MAXIMO DE ENCUESTAS
SENALADAS EN LA DESCRIPCION DEL
CONCEPTO (4,887), POR LOS TRES
LEVANTAMIENTOS BIMESTRALES INDICADOS
(PRECIO UNITARIO SIN IVA POR ENCUESTA X
MAXIMO DE ENCUESTAS SENALADAS EN LA
DESCRIPCION DEL CONCEPTO [4,887] X 3)

VER PRECISION UNICA

786611 TECNICO 3.5 "C.  LEVANTAMIENTOS DE | SI ES POSIBLE QUE EL IMSS EMITA UN OFICIO

ESPECIFICACIONES | ENCUESTAS ESPECIFICO PARA EL CONCEPTO F

TECNICAS DE LOS | pARA CONCEPTO A, CONCEPTO B,
SERVICIOS CONCEPTO C, CONCEPTO D, Y

C.1. ACTIVIDADES DEL PERSONAL

SOLICITADO

il

{ Oy
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Gob:erno de r<
INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL

MQXICO SEGURIDAD Y SOLIDARIDAD SOCIAL

Direccién de Administracion

Unidad de Adquisiciones

Coordinacién de Adquisicién de Bienes y Contratacién de Servicios
Coordinacién Técnica de Adquisicion de Bienes de Inversién y Activos

ACTA DE RESPUESTAS A LA JUNTA DE ACLARACIONES

LICITACION PUBLICA NACIONAL ELECTRONICA. NUMERO DE IDENTIFICACION EN COMPRAS MX: LA-50-GYR-050GYR019-N-70-2025
OBJETO DE LA LICITACION: SERVICIO DE LEVANTAMIENTO DE ENCUESTAS CARA A CARA CON PERSONAS USUARIAS DE LOS SERVICIOS DE GUARDERIA, SALUD, SUBDELEGACIONES Y
PERSONAL DE SALUD EN CONTACTO CON EL PACIENTE SOBRE LA CALIDAD DE LA ATENCION DE LOS SERVICIOS PROPORCIONADOS POR EL INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO
SOCIAL (IMSS), AS[ COMO DE PERSONAS MEXICANAS DE 18 ANOS O MAS SOBRE LA NUEVA ESTRATEGIA DE SALUD EN EL 2025.

Seccién de la Aclaracion

convocatoria

ID dela
pregunta

Tipo de Respuesta
aclaracion
C.1.3. DEL PERSONAL SUPERVISOR
DE CAMPO DEL PROYECTO

. “EL DIA DEL LEVANTAMIENTO
DEBERAN LLEGAR CON AL MENQS 20
MINUTOS DE ANTICIPACION AL
INICIO DE LA JORNADA DE SERVICIO,
A FIN DE PRESENTARSE EN LA
DIRECCION O ADMINISTRACION DE
LA UNIDAD MEDICA (CONCEPTO A),
GUARDERIA (CONCEPTO B),
SUBDELEGACION (CONCEPTO (),
UNIDAD MEDICA (CONCEPTO D),
UNIDAD MEDICA (CONCEPTO E),
PARA MOSTRAR EL OFICIO QUE
AMPARA SU ESTANCIA Y LABOR A
DESEMPENAR. ASIMISMO, DEBERAN
SOLICITAR EL SELLO DE LA UNIDAD
MEDICA (CONCEPTO A, D Y E),
GUARDERIA (CONCEPTO B) Y
SUBDELEGACION (CONCEPTO C), EL

2025 Durango No. 291, Col. Colonia Roma Norte, CP. 06700, Demarcacién Territorial Cuauhtémoc, COMX. www.imss. gob.mx '
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Gobierno de -~
ARt INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL
P Mex‘co @ SEGURIDAD Y SOLIDARIDAD SOCIAL
Direccién de Administracion
Unidad de Adquisiciones
Coordinacién de Adquisicién de Bienes y Contrataci6n de Servicios
Coordinacién Técnica de Adquisicion de Bienes de Inversion y Activos

ACTA DE RESPUESTAS A LA JUNTA DE ACLARACIONES

LICITACION PUBLICA NACIONAL ELECTRONICA. NUMERO DE IDENTIFICACION EN COMPRAS MX: LA-50-GYR-050GYR019-N-70-2025

OBJETO DE LA LICITACION: SERVICIO DE LEVANTAMIENTO DE ENCUESTAS CARA A CARA CON PERSONAS USUARIAS DE LOS SERVICIOS DE GUARDERIA, SALUD, SUBDELEGACIONES Y
PERSONAL DE SALUD EN CONTACTO CON EL PACIENTE SOBRE LA CALIDAD DE LA ATENCION DE LOS SERVICIOS PROPORCIONADOS POR EL INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO
SOCIAL (IMSS), AS[ COMO DE PERSONAS MEXICANAS DE 18 ANOS O MAS SOBRE LA NUEVA ESTRATEGIA DE SALUD EN EL 2025.

ID de la Tipo de Seccién de la Aclaracion Respuesta

pregunta aclaracion convocatoria

CUAL DEBERA INDICAR LA FECHA Y
LA HORA EN QUE EL EQUIPO INICIO
EL LEVANTAMIENTO DE ENCUESTAS;
PARA EL CASO DE VIVIENDA
(CONCEPTO F) SE DEBERA GUARDAR
LA GEOLOCALIZACION EN EL
MOMENTO DE LA ENCUESTA."
(PAGINA 35 DE 71)

PREGUNTA 5:

¢ES POSIBLE QUE LA CONVOCANTE
EMITA UN OFICIO ESPECIFICO PARA
EL CASO DE VIVIENDA (CONCEPTO
F), SIMILAR AL  QUE  SE
PROPORCIONA PARA OTROS
CONCEPTOS, CON EL FIN DE QUE
PUEDA SER PRESENTADO ANTE
AUTORIDADES COMPETENTES O
DURANTE ENTREVISTAS, EN CASO DE
SER REQUERIDO?"

Aiio de
4 La Mujer
Indigena Pagina 23 de 51
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Gobierno de
Meéxico
Di;eccidn de Administracién
Unidad de Adquisiciones

|

INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL

SEGURIDAD Y SOLIDARIDAD SOCIAL

Coordinaci6n de Adquisicién de Bienes y Contratacion de Servicios
Coordinacién Técnica de Adquisicién de Bienes de Inversion y Activos

ACTA DE RESPUESTAS A LA JUNTA DE ACLARACIONES

LICITACION PUBLICA NACIONAL ELECTRONICA. NUMERO DE IDENTIFICACION EN COMPRAS MX: LA-50-GYR-050GYR019-N-70-2025

OBJETO DE LA LICITACION: SERVICIO DE LEVANTAMIENTO DE ENCUESTAS CARA
PERSONAL DE SALUD EN CONTACTO CON EL PACIENTE SOBRE LA CALIDAD DE

A CARA CON PERSONAS USUARIAS DE LOS SERVICIOS DE GUARDERIA, SALUD, SUBDELEGACIONES Y
LA ATE_NCION DE LOS SERVICIOS PROPORCIONADOS POR EL INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO
SOCIAL (IMSS), ASI COMO DE PERSONAS MEXICANAS DE 18 ANOS O MAS SOBRE LA NUEVA ESTRATEGIA DE SALUD EN EL 2025.

Seccion de la
convocatoria
CONCEPTO D

ID de la
pregunta
787069

Tipo de
aclaracion
TECNICO

BIMESTRAL TIPO
MUESTRA DE
UNIDADES
MEDICAS

LEVANTAMIENTO

Aclaracion

"EN RELACION CON LOS TIEMPOS
ESTABLECIDOS PARA EL CONCEPTO
D, SOLICITAMOS QUE LA
CONVOCANTE CONSIDERE  LAS
FECHAS DEL LEVANTAMIENTO DE
CAMPO, TENDRIA QUE REALIZARSE
DURANTE LA ULTIMA SEMANA DE
JUNIO. DE ACUERDO CON LAS
FECHAS  INDICADAS EN LA
CONVOCATORIA, SI LA
NOTIFICACION DEL FALLO ESTA
PROGRAMADA PARA EL 13 DE JUNIO
DE 2025, UNICAMENTE QUEDARAN
SEIS DIAS HABILES PARA LLEVAR A
CABO LAS SIGUIENTES
ACTIVIDADES:

ENTREGA DEL MARCO MUESTRA
MUESTRAL: CIE ENTREGARA UN
UNICO MARCO MUESTRAL DE
UNIDADES MEDICAS

Respuesta

SI ES POSIBLE, Y EL LICITANTE DEBERA
PROBAR QUE CUENTA CON LA CAPACIDAD DE
RECURSOS FISICOS, MATERIALES Y HUMANOS
PARA LLEVAR A CABO DICHA CAPACITACION,
CONFORME A LO ESTABLECIDO EN EL
NUMERAL 7.2 RECURSOS MATERIALES DEL
ANEXO TECNICO.

2025

Ao de
La Mujer
Indigena
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Gobierqo de

Meéxico

A9
Direccién de Administracion
Unidad de Adquisiciones
Coordinacion de Adquisicién de Bienes y Contratacion de Servicios
Coordinacién Técnica de Adquisicién de Bienes de Inversion y Activos

-
@ INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL

SEGURIDAD Y SOLIDARIDAD SOCIAL

ACTA DE RESPUESTAS A LA JUNTA DE ACLARACIONES

LICITACION PUBLICA NACIONAL ELECTRONICA. NUMERO DE IDENTIFICACION EN COMPRAS MX: LA-50-GYR-050GYR019-N-70-2025
ORIETO DE LA LICITACION: SERVICIO DE LEVANTAMIENTO DE ENCUESTAS CARA A CARA CON PERSONAS USUARIAS DE LOS SERVICIOS DE GUARDERIA, SALUD, SUBDELEGACIONES Y
PERSONAL DE SALUD EN CONTACTO CON EL PACIENTE SOBRE LA CALIDAD DE LA ATENCION DE LOS SERVICIOS PROPORCIONADOS POR EL INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO
SOCIAL (IMSS), AS[ COMO DE PERSONAS MEXICANAS DE 18 ANOS O MAS SOBRE LA NUEVA ESTRATEGIA DE SALUD EN EL 2025,

Seccion de la Aclaracion

convocatoria

ID de la
pregunta

Tipo de
aclaracion

Respuesta

ESPECIFICANDO LA DIRECCION AL
LICITANTE GANADOR, PARA QUE
LLEVE A CABO EL CALCULO PARA
CADA MUESTRA BIMESTRAL, LAS
CUALES DEBERA PONERLAS A
CONSIDERACION DE LA CIE, Y QUE
ESTA OTORGUE SU APROBACION
Y/O EMITA LOS COMENTARIOS CON
SOLICITUDES DE ACLARACION O
MODIFICACION SEGUN
CORRESPONDA

COORDINACION, PREPARACION Y
PRESENTACION POR ESCRITO DE LA
RUTA DE LEVANTAMIENTO DE
ENCUESTAS (LOGISTICA DE
LEVANTAMIENTO EN CAMPO) PARA
LOS PUNTOS MUESTRALES:

LA ENTREGA A LA CIE DE LA
INFORMACION DETALLADA EN ESTE
INCISO B) PARA SU REVISION Y

& b 2025 Durango No. 291, Col. Colonia Roma Norte, CP. 06700, Demarcacion Territorial Cuauhtémoc, CDMX. www.imss.gob.mx
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Gobiernode | [
- . "q INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL
exlco @ SEGURIDAD Y SOLIDARIDAD SOCIAL
Direccién de Administracién
Unidad de Adquisiciones

Coordinacién de Adquisicién de Bienes y Contratacién de Servicios
Coordinacitén Técnica de Adquisicion de Bienes de Inversion y Activos

ACTA DE RESPUESTAS A LA JUNTA DE ACLARACIONES

LICITACION PUBLICA NACIONAL ELECTRONICA. NUMERO DE IDENTIFICACION EN COMPRAS MX: LA-50-GYR-050GYR019-N-70-2025

OBJETO DE LA LICITACION: SERVICIO DE LEVANTAMIENTO DE ENCUESTAS CARA A CARA CON PERSONAS USUARIAS DE LOS SERVICIOS DE GUARDERIA, SALUD, SUBDELEGACIONES Y
PERSONAL DE SALUD EN CONTACTO CON EL PACIENTE SOBRE LA CALIDAD DE LA ATENCION DE LOS SERVICIOS PROPORCIONADOS POR EL INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO
SOCIAL (IMSS}, AS COMO DE PERSONAS MEXICANAS DE 18 ANOS O MAS SOBRE LA NUEVA ESTRATEGIA DE SALUD EN EL 2025.

ID de la Tipo de Seccion de la Aclaracion Respuesta

pregunta aclaracion convocatoria
APROBACION, Y CONSIDERADA
COMO ENTREGABLE DEL SERVICIO
(LOGISTICA DE LEVANTAMIENTO EN
CAMPO), DEBERA REALIZARSE AL
MENOS 6 DIAS HABILES ANTES DEL
INICIO DEL LEVANTAMIENTO QUE SE
TRATE (CONCEPTO A, CONCEPTO B,
CONCEPTO C, CONCEPTO D (ANTES
DEL INICIO DEL LEVANTAMIENTO
BIMESTRAL DEL QUE SE TRATE),
CONCEPTO E Y CONCEPTO F).

EN CASO DE QUE LA CIE, A TRAVES
DEL ADMINISTRADOR DEL
CONTRATO O AREA TECNICA,
REQUIERA MODIFICACIONES, EL
PROVEEDOR DEBERA ENTREGAR LA
LOGISTICA DE LEVANTAMIENTO EN
CAMPO A MAS TARDAR UN DIA
HABIL POSTERIOR A LA RECEPCION
DEL CORREO ENVIADO POR LA CIE

i s 2025 Durango No. 291, Col. Colonia Roma Norte, CP. 06700, Demarcacion Territorial Cuauhtémoc, CDMX. www.imss.gob.mix
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Gobierno de -~
~ 4 INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL
7 eXICO “) SEGURIDAR ¥ SOLIDARIDAD SOCIAL
Dl;écclﬂn de Administracion
Unidad de Adquisiciones

Coordinacion de Adquisicién de Bienes y Contrataci6én de Servicios
Coordinacién Técnica de Adquisicién de Bienes de Inversién y Activos

ACTA DE RESPUESTAS A LA JUNTA DE ACLARACIONES

LICITACION PUBLICA NACIONAL ELECTRONICA. NUMERO DE IDENTIFICACION EN COMPRAS MX: LA-50-GYR-050GYRO19-N-70-2025
OBJETO DE LA LICITACION: SERVICIO DE LEVANTAMIENTO DE ENCUESTAS CARA A CARA CON PERSONAS USUARIAS DE LOS SERVICIOS DE GUARDERIA, SALUD, SUBDELEGACIONES Y
PERSONAL DE SALUD EN CONTACTO CON EL PACIENTE SOBRE LA CALIDAD DE LA ATENCION DE LOS SERVICIOS PROPORCIONADOS POR EL INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO
SOCIAL (IMSS), AS{ COMO DE PERSONAS MEXICANAS DE 18 ANOS O MAS SOBRE LA NUEVA ESTRATEGIA DE SALUD EN EL 2025.

ID de la Tipo de Seccion de la Aclaracion Respuesta
pregunta aclaracion convocatoria

CON LA SOLICITUD DEL(LOS)
CAMBIO(S)
CAPACITACION:  PONERSE  EN

CONTACTO CON EL PERSONAL DE LA
CIE PARA ACORDAR LAS SEDES,
FECHAS Y HORARIOS DE LAS
SESIONES DE CAPACITACION AL
MENOS 5 DIAS HABILES ANTES DEL
INICIO DE LA PRIMERA
CAPACITACION. PERSONAL DE LA
CIE ESTARA PRESENTE EN TODAS LAS
SESIONES DE CAPACITACION.

¢ES POSIBLE QUE EN UN MISMO DIA
SE PUEDA CAPACITAR MAS DE UN

CONCEPTO?"
34 2025 Durango No. 291, Col. Colonia Rema Norte, CP. 06700, Demarcacion Territorial Cuauhtémoc, COMX. www.imss.gob.mx
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Gobierno de

Meéxico

Direccién de Administracién

Unidad de Adquisiciones

Coordinacién de Adquisicién de Bienes y Contratacidn de Servicios
Coordinacién Técnica de Adquisicién de Bienes de Inversién y Activos

[ 3
“g INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL

SEGURIDAD Y SOLIDARIDAD SOCIAL

ACTA DE RESPUESTAS A LA JUNTA DE ACLARACIONES

LICITACION PUBLICA NACIONAL ELECTRONICA. NUMERO DE IDENTIFICACION EN COMPRAS MX: LA-50-GYR-050GYRO19-N-70-2025
OBJETO DE LA LICITACION: SERVICIO DE LEVANTAMIENTO DE ENCUESTAS CARA A CARA CON PERSONAS USUARIAS DE LOS SERVICIOS DE GUARDERIA, SALUD, SUBDELEGACIONES Y
PERSONAL DE SALUD EN CONTACTO CON EL PACIENTE SOBRE LA CALIDAD DE LA ATENCION DE LOS SERVICIOS PROPORCIONADOS POR EL INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO
SOCIAL (IMSS), AS| COMO DE PERSONAS MEXICANAS DE 18 ANOS O MAS SOBRE LA NUEVA ESTRATEGIA DE SALUD EN EL 2025.

Licitante: Parametria, S.A. de C.V. R

ID de la Tipo de ~ Seccién dela Aclaracion Respuesta

pregunta aclaracion convocatoria
787774 TECNICO TABLA DE (SE  PUEDEN PRESENTAR LOS|SI, LOS CONTRATOS QUE SE PRESENTEN PARA
PUNTOS _IL.- |MISMOS CONTRATOS EN LA|ACREDITAR EL SUB RUBRO DE EXPERIENCIA
EXPERIENCIAY | EXPERIENCIA Y EN LA |PUEDEN PRESENTARSE PARA ACREDITAR EL
ESPECIALIDAD | ESPECIALIDAD? SUBRUBRO DE ESPECIALIDAD

787775 ECONOMICO PROPUESTA |LA PROPUESTA ECONOMICA QUE|LA PROPUESTA ECONOMICA QUE ESTA EN LA
ECONOMICA  |ESTA EN COMPRANET ES DIFERENTE | PAGINA DE COMPRAS MX ("REQUERIMIENTOS
COMPRANET |AL  ANEXO 12- PROPUESTA|ECONOMICOS") Y LA  PROPUESTA
ECONOMICA, QUE ESTA EN LA|ECONOMICA QUE SE INCLUYE EN LA
CONVOCATORIA. ;PORQUE SON|CONVOCATORIA (ANEXO 12), NO SON
DIFERENTES? DIFERENTES, UNICAMENTE EN LA PRIMERA SE
ESTA ESPECIFICANDO EL NUMERO TOTAL DE
ENCUESTAS MINIMAS Y MAXIMAS
CORRESPONDIENTE A LOS TRES
LEVANTAMIENTOS BIMESTRALES (NUMERO
MINIMO DE ENCUESTAS [4,607] X 3 = 13,821; Y
NUMERO MAXIMO DE ENCUESTAS [4,887]\_\X3 =

2025 Durango No. 291, Col. Colonia Roma Norte, CP. 06700, Demarcacién Territorial Cuauhtémoc, CDMX. www.imss.gob.mx . \ DX
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Goblerno de ~
INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL

MeXlCO SEGURIDAD ¥ SOLIDARIDAD $OCIAL

Direccién de Administracion

Unidad de Adquisiciones

Coordinacion de Adquisicién de Bienes y Contratacién de Servicios
Coordinacion Técnica de Adquisicién de Bienes de Inversion y Activos

ACTA DE RESPUESTAS A LA JUNTA DE ACLARACIONES

LICITACION PUBLICA NACIONAL ELECTRONICA. NUMERO DE IDENTIFICACION EN COMPRAS MX: LA-50-GYR-050GYR019-N-70-2025
OBJETO DE LA LICITACION: SERVICIO DE LEVANTAMIENTO DE ENCUESTAS CARA A CARA CON PERSONAS USUARIAS DE LOS SERVICIOS DE GUARDERIA, SALUD, SUBDELEGACIONES Y
PERSONAL DE SALUD EN CONTACTO CON EL PACIENTE SOBRE LA CALIDAD DE LA ATENCION DE LOS SERVICIOS PROPORCIONADOS POR EL INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO
SOCIAL (IMSS), ASl COMO DE PERSONAS MEXICANAS DE 18 ANOS O MAS SOBRE LA NUEVA ESTRATEGIA DE SALUD EN EL 2025.

ID de la
pregunta

Seccion de la Aclaracion

convocatoria

Tipo de
aclaracion

Respuesta

14,661); MIENTRAS QUE EN LA SEGUNDA
(ANEXO 12) SE ESPECIFICA EN LA
DESCRIPCION DEL CONCEPTO, EL MONTO
MINIMO Y MAXIMO POR LEVANTAMIENTO
BIMESTRAL, NO OBSTANTE, EN LA
COTIZACION DEBE INCLUIRSE EL TOTAL POR
LOS TRES LEVANTAMIENTOS, ES DECIR, POR EL
MISMO NUMERO DE ENCUESTAS MINIMAS Y
MAXIMAS QUE EN EL APARTADO DE
"REQUERIMIENTOS  ECONOMICOS"  DE
COMPRAS MX

VER PRECISION UNICA

787846 LEGAL - 9. PERFIL DEL | PARA COMPROBAR EL MINIMO DE 3 [SI LA COPIA SIMPLE DEL ACTA CONSTITUTIVA
ADMINISTRATIVA LICITANTE ANOS DE A HABERSE CONSTITUIDO | DE LA EMPRESA SE ENCUENTRA COMPLETA'Y
EL LICITANTE DEBERA PRESENTAR:|LEGIBLE ES SUFICIENTE, ES IMPORTANTE
"COPIA SIMPLE, COMPLETA Y|MENCIONAR QUE DEBE ESTAR COMPLETA, SIN
LEGIBLE DEL ACTA CONSTITUTIVA|HOJAS EN BLANCO.

DE LA EMPRESA, O BIEN DE SU AVISO

Ao de
La Mujer
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~ * INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL

Mexlco SEGURIDAD Y SOLIDARIDAD SOCIAL

Direccién de Administracion

Unidad de Adquisiciones

Coordinaci6n de Adquisicién de Bienes y Contratacién de Servicios
Coordinacién Técnica de Adquisicién de Bienes de Inversién y Activos

ACTA DE RESPUESTAS A LA JUNTA DE ACLARACIONES

LICITACION PUBLICA NACIONAL ELECTRONICA. NUMERO DE IDENTIFICACION EN COMPRAS MX: LA-50-GYR-050GYRO019-N-70-2025
OBJETO DE LA LICITACION: SERVICIO DE LEVANTAMIENTO DE ENCUESTAS CARA A CARA CON PERSONAS USUARIAS DE LOS SERVICIOS DE GUARDERIA, SALUD, SUBDELEGACIONES ¥
PERSONAL DE SALUD EN CONTACTO CON EL PACIENTE SOBRE LA CALIDAD DE LA ATENCION DE LOS SERVICIOS PROPORCIONADOS POR EL INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO
SOCIAL (IMSS), AS[ COMO DE PERSONAS MEXICANAS DE 18 ANOS O MAS SOBRE LA NUEVA ESTRATEGIA DE SALUD EN EL 2025.

Aclaracion

Seccion de la
convocatoria

ID de la
pregunta

Tipo de
aclaracion

Respuesta

DE INSCRIPCION AL RFC O EN SU
DEFECTO LOS ACUSES DE RECIBO
CORRESPONDIENTES A LA
DECLARACION ANUAL DEL ISR QUE
EMITE EL SERVICIO DE
ADMINISTRACION TRIBUTARIA
DEPENDIENTE DE LA SECRETARIA DE
HACIENDA Y CREDITO PUBLICO
CORRESPONDIENTE A LOS
EJERCICIOS 2021, 2022, 2023 Y, EN SU
CASO, 2024; CON  DICHOS
DOCUMENTOS SE DEBERA
ACREDITAR QUE LA EMPRESA TIENE
CUANDO MENOS 3 ANOS DE
HABERSE CONSTITUIDO". DUDA:
¢CON SOLO EL ACTA CONSTITUTIVA
SE PODRA CUBRIR ESTE RUBRO, O
DEBERAN ADJUNTARSE LOS DEMAS
DOCUMENTOS JUNTO A ESTA?

|
2025 Durango No. 291, Col. Colonia Roma Norte, CP. 06700, Demarcacion Territorial Cuauhtémoc, CDMX. www.imss.gob.mx |
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Gobierno de S
~ L4 INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL
j eXICO @ SEGURIDAD ¥ SOLIDARIDAD SOCIAL
Dl;éccién de Administracion .

Unidad de Adquisiciones

Coordinacién de Adquisicién de Bienes y Contratacién de Servicios
Coordinacién Técnica de Adquisicién de Bienes de Inversidn y Activos

ACTA DE RESPUESTAS A LA JUNTA DE ACLARACIONES

LICITACION PUBLICA NACIONAL ELECTRONICA. NUMERO DE IDENTIFICACION EN COMPRAS MX: LA-50-GYR-050GYRO019-N-70-2025
OBJETO DE LA LICITACION: SERVICIO DE LEVANTAMIENTO DE ENCUESTAS CARA A CARA CON PERSONAS USUARIAS DE LOS SERVICIOS DE GUARDERIA, SALUD, SUBDELEGACIONES Y
PERSONAL DE SALUD EN CONTACTO CON EL PACIENTE SOBRE LA CALIDAD DE LA ATENCION DE LOS SERVICIOS PROPORCIONADOS POR EL INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO
SOCIAL (IMSS), AS COMO DE PERSONAS MEXICANAS DE 18 ANOS O MAS SOBRE LA NUEVA ESTRATEGIA DE SALUD EN EL 2025,

ID de la Tipo de Seccidn de la Aclaracion Respuesta

pregunta aclaracion convocatoria
787847 TECNICO TABLA DE PARA LA PERSONA EXPERTO EN|NO SE PUEDE ABRIR EL PERFIL DEL EXPERTO
PUNTOS MUESTREO NOS REQUIEREN QUE|EN MUESTREO PARA LA CARRERA DE
CAPACIDAD DE | TENGA: "MINIMO NIVEL | ECONOMIA, CONFORME A LO ESTABLECIDO

RECURSOS LICENCIATURA TERMINADA EN|EN EL NUMERAL 7.1 PERSONAL, APARTADO:
HUMANOS | CUALESQUIERA DE LAS SIGUIENTES | “UNA PERSONA EXPERTA EN MUESTREO” DEL
CARRERAS: ACTUARIA, ESTADISTICA, | ANEXO TECNICO.

MATEMATICAS, MATEMATICAS
APLICADAS, INGENIERIA
MATEMATICA, INFORMATICA,

CIENCIA DE DATOS O AFIN". DUDA
Y/O SOLICITUD: ¢ES POSIBLE ABRIR
EL PERFIL PROFESIONAL DEL
EXPERTO EN MUESTREO A LA
LICENCIATURA EN ECONOMIA?. LA
JUSTIFICACION PARA ESTA
SOLICITUD RADICA EN QUE LA
FORMACION  ACADEMICA  EN
ECONOMIA INCLUYE UNA SOLIDA
BASE EN METODOS CUANTITATIVOS,

ESTADISTICA APLICADA,
a 2025 Durango No. 291, Col. Colonia Roma Norte, CP. 06700, Demarcacion Territorial Cuauhtémoc, CDMX. www.imss.gob.mx D\
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~ -4 INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL
eXICO @ SEGURIDAD ¥ SOLIDARIDAD SOCIAL
Di;-:ecclén de Administracién
Unidad de Adquisiciones

Coordinacién de Adquisicién de Bienes y Contratacién de Servicios
Coordinacién Técnica de Adquisicién de Bienes de Inversién y Activos

ACTA DE RESPUESTAS A LA JUNTA DE ACLARACIONES

LICITACION PUBLICA NACIONAL ELECTRONICA. NUMERO DE IDENTIFICACION EN COMPRAS MX: LA-50-GYR-050GYRO019-N-70-2025
OBIETO DE LA LICITACION: SERVICIO DE LEVANTAMIENTO DE ENCUESTAS CARA A CARA CON PERSONAS USUARIAS DE LOS SERVICIOS DE GUARDERIA, SALUD, SUBDELEGACIONES Y
PERSONAL DE SALUD EN CONTACTO CON EL PACIENTE SOBRE LA CALIDAD DE LA ATENCION DE LOS SERVICIOS PROPORCIONADOS POR EL INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO
SOCIAL (IMSS), AS| COMO DE PERSONAS MEXICANAS DE 18 ANOS O MAS SOBRE LA NUEVA ESTRATEGIA DE SALUD EN EL 2025.

Seccion de la
convocatoria

ID de la Aclaracion Respuesta

pregunta

Tipo de
aclaracion

ECONOMETRIA Y ANALISIS DE
DATOS, LO CUAL DOTA A LOS
EGRESADOS DE ESTA DISCIPLINA
CON HABILIDADES EQUIPARABLES A
LAS DE  OTRAS  CARRERAS
MENCIONADAS. POR TAL MOTIVO,
CONSIDERAMOS QUE LA INCLUSION
DE ECONOMIA EN LA LISTA DE
CARRERAS ACEPTADAS
FORTALECERIA  EL  ENFOQUE
MULTIDISCIPLINARIO Y LA
DISPONIBILIDAD DE PERFILES CON
EXPERTICIA EN ESTAS FUNCIONES
TECNICAS ESPECIALIZADAS.
787848 TECNICO TABLA DE PARA VARIOS DE LOS|NO, NO ES POSIBLE  PRESENTAR
PUNTOS PROFESIONALES SOLICITAN QUE | CERTIFICACIONES QUE DEMUESTRAN QUE EL
CAPACIDAD DE | CUMPLAN CON DOMINIO DONDE|PROFESIONAL CAPACITA O ES DOCENTE DE
RECURSOS DEMUESTREN HABER TOMADO UN |LAS ESPECIALIDADES SOLICITADAS EN LA
HUMANOS | CURSO, TALLER O DIPLOMADO, SIN|CONVOCATORIA, ~ CONFORME A LO

EMBARGO TENEMOS | ESTABLECIDO EN EL NUMERAL 7.1 PERSONAL,
5 A 3‘ 2025 Durango No. 291, Col. Colonia Roma Norte, CP. 06700, Derarcacién Territorial Cuauhtémoc, CDMX. www.imss.gob.mx
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~ e INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL
ex‘co @ SEGURIDAD ¥ SOLIDARIDAD SOCIAL
Direccién de Administracién
Unidad de Adquisiciones
Coordinacién de Adquisicién de Bienes y Contratacién de Servicios
Coordinacién Técnica de Adquisicién de Bienes de Inversion y Activos

ACTA DE RESPUESTAS A LA JUNTA DE ACLARACIONES

LICITACION PUBLICA NACIONAL ELECTRONICA. NUMERO DE IDENTIFICACION EN COMPRAS MX: LA-50-GYR-050GYRO19-N-70-2025
OBJIETO DE LA LICITACION: SERVICIO DE LEVANTAMIENTO DE ENCUESTAS CARA A CARA CON PERSONAS USUARIAS DE LOS SERVICIOS DE GUARDERIA, SALUD, SUBDELEGACIONES Y
PERSONAL DE SALUD EN CONTACTO CON EL PACIENTE SOBRE LA CALIDAD DE LA ATENCION DE LOS SERVICIOS PROPORCIONADOS POR EL INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO
SOCIAL (IMSS), AS| COMO DE PERSONAS MEXICANAS DE 18 ANOS O MAS SOBRE LA NUEVA ESTRATEGIA DE SALUD EN EL 2025.

Seccion de la
convocatoria

ID de la
pregunta

Tipo de
aclaracion

Aclaracion Respuesta

PROFESIONALES QUE NO TOMAN EL
CURSO TALLER O DIPLOMADO SINO
QUE SON CAPACITADORES Y/O
DOCENTES DE DICHAS
ESPECIALIDADES. DUDA: (PARA
CUMPLIR CON ESTE REQUISITO DE
DOMINIO, ES POSIBLE PRESENTAR
CERTIFICACIONES QUE
DEMUESTRAN QUE EL PROFESIONAL
CAPACITA O ES DOCENTE DE ESAS

APARTADO: “REQUISITOS” DE TODOS LOS
PERFILES, DEL ANEXO TECNICO.

ESPECIALIDADES?
787849 TECNICO TABLA DE EL  LICITANTE PARA  PODER|NO, ESTE REQUISITO NO CONTRADICE LO
PUNTOS _IL- | PARTICIPAR EN ESTA|SOLICITADO PARA PARTICIPAR EN ESTE

EXPERIENCIAY |CONVOCATORIA CON MINIMO 3|PROCESO YA QUE EL QUE UNA EMPRESA
ESPECIALIDAD | AROS DE ANTIGUEDAD DE HABERSE | TENGA 3 ANOS DE HABERSE CONSTITUIDO NO
CONSTITUIDO. SIN EMBARGO EN|GARANTIZA QUE TENGA 3 ANOS DE
LOS REQUISTOS PARA VALER LOS|EXPERIENCIA EN SERVICIOS SIMILARES A LOS
CONTRATOS QUE DEMUESTREN | QUE SE BUSCA CONTRATAR

CUMPLIMIENTO DE EXPERIENCIA Y
ESPECIALIDAD  SOLICITAN  QUE:

‘ ;ﬂal,-‘ Ano de

. La Mujer
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- ° ig INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL

by Mexlco SEGURIDAD Y SOLIDARIDAD SOCIAL

Direccién de Administracién

Unidad de Adquisiciones

Coordinacién de Adquisicion de Bienes y Contratacién de Servicios
Coordinacién Técnica de Adquisicién de Bienes de Inversién y Activos

ACTA DE RESPUESTAS A LA JUNTA DE ACLARACIONES

LICITACION PUBLICA NACIONAL ELECTRONICA. NUMERO DE IDENTIFICACION EN COMPRAS MX: LA-50-GYR-050GYRO19-N-70-2025
OBJETO DE LA LICITACION: SERVICIO DE LEVANTAMIENTO DE ENCUESTAS CARA A CARA CON PERSONAS USUARIAS DE LOS SERVICIOS DE GUARDERIA, SALUD, SUBDELEGACIONES Y
PERSONAL DE SALUD EN CONTACTO CON EL PACIENTE SOBRE LA CALIDAD DE LA ATENCION DE LOS SERVICIOS PROPORCIONADOS POR EL INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO
SOCIAL (IMSS), AS[ COMO DE PERSONAS MEXICANAS DE 18 ANOS O MAS SOBRE LA NUEVA ESTRATEGIA DE SALUD EN EL 2025.

Seccion de la Aclaracion

convocatoria

ID de la
pregunta

Tipo de
aclaracion

Respuesta

"LOS CONTRATOS, CONVENIQOS,
ORDENES DE COMPRA O PEDIDOS
DE UN MISMO ANO NO ACUMULAN
EXPERIENCIA, POR LO QUE EN CASO
DE PRESENTAR 2 O MAS CONTRATOS
DE UN MISMO ANO O EJERCICIO
FISCAL, SOLAMENTE SE
CONTABILIZARA PARA ESTE RUBRO,
UN CONTRATO PRESENTADO."
DUDA: NOS PIDEN QUE NO
INGRESEMOS CONTRATOS HECHOS
EL MISMO ANO Y SI SE REALIZA
SOLO SE CONTABILIZARA UNO,
PERO ¢ESTE REQUERIMIENTO NO
CONTRADICE LO MINIMO QUE
SOLICITAN PARA PARTCIPAR EN
ESTE PROCESQO? '

787850 TECNICO TABLA DE DENTRO DE LOS REQUISTOS PARA|NO, YA QUE EL PERIODO QUE SE ESTABLECE
PUNTOS _Il.- |VALER LOS CONTRATOS QUE|ESTA EN APEGO AL ARTICULO DECIMO
DEMUESTREN CUMPLIMIENTO DE|PRIMERO DE LOS LINEAMIENTOS EN MATERIA

23 i
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£ eXICO @ SEGURIDAD Y SOLIDARIDAD SOCIAL
Direccién de Administracién
Unidad de Adquisiciones
Coordinacién de Adquisicién de Bienes y Contratacion de Servicios
Coordinacién Técnica de Adquisicién de Bienes de Inversién y Activos

ACTA DE RESPUESTAS A LA JUNTA DE ACLARACIONES

LICITACION PUBLICA NACIONAL ELECTRONICA. NUMERO DE IDENTIFICACION EN COMPRAS MX: LA-50-GYR-050GYR019-N-70-2025
OBJETO DE LA LICITACIGN: SERVICIO DE LEVANTAMIENTO DE ENCUESTAS CARA A CARA CON PERSONAS USUARIAS DE LOS SERVICIOS DE GUARDERIA, SALUD, SUBDELEGACIONES ¥
PERSONAL DE SALUD EN CONTACTO CON EL PACIENTE SOBRE LA CALIDAD DE LA ATENCION DE LOS SERVICIOS PROPORCIONADOS POR EL INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO
SOCIAL (IMSS), AS[ COMO DE PERSONAS MEXICANAS DE 18 ANOS O MAS SOBRE LA NUEVA ESTRATEGIA DE SALUD EN EL 2025.

ID de la
pregunta

Tipo de Seccion de la Aclaracion Respuesta
aclaracion convocatoria
EXPERIENCIAY |EXPERIENCIA Y ESPECIALIDAD |DE ADQUISICIONES, ARRENDAMIENTOS Y
ESPECIALIDAD |SOLICITAN QUE: "3) LOS | SERVICIOS Y DE OBRAS PUBLICAS Y SERVICIOS
CONTRATOS, CONVENIQS, ORDENES | RELACIONADOS CON LAS MISMAS

DE COMPRA O PEDIDOS DEBEN SER
DE LOS EJERCICIOS
PRESUPUESTALES 2015 AL 2024. LOS
CONTRATOS, CONVENIQS, ORDENES
DE COMPRA O PEDIDOS DE UN
MISMO ANO NO ACUMULAN
EXPERIENCIA, POR LO QUE EN CASO
DE PRESENTAR 2 O MAS CONTRATOS
DE UN MISMO ANO O EJERCICIO
FISCAL, SOLAMENTE SE
CONTABILIZARA PARA ESTE RUBRO,
UN CONTRATO PRESENTADO".
DUDA: BAJO LA LEY DE BAJO LA LEY
DE ADQUISICIONES,
ARRENDAMIENTOS Y SERVICIOS DEL
SECTOR PUBLICO SE CONTEMPLA
QUE LA CONVOCANTE NO PODRA

La Mujer
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¢ GXICO I ‘3) SEGURIDAD ¥ SOLIDARIDAD SOCIAL
Direcciéon de Administracion
Unidad de Adquisiciones

Coordinacién de Adquisicién de Bienes y Contratacién de Servicios
Coordinacién Técnica de Adquisicién de Bienes de Inversién y Activos

ACTA DE RESPUESTAS A LA JUNTA DE ACLARACIONES

LICITACION PUBLICA NACIONAL ELECTRONICA. NUMERO DE IDENTIFICACION EN COMPRAS MX: LA-50-GYR-050GYR019-N-70-2025
OBJETO DE LA LICITACION: SERVICIO DE LEVANTAMIENTO DE ENCUESTAS CARA A CARA CON PERSONAS USUARIAS DE LOS SERVICIOS DE GUARDERIA, SALUD, SUBDELEGACIONES Y
PERSONAL DE SALUD EN CONTACTO CON EL PACIENTE SOBRE LA CALIDAD DE LA ATENCION DE LOS SERVICIOS PROPORCIONADOS POR EL INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO
SOCIAL (IMSS), AS[ COMO DE PERSONAS MEXICANAS DE 18 ANOS O MAS SOBRE LA NUEVA ESTRATEGIA DE SALUD EN EL 2025,

ID de la Tipo de Seccion de la Aclaracion Respuesta

pregunta aclaracion convocatoria

SOLICITAR  UNA  EXPERIENCIA
SUPERIOR A DIEZ ANOS.
ENTENDEMOS QUE LA LEY DA ESE
NUMERO DE ANOS PARA DARLE
APERTURA Y POSIBILIDAD DE
PARTICIPACION A NUEVOS
LICITANTES, SIN EMBARGO
CONSIDERAMOS QUE Si LIMITA A
LICITANTES QUE TIENEN
EXPERIENCIA MAYOR A DIEZ ANOS Y
QUE PODRIAN COMPROBAR SU
ESPECILIDAD Y EXPERTICIA MAS
ALLA DEL 2015. LA LEY LE SOLICITA
AL CONVOCANTE HASTA DONDE
PUEDE SOLICITAR, PERO NO
ESTABLECE ESE LIMITE CON EL
LICITANTE. ¢ES POSIBLE PRESENTAR
ENTONCES CONTRATOS DE
PROYECTOS REALIZADOS ANTES DEL
20157
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Unidad de Adquisiciones
Coordinacidn de Adquisicién de Bienes y Contratacion de Servicios
Coordinacién Técnica de Adquisicién de Bienes de Inversién y Activos

Gobierqo de

Meéxico

D écién de Administracién

[
’ INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL
@ SEGURIDAD ¥ SOLIDARIDAD SOCIAL

ACTA DE RESPUESTAS A LA JUNTA DE ACLARACIONES

LICITACION PUBLICA NACIONAL ELECTRONICA. NUMERO DE IDENTIFICACION EN COMPRAS MX: LA-50-GYR-050GYR019-N-70-2025

OBJETO DE LA LICITACION: SERVICIO DE LEVANTAMIENTO DE ENCUESTAS CARA A CARA CON PERSONAS USUARIAS DE LOS SERVICIOS DE GUARDERIA, SALUD, SUBDELEGACIONES Y
PERSONAL DE SALUD EN CONTACTO CON EL PACIENTE SOBRE LA CALIDAD DE LA ATENCION DE LOS SERVICIOS PROPORCIONADOS POR EL INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO
SOCIAL (IMSS), AS[ COMO DE PERSONAS MEXICANAS DE 18 ANOS 0 MAS SOBRE LA NUEVA ESTRATEGIA DE SALUD EN EL 2025.

ID de la
pregunta
787851

TE

Tipo de
aclaracion

CNICO

Seccion de la
convocatoria
TABLA DE
PUNTOS _II.-
EXPERIENCIAY
ESPECIALIDAD

Aclaracion

"DENTRO DE LOS REQUISTOS PARA
VALER LOS CONTRATOS QUE
DEMUESTREN CUMPLIMIENTO DE
EXPERIENCIA Y  ESPECIALIDAD
SOLICITAN QUE: ""2) SENALAR LA
COBERTURA DEL SERVICIO, LA CUAL
DEBE SER NACIONAL, ESTO ES, EL
LEVANTAMIENTO DE ENCUESTAS
CARA A CARA DEBIO HABERSE
PACTADO Y EFECTUADO ENTODO EL
TERRITORIO NACIONAL,; SE
CONSIDERARA QUE EL
LEVANTAMIENTO SE REALIZO EN
TODO EL TERRITORIO NACIONAL
CUANDO SE HAYAN LEVANTADO
ENCUESTAS CARA A CARA EN AL
MENOS 20 ENTIDADES FEDERATIVAS
Y ASI LO DEBE ESPECIFICAR EL
CONTRATO, CONVENIO, PEDIDO,
ORDEN DE COMPRA O EL

Respuesta

"NO ES POSIBLES DAR COMO VALIDA LA
COBERTURA NACIONAL DE LOS CONTRATOS ,
SI NO SE MENCIONAN LOS ESTADOS
VISITADOS DURANTE LA PRESTACION DEL
SERVICIO  RELACIONADO CON  DICHO
CONTRATO. EN LA TABLA DE PUNTOS SE
ESTABLECE QUE:

""EN CASO DE QUE EL CONTRATO, CONVENIO,
ORDEN DE COMPRA O PEDIDO (INCLUYENDO
SUS RESPECTIVOS ANEXOS O DOCUMENTOS)
NO PRECISE LA COBERTURA GEOGRAFICA DEL
SERVICIO, EL TIPO DE ENTREVISTAS QUE
DEBEN SER NECESARIAMENTE CARA A CARA
Y/O EL NUMERO FINAL DE ENCUESTAS
REALIZADAS, SE DEBERA INCLUIR LA FACTURA
CORRESPONDIENTE SI CONTIENE DICHOS
DATOS O EL DOCUMENTO EXPEDIDO POR EL

2025
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ex!co @ SEGURIDAD Y SOLIDARIDAD SOCIAL
<

eccion de Administracién

Unidad de Adquisiciones

Coordinacién de Adquisicién de Bienes y Contratacién de Servicios
Coordinacién Técnica de Adquisicién de Bienes de Inversion y Activos

ACTA DE RESPUESTAS A LA JUNTA DE ACLARACIONES

LICITACION PUBLICA NACIONAL ELECTRONICA. NUMERO DE IDENTIFICACION EN COMPRAS MX: LA-50-GYR-050GYRO019-N-70-2025
OBJETO DE LA LICITACION: SERVICIO DE LEVANTAMIENTO DE ENCUESTAS CARA A CARA CON PERSONAS USUARIAS DE LOS SERVICIOS DE GUARDERIA, SALUD, SUBDELEGACIONES Y
PERSONAL DE SALUD EN CONTACTO CON EL PACIENTE SOBRE LA CALIDAD DE LA ATENCION DE LOS SERVICIOS PROPORCIONADOS POR EL INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO
SOCIAL (IMSS), AS| COMO DE PERSONAS MEXICANAS DE 18 ANOS O MAS SOBRE LA NUEVA ESTRATEGIA DE SALUD EN EL 2025.

Seccion de la Aclaracion

convocatoria

ID de la
pregunta

Tipo de
aclaracion

Respuesta

DOCUMENTO EXPEDIDO POR EL|CLIENTE EN HOJA MEMBRETADA DONDE SE
CLIENTE"". EN ALGUNOS DE LOS|HAGA CONSTARLO ANTERIOR. ELIMSS PODRA
CONTRATOS QUE TENEMOS SI BIEN | EN CUALQUIER MOMENTO CORROBORAR LA
SE MENCIONA QUE LA COBERTURA|INFORMACION REPORTADA."""

DEL SERVICIO FUE NACIONAL, NO SE
ESPECIFICA QUE LAS ENCUESTAS SE
HAYAN LEVANTADO EN AL MENOS
20 ENTIDADES FEDERATIVAS.

ESTO ES ASI PORQUE COMO LA
MUESTRA ES UN ENTREGABLE, LA
SELECCION DE ESTADOS NO ES
POSIBLE = DETERMINARLA  CON
ANTERIORIDAD Y POR ESO NO SE
ESPECIFICAN LOS ESTADOS QUE SE
VISITARON EN LOS CONTRATOS. SIN
EMBARGO, CUALQUIER EXPERTO EN
ESTADISTICA SABE QUE ENTRE 25 Y
30 ENTIDADES ESTARAN PRESENTES
EN LA MUESTRA, Y QUE UN NUMERO
MENOR A 25 ENTIDADES

5 g 2025 Durango No. 291, Col. Calonia Roma Norte, CP. 06700, Demarcacidn Territorial Cuauhtémoc, CDMX. www.imss.gob.mx :
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Unidad de Adquisiciones

Gobierno de

: México

Direccion de Administracién

|

INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL

SEGURIDAD Y SOLIDARIDAD SOCIAL

Coordinacién de Adquisicién de Bienes y Contratacién de Servicios
Coordinaci6n Técnica de Adquisicién de Bienes de Inversién y Activos

ACTA DE RESPUESTAS A LA JUNTA DE ACLARACIONES

LICITACION PUBLICA NACIONAL ELECTRONICA. NUMERO DE IDENTIFICACION EN COMPRAS MX: LA-50-GYR-050GYR019-N-70-2025

OBJETO DE LA LICITACION: SERVICIO DE LEVANTAMIENTO DE ENCUESTAS CARA A CARA CON PERSONAS USUARIAS DE LOS SERVICIOS DE GUARDERIA, SALUD, SUBDELEGACIONES Y
PERSONAL DE SALUD EN CONTACTO CON EL PACIENTE SOBRE LA CALIDAD DE LA ATENCION DE LOS SERVICIOS PROPORCIONADOS POR EL INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO
SOCIAL {IMSS), ASl COMO DE PERSONAS MEXICANAS DE 18 ANOS O MAS SOBRE LA NUEVA ESTRATEGIA DE SALUD EN EL 2025.

ID de la
pregunta

Tipo de
aclaracion

Seccion de la
convocatoria

Aclaracion

CUESTIONARIA LA
REPRESENTATIVIDAD NACIONAL Y,
POR CONSIGUIENTE, EL PAGO DE
LOS SERVICIOS. DUDA: ¢ES POSIBLE
QUE LOS CONTRATOS CON
COBERTURA NACIONAL PUEDAN
DARSE COMO VALIDOS, AUNQUE NO
SE  MENCIONE LOS ESTADOS
VISITADOS?"

Respuesta

787852 TECNICO

TABLA DE
PUNTOS _IL-
EXPERIENCIA'Y
ESPECIALIDAD

DENTRO DE LOS REQUISTOS PARA
VALER LOS CONTRATOS QUE
DEMUESTREN CUMPLIMIENTO DE
EXPERIENCIA Y  ESPECIALIDAD
SOLICITAN QUE: "2) SENALAR LA
COBERTURA DEL SERVICIO, LA CUAL
DEBE SER NACIONAL, ESTO ES, EL
LEVANTAMIENTO DE ENCUESTAS
CARA A CARA DEBIO HABERSE
PACTADO Y EFECTUADO ENTODO EL
TERRITORIO NACIONAL; SE

NO ES POSIBLE ADJUNTAR LA CONVOCATORIA
DE LA LICITACION O LOS ENTREGABLES DEL
PRODUCTO. SI ES POSIBLE ADJUNTAR
PUBLICACIONES DE LA DEPENDENCIA
(REPORTES, LINKS DIRECTOS DE LA ENTIDAD)
PARA SUSTENTAR LA COBERTURA DE LA
REALIZACION DEL LEVANTAMIENTO DE
ENCUESTAS CARA A CARA EN AL MENOS 20
ENTIDADES, SIEMPRE Y CUANDO EN DICHOS
REPORTES Y/O LINKS SE MENCIONE Y/O SE

2025

Aito de
La Mujer
Indigena
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Gobierno de

México

Direccién de Administracion

| 9
INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL
@ SEGURIDAD ¥ SOLIDARIDAD $OCIAL
Unidad de Adquisiciones

Coordinacién de Adquisicién de Bienes y Contrataci6n de Servicios
Coordinacién Técnica de Adquisicién de Bienes de Inversién y Activos

ACTA DE RESPUESTAS A LA JUNTA DE ACLARACIONES

LICITACION PUBLICA NACIONAL ELECTRONICA. NUMERO DE IDENTIFICACION EN COMPRAS MX: LA-50-GYR-050GYR019-N-70-2025
OBIJETO DE LA LICITACION: SERVICIO DE LEVANTAMIENTO DE ENCUESTAS CARA A CARA CON PERSONAS USUARIAS DE LOS SERVICIOS DE GUARDERIA, SALUD, SUBDELEGACIONES Y
PERSONAL DE SALUD EN CONTACTO CON EL PACIENTE SOBRE LA CALIDAD DE LA ATENCION DE LOS SERVICIOS PROPORCIONADOS POR EL INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO
SOCIAL (IMSS), ASI COMO DE PERSONAS MEXICANAS DE 18 ANOS O MAS SOBRE LA NUEVA ESTRATEGIA DE SALUD EN EL 2025.

ID de la Tipo de Seccion de la Aclaracion Respuesta

pregunta aclaracion convocatoria

CONSIDERARA QUE EL| HAGA REFERECIA AL NUMERO DE CONTRATO
LEVANTAMIENTO SE REALIZO EN|EN CUESTION

TODO EL TERRITORIO NACIONAL
CUANDO SE HAYAN LEVANTADO
ENCUESTAS CARA A CARA EN AL
MENOS 20 ENTIDADES FEDERATIVAS
Y ASf LO DEBE ESPECIFICAR EL
CONTRATO, CONVENIO, PEDIDO,
ORDEN DE COMPRA O EL
DOCUMENTO EXPEDIDO POR EL
CLIENTE. EN CASO DE QUE EL
CONTRATO, CONVENIO, ORDEN DE
COMPRA O PEDIDO (INCLUYENDO
SUS RESPECTIVOS ANEXOS O
DOCUMENTOS) NO PRECISE LA
COBERTURA  GEOGRAFICA  DEL
SERVICIO, EL TIPO DE ENTREVISTAS
QUE DEBEN SER NECESARIAMENTE
CARA A CARA Y/O EL NUMERO FINAL
DE ENCUESTAS REALIZADAS, SE
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Goblerno de S
"'@q INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL

Mexlco SEGURIDAD Y SOLEDARIDAD SOCIAL

eccion de Administraciéon

Unidad de Adquisiciones

Coordinaci6n de Adquisicién de Bienes y Contratacién de Servicios
Coordinacién Técnica de Adquisicién de Bienes de Inversi6n y Activos

ACTA DE RESPUESTAS A LA JUNTA DE ACLARACIONES

LICITACION PUBLICA NACIONAL ELECTRONICA. NUMERO DE IDENTIFICACION EN COMPRAS MX: LA-50-GYR-050GYRO19-N-70-2025
ORJETO DE LA LICITACION: SERVICIO DE LEVANTAMIENTO DE ENCUESTAS CARA A CARA CON PERSONAS USUARIAS DE LOS SERVICIOS DE GUARDERIA, SALUD, SUBDELEGACIONES Y
PERSONAL DE SALUD EN CONTACTO CON EL PACIENTE SOBRE LA CALIDAD DE LA ATENCION DE LOS SERVICIOS PROPORCIONADOS POR EL INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO
SOCIAL (IMSS), ASI COMO DE PERSONAS MEXICANAS DE 18 ANOS O MAS SOBRE LA NUEVA ESTRATEGIA DE SALUD EN EL 2025.

Seccion de la Aclaracion

convocatoria

ID dela
pregunta

Tipo de
aclaracion

Respuesta

DEBERA INCLUIR LA FACTURA
CORRESPONDIENTE SI CONTIENE
DICHOS DATOS O EL DOCUMENTO
EXPEDIDO POR EL CLIENTE EN HOJA
MEMBRETADA DONDE SE HAGA
CONSTAR LO ANTERIOR. EL IMSS
PODRA EN CUALQUIER MOMENTO
CORROBORAR LA INFORMACION
REPORTADA.". MUCHAS VECES
DENTRO DE LOS CONTRATOS NO SE
ESPECIFICA LAS ENTIDADES A
REALIZAR EL LEVANTAMIENTO, ( SE
ESTABLECE QUE ES NACIONAL PERO
NO LAS ENTIDADES PUES ESTAS SON
ESCOGIDAS YA CUANDO SE EJECUTA
EL PROYECTO). USTEDES DISPONEN
QUE PODEMOS DEMOSTRAR LA
COBERTURA POR MEDIO DE
"RESPECTIVOS ANEXOS 0
DOCUMENTOS" PERO MUCHAS

Ano de
La Mujer
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Gobierno de a
= . INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL
€ ex100 @ SEGURIDAD ¥ SOLIDARIDAD SOCIAL
e i
Direccién de Administracién
Unidad de Adquisiciones
Coordinacién de Adquisicién de Bienes y Contratacién de Servicios
Coordinacién Técnica de Adquisicion de Bienes de Inversién y Activos

ACTA DE RESPUESTAS A LA JUNTA DE ACLARACIONES

LICITACION PUBLICA NACIONAL ELECTRONICA. NUMERO DE IDENTIFICACION EN COMPRAS MX: LA-50-GYR-050GYRO12-N-70-2025
OBIETO DE LA LICITACION: SERVICIO DE LEVANTAMIENTO DE ENCUESTAS CARA A CARA CON PERSONAS USUARIAS DE LOS SERVICIOS DE GUARDERIA, SALUD, SUBDELEGACIONES Y
PERSONAL DE SALUD EN CONTACTO CON EL PACIENTE SOBRE LA CALIDAD DE LA ATENCION DE LOS SERVICIOS PROPORCIONADOS POR EL INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO
SOCIAL (IMSS), ASI COMO DE PERSONAS MEXICANAS DE 18 ANOS O MAS SOBRE LA NUEVA ESTRATEGIA DE SALUD EN EL 2025.

Seccion de la Aclaracion

convocatoria

ID de la
pregunta

Tipo de
aclaracion

Respuesta

VECES DEBEMOS RECURRIR A LA
CONVOCATORIA DE LA LICITACION,
LOS ENTREGABLES DEL PRODUCTO
Y/O PUBLICIACIONES DE LA
DEPENDENCIA (REPORTES, LINKS,
PUBLICACIONES) DONDE
DEMUESTRA DONDE SE LLEVO A
CABO EL LEVANTAMIENTO. DUDA:
¢ES  POSIBLE  ADJUNTAR LA
CONVOCATORIA DE LA LICITACION,
ENTREGABLES DEL PRODUCTO Y/O
PUBLICACIONES DE LA
DEPENDENCIA (REPORTES, LINKS
DIRECTOS DE LA ENTIDAD), PARA
SUSTENTAR LA COBERTURA EN AL
MENOS 20 ENTIDADES? ;Y SI ES
NECESARIO ENTREGAR UN
CONTACTO CON LA ENTIDAD PARA
CORROBORARLO?
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Gobierr.\o de

: México

ecclén de Administracién

[
INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL
@ SEGURIDAD ¥ SOLIDARIDAD SOCIAL
Unidad de Adquisiciones

Coordinacién de Adquisicién de Bienes y Contratacién de Servicios
Coordinacién Técnica de Adquisicién de Bienes de Inversién y Activos

ACTA DE RESPUESTAS A LA JUNTA DE ACLARACIONES

LICITACION PUBLICA NACIONAL ELECTRONICA. NUMERO DE IDENTIFICACION EN COMPRAS MX: LA-50-GYR-050GYR019-N-70-2025
OBJETO DE LA LICITACION: SERVICIO DE LEVANTAMIENTO DE ENCUESTAS CARA A CARA CON PERSONAS USUARIAS DE LOS SERVICIOS DE GUARDERIA, SALUD, SUBDELEGACIONES Y
PERSONAL DE SALUD EN CONTACTO CON EL PACIENTE SOBRE LA CALIDAD DE LA ATENCION DE LOS SERVICIOS PROPORCIONADOS POR EL INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO
SOCIAL {IMSS), ASI COMO DE PERSONAS MEXICANAS DE 18 ANOS © MAS SOBRE LA NUEVA ESTRATEGIA DE SALUD EN EL 2025.

Seccion de la Aclaracion
convocatoria

TABLA DE DENTRO DE LOS REQUISTOS PARA|NO ES POSIBLE ADJUNTAR LA CONVOCATORIA
PUNTOS _IL- |VALER LOS CONTRATOS QUE|DE LA LICITACION O LOS ENTREGABLES DEL
EXPERIENCIAY |DEMUESTREN CUMPLIMIENTO DE|PRODUCTO. SI ES POSIBLE ADJUNTAR
ESPECIALIDAD |gXPERIENCIA Y  ESPECIALIDAD [PUBLICACIONES DE LA DEPENDENCIA
SOLICITAN QUE: "2) SENALAR LA |(REPORTES, LINKS DIRECTOS DE LA ENTIDAD)
COBERTURA DEL SERVICIO, LA CUAL |PARA SUSTENTAR LA COBERTURA DE LA
DEBE SER NACIONAL, ESTO ES, EL|REALIZACION DEL LEVANTAMIENTO DE
LEVANTAMIENTO DE ENCUESTAS|ENCUESTAS CARA A CARA EN AL MENOS 20
CARA A CARA DEBIO HABERSE|ENTIDADES, SIEMPRE Y CUANDO EN DICHOS
PACTADO Y EFECTUADO EN TODO EL | REPORTES Y/O LINKS SE MENCIONE Y/O SE
TERRITORIO NACIONAL; SE| HAGA REFERECIA AL NUMERO DE CONTRATO
CONSIDERARA QUE EL|EN CUESTION
LEVANTAMIENTO SE REALIZO EN
TODO EL TERRITORIO NACIONAL
CUANDO SE HAYAN LEVANTADO
ENCUESTAS CARA A CARA EN AL
MENOS 20 ENTIDADES FEDERATIVAS
Y ASf LO DEBE ESPECIFICAR EL
CONTRATO, CONVENIO, PEDIDO,
ORDEN DE COMPRA O EL

i e & 2025 Durango No. 291, Col. Colenia Roma Norte, CP. 06700, Demarcacion Territorial Cuauhtémoc, CDMX. www.imss.gob.mx |
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ID de la Tipo de
pregunta aclaracion
787853 TECNICO

Respuesta
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~ g INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL
ex‘co i ‘3) SEGURIDAD ¥ SOLIDARIDAD SOCIAL
Direccién de Administracién
Unidad de Adquisiciones

Coordinacién de Adquisicién de Bienes y Contratacién de Servicios
Coordinacién Técnica de Adquisicién de Bienes de Inversién y Actives

ACTA DE RESPUESTAS A LA JUNTA DE ACLARACIONES

LICITACION PUBLICA NACIONAL ELECTRONICA. NOMERO DE IDENTIFICACION EN COMPRAS MX: LA-50-GYR-050GYRO019-N-70-2025

OBIJETO DE LA LICITACION: SERVICIO DE LEVANTAMIENTO DE ENCUESTAS CARA A CARA CON PERSONAS USUARIAS DE LOS SERVICIOS DE GUARDERIA, SALUD, SUBDELEGACIONES Y
PERSONAL DE SALUD EN CONTACTO CON EL PACIENTE SOBRE LA CALIDAD DE LA ATENCION DE LOS SERVICIOS PROPORCIONADOS POR EL INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO
SOCIAL (IMSS), AS{ COMO DE PERSONAS MEXICANAS DE 18 ANOS O MAS SOBRE LA NUEVA ESTRATEGIA DE SALUD EN EL 2025.

Seccion de la Aclaracion Respuesta

convocatoria

ID de la
pregunta

Tipo de
aclaracion

DOCUMENTO EXPEDIDO POR EL
CLIENTE. EN CASO DE QUE EL
CONTRATO, CONVENIO, ORDEN DE
COMPRA O PEDIDO (INCLUYENDO
SUS RESPECTIVOS ANEXOS O
DOCUMENTOS) NO PRECISE LA
COBERTURA  GEOGRAFICA  DEL
SERVICIO, EL TIPO DE ENTREVISTAS
QUE DEBEN SER ‘NECESARIAMENTE
CARA A CARA Y/O EL NUMERO FINAL
DE ENCUESTAS REALIZADAS, SE
DEBERA INCLUIR LA FACTURA
CORRESPONDIENTE SI CONTIENE
DICHOS DATOS O EL DOCUMENTO
EXPEDIDO POR EL CLIENTE EN HOJA
MEMBRETADA DONDE SE HAGA
CONSTAR LO ANTERIOR. EL IMSS
PODRA EN CUALQUIER MOMENTO
CORROBORAR LA INFORMACION
REPORTADA.". DUDA: SE PERMITE

(B ¥ S5 Adio de
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~ . INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL
i eXICO @ SEGURIDAD ¥ SOLIDARIDAD SOCIAL
eccién de Administracién
Unidad de Adquisiciones

Coordinacitn de Adquisicién de Bienes y Contratacion de Servicios
Coordinacién Técnica de Adquisicién de Bienes de Inversion y Activas

ACTA DE RESPUESTAS A LA JUNTA DE ACLARACIONES

LICITACION PUBLICA NACIONAL ELECTRONICA. NUMERO DE IDENTIFICACION EN COMPRAS MX: LA-50-GYR-050GYR019-N-70-2025
OBJETO DE LA LICITACION: SERVICIO DE LEVANTAMIENTO DE ENCUESTAS CARA A CARA CON PERSONAS USUARIAS DE LOS SERVICIOS DE GUARDERIA, SALUD, SUBDELEGACIONES Y
PERSONAL DE SALUD EN CONTACTO CON EL PACIENTE SOBRE LA CALIDAD DE LA ATENCION DE LOS SERVICIOS PROPORCIONADOS POR EL INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO
SOCIAL (IMSS), AS[ COMO DE PERSONAS MEXICANAS DE 18 ANOS O MAS SOBRE LA NUEVA ESTRATEGIA DE SALUD EN EL 2025.

Seccion de la Aclaracion

convocatoria

ID de la
pregunta

Tipo de Respuesta

aclaracion

ENTREGAR UN DOCUMENTO
EXPEDIDO POR EL CLIENTE EN HOJA
MEMENTERADA PARA CONSTAR LA
COBERTURA DEL SERVICIO. SIN
EMBARGO EN LA MAYORIA DE LAS
ENTIDADES AL ENTREGA DE ESTE
DOCUMENTO PUEDE DURAR HASTA
30 DfAS, POR LO ANTERIOR Y DE
NUEVO: ¢ES POSIBLE ADJUNTAR LA
CONVOCATORIA DE LA LICITACION,
ENTREGABLES DEL PRODUCTO Y/O
PUBLICACIONES DE LA
DEPENDENCIA (REPORTES, LINKS
DIRECTOS DE LA ENTIDAD), PARA
SUSTENTAR LA EXPERIENCIA EN AL
MENOS 20 ENTIDADES? Y SI ES
NECESARIO ENTREGAR UN
CONTACTO CON LA ENTIDAD PARA
CORROBORARLO?

b3
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D};éccwn de Administracién
Unidad de Adquisiciones

|

INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL

SEGURIDAR ¥ SOLIDARIDAD SOCIAL

Coordinacién de Adquisicion de Bienes y Contratacién de Servicios
Coordinacién Técnica de Adquisicién de Bienes de Inversién y Activos

ACTA DE RESPUESTAS A LA JUNTA DE ACLARACIONES

LICITACION PUBLICA NACIONAL ELECTRONICA. NOMERO DE IDENTIFICACION EN COMPRAS MX: LA-50-GYR-050GYRO019-N-70-2025

OBJIETO DE LA LICITACION: SERVICIO DE LEVANTAMIENTO DE ENCUESTAS CARA A CARA CON PERSONAS USUARIAS DE LOS SERVICIOS DE GUARDERIA, SALUD, SUBDELEGACIONES Y
PERSONAL DE SALUD EN CONTACTO CON EL PACIENTE SOBRE LA CALIDAD DE LA ATENCION DE LOS SERVICIOS PROPORCIONADOS POR EL INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO
SOCIAL (IMSS), AS[ COMO DE PERSONAS MEXICANAS DE 18 ANOS O MAS SOBRE LA NUEVA ESTRATEGIA DE SALUD EN EL 2025.

ID de la
pregunta

Tipo de
aclaracion

Seccion de la
convocatoria

Aclaracion

Respuesta

787854 TECNICO TABLA DE DENTRO DE LOS REQUISTOS PARA|SI SE PERMITEN CONTRATOS QUE NO
PUNTOS _IL- |VALER LOS CONTRATOS QUE|MENCIONEN ESPECIFICAMENTE LA PALABRA
EXPERIENCIAY |DEMUESTREN CUMPLIMIENTO DE|TRACKING SIEMPRE Y CUANDO SE MENCIONE
ESPECIALIDAD |ExpPERIENCIA Y  ESPECIALIDAD | QUE EL SERVICIO PRESTADO CORRESPONDE A
SOLICITAN QUE SE DEMUESTRE QUE | ENCUESTAS MENSUALES O BIMESTRALES.
EL LEVANTAMIENTO FUE TIPO
TRACKING.  DUDA:  ALGUNOS
CONTRATOS NO INCLUYEN LA
PALABRA TRACKING DENTRO DE
CONTRATO SINO QUE LA
ESTABLECEN POR MEDIO DE
LEVANTAMEINTOS MENSUALES,
BIMESTRALES, ETC.. DUDA:
JPERMITIRAN  ESTE TIPO DE
CONTRATOS DONDE NO
NECESARIAMENTE DICE LA PALABRA
TRACKING PERO DENOTAN QUE ES
DE ESE TIPO DE LEVANTAMIENTO?
787855 TECNICO C.1.3. DEL "CADA PERSONA SUPERVISORA|NO ES POSIBLE CAMBIAR ESTE REQUISITO YA
PERSONAL DEBERA CONTAR CON UN MAXIMO [QUE EN LA SUPERVISION NO SE VERIFICA
5% % 2025 Durango No. 291, Col. Colenia Roma Norte, CP. 06700, Demarcaci6n Territorial Cuauhtémoc, CDMX. www.imss.gob.mx ‘Jf
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~ : INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL
& ex‘co ‘i) SEGURIDAD ¥ SOLIDARIIAD SOCIAL
Direccién de Administracién
Unidad de Adquisiciones
Coordinacién de Adquisicién de Bienes y Contratacién de Servicios
Coordinacién Técnica de Adquisicidn de Bienes de Inversidn y Activos

ACTA DE RESPUESTAS A LA JUNTA DE ACLARACIONES

LICITACION PUBLICA NACIONAL ELECTRONICA. NUMERO DE IDENTIFICACION EN COMPRAS MX: LA-50-GYR-050GYR019-N-70-2025
OEIETO DE LA LICITACION: SERVICIO DE LEVANTAMIENTO DE ENCUESTAS CARA A CARA CON PERSONAS USUARIAS DE LOS SERVICIOS DE GUARDERIA, SALUD, SUBDELEGACIONES Y
SERSONAL DE SALUD EN CONTACTO CON EL PACIENTE SOBRE LA CALIDAD DE LA ATENCION DE LOS SERVICIOS PROPORCIONADOS POR EL INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO
SOCIAL (IMSS), AS[ COMO DE PERSONAS MEXICANAS DE 18 ANOS O MAS SOBRE LA NUEVA ESTRATEGIA DE SALUD EN EL 2025.

ID de la Aclaracion

pregunta

Tipo de Seccion de la Respuesta
aclaracion convocatoria
SUPERVISOR DE |DE 5 PERSONAS ENCUESTADORAS A | UNICAMENTE LA APLICACION DEL
CAMPO DEL | SU CARGO DURANTE EL TRABAJO DE | CUESTIONARIO, SE SUPERVISA TAMBIEN QUE
PROYECTO CAMPO". DUDA: ESTE REQUISITO SE | LAS PERSONAS ENCUESTADORAS CUMPLAN
APLICA CUANDO EL|CON LA METODOLOGIA DE LEVANTAMIENTO
LEVANTAMIENTO SE REALIZA EN |ESTABLECIDA Y/O AVALADA POR LA CIE
PAPEL. SIN EMBARGO, CUANDO LA
APLICACION DE LAS ENCUESTAS ES
CON DISPOSITIVO ELECTRONICO,
ESTE NUMERO YA NO ES NECESARIO,
PUES LA MAYOR PARTE DE LA
SUPERVISION SE  REALIZA A
DISTANCIA Y CON MAYORES
ESTANDARES DE CALIDAD. JES
POSIBLE CAMBIAR ESTE REQUISITO
Y EXPLICAR EN LA PROPUESTA
COMO SE REALIZAR LA SUPERVISION
CUANDO EL LEVANTAMIENTO ES
CON DISPOSITIVO ELECTRONICO?
787873 TECNICO EXPERIENCIAY |"EN CADA CONTRATO PRESENTADO |NO ES POSIBLE ADJUNTAR ANEXOS DE LA
ESPECIALIDAD |SE REQUIERE QUE: "'5)| CONVOCATORIA DEL  CONTRATO, NI
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Gobierno de ~
~ . INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL
4 eXICO @ SEGURIDAD Y SOLIDARIDAD SOCIAL
[.) ccién de Administracion
Unidad de Adquisiciones

Coordinaci6n de Adquisicién de Bienes y Contratacién de Servicios
Coordinacién Técnica de Adquisicion de Bienes de Inversién y Activos

ACTA DE RESPUESTAS A LA JUNTA DE ACLARACIONES

LICITACION PUBLICA NACIONAL ELECTRONICA. NUMERO DE IDENTIFICACION EN COMPRAS MX: LA-50-GYR-050GYROQ12-N-70-2025

PERSONAL DE SALUD EN CONTACTO CON EL PACIENTE SOBRE LA CALIDAD DE LA ATENCION DE LOS SERVICIOS PROPORCIONADOS POR EL INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO
SOCIAL (IMSS), AS[ COMO DE PERSONAS MEXICANAS DE 18 ANOS O MAS SOBRE LA NUEVA ESTRATEGIA DE SALUD EN EL 2025.

OBJETO DE LA LICITACION: SERVICIO DE LEVANTAMIENTO DE ENCUESTAS CARA A CARA CON PERSONAS USUARIAS DE LOS SERVICIOS DE GUARDERIA, SALUD, SUBDELEGACIONES Y

Seccion de la Aclaracion

convocatoria

ID de la
pregunta

Tipo de
aclaracion

Respuesta

CONTRATO COMPLETO | ENTREGABLES, AUNQUE
(INCLUIR TODOS LOS ANEXOS O |DEBIDAMENTE RUBRICADOS,

MENCION: EL CONTRATO DEBERA|RUBRO DE EXPERIENCIA
DE ESTAR RUBRICADO EN CADA UNA
DE SUS HOJAS Y CON LAS FIRMAS DE
QUIENES LO CELEBRAN, EN CUANTO
A LOS ANEXOS O DOCUMENTOS
QUE DEBEN ADJUNTARSE ESTOS
DEBERAN CONTENER AL MENOS LA
RUBRICA DEL LICITANTE O DEL
REPRESENTANTE LEGAL EN CADA
UNA DE SUS PAGINAS), LEGIBLE Y EN
IDIOMA ESPANOL (EN CASO DE QUE
SE ENCUENTRE EN UN IDIOMA
DISTINTO, DEBERA ANEXAR ADEMAS
SU TRADUCCION SIMPLE AL
ESPANOL), DONDE SE ESPECIFIQUE
CLARAMENTE EL OBJETO DE LOS
CONTRATOS, CONVENIOS, ORDENES

VAYAN
PARA

DOCUMENTOS A LOS QUE HAGA|SUSTENTAR REQUERIMIENTOS DEL SUB
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— -4 INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL
2 | echo @ SEGURIDAD ¥ SOLIDARIDAD SOGIAL
Direccién de Administraciéon '
Unidad de Adquisiciones

Coordinaci6n de Adquisicién de Bienes y Contratacién de Servicios
Coordinacién Técnica de Adquisicion de Bienes de Inversion y Activos

ACTA DE RESPUESTAS A LA JUNTA DE ACLARACIONES

LICITACION PUBLICA NACIONAL ELECTRONICA. NUMERO DE IDENTIFICACION EN COMPRAS MX: LA-50-GYR-050GYRO19-N-70-2025
OBIETO DE LA LICITACION: SERVICIO DE LEVANTAMIENTO DE ENCUESTAS CARA A CARA CON PERSONAS USUARIAS DE LOS SERVICIOS DE GUARDERIA, SALUD, SUBDELEGACIONES Y
PERSONAL DE SALUD EN CONTACTO CON EL PACIENTE SOBRE LA CALIDAD DE LA ATENCION DE LOS SERVICIOS PROPORCIONADOS POR EL INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO
SOCIAL (iMss), AS[ COMO DE PERSONAS MEXICANAS DE 18 ANOS O MAS SOBRE LA NUEVA ESTRATEGIA DE SALUD EN EL 2025.

Seccion de la Aclaracion Respuesta
convocatoria

ID de la
pregunta

Tipo de
aclaracion

DE COMPRA 0 PEDIDOS
PERFECTAMENTE - DEFINIDO,
RELATIVO A LA PRESTACION DEL
SERVICIO DE LEVANTAMIENTO DE
ENCUESTAS CARA A CARA TIPO
TRACKING Y QUE ADEMAS CUMPLA
CON EL NUMERO DE ENCUESTAS
SOLICITADAS"". DUDA: LOS ANEXQOS
O DOCUMENTOS PARA SUSTENTAR
REQUERIMIENTOS DE LA
EXPERIENCIA COMO LOS SON LAS
COBERTURA GEOGRAFICA ;PUEDEN
SER ANEXOS DE LA CONVOCATORIA
DEL CONTRATO, ENTREGABLES, QUE
VAYAN DEBIDAMENTE
RUBRICADOS?"

Conforme a lo establecido en el articulo 46 fraccion II del Reglamento de la LAASSP, a través del presente se envia por la Plataforma
la respuesta emitida a la aclaracion solicitada; asimismo, se informa a los licitantes que se otorga un plazo de 6 (seis) horas contado
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Gobierno de S
~ 2 INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL
| eXICO @ [§ SEGURIDAD ¥ SOLIDARIDAD SOCIAL
D1r éclén de Administracién
Unidad de Adquisiciones

Coordinacién de Adquisicién de Bienes y Contratacién de Servicios
Coordinacién Técnica de Adquisicién de Bienes de Inversién y Activos

ACTA DE RESPUESTAS A LA JUNTA DE ACLARACIONES

LICITACION PUBLICA NACIONAL ELECTRONICA. NUMERO DE IDENTIFICACION EN COMPRAS MX: LA-50-GYR-050GYRO19-N-70-2025
OBJETO DE LA LICITACIGN: SERVICIO DE LEVANTAMIENTO DE ENCUESTAS CARA A CARA CON PERSONAS USUARIAS DE LOS SERVICIOS DE GUARDERIA, SALUD, SUBDELEGACIONES Y
PERSONAL DE SALUD EN CONTACTO CON EL PACIENTE SOBRE LA CALIDAD DE LA ATENCION DE LOS SERVICIOS PROPORCIONADOS POR EL INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO
SOCIAL (IMSS), ASI COMO DE PERSONAS MEXICANAS DE 18 ANOS O MAS SOBRE LA NUEVA ESTRATEGIA DE SALUD EN EL 2025.

a partir de la publicacién en la Plataforma de la presente acta, para que en su caso, formulen las preguntas que consideren
necesarias en relacién con las respuestas emitidas, con lo cual se garantiza el plazo minimo a que se refiere dicho precepto legal.
Asimismo, se informa a los licitantes que solo se daré respuesta si presentaron el escrito de interés, sefialado en el articulo 44 de la
Ley de Adquisiciones Arrendamientos y Servicios del Sector Publico y el numeral 3.4 “Junta de Aclaraciones”, de la Convocatoria que
rige el presente procedimiento; dichas preguntas deberan enviarse Ginicamente por medio de la seccidon correspondiente en
Compras MX. Una vez que sean recibidas las preguntas (re preguntas), la convocante informard a los licitantes las respuestas a las
repreguntas el 29 de mayo de 2025 a [as 17:30 ROFaS. ~-----mrmmmrmmmrmsmr eSS

CIERRE DEL ACTA

De conformidad con el articulo 43 de la LAASSP, la presente acta forma parte integrante de la Convocatoria a la Licitacion, --------------

Para efectos de notificacién personal, con fundamento en los articulos 50 de la LAASSP y 45 del Reglamento, se difundira un ejemplar
de la presente acta en la Plataforma Digital de Contrataciones Publicas. -

Asimismo, se les pregunté a los asistentes si deseaban manifestar alguna observacién al mismo, a lo que responden no tener
RINGENG. ~~e=rne=een= e .

No habiendo otro hecho que hacer constar, se da por concluido el presente acto siendo las 17:45 horas del dia en que se actua,
firmando el presente para los efectos legales, administrativos y de notificacién a que haya lugar, sin que la falta de firma de alguno
de ellos reste validez al acta quienes reciben copia de esta. - e

5 : 1 2025 Durango No. 291, Col. Colonia Roma Norte, CP. 06700, Demarcacidn Territorial Cuauhtémoc, CDMX. www.imss.gob.mx
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D :ac.:ciﬁn de Administracién
Unidad de Adquisiciones

Coordinacién de Adquisicién de Bienes y Contratacién de Servicios
Coordinacién Técnica de Adquisicion de Bienes de Inversién y Activos

ACTA DE RESPUESTAS A LA JUNTA DE ACLARACIONES

LICITACION PUBLICA NACIONAL ELECTRONICA. NUMERO DE IDENTIFICACION EN COMPRAS MX: LA-50-GYR-050GYRO019-N-70-2025
OBIETO DE LA LICITACION: SERVICIO DE LEVANTAMIENTO DE ENCUESTAS CARA A CARA CON PERSONAS USUARIAS DE LOS SERVICIOS DE GUARDERIA, SALUD, SUBDELEGACIONES Y
PERSONAL DE SALUD EN CONTACTO CON EL PACIENTE SOBRE LA CALIDAD DE LA ATENCION DE LOS SERVICIOS PROPORCIONADOS POR EL INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO
SOCIAL (IMSS), AS COMO DE PERSONAS MEXICANAS DE 18 AROS O MAS SOBRE LA NUEVA ESTRATEGIA DE SALUD EN EL 2025.

Esta Acta consta de 51 (cincuenta y un) fojas Utiles y dos anexos constantes de 4 (cuatro) paginas. -

.Por el Instituto Mexicano del Seqguro Social:

/£ B .
= " = / = ; AI’J
CARGO , : FIRMA ' |  ANTEFIRMA
- - L FANTERRY
/ /

/
ol
1

|

iICa

Titular de la Coordinacion Técnica de Adquisicion
de Bienes de Inversion y Activos
(Area Contratante)

Titular de la Divisién de Modelos de Informacién
(Area Técnica y Requirente)

-

Lic. Norma Caceres Diaz Rub

La(s) firma(s) que antecede(n) corresponde(n) al Acta de Respuestas de la Junta de Aclaraciones a la convocatoria del procedimiento
de Licitacién Pablica Nacional Electrénica LA-50-GYR-050GYR019-N-70-2025- - mmmmm e ———

"ﬁ
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Buen Gobierno

Secretaria Anticorrupcién y Buen Gobierno

. Compras M

EMPRESAS QUE HAN MANIFESTADO INTERES EN PARTICIPAR

Datos del Procedimiento de contratacion

Fecha y hora de la emisién del reporte:

26 de mayo de 2025 a las 12:39

Codigo del Expediente: E-2025-00043102

Nimero de procedimiento de contratacion: LA-50-GYR-050GYR019-N-70-2025

Numero de junta: 1

Empresas interesadas

Fecha y hora de Fecha de Acuse(s) de
. o ion de L. Acuse(s) de
Nam. Remitente consulta del expres salicitud de gy -y
procedimiento interés aclaracion Breg
A-Z BUSINESS
i ENTREPRENEURSHIP 21 de mayo de NO .
GROUP, MEXICO 2025 a las 09:06
SADE CV
2 ACSI RESEARCH 21 de mayo de NO NO
S DERL 2025 alas 11:51
3 ACT MASTER SA 23 de mayo de 26 de mayo de NO NO
DECV 2025 a las 15:49 2025 a las 11:12
BGC ULISES
4 BELTRAN Y 22012::;2";;:0 NO NO
ASOCS SC ’
5 ENKOLL SA DE 22 de mayo de 22 de mayo de S| NO
cv 2025 a las 13:25 2025 a las 13:26
ESTRATEGIA 21 de mayo de
NO
g COLECTIVA SC 2025 a las 08:43 NO
23 de mayo de 26 de mayo de
Vv | NO
7 IEORiA BEG 2025 a las 11:36 2025 alas 11:02 s
MORANT
21 de mayo de
8 CONSULTORES 2025 a las 11:54 NO NO
sC
‘_ 293%55 https://www.gob.mx/buengobierno
La Mujer
«mal) Indigena
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12

13

14

15

Buen Gobierno

Secretarfa Anticorrupcién y Buen Gobierno

OLIVARES PLATA
CONSULTORES
SADECV

PARAMETRIA SA
DECV

PARAMETRO
CONSULTORES
sC

SUASOR
CONSULTORES
SADECV

TAG STRATEGY
PARTNERS SC

TAQ SISTEMAS
MEDICOS SADE
cv

VOTIA
DEVELOPMENT
RESEARCH SA

DECV

2025

Afode

"\ La Mujer

Indigena

22 de mayo de
2025 alas 17:28

20 de mayo de
2025 2 las 21:08

22 de mayo de
2025 alas 10:41

22 de mayo de
2025 a las 18:15

21 de mayo de
2025 a las 11:49

21 de mayo de
2025 a las 11:57

20 de mayo de
2025 a las 18:51

https://www.gob.mx/buengobierno

| Compras M

23 de mayo de
2025 a las 13:06

25 de mayo de
2025 a las 23:40

22 de mayo de
2025 a las 11:50

SI

sl

NO

NO

NO

NO

NO

NO

NO

NO

NO

NO

NO

NO

Pagina 2



Gobierno de g
M =yt INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL
exlco @ SEGURIDAD Y SOLIDARIDAD SOCIAL

Direccion de Planeacién para la Transformacion
Institucional

Coordinaciéon Administrativa
FORMATO DE PROPUESTA ECONOMICA

Para llevar a cabo la contratacién del “Servicio de levantamiento de encuestas cara a cara con personas
usuarias de los servicios de guarderia, salud, subdelegaciones y personal de salud en contacto con el
paciente sobre la calidad de la atencién de los servicios proporcionados per el Instituto Mexicano del
Seguro Social (IMSS), asi como de personas mexicanas de 18 afios o0 mas sobre la Nueva Estrategia de Salud
en el 2025".

Los licitantes deberan cotizar el servicio a precios fijos durante la vigencia del contrato. Las cotizaciones deberén
elaborarse a 2 (dos) decimales. La propuesta econdémica, deberd contener la cotizacion del servicio ofertado,
indicando la cantidad de encuestas y el precio unitario por encuesta completa (Partida Unica: Concepto A,
Concepto B, Concepto C, Concepto D, Concepto E y Concepto F), desglosando el IVA.

El ndmero de encuestas finales a pagar al proveedor (encuestas exitosas -efectivas o completas-) no podra
exceder el total de contactos especificado en la muestra final proporcionada y/o avalada por la Coordinacion de
Investigacién Estratégica (CIE).

PARTIDA UNICA

PRECIO
CANTIDAD CANTIDAD UNITARI IMPORTE IMPORTE

MINIMA MAXIMA 0 MINIMO MAXIMO
SIN IVA

Concepto

A. Un levantamiento tipo Muestra con cobertura
nacional, y representatividad nacional, por nivel
de atencidn y por regién de encuestas cara a 15,325 17,000
cara a personas usuarias de los servicios de encuestas encuestas
salud, en unidades médicas de primer, segundoy
tercer nivel de atencién del IMSS.

$ XXX $ XAXXX $XUXX

B. Un levantamiento tipo Muestra con cobertura
nacional, y representatividad nacional y por
modalidad (prestacién directa y prestacion
indirecta), de encuestas cara a cara a madres,
padres o personas autorizadas para entregar o
recoger a los nifios y nifias usuarios(as) del
servicio de guarderia que provee el IMSS.

5,842 6,500

$ XXX $ XXXX $ XKXX
encuestas encuestas

C. Un levantamiento tipo Muestra con cobertura
nacional, y representatividad nacional y por
region, de encuestas cara a cara a personas 3.800 4,000 $ XXXX § XX.XX $ XXXX
X L ., encuestas Encuestas
usuarias de los servicios proporcionados en las
subdelegaciones del IMSS,

Av. Paseo de la Reforma 476, piso 2 - central, Col. Juarez, Alcaldia Cuauhtémac, C. P. 06600, Ciudad de México.
j 2 025 Tel. 5238 2700, Ext. 10292 www.imss.gob.mx
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INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL

SEGURIDAD ¥ SOLIDARIDAD 50CIAL

PRECIO
Concepto CANTIDAD CANTIDAD UNITARI IMPORTE IMPORTE
MINIMA MAXIMA 0 MiINIMO MAXIMO
SIN IVA
Un levantamiento bimestral tipo muestra con 4,607 4,887 : \
cobertura nacional, y representatividad | Encuestas por Encues?as por $ XXXX $ XAXX.
nacional y por regién, de encuestas cara a cara levaptamiento levantamiento (Consideraria | (Considerarla
a personas usuarias de los servicios de salud, en bimestral bimestral cantidad oG
unidades médicas de primer, segundo y tercer $ XXXX minima de maxima de
; 7 .| Encuestas por los | Encuestas por los
nivel de atencién del IMSS. Esta cotizacion e tres encuestas por | encuestas por
deberd considerar tres levantamientos | |ayantamientos | levantamientos los tres los tres
bimestrales durante la vigencia del servicio |  bimestrales: bimestrales: levantamientos | levantamientos
(en los meses de: junio, agosto y octubre). 13,821 14,661 bimestrales) pmesTles)
Un levantamiento tipo muestra con cobertura
nacional, y representatividad nacional, por nivel
de atencidn y por region de encuestas cara a
car:in a personal de sa[uc-:l en contacto co? el 5,770 6,400 $ 00X $ XXX $ X0UXK
paciente (personal médico, de enfermeria y encuestas encuestas
asistentes médicas), en unidades médicas de
primer, segundo y tercer nivel de atencién del
IMSS.
Un levantamiento nacional de encuestas cara a
cara a personas mexicanas de 18 afios o mas 3,000 3,200
; $ XXXX $ XXXX $ XXXX
sobre la nueva estrategia de salud, la cual se encuestas enclestas
realizard en viviendas.
SUB[OTA $ XXXX $ XXX
IVA $ XXXX $ XXX
TOTAL $ XXXX $ XUXX

2025

Afo de
La Mujer
Indigena

Av. Paseo de la Reforma 476, piso 2 - central, Col. Judrez, Alcaldia Cuauhtémoc, C. P. 06600, Ciudad de México.
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Direccién de Administracion

Unidad de Adgquisiciones

Coordinacion de Adquisicion de Bienes y Contratacion de Servicios
Coordinacion Técnica de Adquisicion de Bienes de Inversion y Activos
Division de Contratacion de Activos y Logistica

INSTITUTO MEXICANQ DEL SEGURO SOCIAL

SEGHRIDAD Y SOLIDARIDAD SOCIAL

ACTA DE CIERRE DE JUNTA DE ACLARACIONES

LICITACION PUBLICA NACIONAL ELECTRONICA
NUMERO DE IDENTIFICACION EN COMPRAS MX: LA-50-GYR-050GYRO19-N-70-2025

Objeto de la licitacién: Servicio de levantamiento de encuestas cara a cara con personas usuarias de los servicios de guarderia, salud, subdelegaciones y personal de
salud en contacto con el paciente sobre la calidad de la atencién de los servicios proporcionados por el Instituto Mexicano del Seguro Social (IMSS), asf como de

personas mexicanas de 18 aiios 0 mas sobre la nueva estrategia de salud en el 2025.

En la Ciudad de México, siendo las 17:30 horas del 29 de mayo de 2025, en la Sala de juntas de la Divisién de Contrataciéon de
Activos y Logistica, ubicada en Calle Durango niimero 291, Piso 5, Colonia Roma Norte, Demarcacién Territorial Cuauhtémoc,
Cédigo Postal 06700, Ciudad de México, México; se reunieron las personas servidoras publicas cuyos nombres y firmas aparecen
al final de la presente Acta, con objeto de reanudar la sesion de la Junta de Aclaraciones a la convocatoria del procedimiento de
Licitacion Publica Nacional Electrénica, numero LA-50-GYR-050GYR019-N-70-2025, convocada para la contratacion del Servicio de
levantamiento de encuestas cara a cara con personas usuarias de los servicios de guarderia, salud, subdelegaciones y
personal de salud en contacto con el paciente sobre la calidad de la atencién de los servicios proporcionados por el Instituto
Mexicano del Seguro Social (IMSS), asi como de personas mexicanas de 18 afios 0 méas sobre la nueva estrategia de salud en
el 2025, de acuerdo a lo previsto en los articulos 43 y 44 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico
(en adelante, la LAASSP), 45 y 46 fraccién II de su Reglamento (en adelante el Reglamento) y el numeral 3.4 de la Convocatoria.------

El acto es presidido por la Mtra. Elia Sandra Varas Galeana, Titular de la Coordinacién Técnica de Adquisicién de Bienes de
Inversién y Activos, de la Coordinaciéon de Adquisicidon de Bienes y Contratacién de Servicios, de conformidad con el numeral 5.3.8,
inciso a) de las Politicas, Bases y Lineamientos en Materia de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios (en adelante, POBALINES)
del Instituto Mexicano del Seguro Social (en adelante, el IMSS o el Instituto) y el numeral 7.1.3.1.2., del Manual de Organizacién de
la Direccidon de Administracion. =----------===s====smmmm- e e

2025 Durango No, 291, Col. Colonia Roma Norte; CP. 06700, Demarcacion Territorial Cuauhtémoc, CDMX. www.imss.gob.mx
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Direcciton de Administracion

Unidad de Adquisiciones

Coordinacion de Adquisicion de Bienes y Contratacion de Servicios
Coordinacién Técnica de Adquisicion de Bienes de Inversidn y Activos
Division de Contratacion de Activos y Logistica

ACTA DE CIERRE DE JUNTA DE ACLARACIONES
LICITACION PUBLICA NACIONAL ELECTRONICA
NUMERO DE IDENTIFICACION EN COMPRAS MX: LA-50-GYR-050GYRO019-N-70-2025
Objeto de la licitacién: Servicio de levantamiento de encuestas cara a cara con personas usuarlas de los servicios de guarderia, salud, subdelegaciones y personal de
salud en contacto con el paciente sobre la calidad de la atencién de los servicios proporcionados por el Instituto Mexicano del Seguro Social (IMSS), asi como de
personas mexicanas de 18 afios o més sobre la nueva estrategia de salud en el 2025.

Quien preside el acto, fue asistida por la Titular de la Divisiéon de Modelos de Informacion, en su caracter de Area Requirente y
Técnica, a quien corresponde verificar las respuestas otorgadas por el drea técnica, cuyo nombre y firma aparecen al final de la
PrESENEE ACLA. === S SSSSmssonossssnens e s

Asimismo, se hace constar que se encuentra presente el representante del Organo Interno de Control en el IMSS, cuyo nombre y
firma aparecen al final del Acta. »rr=rrrrmmmmrmaremcr et -

De conformidad con los articulos 35 de la LAASSP y 45 del Reglamento, se hace constar que no asistieron personas que manifestaran
su interés de estar presentes como observadores en este acto. --------=m-==sssmssmmessmesmsssmes e

Siendo las 12:30 horas del 27 de mayo de 2025, se inici6 la junta de aclaraciones a la convocatoria del presente procedimiento
decretandose un receso para reanudar la sesion para reanudarse a las 12:30 horas del 28 de mayo de 2025.---- mmcrEmm———

‘-
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Direccion de Administracién

Unidad de Adquisiciones

Coordinacion de Adquisicion de Bienes y Contratacion de Servicios
Coordinacion Técnica de Adquisicion de Bienes de Inversion y Activos
Division de Contratacion de Activos y Logistica

i INSTITUTO MEXICAND DEL SEGURO SCGCIAL

SEGIIRIDAD Y SOLEDARIDAD SDCIAY

ACTA DE CIERRE DE JUNTA DE ACLARACIONES
LICITACION PUBLICA NACIONAL ELECTRONICA
NUMERO DE IDENTIFICACION EN COMPRAS MX: LA-50-GYR-050GYR019-N-70-2025
Objeto de la licitacién: Servicio de levantamiento de encuestas cara a cara con personas usuarias de los servicios de guarderfa, salud, subdelegaciones y personal de
salud en contacto con el paciente sobre la calidad de la atencién de los servicios proporcionados por el Instituto Mexicano del Seguro Social (IMSS), asi como de

personas mexicanas de 18 afios o més sobre la nueva estrategia de salud en el 2025.

DESARROLLO DEL ACTO

Quien preside el acto, comunicé a los asistentes que de conformidad con el articulo 46 fraccién II del Reglamento, a través del acta
relativa a la Junta de Aclaraciones que contiene la precision y las respuestas a las solicitudes de aclaracién recibidas, publicada en la
Plataforma Digital de Contrataciones Publicas, el 28 de mayo de 2025 a las 18:18 horas se informo a los licitantes que se otorgaba
un plazo de 06 (seis) horas contado a partir de la publicacién en Compras MX, el cual se cumplié a las 00:20 horas del 29 de mayo
de 2025 para que los licitantes ingresaran sus preguntas sobre las respuestas otorgadas en la plataforma, con lo cual se garantizé
el plazo minimo a que se refiere dicho precepto para que, en su caso, formularan las preguntas (repreguntas) que consideren
necesarias en relacion con las respuestas emitidas por la convocante, --------=--=-==--==mmme-mmnnnm- -

Con fundamento en lo establecido en el articulo 44 de la LAASSP, se informa que solamente se atenderan las preguntas
(repreguntas), de las personas que hayan presentado el escrito en el que expresen su interés en participar en esta Licitacién, por si
0 en representacion de un tercero. Asimismo, se indica que, vencido el plazo referido anteriormente, se verificé en la Plataforma tal
como consta en la impresiéon de pantalla que se adjunta a la presente como Anexo 1, si existen preguntas (repreguntas) por parte
de los licitantes respecto de las respuestas dadas a las solicitudes de aclaracién, sefialando que si se recibieron repreguntas del
siguiente licitante: e e o

& Ao de
= . | La Mujer
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Direccion de Administracion

Unidad de Adquisiciones

Coordinacién de Adquisicion de Bienes y Contratacion de Servicios
Coordinacion Técnica de Adquisicion de Bienes de Inversion y Activos
Division de Contratacion de Activos y Logistica

ACTA DE CIERRE DE JUNTA DE ACLARACIONES

LICITACION PUBLICA NACIONAL ELECTRONICA
NUMERO DE IDENTIFICACION EN COMPRAS MX: LA-50-GYR-050GYRO19-N-70-2025

Objeto de la licitacién: Servicio de levantamiento de encuestas cara a cara con personas usuarias de los servicios de guarderia, salud, subdelegaciones y personal de
salud en contacto con el paciente sobre la calidad de la atencién de los servicios proporcionados por el Instituto Mexicano del Seguro Social (IMSS), asi como de

personas mexicanas de 18 afios 0 mas sobre la nueva estrategia de salud en el 2025.

No. Licitante Escrito de Interés Splicitudss de Aclaracion
(Repreguntas)
1 Olivares Plata Consultores, S.A. de C.V. Si 2
Total 2

El Area Técnica otorga las respuestas de su competencia. Quien preside solicita a los presentes la dispensa de la lectura de las

solicitudes de aclaracién y sus respectivas respuestas quienes manifiestan no tener inconveniente para ello.

ID de la

Referencia, a la pregunta Pregunta a la respuesta emitida por el Licitante

Respuesta

pregunta

CONCEPTO D LEVANTAMIENTO "EN RELACION CON LOS TIEMPOS ESTABLECIDOS NO ES POSIBLE MODIFICAR EL
BIMESTRAL TIPO MUESTRA DE PARA EL CONCEPTO D, SOLICITAMOS QUE LA CALENDARIO DE TRABAJO, EL

| UNIDADES MEDICAS CONVOCANTE RECONSIDERE LAS FECHAS DEL LEVANTAMIENTO DEBE INICIAR EN JUNIO

Ao de
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Direccidn de Administracién
Unidad de Adquisiciones
Coordinacion de Adquisicion de Bienes y Contratacion de Servicios

Coordinacion Técnica de Adquisicion de Bienes de Inversion y Activos

Division de Contratacion de Activos y Logistica

| INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL

ACTA DE CIERRE DE JUNTA DE ACLARACIONES

LICITACION PUBLICA NACIONAL ELECTRONICA

NUMERO DE IDENTIFICACION EN COMPRAS MX: LA-50-GYR-050GYR019-N-70-2025

Objeto de |a licitacién: Servicio de levantamiento de encuestas cara a cara con personas usuarias de los servicios de guarderia, salud, subdelegaciones y personal de
salud en contacto con el paciente sobre la calidad de la atencién de los servicios proporcionados por el Instituto Mexicano del Seguro Social (IMSS), asi como de
personas mexicanas de 18 afios o mas sobre la nueva estrategia de salud en el 2025.

LEVANTAMIENTO DE CAMPO PROGRAMADA PARA
INICIAR EN JUNIO. EL LEVANTAMIENTO EN CAMPO
TENDRIA QUE REALIZARSE DURANTE LA ULTIMA
SEMANA DE JUNIO. DE ACUERDO CON LAS FECHAS
INDICADAS EN LA CONVOCATORIA, SI LA
NOTIFICACION DEL FALLO ESTA PROGRAMADA
PARA EL 13 DE JUNIO DE 2025, UNICAMENTE
QUEDARAN SEIS DIAS HABILES PARA LLEVAR A
CABO LAS SIGUIENTES ACTIVIDADES: *

ENTREGA DEL MARCO MUESTRA
MUESTRAL: CIE ENTREGARA UN UNICO MARCO
MUESTRAL DE UNIDADES MEDICAS
ESPECIFICANDO LA DIRECCION AL LICITANTE
GANADOR, PARA QUE LLEVE A CABO EL CALCULO
PARA CADA MUESTRA BIMESTRAL, LAS CUALES
DEBERA PONERLAS A CONSIDERACION DE LA CIE,
Y QUE ESTA OTORGUE SU APROBACION Y/O EMITA
LOS COMENTARIOS CON SOLICITUDES DE
ACLARACION O MODIFICACION SEGUN

PERO NO NECESARIAMENTE TERMINAR EN
EL MISMO MES, LO ANTERIOR CONFORME
A LO ESTABLECIDO EN EL NUMERALIL3
"CALENDARIO DE TRABAJO" DE LOS
TERMINOS Y CONDICIONES

§30

2025

Afiode
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Direccidn de Administracién

Unidad de Adquisiciones

Coordinacién de Adquisicion de Bienes y Contratacion de Servicios
Coordinacion Técnica de Adquisicion de Bienes de Inversion y Activos
Division de Contratacion de Activos y Logistica

ACTA DE CIERRE DE JUNTA DE ACLARACIONES

LICITACION PUBLICA NACIONAL ELECTRONICA
NUMERO DE IDENTIFICACION EN COMPRAS MX: LA-50-GYR-050GYRO19-N-70-2025

Objeto de la licitacién: Servicio de levantamiento de encuestas cara a cara con personas usuarias de los servicios de guarderia, salud, subdelegaciones y personal de
salud en contacto con el paciente sobre la calidad de la atencién de los servicios proporcionados por el Instituto Mexicano del Seguro Social (IMSS), asi como de
personas mexicanas de 18 afios o mas sobre la nueva estrategia de salud en el 2025.

CORRESPONDA COORDINACION, -«

PREPARACION Y PRESENTACION POR
ESCRITO DE LA RUTA DE LEVANTAMIENTO DE
ENCUESTAS (LOGISTICA DE LEVANTAMIENTO EN
CAMPO) PARA LOS PUNTOS MUESTRALES: LA
ENTREGA A LA CIE DE LA INFORMACION
DETALLADA EN ESTE INCISO B) PARA SU REVISION
Y APROBACION, Y CONSIDERADA COMO
ENTREGABLE DEL SERVICIO (LOGISTICA DE
LEVANTAMIENTO EN CAMPO), DEBERA REALIZARSE
AL MENOS 6 DIAS HABILES ANTES DEL INICIO DEL
LEVANTAMIENTO QUE SE TRATE (CONCEPTO A,
CONCEPTO B, CONCEPTO C, CONCEPTO D (ANTES
DEL INICIO DEL LEVANTAMIENTO BIMESTRAL DEL
QUE SE TRATE), CONCEPTO E Y CONCEPTO F). EN
CASO DE QUE LA CIE, A TRAVES DEL
ADMINISTRADOR DEL CONTRATO O AREA /
TECNICA, REQUIERA MODIFICACIONES, EL
PROVEEDOR DEBERA ENTREGAR LA LOGISTICA DE

i !
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SEGURIDAD Y SOLIDARIDAD S0CIAL

Coordinacion de Adquisicion de Bienes y Contratacion de Servicios
Coordinacion Técnica de Adquisicion de Bienes de Inversion y Activos

Divisién de Contratacion de Activos y Logistica

ACTA DE CIERRE DE JUNTA DE ACLARACIONES

NUMERQ DE IDENTIFICACION EN COMPRAS MX: LA-50-GYR-050GYRO019-N-70-2025

LICITACION PUBLICA NACIONAL ELECTRONICA

Objeto de la licitacién: Servicio de levantamiento de encuestas cara a cara con personas usuarias de los servicios de guarderia, salud, subdelegaciones y personal de
salud en contacto con el paciente sobre la calidad de la atencién de los servicios proporcionados por el Instituto Mexicano del Seguro Social (IMSS), asi como de
personas mexicanas de 18 afios o mas sobre la nueva estrategia de salud en el 2025,

LEVANTAMIENTO EN CAMPO A MAS TARDAR UN
DIA HABIL POSTERIOR A LA RECEPCION DEL
CORREO ENVIADO POR LA CIE CON LA SOLICITUD
DEL(LOS) CAMBIO(S) «CAPACITACION: PONERSE
EN CONTACTO CON EL PERSONAL DE LA CIE PARA
ACORDAR LAS SEDES, FECHAS Y HORARIOS DE LAS
SESIONES DE CAPACITACION AL MENOS 5 DIAS
HABILES ANTES DEL INICIO DE LA PRIMERA
CAPACITACION. PERSONAL DE LA CIE ESTARA
PRESENTE EN TODAS LAS SESIONES DE
CAPACITACION."

76773

CONCEPTO D LEVANTAMIENTO
BIMESTRAL TIPO MUESTRA DE

UNIDADES MEDICAS

¢EL LEVANTAMIENTO BIMESTRAL DEBE DE
EMPEZAR Y TERMINAR EN JUNIO?

EL LEVANTAMIENTO DEBE INICIAR EN
JUNIO PERO NO NECESARIAMENTE
TERMINAR EN EL MISMO MES, LO
ANTERIOR CONFORME A LO ESTABLECIDO
EN EL NUMERAL II.3 "CALENDARIO DE
TRABAJO" DE LOS TERMINOS Y

CONDICIONES

2025
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Direccion de Administracion

Unidad de Adquisiciones

Coordinacion de Adquisicion de Bienes y Contratacién de Servicios
Coordinacion Técnica de Adquisicion de Bienes de Inversién y Activos
Divisién de Contratacion de Activos y Logistica

ACTA DE CIERRE DE JUNTA DE ACLARACIONES
LICITACION PUBLICA NACIONAL ELECTRONICA
NUMERO DE IDENTIFICACION EN COMPRAS MX: LA-50-GYR-050GYR019-N-70-2025
Objeto de la licitacién: Servicio de levantamiento de encuestas cara a cara con personas usuarias de los servicios de guarderia, salud, subdelegaciones y personal de
salud en contacto con el paciente sobre la calidad de la atencién de los servicios proporcionados por el Instituto Mexicano del Seguro Social (IMSS), asf como de
personas mexicanas de 18 afios o mas sobre la nueva estrategia de salud en el 2025.

Con fundamento en lo establecido en el articulo 44. de la LAASSP, se informa que el acto de presentacion y apertura de proposiciones
se llevara a cabo el 05 de junio de 2025 a las 12:00 horas. -------- - e --

CIERRE DEL ACTA

Para efectos de notificacién personal, con fundamento en los articulos 50 de la LAASSP y 45 del Reglamento, se difundira un ejemplar
de la presente acta en la Plataforma Digital de Contrataciones Publicas. . i e

Asimismo, se pregunto a los asistentes si deseaban manifestar alguna observacién al respecto, a lo que el representante del Organo
Interrio de Control manifiesta [0 SiIQUIBNLE, ~——rerr=rrmrmmrormmm e s e o S e e

Que con fundamento en el articulo 87 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico (LAASSP), que
dispone que la Secretaria Anticorrupcion y Buen Gobierno, podra verificar en cualquier tiempo, que las adquisiciones,
arrendamientos y servicios se realicen conforme a lo establecido en la Ley de la materia y en otras disposiciones aplicables, en
correlacién con el articulo 83, parrafo cuarto del Reglamento Interior del Instituto Mexicano del Seguro Social. -
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Direccion de Administracion

Unidad de Adquisiciones

Coordinacién de Adquisicion de Bienes y Contratacion de Servicios
Coordinacion Técnica de Adquisicion de Bienes de Inversion y Activos
Division de Contratacion de Activos y Logistica

ACTA DE CIERRE DE JUNTA DE ACLARACIONES
LICITACION PUBLICA NACIONAL ELECTRONICA
NUMERO DE IDENTIFICACION EN COMPRAS MX: LA-50-GYR-050GYRO019-N-70-2025
Objeto de la licitacién: Servicio de levantamiento de encuestas cara a cara con personas usuarias de los servicios de guarderia, salud, subdelegaciones y personal de
salud en contacto con el paciente sobre la calidad de la atencién de los servicios proporcionados por el Instituto Mexicano del Seguro Social (IMSS), asi como de

personas mexicanas de 18 afios o mas sobre la nueva estrategia de salud en el 2025.

En este acto, se hace constar que mediante correo electrénico de fecha 27 de mayo del afio en curso, se hizo del conocimiento del
area contratante a través del servidor publico facultado para llevar los actos del presente procedimiento de contratacion, los
comentarios de caracter particular y general al procedimiento de contratacion, derivado de la verificacién a las solicitudes de
aclaracion presentadas por parte de la proveeduria a través de la Plataforma Digital de Contrataciones Publicas “Compras Mx", los
cuales se tienen por reproducidos en este apartado como si a la letra se insertare, lo anterior, para que en términos de los articulos
44 de la Ley, y 46, fracciones IV y V, de su reglamento, sé diera contestacién de forma clara y precisa a las dudas y planteamientos de
los licitantes relacionados con los aspectos contenidos en la convocatoria y sus anexos, y no remitir al licitante de manera general a
la convocatoria a la licitacion, lo anterior conforme al ambito de responsabilidad de cada una de las areas contratante, requirente
Y/ 0 tECNICA, ===mmmmmmmmm e e

Finalmente, se deja de manifiesto que de conformidad con lo dispuesto en el articulo 43, de la Ley, las precisiones a la convocatoria
no podran constituir en la sustitucién de los bines o servicios convocados originalmente, adicién de otros de distinto rubros o
variacién significativa de sus caracteristieas, ------------------ e —-mmeemmeme e

No habiendo otro hecho que hacer constar, se da por concluido el presente acto siendo las 17:45 horas del dia en que se actua,
firmando el presente para los efectos legales, administrativos y de notificacién a que haya lugar, sin que la falta de firma de alguno
de ellos reste validez al acta quienes reciben copia de esta. -- - - =msmmemme e
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Direccion de Administracion

Unidad de Adquisiciones

Coordinacion de Adquisicion de Bienes y Contratacion de Servicios
Coordinacion Téenica de Adquisicion de Bienes de Inversion y Activos
Divisién de Contratacion de Activos y Logistica

ACTA DE CIERRE DE JUNTA DE ACLARACIONES

LICITACION PUBLICA NACIONAL ELECTRONICA
NUMERO DE IDENTIFICACION EN COMPRAS MX: LA-50-GYR-050GYR019-N-70-2025

Objeto de [a licitacién: Servicio de levantamiento de encuestas cara a cara con personas usuarias de |os servicios de guarderia, salud, subdelegaciones y personal de
salud en contacto con el paciente sobre la calidad de la atencién de los servicios proporcionados por el Instituto Mexicano del Seguro Social (IMSS), asi como de

personas mexicanas de 18 afios o mas sobre la nueva estrategia de salud en el 2025.

—— 7"
CARGO - : : FIRMA / : 7 s 3ANTEFIRMA? -
Titular de la Coordinacion Técnica de Adquisicion
de Bienes de Inversion y Activos
(Area Contratante)
Mtra. Elia Sar}tfra Virds Galeana Rubrica

Titular de la Division de Modelos de Informacion
(Area Técnica y Requirente)

o,

Lic. Norma Ckceres Diaz Rubrica
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Direccién de Administracién

Unidad de Adquisiciones

Coordinacion de Adquisicion de Bienes y Contratacion de Servicios
Coordinacion Téenica de Adquisicion de Bienes de Inversion y Activos
Divisién de Contratacién de Activos y Logistica

| INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL

SEGURIDAD ¥ SOLIDARIBAD SOCEAL

ACTA DE CIERRE DE JUNTA DE ACLARACIONES
LICITACION PUBLICA NACIONAL ELECTRONICA
NUMERO DE IDENTIFICACION EN COMPRAS MX: LA-50-GYR-050GYR019-N-70-2025
Objeto de la licitacion: Servicio de levantamiento de encuestas cara a cara con personas usuarias de los servicios de guarderia, salud, subdelegaciones y personal de
salud en contacto con el paciente sobre |a calidad de la atencién de los servicios proporcionados por el Instituto Mexicano del Seguro Social (IMSS), asi como de
personas mexicanas de 18 afios o més sobre la nueva estrategia de salud en el 2025.

Por el Organo Interno de Control en el IMSS: e AR e 2 e e mm e

Representante del Organo Interno de Control en

el IMSS
brica
Representante del Organo Interno de Control en
el IMSS
Mtro. Raul Gonzalez Granados Rubrica

La(s) firma(s) que antecede(n) corresponde(n) al Acta de Cierre de la Junta de Aclaraciones a la convocatoria del procedimiento de
Licitacién Publica Nacional Electrénica LA-50-GYR-050GYR019-N-70-2025- ---—--- e

B
i
i
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Buen Gobierno

Secretaria Anticorrupcién y Suen Goblerno

I Compras M

EMPRESAS QUE HAN MANIFESTADO INTERES EN PARTICIPAR

Datos del Procedimiento de contratacion

‘Cédigo del Expediente: E-2025-00043102

Numero de procedimiento de contratacion: LA-50-GYR-050GYR019-N-70-2025

Numero de junta: 1

Empresas interesadas

Fecha y hora de la emisién del reporte: 29 de mayo de 2025 2 las 14:24

Fecha y hora de Fecha de Acuse(s) de Kooals) s
Nam. Remitente consulta del expresién de sclicitud de A T
procedimiento interés aclaracion iy
A-Z BUSINESS
1 ENTREPRENEURSHIP 21 de mayo de NO NO
GROUP, MEXICO 2025 a las 09:06
SADECV
ACSI| RESEARCH 21 de mayo de
2 : NO NO
SDERL 2025 a las 11:51
3 ACT MASTER SA 23 de mayo de 26 de mayo de NG NO
DE CV 2025 alas 15:49 2025 alas 11:12 H
ALTHRIA
4 CONSULTING 26 de mayo de 26 de mayo de NO NO
GROUP SA DE 2025 a las 13:22 2025 alas 13:51
cv
BGC ULISES
5 BELTRAN Y 21 de mayo de NO NO
2025 a las 09:20
ASOCS SC
6 ENKOLL SA DE 22 de mayo de 22 de mayo de si NO
Ccv 2025 a las 13:25 2025 a las 13:26
7 ESTRATEGIA 21 de mayo de 26 de mayo de NO N
COLECTIVA SC 2025 alas 08:43 2025 a las 18:27
23 de mayo de 26 de mayo de
8 IPSOS S |
RRELY 2025 alas 11:36 2025 alas 11:02 S RS
E 2025
] Pyatynd httpsiwww.gobmx/buengobiemo
B g
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Buen Gobierno

Secretarfa Anticorrupeion y Buen Gobierno

MORANT
CONSULTORES
SC

OLIVARES PLATA
CONSULTORES
SADECV

PARAMETRIA SA
DE CV

PARAMETRO
CONSULTORES
SC

SUASOR
CONSULTORES
SADECV

TAG STRATEGY
PARTNERS SC

TAQ SISTEMAS
MEDICOS SA DE
cv

VOTIA
DEVELOPMENT
RESEARCH SA
DE CV

21 de mayo de
2025 a las 11:54

22 de mayo de
2025 alas 17:28

20 de mayo de
2025 a las 21:08

22 de mayo de
2025 a las 10:41

22 de mayo de
2025 a las 18:15

21 de mayo de
2025 alas 11:49

21 de mayo de
2025 alas 11:57

20 de mayo de
2025 a las 18:51

httpsiAeww.gob.mx/buengobierno

% Compras MX%

23 de mayo de
2025 a las 13:06

25 de mayo de
2025 a las 23:40

22 de mayo de
2025 a las 11:50

28 de mayo de
2025 alas 18:32

NO

SI

sl

NO

NO

NO

NO

NO

NO

S|

NO

NO

NO

NO

NO

NO
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