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i exlco @ SEGURIDAD Y SOLIDARIDAD SOCIAL

Direccién de Administracién

Unidad de Adquisiciones

Coordinacién de Adquisicién de Bienes y Contratacién de Servicios
Coordinacién Técnica de Adquisicién de Bienes de Inversién y Activos
Divisién de Contratacidn de Activos y Logistica

ACTA DE RESPUESTAS A LA JUNTA DE ACLARACIONES
LICITACION PUBLICA NACIONAL ELECTRONICA
NUMERO DE IDENTIFICACION EN COMPRANET: LA-50-GYR-050GYRO019-N-45-2025
OBJETO DE LA LICITACION: SERVICIO DE LEVANTAMIENTO DE ENCUESTAS CARA A CARA CON PERSONAS USUARIAS DE LOS SERVICIOS DE
GUARDERIA, SALUD, SUBDELEGACIONES Y PERSONAL DE SALUD EN CONTACTO CON EL PACIENTE SOBRE LA CALIDAD DE LA ATENCION DE
LOS SERVICIOS PROPORCIONADOS POR EL INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL (IMSS), AS| COMO DE PERSONAS MEXICANAS DE 18
ANOS O MAS SOBRE LA NUEVA ESTRATEGIA DE SALUD EN EL 2025.

En la Ciudad de México, siendo las 10:00 horas del 05 de abril de 2025, en la Sala de juntas de la Divisién de Contratacién de
Activos y Logistica, ubicada en Calle Durango niimero 291, Piso 5, Colonia Roma Norte, Demarcacion Territorial Cuauhtémoc,
Cddigo Postal 06700, Ciudad de México, México; se reunieron las personas servidoras publicas cuyos nombres y firmas aparecen
al final de la presente Acta, con objeto de dar inicio a la sesién de la Junta de Aclaraciones a la convocatoria del procedimiento de
Licitacién Publica Nacional Electrénica, nimero LA-50-GYR-050GYR019-N-45-2025, convocada para la contratacién del Servicio de
levantamiento de encuestas cara a cara con personas usuarias de los servicios de guarderia, salud, subdelegaciones y
personal de salud en contacto con el paciente sobre la calidad de la atencién de los servicios proporcionados por el Instituto
Mexicano del Seguro Social (IMSS), asi como de personas mexicanas de 18 afios 0 mas sobre la Nueva Estrategia de Salud en
el 2025, de acuerdo a lo previsto en los articulos 33 y 33 Bis de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico
(en adelante, la LAASSP), 45 y 46 fraccion II de su Reglamento (en adelante el Reglamento) y el numeral 3.4 de la Convocatoria.------

El acto es presidido por la Lic. Rosa Angélica Nava Robles, Titular de la Divisién de Contratacion de Activos y Logistica, adscrita a la
Coordinacién Técnica de Adquisicion de Bienes de Inversion y Activos, dependiente de la Coordinacién de Adquisicién de Bienes y
Contratacion de Servicios, de conformidad con el numeral 5.3.8, inciso a) de las Politicas, Bases y Lineamientos en Materia de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios (en adelante, POBALINES) del Instituto Mexicano del Seguro Social (en adelante, el IMSS
o el Instituto) y el numeral 7.1.3.1.2.3, del Manual de Organizacion de la Direccién de Administracion. - -

&"." 2025 Durange No. 291, Col. Colonia Roma Norte, CP. 06700, Demarcacién Territorial Cuauhtémoc, CDMX. www.imss.gob.mx
4 d
P Afio de

La Mujer
~m»]) Indigena Pégina 1 de 17




Gobierno de -~
v - e INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL
exlco ® SEGURIDAD ¥ SOLIDARIDAD SOCIAL

Direccién de Administracién

Unidad de Adquisiciones

Coordinacién de Adquisicién de Bienes y Contratacién de Servicios
Coordinacién Técnica de Adquisicién de Bienes de Inversion y Activos
Divisién de Contratacién de Activos y Logistica

ACTA DE RESPUESTAS A LA JUNTA DE ACLARACIONES

LICITACION PUBLICA NACIONAL ELECTRONICA
NUMERO DE IDENTIFICACION EN COMPRANET: LA-50-GYR-050GYRO19-N-45-2025

OBJETO DE LA LICITACION: SERVICIO DE LEVANTAMIENTO DE ENCUESTAS CARA A CARA CON PERSONAS USUARIAS DE LOS SERVICIOS DE
GUARDERIA, SALUD, SUBDELEGACIONES Y PERSONAL DE SALUD EN CONTACTO CON EL PACIENTE SOBRE LA CALIDAD DE LA ATENCION DE
LOS SERVICIOS PROPORCIONADOS POR EL INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL (IMSS), ASI COMO DE PERSONAS MEXICANAS DE 18
ANOS O MAS SOBRE LA NUEVA ESTRATEGIA DE SALUD EN EL 2025,

Quien preside el acto, fue asistida por la Titular de la Divisién de Modelos de Informacién, en su caricter de Area Requirente y
Técnica, a quien corresponde verificar las respuestas otorgadas por el area técnica y por el representante del Area Contratante a
quien corresponde solventar las solicitudes de aclaracién de caracter administrativo, cuyos nombres y firmas aparecen al final de la
presente Acta. -------mmmsmeomemeeeeeas . e - aE—

Asimismo, se hace constar que se encuentra presente el representante del Organo Interno de Control en el IMSS, cuyo nombrey
firma aparecen al final del Acta. ---------- --- -

De conformidad con los articulos 26 penultimo parrafo de la LAASSP y 45 del Reglamento, se hace constar que no asistieron personas
que manifestaran su interés de estar presentes como observadores en este acto. -----

DESARROLLO DEL ACTO
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Direccién de Administracién

Unidad de Adquisiciones

Coordinacion de Adquisicién de Bienes y Contratacién de Servicios
Coordinacién Técnica de Adquisicién de Bienes de Inversién y Activos
Divisi6n de Contratacién de Activos y Logistica

ACTA DE RESPUESTAS A LA JUNTA DE ACLARACIONES

LICITACION PUBLICA NACIONAL ELECTRONICA
NUMERO DE IDENTIFICACION EN COMPRANET: LA-50-GYR-050GYRO19-N-45-2025

OBJETO DE LA LICITACION: SERVICIO DE LEVANTAMIENTO DE ENCUESTAS CARA A CARA CON PERSONAS USUARIAS DE LOS SERVICIOS DE
GUARDERIA, SALUD, SUBDELEGACIONES Y PERSONAL DE SALUD EN CONTACTO CON EL PACIENTE SOBRE LA CALIDAD DE LA ATENCION DE
LOS SERVICIOS PROPORCIONADOS POR EL INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL (IMSS), ASI COMO DE PERSONAS MEXICANAS DE 18
ANOS O MAS SOBRE LA NUEVA ESTRATEGIA DE SALUD EN EL 2025.

Con fundamento en lo establecido en el articulo 33 Bis de la LAASSP, se informa que solamente se atenderan las solicitudes de
aclaracion a la convocatoria de las personas que hayan presentado el escrito en el que expresen su interés en participar en esta
Licitacion, a través de CompraNet, por si 0 en representacién de un tercero, y cuyas solicitudes de aclaracién se hayan recibido a mas

tardar veinticuatro horas antes de la fecha y hora en que se vaya a realizar la junta de aclaraciones, es decir a las 10:00 horas del
10 de abril de 2025.- mmmm e - S - —-

Quien preside el acto dio inicio al mismo sefialando que tal como consta en la impresion de pantalla del Sistema CompraNet que se

adjunta a la presente como Anexo II, se recibié en tiempo y forma solicitudes de aclaracién a la Convocatoria y el escrito de interés
en participar, a través del Sistema CompraNet, del siguiente licitante: -

No. Licitante Escrito de Interés Solicitudes de Aclaracion
1 | Olivares Plata Consultores, S.A. de C.V. Si ' 8
Total 8
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Direccién de Administracién

Unidad de Adquisiciones

Coordinaci6én de Adquisicién de Bienes y Contratacién de Servicios
Coordinacién Técnica de Adquisicién de Bienes de Inversién y Activos
Division de Contratacién de Activos y Log(stica

ACTA DE RESPUESTAS A LA JUNTA DE ACLARACIONES

LICITACION PUBLICA NACIONAL ELECTRONICA
NUMERO DE IDENTIFICACION EN COMPRANET: LA-50-GYR-050GYRO19-N-45-2025

OBJETO DE LA LICITACION: SERVICIO DE LEVANTAMIENTO DE ENCUESTAS CARA A CARA CON PERSONAS USUARIAS DE LOS SERVICIOS DE
GUARDERIA, SALUD, SUBDELEGACIONES Y PERSONAL DE SALUD EN CONTACTO CON EL PACIENTE SOBRE LA CALIDAD DE LA ATENCION DE
LOS SERVICIOS PROPORCIONADOS POR EL INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL (IMSS), AS[ COMO DE PERSONAS MEXICANAS DE 18

ANOS O MAS SOBRE LA NUEVA ESTRATEGIA DE SALUD EN EL 2025,

Asimismo, se hace constar que los licitantes Enkoll. S.A. de C.V. y PARAMETRIA, S.A. de C.V., presentaron su respectivo manifiesto
de interés fuera del plazo previsto en el articulo 33 Bis de la LAASSP, sin haber presentado solicitudes de aclaracién, por lo que con
fundamento en lo establecido en el articulo 45, tercer parrafo del Reglamento de la LAASSP, sélo tendran derecho a formular

preguntas sobre las respuestas que dé [a CONVOCANTE, ~-=mmmmmmmmmm e e

RESPUESTAS A LAS SOLICITUDES DE ACLARACION

A continuacion, con fundamento en lo establecido en el articulo 46, fraccién 1V, el Area Técnica otorga las respuestas de su
competencia. En este acto, quien preside solicita a los presentes la dispensa de la lectura de la solicitud de aclaracién Yy su respectiva

respuesta quienes manifiestan no tener inconveniente para ell0. ------=-===ssceeeeeeeeeev
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Direccién de Administracién

Unidad de Adquisiciones

Coordinacién de Adquisicién de Bienes y Contratacién de Servicios
Coordinaci6n Técnica de Adquisicién de Bienes de Inversién y Activos
Divisién de Contratacién de Activos y Logistica

INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL

SEGURIDAD Y SOLIDARIDAD SOCIAL

ACTA DE RESPUESTAS A LA JUNTA DE ACLARACIONES

LICITACION PUBLICA NACIONAL ELECTRONICA

NUMERO DE IDENTIFICACION EN COMPRANET: LA-50-GYR-050GYRO19-N-45-2025

OBJETO DE LA LICITACION: SERVICIO DE LEVANTAMIENTO DE ENCUESTAS CARA A CARA CON
GUARDERIA,

SALUD, SUBDELEGACIONES Y PERSONAL DE SALUD EN CONTACTO CON EL PACIENTE SOBRE LA CALIDAD DE LA ATENCION DE
LOS SERVICIOS PROPORCIONADOS POR EL INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL (IMSS), ASI COMO DE PERSONAS MEXICANAS DE 18
ARNOS O MAS SOBRE LA NUEVA ESTRATEGIA DE SALUD EN EL 2025.

PERSONAS USUARIAS DE LOS SERVICIOS DE

Licitante: Olivares Plata Consultores, S.A. de C.V.

ID de la Tipo de Seccion de la Aclaracion
pregunta aclaracion convocatoria
757535 TECNICO 3.2.6 CONCEPTOF | ES POSIBLE QUE LA DEPENDENCIA

PROPORCIONE UN OFICIO PARA
ACREDITAR EL TRABAJO QUE SE
LLEVARA A CABO EN CAMPO. SE
HACE LA ACLARACION QUE DE
APROBARSE ESTE OFICIO SOLO SE
UTILIZARA EN CASOS QUE SE
REQUIERA, COMO INSEGURIDAD O

PRESENTACION  ANTE LAS
AUTORIDADES DEL LUGAR. (PAGINA
9)

Respuesta

PARA TODAS LAS  PARTIDAS  SE
PROPORCIONARA OFICIO PARA ACREDITAR EL
TRABAJO QUE SE LLEVARA EN CAMPO. COMO
SE ENCUENTRA ESTABLECIDO EN EL NUMERAL
C.1.3 DEL ANEXO TECNICO, QUE ESTABLECE:
EL DIA DEL LEVANTAMIENTO DEBERAN
LLEGAR CON AL MENOS 20 MINUTOS DE
ANTICIPACION AL INICIO DE LA JORNADA DE
SERVICIO, A FIN DE PRESENTARSE EN LA
DIRECCION O ADMINISTRACION DE LA
UNIDAD MEDICA (CONCEPTO A), GUARDERIA
(CONCEPTO B), SUBDELEGACION (CONCEPTO

'\ 2025
“é LaAﬁu?er
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Coordinacién Técnica de Adquisicién de Bienes de Inversi6n y Activos
Divisién de Contratacién de Activos y Logistica
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INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL
‘_9 SEGURIDAD Y SOLIDARIDAD SOCIAL

ACTA DE RESPUESTAS A LA JUNTA DE ACLARACIONES

LICITACION PUBLICA NACIONAL ELECTRONICA

NUMERO DE IDENTIFICACION EN COMPRANET: LA-50-GYR-050GYRO19-N-45-2025

OBJETO DE LA LICITACION: SERVICIO DE LEVANTAMIENTO DE ENCUESTAS CARA A CARA CON PERSONAS USUARIAS DE LOS SERVICIOS DE
GUARDERIA, SALUD, SUBDELEGACIONES Y PERSONAL DE SALUD EN CONTACTO CON EL PACIENTE SOBRE LA CALIDAD DE LA ATENCION DE
LOS SERVICIOS PROPORCIONADOS POR EL INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL {IMSS), ASI COMO DE PERSONAS MEXICANAS DE 18
ANOS O MAS SOBRE LA NUEVA ESTRATEGIA DE SALUD EN EL 2025,

IDdela  Tipode Seccién de la Aclaracion

pregunta aclaracion convocatoria

Respuesta

C), UNIDAD MEDICA (CONCEPTO D), UNIDAD
MEDICA (CONCEPTO E), PARA MOSTRAR EL
OFICIO QUE AMPARA SU ESTANCIA Y LABOR A
DESEMPENAR. ASIMISMO, DEBERAN
SOLICITAR EL SELLO DE LA UNIDAD MEDICA
(CONCEPTO A, DY E), GUARDERIA (CONCEPTO
B) Y SUBDELEGACION (CONCEPTO C), EL CUAL
DEBERA INDICAR LA FECHA'Y LA HORA EN QUE
EL EQUIPO INICIO EL LEVANTAMIENTO DE
ENCUESTAS; PARA EL CASO DE VIVIENDA
(CONCEPTO F) SE DEBERA GUARDAR LA
GEOLOCALIZACION EN EL MOMENTO DE LA
ENCUESTA. ‘

Ao de
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Coordinacién de Adquisicién de Bienes y Contratacién de Servicios
Coordinacion Técnica de Adquisicién de Bienes de Inversién y Activos
Divisién de Contratacién de Activos y Logistica

INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL

SEGURIDAD Y SOLIDARIDAD SOCIAL

ACTA DE RESPUESTAS A LA JUNTA DE ACLARACIONES

LICITACION PUBLICA NACIONAL ELECTRONICA

NUMERO DE IDENTIFICACION EN COMPRANET: LA-50-GYR-050GYR019-N-45-2025

OBJETO DE LA LICITACION: SERVICIO DE LEVANTAMIENTO DE ENCUESTAS CARA A CARA CON PERSONAS USUARIAS DE LOS SERVICIOS DE
GUARDERIA, SALUD, SUBDELEGACIONES Y PERSONAL DE SALUD EN CONTACTO CON EL PACIENTE SOBRE LA CALIDAD DE LA ATENCION DE
LOS SERVICIOS PROPORCIONADOS POR EL INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL (IMSS), ASI COMO DE PERSONAS MEXICANAS DE 18

ANOS O MAS SOBRE LA NUEVA ESTRATEGIA DE SALUD EN EL 2025,

ID de la
pregunta
757536

Tipo de

aclaracion

TECNICO

Seccion de la
convocatoria
3.3.4 CONCEPTO D

Aclaracion

¢PUEDE LA CONVOCANTE
ESPECIFICAR A QUE SE REFIERE CON
TOUR QUIRURGICO? (PAGINA 15)
¢EN QUE HORARIO PUEDEN SER
ENTREVISTADOS ESTOS PACIENTES?
¢LOS PACIENTES AL FINAL DE UN
TOUR QUIRURGICO SON CITADOS
DE MANERA ESCALONADA? ;COMO
SE  IDENTIFICARA A  ESTOS
PACIENTES PARA FORMAR PARTE DE
LA POBLACION OBJETIVO? (PAGINA
15)

Respuesta

SE REFIERE A LOS PACIENTES QUE SON
CITADOS PARA INDICARLES QUE TIENEN QUE
HACER EL DfA DE SU CIRUGIA, SE SOLICITARA
EL APOYO A LA UNIDAD MEDICA PARA PODER
LLEVAR A CABO ESTE LEVANTAMIENTO, Y SE
IDENTIFICARA EL DIA QUE SE LLEVA A CABO
DICHA ACTIVIDAD

757537 TECNICO 3.5 C.1.3. DEL PERSONAL SUPERVISOR|NO HAY TIEMPOS ESPECIFICOS, LO
ESPECIFICACIONES | DE CAMPO DEL PROYECTO ;EN QUE|RECOMENDABLE ES DURANTE LA JORNADA
2025 Durango No. 291, Col. Colonia Roma Norte, CP. 06700, Demarcacitn Territorial Cuauhtémoc, CDMX. www.imss.gob.mx
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Coordinacién de Adquisicion de Bienes y Contratacién de Servicios
Coordinacién Técnica de Adquisicién de Bienes de Inversién y Activos
Divisién de Contratacién de Activos y Logfstica

INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL

SEGURIDAD ¥ SOLIDARIDAD SOCIAL

ACTA DE RESPUESTAS A LA J.UNTA DE ACLARACIONES

LICITACION PUBLICA NACIONAL ELECTRONICA

NUMERO DE IDENTIFICACION EN COMPRANET: LA-50-GYR-050GYRO19-N-45-2025

OBJETO DE LA LICITACION: SERVICIO DE LEVANTAMIENTO DE ENCUESTAS CARA A CARA CON PERSONAS USUARIAS DE LOS SERVICIOS DE
GUARDERIA, SALUD, SUBDELEGACIONES Y PERSONAL DE SALUD EN CONTACTO CON EL PACIENTE SOBRE LA CALIDAD DE LA ATENCION DE
LOS SERVICIOS PROPORCIONADOS POR EL INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL (IMSS), ASi COMO DE PERSONAS MEXICANAS DE 18
ANOS O MAS SOBRE LA NUEVA ESTRATEGIA DE SALUD EN EL 2025,

Seccion de la Aclaracion
convocatoria
TECNICAS DE LOS
SERVICIOS

REQUERIDOS

ID dela
pregunta

Tipo de
aclaracion

SE HABRA DE
ENTREVISTAR AL PERSONAL
MEDICO, ENFERMERIA, Y
ASISTENTES MEDICAS) (PAGINA 36)

HORARIO

Respuesta

LABORAL (08:00 - 20:00 HORAS),
PARTICULARMENTE EN LOS CAMBIOS DE
TURNO

3.3 GENERACION Y
CARACTERISTICAS
DE TAMANOS DE
MUESTRA

3.3.2 CONCEPTO B LEVANTAMIENTO
TIPO MUESTRA EN GUARDERIAS
¢LAS GUARDERIAS TRABAJAN TODOS
LOS MESES DEL ANO O EXISTE UN
PERIODO VACACIONAL?

757540 TECNICO

LAS GUARDERIAS TRABAJAN TODOS LOS
MESES DEL ANO DE LUNES A VIERNES, NO HAY
PERIODOS VACACIONALES.

757543 9. PERFIL DEL

LICITANTE

PARA LA REALIZACION DE ESTOS
SERVICIOS SE REQUIERE QUE EL
PROVEEDOR CUBRA DE
PREFERENCIA SER MIEMBRO DE LA
AMAI O DE OTRAS ASOCIACIONES

TECNICO

SE ACEPTARAN DICHOS DOCUMENTOS, TAL
COMO SE ESTABLECE EN EL NUMERAL 9.
PERFIL DEL LICITANTE, DEL ANEXO TECNICO,
QUE INDICA:
d. LICITANTE DE PREFERENCIA MIEMBRO DE

% 2025
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Divisién de Contratacién de Activos y Loglstica

INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL

SEGURIDAD Y SOUIDARIDAD SOCIAL

ACTA DE RESPUESTAS A LA JUNTA DE ACLARACIONES

LICITACION PUBLICA NACIONAL ELECTRONICA

NUMERO DE IDENTIFICACION EN COMPRANET: LA-50-GYR-050GYRO019-N-45-2025

OBJETO DE LA LICITACION: SERVICIO DE LEVANTAMIENTO DE ENCUESTAS CARA A CARA CON PERSONAS USUARIAS DE LOS SERVICIOS DE
GUARDERIA, SALUD, SUBDELEGACIONES Y PERSONAL DE SALUD EN CONTACTO CON EL PACIENTE SOBRE LA CALIDAD DE LA ATENCION DE
LOS SERVICIOS PROPORCIONADOS POR EL INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL (IMSS), ASI COMO DE PERSONAS MEXICANAS DE 18
ANOS O MAS SOBRE LA NUEVA ESTRATEGIA DE SALUD EN EL 2025.

ID dela
pregunta

Seccion de la
convocatoria

Tipo de
aclaracion

Aclaracion

RECONOCIDAS A NIVEL NACIONAL O
INTERNACIONAL QUE REALICEN
ESTUDIOS DE OPINION. ;SE PODRIA
CUMPLIR EL REQUIMIENTO DEL
INCISO D DEL APARTADO 9 DEL
PERFIL DEL LICITANTE ESTABLECIDO
EN LA PAGINA 69 DE 70 DEL ANEXO
TECNICO CON MEMBRESIA WAPOR
(WORLD ASSOSIATION FOR PUBLIC
OPINION RESEARCH) DE CARACTER
INTERNACIONAL Y/O CON LA
MEMBRESIA CEDE (COLEGIO DE

ESPECIALISTAS EN DEMOSCOPIA Y

Respuesta

LA AMAI O DE OTRAS ASOCIACIONES
RECONOCIDAS A NIVEL NACIONAL O
INTERNACIONAL QUE REALICEN ESTUDIOS DE
OPINION.

NO SE OMITE MENCIONAR QUE SE DEBERA
ADJUNTAR EN LA PROPUESTA TECNICA: COPIA
SIMPLE, COMPLETA Y LEGIBLE DEL
DOCUMENTO QUE LO ACREDITE DE
PREFERENCIA COMO MIEMBRO DE LA AMAI O
DE OTRAS ASOCIACIONES RECONOCIDAS A
NIVEL NACIONAL O INTERNACIONAL QUE
REALICEN ESTUDIOS DE OPINION.

% 2025
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SEGURIDAD ¥ SOLIDARIDAD SOCIAL

ACTA DE RESPUESTAS A LA JUNTA DE ACLARACIONES

LICITACION PUBLICA NACIONAL ELECTRONICA

NUMERO DE IDENTIFICACION EN COMPRANET: LA-50-GYR-050GYRO19-N-45-2025

OBIJETO DE LA LICITACION: SERVICIO DE LEVANTAMIENTO DE ENCUESTAS CARA A CARA CON PERSONAS USUARIAS DE LOS SERVICIOS DE
GUARDERIA, SALUD, SUBDELEGACIONES Y PERSONAL DE SALUD EN CONTACTO CON EL PACIENTE SOBRE LA CALIDAD DE LA ATENCION DE
LOS SERVICIOS PROPORCIONADOS POR EL INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL (IMSS), ASI COMO DE PERSONAS MEXICANAS DE 18

ANOS O MAS SOBRE LA NUEVA ESTRATEGIA DE SALUD EN EL 2025.

ID de la
pregunta

Tipo de Seccion de la Aclaracion

aclaracion convocatoria

ENCUESTAS DE CARACTER
NACIONAL?

Respuesta

757544

TECNICO 3.2.5 CONCEPTOE |[;COMO SE LLEVARA A CABO LA
' SELECCION DEL PERSONAL DE
SALUD EN CONTACTO CON EL
PACIENTE (MEDICO, ENFERMERIA Y
ASISTENTES MEDICAS) EN
UNIDADES MEDICAS QUE DEBERA

SER ENTREVISTADO?
¢QUE PROCEDE SI ALGUNO DE LOS
MEDICOS, ENFERMERIA Y

ASISTENTES MEDICAS SE NIEGAN A
CONTESTAR, SE REGISTRA EL
FORMATO DE NO RESPUESTA'Y CUAL

1. SELECCION A CONVENIENCIA, ES DECIR,
CUANDO EL PERSONAL MEDICO, ENFERMERIA
Y ASISTENTE MEDICA NO ESTE REALIZANDO
FUNCIONES  PRIORITARIAS/SUSTANTIVAS,
QUE  ENTORPEZCA  SUS  LABORES.
PREFERIBLEMENTE CUANDO ESTEN EN
CAMBIOS DE "TURNO.
2. SISE NIEGAN A CONTESTAR, SE REGISTRA EL
FORMATO DE NO RESPUESTA. EN CASO DE
AGOTAR EL NUMERO DE PERSONAL
INFORMAR A LA CIE.
3. PREVIAMENTE SE INFORMARA A LAS

Ano de
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Direccién de Administracién
Unidad de Adquisiciones
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INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL

SEGURIDAD ¥ SOLIDARIDAD SOCIAL

Coordinacién de Adquisicion de Bienes y Contratacién de Servicios
Coordinacién Técnica de Adquisici6n de Bienes de Inversién y Activos

Divisién de Contratacién de Activos y Logfstica

ACTA DE RESPUESTAS A LA JUNTA DE ACLARACIONES

LICITACION PUBLICA NACIONAL ELECTRONICA

NUMERO DE IDENTIFICACION EN COMPRANET: LA-50-GYR-050GYRO19-N-45-2025

OBIJETO DE LA LICITACION: SERVICIO DE LEVANTAMIENTO D
GUARDERIA,

E ENCUESTAS CARA A CARA CON PERSONAS USUARIAS DE LOS SERVICIOS DE

SALUD, SUBDELEGACIONES Y PERSONAL DE SALUD EN CONTACTO CON EL PACIENTE SOBRE LA CALIDAD DE LA ATENCION DE
LOS SERVICIOS PROPORCIONADOS POR EL INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL (IMSS), ASI COMO DE PERSONAS MEXICANAS DE 18

ANOS O MAS SOBRE LA NUEVA ESTRATEGIA DE SALUD EN EL 2025.

ID de la
pregunta

Seccion de la
convocatoria

Tipo de
aclaracion

Aclaracion

SERfA EL SIGUIENTE PASO SI YA
AGOTE AL PERSONAL? (PAGINA 17)
ES POSIBLE QUE CON
ANTICIPACION SE INFORME AL
PERSONAL DE LA ENCUESTA Y Asf
FACILITE SU PARTICIPACION?

Respuesta

UNIDADES MEDICAS PARA SOLICTAR EL
APOYO DEL PERSONAL NORMATIVO Y
PROPICIAR LA PARTICIPACION

757546

TECNICO 3.5

ESPECIFICACIONES

TECNICAS DE LOS
SERVICIOS

REQUERIDOS

C.1.3. DEL PERSONAL SUPERVISOR
DE CAMPO DEL PROYECTO ;DEBIDO
A QUE EL LEVANTAMIENTO SE
REALIZARA MEDIANTE
DISPOSITIVOS  MOVILES,  SERA
POSIBLE QUE YA NO SE LLEVEN
IMPRESOS LOS EJEMPLARES DE

SE SOLICITA AL LICITANTE QUE RESULTE
ADJUDICADO CONTAR CON CUESTIONARIOS Y
FORMATO DE NO RESPUESTA IMPRESOS
DURANTE LOS LEVANTAMIENTOS, PARA QUE
EN CASO DE CONTINGENCIAS CON LOS
DISPOSITIVOS  ELECTRONICOS NO  SE
INTERRUMPA EL LEVANTAMIENTO Y AFECTE
LA METODOLOGIA (SALTO SISTEMATICO p.e.)

% 2025
l‘é La Mujer
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Divisién de Contratacién de Activos y Logistica
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ACTA DE RESPUESTAS A LA JUNTA DE ACLARACIONES
LICITACION PUBLICA NACIONAL ELECTRONICA
NUMERO DE IDENTIFICACION EN COMPRANET: LA-50-GYR-050GYRO19-N-45-2025
OBJETO DE LA LICITACION: SERVICIO DE LEVANTAMIENTO DE ENCUESTAS CARA A CARA CON PERSONAS USUARIAS DE LOS SERVICIOS DE
GUARDERIA, SALUD, SUBDELEGACIONES Y PERSONAL DE SALUD EN CONTACTO CON EL PACIENTE SOBRE LA CALIDAD DE LA ATENCION DE
LOS SERVICIOS PROPORCIONADOS POR EL INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL (IMSS), ASI COMO DE PERSONAS MEXICANAS DE 18
ANOS O MAS SOBRE LA NUEVA ESTRATEGIA DE SALUD EN EL 2025.

ID de la
pregunta

Seccion dela Aclaracion

convocatoria

Tipo de
aclaracion

Respuesta

CUESTIONARIOS Y FORMATO DE NO
RESPUESTA?
757548 TECNICO 7. ¢PUEDE SER EL MISMO PERSONAL|NO ES POSIBLE CUBRIR MAS DE UN PERFIL
REQUERIMIENTOS | RESPONSABLE DE CONSOLIDACION [CON UN MISMO PERSONAL, EL LICITANTE
MINIMOS DE DE BASE DE DATOS, RESPONSABLE | DEBERA CONTAR CON LA CAPACIDAD DE
ESTRUCTURAY | DEL -TABLERO INTERACTIVO DE|RECURSOS HUMANOS, COMO LO ESPECIFICA
RECURSOS DEL  |SEGUIMIENTO Y LA PERSONA|EL NUMERAL 7 DEL ANEXO TECNICO.
LICITANTE EXPERTA EN MUESTREOQ?
GANADOR

Conforme a lo establecido en el articulo 46 fraccion II del Reglamento de la LAASSP, a través del presente se envia por CompraNet la
respuesta emitida a la aclaracién solicitada; asimismo, se informa a los licitantes que se otorga un plazo de 6 (seis) horas contado
a partir de la publicacién en el Sistema CompraNet de la presente acta, para que en su caso, formulen las preguntas que consideren
necesarias en relacién con las respuestas emitidas, con lo cual se garantiza el plazo minimo a que se refiere dicho precepto legal.

Ano de
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Direccién de Administracién
‘Unidad de Adquisiciones

Coordinacién de Adquisici6n de Bienes y Contratacién de Servicios
Coordinacién Técnica de Adquisicién de Bienes de [nversién y Activos
Divisién de Contratacién de Activos y Logfstica

ACTA DE RESPUESTAS A LA JUNTA DE ACLARACIONES
LICITACION PUBLICA NACIONAL ELECTRONICA
NUMERO DE IDENTIFICACION EN COMPRANET: LA-50-GYR-050GYRO19-N-45-2025
OBJETO DE LA LICITACION: SERVICIO DE LEVANTAMIENTO DE ENCUESTAS CARA A CARA CON PERSONAS USUARIAS DE LOS SERVICIOS DE
GUARDERIA, SALUD, SUBDELEGACIONES Y PERSONAL DE SALUD EN CONTACTO CON EL PACIENTE SOBRE LA CALIDAD DE LA ATENCION DE
LOS SERVICIOS PROPORCIONADOS POR EL INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL (IMSS), AS| COMO DE PERSONAS MEXICANAS DE 18
ANOS O MAS SOBRE LA NUEVA ESTRATEGIA DE SALUD EN EL 2025.

Asimismo, se informa a los licitantes que solo se dara respuesta si presentaron el escrito de interés, sefialado en el articulo 33 bis de
la Ley de Adquisiciones Arrendamientos y Servicios del Sector Pdblico y el numeral 3.4 “Junta de Aclaraciones”, de la Convocatoria
que rige el presente procedimiento; dichas preguntas deberan enviarse tnicamente por medio de la seccién correspondiente en
CompraNet. Una vez que sean recibidas las preguntas (re preguntas), la convocante informara a los licitantes que la fecha y hora
para dar las contestaciones. --------=m=smmmsmmmmm e = e ——————

CIERRE DEL ACTA

De conformidad con el articulo 33 de la LAASSP, la presente acta forma parte integrante de la Convocatoria a la Licitacidn,--------------

Para efectos de la notificacion, en términos de los articulos 37 Bis de la LAASSP y 45 del Reglamento, se difundiré un ejemplar de la
presente acta en la direccion electrénica de CompraNet. Asimismo, se informa que a partir de esta fecha se pone a disposicién, copia
de esta acta en el tablero de avisos dispuesto en el piso 5 de la Divisién de Contratacién de Activos y Logistica, del inmueble ubicado
en calle Durango No. 291, Colonia Roma Norte, Demarcacion Territorial Cuauhtémoc, C. P. 06700, Ciudad de México, por un término
no menor de cinco dias habiles, siendo de la exclusiva responsabilidad de los licitantes, acudir a enterarse de su contenido y en su
caso, obtener copia de la misma. Este procedimiento sustituye a la notificacién personal. -

La Mujer
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Direccién de Administracién

Unidad de Adquisiciones

Coordinacién de Adquisicién de Bienes y Contratacién de Servicios
Coordinacién Técnica de Adquisicién de Bienes de Inversién y Activos
Divisién de Contratacién de Activos y Logfstica

ACTA DE RESPUESTAS A LA JUNTA DE ACLARACIONES
LICITACION PUBLICA NACIONAL ELECTRONICA
NUMERO DE IDENTIFICACION EN COMPRANET: LA-50-GYR-050GYROI9-N-45-2025
OBJETO DE LA LICITACION: SERVICIO DE LEVANTAMIENTO DE ENCUESTAS CARA A CARA CON PERSONAS USUARIAS DE LOS SERVICIOS DE
GUARDERIA, SALUD, SUBDELEGACIONES Y PERSONAL DE SALUD EN CONTACTO CON EL PACIENTE SOBRE LA CALIDAD DE LA ATENCION DE
LOS SERVICIOS PROPORCIONADOS POR EL INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL (IMSS), ASi COMO DE PERSONAS MEXICANAS DE 18
ANOS O MAS SOBRE LA NUEVA ESTRATEGIA DE SALUD EN EL 2025.

Asimismo, se les pregunt6 a los asistentes si deseaban manifestar alguna observacién al mismo, a lo que el Representante del
Organo Interno de Control en el IMSS, manifiesta lo siguiente: -

Con fundamento en el articulo 57 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, que dispone que la
Secretarfa de la Funcion Piblica, podré verificar en cualquier tiempo, que las adquisiciones, arrendamientos y servicios se realicen
conforme a lo establecido en la Ley de la materia y demés disposiciones aplicables, en correlacién con el articulo 83, parrafo cuarto

del Reglamento Interior del Instituto Mexicano del Seguro Social. --

En este acto, se hace constar que mediante correo electrénico de fecha 10 de abril del afio en curso, el Organo Interno de Control
hizo del conocimiento del drea contratante mediante del servidor publico facultado para llevar los actos del presente procedimiento
de contratacion, los comentarios de caracter particular al procedimiento de contratacién, derivado de la verificacién a las solicitudes

de aclaracién presentadas por parte de la proveeduria en el sistema CompraNet, —=====mmemmeme e

g ’ 2025 Durango No. 291, Col. Cofonia Roma Norte, CP. 06700, Demarcacién Territorial Cuauhtémoc, CDMX. www.imss.gob.mx
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Coordinacién de Adquisicién de Bienes y Contratacién de Servicios
Coordinacién Técnica de Adquisicién de Bienes de Inversién y Activos
Divisién de Contratacién de Activos y Logistica

ACTA DE RESPUESTAS A LA JUNTA DE ACLARACIONES

4 LICITACION PUBLICA NACIONAL ELECTRONICA
NUMERO DE IDENTIFICACION EN COMPRANET: LA-50-GYR-050GYR019-N-45-2025

OBJETO DE LA LICITACION: SERVICIO DE LEVANTAMIENTO DE ENCUESTAS CARA A CARA CON PERSONAS USUARIAS DE LOS SERVICIOS DE
GUARDERIA, SALUD, SUBDELEGACIONES Y PERSONAL DE SALUD EN CONTACTO CON EL PACI ENTE SOBRE LA CALIDAD DE LA ATENCION DE
LOS SERVICIOS PROPORCIONADOS POR EL INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL (IMSS), ASI COMO DE PERSONAS MEXICANAS DE 18

ANOS O MAS SOBRE LA NUEVA ESTRATEGIA DE SALUD EN EL 2025,

Por lo anterior, con fundamento en los articulos 33 y 33 bis de la LAASSP; 46, fracciones IV y V, de su reglamento, se solicita a los
representantes del drea contratante, area requirente y/o técnica, en el ambito de sus facultades a dar respuesta de forma claray
precisa a las dudas y planteamientos de los licitantes relacionados con los aspectos contenidos en la convocatoria y sus anexos. -----

Finalmente, se sugiere considerar todas las solicitudes de aclaracién por parte de los participantes, para que se tomen las previsiones
correspondientes en cuanto a las posibles modificaciones susceptibles de realizarse a la Convocatoria del procedimiento de
contratacion y sus anexos, de acuerdo con lo dispuesto en el articulo 33, de la LAASSP y conforme al tramo de responsabilidad de
cada una de las dreas contratante, requirente y/o técnica. Siendo todo lo que desea manifestar. e

No habiendo otro hecho que hacer constar, se da por concluido el presente acto siendo las 10:55 horas del dia en que se actua,
firmando el presente para los efectos legales, administrativos y de notificacién a que haya lugar, sin que la falta de firma de alguno

de ellos reste validez al acta quienes reciben copia de esta.

Esta Acta consta de 17 (diecisiete) fojas Gtiles y un anexo constante de 1 (una) pagina.

2025 Durango No. 291, Col. Colonia Roma Norte, CP. 06700, Demarcacion Territorial Cuauhtémaoc, CDMX. www.imss.gob.mx
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: i . MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL
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SEGURIDAD Y SOLIDARIDAD SOCIAL

ACTA DE RESPUESTAS A LA JUNTA DE ACLARACIONES

> LICITACION PUBLICA NACIONAL ELECTRONICA
NUMERO DE IDENTIFICACION EN COMPRANET: LA-50-GYR-050GYRO019-N-45-2025

OBJETO DE LA LICITACION: SERVICIO DE LEVANTAMIENTO DE ENCUESTAS CARA A CARA CON PERSONAS USUARIAS DE LOS SERVICIOS DE
GUARDERIA, SALUD, SUBDELEGACIONES Y PERSONAL DE SALUD EN CONTACTO CON EL PACIENTE SOBRE LA CALIDAD DE LA ATENCION DE
LOS SERVICIOS PROPORCIONADOS POR EL INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL {IMSS), ASI COMO DE PERSONAS MEXICANAS DE 18

ANOS O MAS SOBRE LA NUEVA ESTRATEGIA DE SALUD EN EL 2025.

Por el Instituto Mexicano del Sequro S_ocial:

CARGO FIRMA ANTEFIRMA
7.
Titular de la Divisién de Contratacidn de Activos C
y Logistica l\ , .
(Area Contratante) / o 7l
Lic. Rosa 5ngélica Nava Robles Rubrica
-
Titular de la Divisién de Modelos de Informacién
(Area Técnica y Requirente)
Lic. Norma\Céceres Diaz Rubrica

£\ La Mujer
"1 Indigena
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Direccién de Administracién

Unidad de Adquisiciones

Coordinacion de Adquisicién de Bienes y Contratacién de Servicios
Coordinacién Técnica de Adquisici6n de Bienes de [nversién y Activos
Divisién de Contratacién de Activos y Logistica

ACTA DE RESPUESTAS A LA JUNTA DE ACLARACIONES
LICITACION PUBLICA NACIONAL ELECTRONICA
NUMERO DE IDENTIFICACION EN COMPRANET: LA-50-GYR-050GYRO19-N-45-2025
OBJETO DE LA LICITACION: SERVICIO DE LEVANTAMIENTO DE ENCUESTAS CARA A CARA CON PERSONAS USUARIAS DE LOS SERVICIOS DE
GUARDERIA, SALUD, SUBDELEGACIONES Y PERSONAL DE SALUD EN CONTACTO CON EL PACIENTE SOBRE LA CALIDAD DE LA ATENCION DE
LOS SERVICIOS PROPORCIONADOS POR EL INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL (IMSS), ASi COMO DE PERSONAS MEXICANAS DE 18
ANOS O MAS SOBRE LA NUEVA ESTRATEGIA DE SALUD EN EL 2025.

Por el Organo Interno de Control en el IMSS:

CARGO ANTEFIRMA
Representante del Organo Interno de Control en
el IMSS >
A
Lic. Pedt:o,q];a/z Bermudez Rubrica — | -

- - R £
La(s) firma(s) que antecede(n) corresponde(n) al Acta de Respuestas de Iaj?%a/z{e Aclaraciones a la convocatoria del procedimiento -

de Licitacién Publica Nacional Electrénica LA-50-GYR-050GYR019-N-45-202

2 Ao de
!\ La Mujer
i Indigena Pagina 17 de 17

% 2025 Durange No. 291, Col. Colonia Roma Norte, CP. 06700, Demarcacién Territorial Cuauhtémoc, CDMX. www.imss.gob.mx

R




Buen Gobierno

Secretaria Anticorrupclén y Buen Goblerno

| Preszsze Compra(P

EMPRESAS QUE HAN MANIFESTADO INTERES EN PARTICIPAR

\
Fecha y hora de la emisién del reporte: 11 de abril de 2025 a las 10:18

Datos del Procedimiento de contratacién

Cadigo del Expediente: E-2025-00030046
Nimero de procedimiento de contratacién: LA-50-GYR-050GYR019-N-45-2025
Nulmero de junta: 1

Empresas interesadas

| Fechay hora de Fecha de Acuse(s) de
3 . | i6n d % Acuse(s) de
Nam. Remitente | consulta del expresion de solicitud de
= interé : repreguntas
procedimiento interés aclaracion
| :
BGC ULISES ‘
9 l 202
1 BELTRAN Y d': T::Io ‘:46 2 NO NO
ASOCS 8C '
2 ENKOLL SA DE 10 de abril de 10 de abril de NO NO
cVv 2025 a las 10:38 2025 a las 10:39
MRNEUXSAPI 10 de abril de
3
DECV 2025 a las 16:06 NO g
- - . I S | : e SN S ol
OLIVARES PLATA
ad 2 i
: owwtoms SN e s o
SADECV ' as i
5 PARAMETRIA SA 10 de abril de 10 de abril de NO NO
DE CVv 2025 alas 14:09 2025 a las 15:51
PROINCOLIMA 8 de abril de 2025
6
SADECV alas 22:55 NO b
SUASOR
1 ’
7 CONSULTORES 2035": Iab”Z' f_:s NO NO
SADE CV as et
TAG STRATEGY il de 2025
8 9 de abril de NO NO

PARTNERS SC

Afo de
La Mujer
~ Indigena

alas 15:17

2 02 5 Viaducto Pdte. Miguel Aleman Valdés No. 105, Col. Escandén 1, C.P. 11800, Miguel Hidalgo, Ciudad de Méxica,
Tel: (55) 2000 3000 ext. 4922 https;ffupcp-cumpranet_buangob\'ema.gnh.rrlx.'
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MeXlCO SEGURIDAD Y SOLIDARIDAD SOCIAL

Direccién de Administracién

Unidad de Adquisiciones

Coordinacién de Adquisicién de Bienes y Contratacién de Servicios
Coordinacion Técnica de Adquisicion de Bienes de Inversion y Activos
Division de Contratacion de Activos y Logistica

ACTA DE RESPUESTAS A LA JUNTA DE ACLARACIONES

LICITACION PUBLICA NACIONAL ELECTRONICA
NUMERO DE IDENTIFICACION EN COMPRANET: LA-50-GYR-050GYRO19-N-45-2025

OBJETO DE LA LICITACION: SERVICIO DE LEVANTAMIENTO DE ENCUESTAS CARA A CARA CON PERSONAS USUARIAS DE LOS SERVICIOS DE
GUARDERIA, SALUD, SUBDELEGACIONES Y PERSONAL DE SALUD EN CONTACTO CON EL PACIENTE SOBRE LA CALIDAD DE LA ATENCION DE
LOS SERVICIOS PROPORCIONADOS POR EL INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL (IMSS), AS| COMO DE PERSONAS MEXICANAS DE 18

ANOS O MAS SOBRE LA NUEVA ESTRATEGIA DE SALUD EN EL 2025.

En la Ciudad de México, siendo las 17:05 horas del 11 de abril de 2025, en la Sala de juntas de la Divisién de Contratacién de
Activos y Logistica, ubicada en Calle Durango ntimero 291, Piso 5, Colonia Roma Norte, Demarcacién Territorial Cuauhtémoc,
Cédigo Postal 06700, Ciudad de México, México; se reunieron las personas servidoras publicas cuyos nombres y firmas aparecen
al final de la presente Acta, con objeto de reanudar la sesién de la Junta de Aclaraciones a la convocatoria del procedimiento de
Licitacion Publica Nacional Electrénica, nimero LA-50-GYR-050GYR019-N-45-2025, convocada para la contratacién del Servicio de
levantamiento de encuestas cara a cara con personas usuarias de los servicios de guarderia, salud, subdelegaciones y
personal de salud en contacto con el paciente sobre la calidad de la atencién de los servicios proporcionados por el Instituto
Mexicano del Seguro Social (IMSS), asi como de personas mexicanas de 18 afios 0 mas sobre la Nueva Estrategia de Salud en
el 2025, de acuerdo a lo previsto en los articulos 33 y 33 Bis de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico
(en adelante, la LAASSP), 45 y 46 fraccion II de su Reglamento (en adelante el Reglamento) y el numeral 3.4 de la Convocatoria.------

El acto es presidido por |a Lic. Rosa Angélica Nava Robles, Titular de la Divisién de Contratacién de Activos y Logfstica, adscrita a la

Coordinacién Técnica de Adquisicion de Bienes de Inversion y Activos, dependiente de la Coordinacién de Adquisicién de Bienesy

Contratacion de Servicios, de conformidad con el numeral 5.3.8, inciso a) de las Politicas, Bases y Lineamientos en Materia de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios (en adelante, POBALINES) del Instituto Mexicano del Seguro Social (en adelante, el IMSS

o el Instituto) y el numeral 7.1.3.1.2.3, del Manual de Organizacién de la Direccién de Administracién.

el La Mujer
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Direccién de Administracion

Unidad de Adquisiciones

Coordinacion de Adquisicion de Bicnes y Contratacién de Servicios
Coordinacién Técnica de Adquisicion de Bienes de Inversién y Activos
Divisién de Contratacion de Activos y Logistica

ACTA DE RESPUESTAS A LA JUNTA DE ACLARACIONES
LICITACION PUBLICA NACIONAL ELECTRONICA
NUMERO DE IDENTIFICACION EN COMPRANET: LA-50-GYR-050GYR019-N-45-2025
OBIJETO DE LA LICITACION: SERVICIO DE LEVANTAMIENTO DE ENCUESTAS CARA A CARA CON PERSONAS USUARIAS DE LOS SERVICIOS DE
GUARDERIA, SALUD, SUBDELEGACIONES Y PERSONAL DE SALUD EN CONTACTO CON EL PACIENTE SOBRE LA CALIDAD DE LA ATENCION DE
LOS SERVICIOS PROPORCIONADOS POR EL INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL (IMSS), AS COMO DE PERSONAS MEXICANAS DE 18
ANOS O MAS SOBRE LA NUEVA ESTRATEGIA DE SALUD EN EL 2025.

Quien preside el acto, fue asistida por la Titular de la Division de Modelos de Informacién, en su caracter de Area Requirente y

Técnica, a quien corresponde verificar las respuestas otorgadas por el &rea técnica, cuyo nombre y firma aparecen al final de la
presente Acta. ---- e e e e e e - & =

Asimismo, se hace constar que se encuentra presente el representante del Organo Interno de Control en el IMSS, cuyo nombre y
firma aparecen al final del Acta. - N

De conformidad con los articulos 26 penultimo parrafo de la LAASSP y 45 del Reglamento, se hace constar que no asistieron personas
que manifestaran su interés de estar presentes como observadores en este acto. --- - -

DESARROLLO DEL ACTO

2025 Durango No. 291, Col. Colonia Roma Norte, CP, 06700, Demarcacion Territorial Cuauhtémoc, CDMX. www.imss.gob.mx
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Gobierno de S
‘ﬂ INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL
Mexlco @ SEGURIDAD ¥ SOLIDARIDAD SOCIAL

Direccion de Administracién
Unidad de Adquisiciones

" Coordinacién de Adquisicién de Bienes y Contratacién de Servicios
Coordinacién Técnica de Adquisicion de Bienes de Inversién y Activos
Division de Contratacion de Activos y Logistica

ACTA DE RESPUESTAS A LA JUNTA DE ACLARACIONES

LICITACION PUBLICA NACIONAL ELECTRONICA
NUMERO DE IDENTIFICACION EN COMPRANET: LA-50-GYR-050GYRO19-N-45-2025

OBIJETO DE LA LICITACION: SERVICIO DE LEVANTAMIENTO DE ENCUESTAS CARA A CARA CON PERSONAS USUARIAS DE LOS SERVICIOS DE
GUARDERIA, SALUD, SUBDELEGACIONES Y PERSONAL DE SALUD EN CONTACTO CON EL PACIENTE SOBRE LA CALIDAD DE LA ATENCION DE
LOS SERVICIOS PROPORCIONADOS POR EL INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL (IMSS), AS| COMO DE PERSONAS MEXICANAS DE 18
ANOS O MAS SOBRE LA NUEVA ESTRATEGIA DE SALUD EN EL 2025,

Quien preside el acto, comunicé a los asistentes que de conformidad con el articulo 46 fraccién II del Reglamento, a través del acta
relativa a la Junta de Aclaraciones que contiene las precisiones y las respuestas a las solicitudes de aclaracién recibidas, publicada en
CompraNet, el 11 de abril de 2025 a las 11:03 horas se informd a los licitantes que se otorgaba un plazo de 06 (seis) horas contado
a partir de la publicacin en el Sistema CompraNet, el cual se cumplié a las 17:05 horas del 11 de abril de 2025 para que los licitantes
ingresaran sus preguntas sobre las respuestas otorgadas en la plataforma, con lo cual se garantizé el plazo minimo a que se refiere
dicho precepto para que, en su caso, formularan las preguntas (repreguntas) que consideren necesarias en relacién con las
respuestas emitidas por la convocante. i

Con fundamento en lo establecido en el articulo 33 Bis de la LAASSP, se informa que solamente se atenderdn las preguntas
(repreguntas), de las personas que hayan presentado el escrito en el que expresen su interés en participar en esta Licitacion a través
de CompraNet, por si o en representacién de un tercero. Asimismo, se indica que, vencido el plazo referido anteriormente, se verificé
en el sistema CompraNet tal como consta en la impresién de pantalla del Sistema CompraNet que se adjunta a la presente como
Anexo I, si existen preguntas (repreguntas) por parte de los licitantes respecto de las respuestas dadas a las solicitudes de aclaracién,

a través del Sistema CompraNet, sefialando que si se recibieron repreguntas del siguiente licitante: e
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INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL
exlco @ SEGURIDAD ¥ SOLIDARIDAD SOCIAL

Direccién de Administracién

Unidad de Adquisiciones

Coordinacion de Adquisicion de Bienes y Contratacion de Servicios
Coordinacion Técnica de Adquisicion de Bienes de Inversién y Activos
Divisién de Contratacion de Activos y Logistica

ACTA DE RESPUESTAS A LA JUNTA DE ACLARACIONES
LICITACION PUBLICA NACIONAL ELECTRONICA
NUMERO DE IDENTIFICACION EN COMPRANET: LA-50-GYR-050GYRO19-N-45-2025
OBJETO DE LA LICITACION: SERVICIO DE LEVANTAMIENTO DE ENCUESTAS CARA A CARA CON PERSONAS USUARIAS DE LOS SERVICIOS DE
GUARDERIA, SALUD, SUBDELEGACIONES Y PERSONAL DE SALUD EN CONTACTO CON EL PACIENTE SOBRE LA CALIDAD DE LA ATENCION DE
LOS SERVICIOS PROPORCIONADOS POR EL INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL (IMSS), AS| COMO DE PERSONAS MEXICANAS DE 18
ANOS O MAS SOBRE LA NUEVA ESTRATEGIA DE SALUD EN EL 2025.

Solicitudes de
No. Licitante Escrito de Interés Aclaracion
(Repreguntas)
1 Parametria, S.A. de C.V. Si 2
Total 2

RESPUESTAS A LAS REPREGUNTAS

No obstante, a no estar directamente relacionadas con las respuestas otorgadas por la convocante, a consideracién del Area Técnica
con fundamento en lo establecido en el articulo 46, fraccion 1V, el Area Técnica otorga las respuestas de su competencia. En este
acto, quien preside solicita a los presentes la dispensa de la lectura de las solicitudes de aclaracion y sus respectlvas respuestas

quienes manifiestan no tener inconveniente para ello. - _
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Gobierno de
Meéxico
Direccién de Administracion

Unidad de Adquisiciones

INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL

SEGURIDAD Y SOLIDARIDAD SOCIAL

Coordinacion de Adquisicién de Bienes y Contratacion de Servicios
Coordinacion Técnica de Adquisicién de Bienes de Inversion y Activos
Divisién de Contratacion de Activos y Logistica

ACTA DE RESPUESTAS A LA JUNTA DE ACLARACIONES

LICITACION PUBLICA NACIONAL ELECTRONICA

NUMERO DE IDENTIFICACION EN COMPRANET: LA-50-GYR-050GYRO19-N-45-2025 -

LOS SERVICIOS PROPORCIONADOS

OBJETO DE LA LICITACION: SERVICIO DE LEVANTAMIENTO DE ENCUESTAS CARA A CARA CON PERSONAS USUARIAS DE LOS SERVICIOS DE
GUARDERIA, SALUD, SUBDELEGACIONES Y PERSONAL DE SALUD EN CONTACTO CON EL PACIENTE SOBRE LA CALIDAD DE LA ATENCION DE
POR EL INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL (IMSS), AS[ COMO DE PERSONAS MEXICANAS DE 18
ANOS O MAS SOBRE LA NUEVA ESTRATEGIA DE SALUD EN EL 2025.

Licitante: Parametria, S.A. de C.V.

ID de la

Referencia, a la pregunta

pregunta

73613 EXPERIENCIA DEL PROPONENTE

Pregunta a la respuesta emitida por el
Licitante
1. ¢SE PODRA INGRESAR LOS MISMOS
CONTRATOS PARA CUBRIR EL RUBRO DE
EXPERIENCIA Y DE ESPECIALIDAD?

Respuesta

ES POSIBLE INGRESAR LOS MISMOS CONTRATOS
PARA ACREDITAR EXPERIENCIA Y ESPECIALIDAD
CONSIDERANDO QUE PARA EXPERIENCIA, LOS
CONTRATOS NO DEBEN SERDEL MISMO ANO.

73630 CAPACIDAD DEL LICITANTE

2. EN LA TABLA DE PUNTOS, SOLICITAN UN 1
EXPERTO EN MUESTREO CON CONOCIMIENTO
DE MINIMO DE: “NIVEL LICENCIATURA
TERMINADA EN CUALESQUIERA DE LAS
SIGUIENTES CARRERAS: ACTUARIA, .
ESTADISTICA, MATEMATICAS, MATEMATICAS
APLICADAS, INGENIERIA MATEMATICA,
INFORMATICA, CIENCIA DE-DATOS O AFIN”,
¢DENTRO DE LAS LICENCIATURAS TAMBIEN

SE REQUIERE CONOCIMIENTO MINIMO DE NIVEL
LICENCIATURA TERMINADA EN CUALQUIERA DE
LAS SIGUIENTES CARRERAS: ACTUARIA,
ESTADISTICA, MATEMATICAS, MATEMATICAS
APLICADAS, INGENIERIA MATEMATICA,
INFORMATICA, CIENCIA DE DATOS O AFIN.

LA CARRERA DE ECONOMIA ES DE LA RAMA/AREA
DE LAS CIENCIAS SOCIALES, POR LO CUAL NO SE
ACEPTA.

@5\ 2025
‘ /& La Mujer

Indigena
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. Gobierno de r<
5 = -4 INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURQ SOCIAL
] exlco @ SEGURIDAD Y SOLIDARIDAD SOCIAL

Direccién de Administracién

Unidad de Adquisiciones

Coordinacion de Adquisicion de Bienes y Contratacién de Servicios
Coordinacion Técnica de Adquisicién de Bienes de Inversion y Activos
Division de Contratacion de Activos y Logistica

ACTA DE RESPUESTAS A LA JUNTA DE ACLARACIONES
LICITACION PUBLICA NACIONAL ELECTRONICA
NUMERO DE IDENTIFICACION EN COMPRANET: LA-50-GYR-050GYRO019-N-45-2025
OBJETO DE LA LICITACION: SERVICIO DE LEVANTAMIENTO DE ENCUESTAS CARA A CARA CON PERSONAS USUARIAS DE LOS SERVICIOS DE
GUARDERIA, SALUD, SUBDELEGACIONES Y PERSONAL DE SALUD EN CONTACTO CON EL PACIENTE SOBRE LA CALIDAD DE LA ATENCION DE
LOS SERVICIOS PROPORCIONADOS POR EL INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL (IMSS), ASI COMO DE PERSONAS MEXICANAS DE 18
ANOS O MAS SOBRE LA NUEVA ESTRATEGIA DE SALUD EN EL 2025.

INCLUIDAS ESTAN PROFESIONES COMO
ECONOMIA?

Con fundamento en lo establecido en el articulo 33 Bis. de la LAASSP, se informa que el acto de presentacién y apertura de
proposiciones se llevara a cabo el 23 de abril de 2025 a las 12:00 horas. ---------==--zzzemmmmmnmv

CIERRE DEL ACTA

Para efectos de la notificacién, en términos de los articulos 37 Bis de la LAASSP'y 45 del Reglamento, se difundira un ejemplar de la
presente acta en la direccion electrénica de CompraNet. Asimismo, se informa que a partir de esta fecha se pone a disposicién, copia \
de esta acta en el tablero de avisos dispuesto en el piso 5 de la Division de Contratacién de Activos y Logistica, del inmueble ubicado
en calle Durango No. 291, Colonia Roma Norte, Demarcacion Territorial Cuauhtémoc, C. P. 06700, Ciudad de México, por un término
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. =yt INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL
y. exlco @ SEGURIDAD Y SOLIDARIDAD SOCIAL

Direccién de Administracién

Unidad de Adquisiciones

Coordinacién de Adquisicion de Bienes y Contratacién de Servicios
Coordinacién Técnica de Adquisicién de Bienes de Inversién y Activos
Division de Contratacién de Activos y Logistica

ACTA DE RESPUESTAS A LA JUNTA DE ACLARACIONES
LICITACION PUBLICA NACIONAL ELECTRONICA
NUMERO DE IDENTIFICACION EN COMPRANET: LA-50-GYR-050GYRO19-N-45-2025
OBJETO DE LA LICITACION: SERVICIO DE LEVANTAMIENTO DE ENCUESTAS CARA A CARA CON PERSONAS USUARIAS DE LOS SERVICIOS DE
GUARDERIA, SALUD, SUBDELEGACIONES Y PERSONAL DE SALUD EN CONTACTO CON EL PACIENTE SOBRE LA CALIDAD DE LA ATENCION DE
LOS SERVICIOS PROPORCIONADOS POR EL INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL (IMSS), AS COMO DE PERSONAS MEXICANAS DE 18
ANOS © MAS SOBRE LA NUEVA ESTRATEGIA DE SALUD EN EL 2025.

no menor de cinco dias habiles, siendo de la exclusiva responsabilidad de los licitantes, acudir a enterarse de su contenido y en su
caso, obtener copia de la misma. Este procedimiento sustituye a la notificacion personal. -=------===-----eeeemmmeeemceecees e

Asimismo, se pregunto a los asistentes si deseaban manifestar alguna observacion al respecto, a lo que respondieron no tener
ninguna. - : - -

No habiendo otro hecho que hacer constar, se da por concluido el presente acto siendo las 17:55 horas del dia en que se actta,
firmando el presente para los efectos legales, administrativos y de notificacién a que haya lugar, sin que la falta de firma de alguno
de ellos reste validez al acta quienes reciben copia de esta. -

Esta Acta consta de 09 (nueve) fojas Utiles y un anexo constante de 1 (una) pagina. ---
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Gobierno de rg
s ‘q INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL
4 MeXlCO 1 SEGURIDAD Y SOLIDARIDAD SOCIAL

Direccién de Administracidn

Unidad de Adquisiciones

Coordinacién de Adquisicion de Bienes y Contratacién de Servicios
Coordinacién Técnica de Adquisicién de Bienes de Inversién y Activos
Division de Contratacién de Activos y Logistica

ACTA DE RESPUESTAS A LA JUNTA DE ACLARACIONES

LICITACION PUBLICA NACIONAL ELECTRONICA
NUMERO DE IDENTIFICACION EN COMPRANET: LA-50-GYR-050GYRO19-N-45-2025

OBIJETO DE LA LICITACION: SERVICIO DE LEVANTAMIENTO DE ENCUESTAS CARA A CARA CON PERSONAS USUARIAS DE LOS SERVICIOS DE
GUARDERIA, SALUD, SUBDELEGACIONES Y PERSONAL DE SALUD EN CONTACTO CON EL PACIENTE SOBRE LA CALIDAD DE LA ATENCION DE
LOS SERVICIOS PROPORCIONADOS POR EL INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL (IMSS), ASI COMO DE PERSONAS MEXICANAS DE 18
ANOS O MAS SOBRE LA NUEVA ESTRATEGIA DE SALUD EN EL 2025.

Por el Instituto Mexicano del Seguro Social:

CARGO FIRMA . | ANTEFIRMA
Titular de la Divisiéon de Contrataciéon de Activos = g -
y Logistica W (]
(Area Contratante) VA po- -

Lic."“Rosy‘\(&lica Nava Robles Rubrica

Titular de la Divisién de Modelos de Informacién | .. . — : - - .

(Area Técnica y Requirente) o e A & :

Lic. Norma Caceres Diaz Rubrica
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Gobierno de S
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Direccién de Administracion

Unidad de Adquisiciones

Coordinacién de Adquisicion de Bienes y Contratacién de Servicios
Coordinacién Técnica de Adquisicién de Bienes de Inversién y Activos
Divisién de Contratacion de Activos y Logistica

ACTA DE RESPUESTAS A LA JUNTA DE ACLARACIONES
LICITACION PUBLICA NACIONAL ELECTRONICA
NUMERO DE IDENTIEICACION EN COMPRANET: LA-50-GYR-050GYRO19-N-45-2025
OBIJETO DE LA LICITACION: SERVICIO DE LEVANTAMIENTO DE ENCUESTAS CARA A CARA CON PERSONAS USUARIAS DE LOS SERVICIOS DE
GUARDERIA, SALUD, SUBDELEGACIONES Y PERSONAL DE SALUD EN CONTACTO CON EL PACIENTE SOBRE LA CALIDAD DE LA ATENCION DE
LOS SERVICIOS PROPORCIONADOS POR EL INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL (IMSS), AS[ COMO DE PERSONAS MEXICANAS DE 18
ANOS O MAS SOBRE LA NUEVA ESTRATEGIA DE SALUD EN EL 2025, .

Por el Organo Interno de Control en el IMSS: ------------mmzmeemem

T ChRGODET i =  FIRMA ANTEFIRMA
. QY
Representante del Organo Interno de Control en
el IMSS \
Lic. P@ﬁrﬁ Diaz Bermudez Rubrica

- La(s) firma(s ) que antecede( n) corresponde(n) al Acta de Respuestas de Iajunta de Aclaracmnes a la convocatorla del procedlmlento
de Licitacién Publica Nacional Electrénica LA-50-GYR-050GYR019-N-45-2025- -----------------
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Buen Gobierno | »

PLATAFORMA
INTEGRAL

Com‘p,paﬂ’@

EMPRESAS QUE HAN MANIFESTADC INTERES EN PARTICIPAR

Datos del Procedimiento de contratacion

Fecha y hora de la emision del reporte: 11 de abril de 2025 a las 17:08

Cadigo del Expediente: E-2025-00030046

Numero de procedimiento de contratacion: LA-50-GYR-050GYR019-N-45-2025

Nimero de junta: 1

Empresas interesadas

Fecha y hora de Fecha de Acuse(s) de
; . i6n d i ] Acuse(s) de
Niam. Remitente consuita del expresion de solicitud de i -
procedimiento interés aclaracion PISAUNES
BGC ULISES "

1 BELTRAN Y ® d‘;?:;"o‘;? 4‘?’5025 NO NO

ASOCS SC ’

ENKOLL SA DE i i
5 S, 10 de abril de 10 de abril de NO NG
cv 2025 alas 10:38 2025 a las 10:39
3 MRNEUX S API 10 de abril de NO NO
DE Cv 2025 alas 16:06
OLIVARES PLATA
9 de abril de 2025 10 de abril de

* CONSULIORES las 18:11 2025 alas 07:13 Al NO

SADE OV a : alas 07:
5 PARAMETRIA SA 10 de abril de 10 de abril de NO sl

DE CV 2025 a las 14:09 2025 a las 15:51

5 PROINCOLIMA 8 de abril de 2025 NO NO

SADECV alas 22:55

SUASOR . (\

7 CONSULTORES 2;20 sde ‘abrgf;a NO NO A

SADE CV B 3

TAG STRATEGY 9 de abril de 2025

8 NO NO

PARTNERS SC

Ano de
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alas 15:17

202 5 Viaducta Pdte. Miguel Alemén Valdés No. 105, Col. Escandén I, C.P. 11800, Miguel Hidalgo, Ciudad de México.
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