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DIRECCION DE ADMINISTRACION

Unidad de Adquisiciones

Coordinacién de Adquisicion de Bienes y Contratacion de Servicios
Coordinacién Técnica de Adquisicién de Bienes de Inversidn y Activos
Divisién de Contratacidn de Activos y Logistica
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Oficio No. 09 53 84 61 1CFJ/2025/ 1865 Ciudad de México, a 20 de marzo de 2025

Asunto: Notificacién Adjudicacion Directa Nacional:
AA-50-GYR-050GYR019-N-28-2025

Oracle de México, S.A. de C.V.
Presente

At”n: C. Luis Xavier Vallejo Berumen
Apoderado Legal

El Titular de la Coordinacién de Desarrollo Tecnolégico, solicit6 la contratacién del “Servicio de Soporte
Técnico y Mantenimiento de la Plataforma Tecnoldgica Oracle en el Instituto Mexicano del Seguro
Social”.

Conforme al documento suscrito por la Titular de la Coordinacién de Desarrollo Tecnolégico, mediante el
cual dictamina viable llevar a cabo la contratacién del Servicio de Soporte Técnico y Mantenimiento de la
Plataforma Tecnolégica Oracle en el Instituto Mexicano del Seguro Social, a través de Adjudicacion
Directa, con fundamento en los articulos 134 de la Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos; los
articulos 3°, fraccién IX; 26, fraccion III; 28, fraccién I; 40, 41, fraccién XX y 47 de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Pablico (LAASSP); asi como los articulos 14, 71 y 85 de su Reglamento
mediante la estrategia de compra del Contrato Marco “Renovacién de Servicios de Actualizacién y Soporte
Técnico, Suscripcién de Servicios en la Nube, Adquisicin de Nuevas Licencias, Servicios Complementarios,
Infraestructura IT y Servicios de Capacitacién”.

En ese sentido, se le adjudica la prestacién de dicho servicio a la persona moral Oracle de México, S.A. de
C.V., por un monto minimo de $59,786,692.65 (Cincuenta y nueve millones setecientos ochenta y seis mil
seiscientos noventa y dos pesos 65/100 M.N.), antes de considerar el Impuesto al Valor Agregado (IVA) y un
monto maximo susceptible de ser ejercido de $62,636,938.65 (Sesenta y dos millones seiscientos treinta y
seis mil novecientos treinta y ocho pesos 65/100 M.N), antes de considerar el Impuesto al Valor Agregado
(IVA), el ejercicio de dichos montos debera guardar estrecha relacién con los precios unitarios ofertados por
la persona adjudicada.

Con lo dispuesto en los articulos 37, parrafo sexto y 46, primer parrafo de la LAASSP, asf como 84 cuarto
parrafo de su Reglamento, con la presente notificacién de adjudicacion, las obligaciones seran exigibles, sin
perjuicio de la obligacién de firmar el contrato en la fecha y hora que determine la Divisién de Contratos del
Instituto Mexicano del Seguro Social (IMSS o Instituto).
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La prestacién del servicio, asf como las condiciones de pago se efectuaran conforme al Anexo Técnico y
Términos y Condiciones.

En cumplimiento al articulo 84 del Reglamento de la LAASSP y las modificaciones establecidas en el DECRETO
por el que se reforman y adicionan diversas disposiciones del Reglamento de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, publicado en el Diario Oficial de la Federacion el 1° de junio
de 2022, se sefialan los datos del contrato derivado del presente procedimiento conforme a lo siguiente:

Datos del contrato y su garantia
Oracle de México, S.A. de C.V.

Nimero de contrato: 050GYR019N02825-001-00

Servicio de Soporte Técnico y Mantenimiento de la Plataforma Tecnolégica Oracle en el
Instituto Mexicano del Seguro Social.

Minimo $59,786,692.65 (Cincuenta y nueve millones setecientos ochenta y seis mil
seiscientos noventa y dos pesos 65/100 M.N.), mas el Impuesto al Valor Agregado (IVA),
considerando que la presente adjudicacién causa IVA a una tasa del 16%, por lo que el
impuesto causado es de $9,565,870.82 (Nueve millones quinientos sesenta y cinco mil
ochocientos setenta pesos 82/100 M.N.), por lo que el monto minimo del contrato,
considerando el IVA es de $69,352,563.47 (Sesenta y nueve millones trescientos cincuenta
y dos mil quinientos sesenta y tres pesos 47/100 M.N.).

Méaximo $62,636,938.65 (Sesenta y dos millones seiscientos treinta y seis mil novecientos
treinta y ocho pesos 65/100 M.N.), méas el Impuesto al Valor Agregado (IVA), considerando
gue la presente adjudicacién causa IVA a una tasa del 16%, por lo que el impuesto causado
es de $10,021,910.18 (Diez millones veintitin mil novecientos diez pesos 18/100 M.N.), por
lo que‘el monto méaximo del contrato, considerando el IVA es de $72,658,848.83 (Setenta y
dos millones seiscientos cincuenta y ocho mil ochocientos cuarenta y ocho pesos 83/100
M.N.).

Vigencia: A partir de la firma del contrato y hasta el 31 de diciembre de 2025.

Objeto:

Monto:

Porcentaje de la Diez por ciento (10%) del monto maximo del contrato, sin considerar el Impuesto al Valor
garantia: Agregado (IVA)

$6,263,693.87 (Seis millones doscientos sesenta y tres mil seiscientos noventa y tres pesos
87/100 M.N.)

Tipo de Garantia: Divisible.

Monto de la garantia:

Se le informa que el contrato se formalizara el 04 de abril del afio en curso a las 13:00 horas, o bien, dentro
de los 15 (quince) dias naturales posteriores a la notificacién del presente, en el horario que para tal efecto
indique la Divisién de Contratos, ubicada en el piso 10 del inmueble de Calle Durango No. 291, Colonia Roma
Norte, Demarcacién Territorial Cuauhtémoc, C6digo Postal 06700, Ciudad de México; en términos del articulo
46 de la LAASSP. Asimismo, de conformidad con el articulo 48 de la LAASSP se informa a la empresa/\
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adjudicada que deberan entregar la Garantia de Cumplimiento de Contrato dentro de los 10 (diez) dias
naturales posteriores a la firma de este.

De conformidad con el articulo 37 fraccion V de la LAASSP se le informa a la persona moral adjudicada con
el fin de dar cumplimiento a lo establecido en el articulo 46 de la Ley y demas correlativos, debera entregar
a partir del dia habil siguiente a la adjudicacién, en la Divisién de Contratos, en un horario de 9:30 a 14:00
horas en copia simple y original o copia certificada para cotejo de los siguientes documentos:

a)
b)
c)

d)

e)
f)

)

Acta constitutiva y, en su caso, sus respectivas modificaciones.
Poder notarial del representante legal que firmara el contrato.
Identificacién oficial vigente y con fotografia del representante legal (cartilla del servicio militar
nacional, pasaporte, credencial para votar o cédula profesional), traténdose de personas fisicas, y
en el caso de personas morales, de la persona que firme la propuesta.
Cédula de Registro Federal de Contribuyentes.

Comprobante de domicilio con vigencia no mayor a 3 meses.

En su caso, escrito de estratificacion de empresa en términos del articulo 3 de la Ley para el
Desarrollo de la Competitividad de la Micro, Pequefia y Mediana Empresa.
Escrito en términos del articulo 50 y 60 de la LAASSP.

Opinién positiva de cumplimiento de obligaciones fiscales emitida por el SAT, vigente a la firma del
contrato, en términos del articulo 32-D del Cédigo Fiscal de la Federacién. Los contribuyentes
estaran obligados a autorizar al SAT para que se haga publico el resultado de la opinién de

cumplimiento.

Opinién positiva de cumplimiento de obligaciones fiscales en materia de seguridad social, vigente
a la firma del contrato, generada a través del Buzon IMSS, de conformidad con el numeral 9.4 de la
“Relacién de trémites y servicios disponibles y por ofrecerse en el Buzén IMSS”, del Acuerdo
ACDO.AS2.HCT.230724/261.P.DIR, en términos del articulo 32-D del Cédigo Fiscal de la Federacion
y del Acuerdo ACDO.AS1.HCT.260220/64.P.DIR dictado por el H. Consejo Técnico de “EL INSTITUTO”
publicado en el Diario Oficial de la Federacién el 30 de marzo de 2020, el Acuerdo
ACDO.AS2.HCT.270422/107.P.DIR, referente a las reglas para la obtencién de la citada opinion,
publicado el 22 de septiembre de 2022 en el Diario Oficial de la Federacion y el Acuerdo
ACDO.AS2.HCT.250423/106.P.DIR dictado en sesién ordinaria celebrada el dia 25 de abril del 2023,
por el que se aprobaron las Disposiciones transitorias aplicables a las Reglas de caracter general
para la obtencién de la opinién del cumplimiento de obligaciones fiscales en materia de seguridad
social, publicadas el 22 de septiembre de 2022.
Constancia de situacién fiscal vigente, emitida por el Instituto del Fondo Nacional de la Vivienda
para los Trabajadores (INFONAVIT) en los términos establecidos por las “Reglas para la obtencion
de la constancia de situacién fiscal en materia de aportaciones patronales y entero de
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amortizaciones” publicadas en el Diario Oficial de la Federacion (DOF) el 28 de junio del 2017 y sus
modificaciones publicadas en el DOF el 22 de abril de 2024.

k) Escrito bajo protesta de decir verdad que no desempefia empleo, cargo o comision en el servicio
publico o, en su caso que, a pesar de desempefiarlo, con la formalizacion del contrato
correspondiente no se actualiza un conflicto de interés. (Articulo 49 fraccién IX de la Ley General de
Responsabilidades Administrativas DOF 18-07-2016).

El proveedor autoriza al IMSS consultar en tiempo real y en linea, la opinién de cumplimiento en materia de
contribuciones de seguridad social, a través de los sistemas electrénicos que para tales efectos dispone la
Direccion de Incorporacién y Recaudacion del IMSS.

En cumplimiento a los articulos 2 fraccién II, 45 Ultimo parrafo, 56 segundo parrafo de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Plblico (LAASSP); 84 segundo parrafo de su
Reglamento; asi como lo establecido en el Acuerdo por el que se incorpora como un médulo de CompraNet
la aplicacion denominada Formalizacién de Instrumentos Juridicos y se emiten las Disposiciones de caracter
general que regulan su funcionamiento, publicado en el Diario Oficial de la Federacion; se solicita que previo
a la suscripcién del contrato respectivo, el Representante Legal del Adjudicado lleve a cabo su registro en el
Médulo de Formalizacién de Instrumentos Juridicos (MFIJ), para lo cual se pone a su disposicién las
siguientes direcciones electrénicas:

https://www.gob.mx/compranet/documentos/modulo-de-formalizacidn-de-instrumentos-juridicos
https://compranetinfo.buengobierno.gob.mx/descargas/Guia_de_registro_de_empresas_V3.pdf
https://procura-compranet. buengobierno.gob.mx/proveedor/#/

Se hace mencién que con fundamento en lo dispuesto en el articulo 37 de la Ley, con esta notificacién por
la que se adjudica el contrato, las obligaciones derivadas de éste serén exigibles sin perjuicio de las
obligaciones de las partes de firmarlo en el plazo y términos sefialados en el presente documento.

Sin méas por el momento, aprovecho la oportunidad para enviar un cordial saludo.

Titular

Copia para:

e Mtra. Elia Sandra Varas Galeana. - Titular de la coordinacién Técnica de Adquisicion de Bienes de Inversion y Activos.
(*) “Se envia copia por SICGC" (Sistema Institucional de Control de Gestién de Correspondencia.
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Anexo I
EVALUACION DE LA DOCUMENTACION DISTINTA A LA PROPOSICION

Adjudicacién Directa Nacional Electrénica

AA-50-GYR-050GYR019-N-28-2025

SOPORTE TECNICO Y MANTENIMIENTO DE LA PLATAFORMA TECNOLOGICA ORACLE EN EL
INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL, A TRAVES DE LA ESTRATEGIA DE COMPRA DE
CONTRATO MARCO, DENOMINADO: RENOVACION DE SERVICIOS DE ACTUALIZACION Y SOPORTE
TECNICO, SUSCRIPCION DE SERVICIOS EN LA NUBE, ADQUISICION DE NUEVAS LICENCIAS,
SERVICIOS COMPLEMENTARIOS, INFRAESTRUCTURA IT Y SERVICIOS DE CAPACITACION PARA EL
EJERCICIO 2025. SEGUNDA VUELTA.
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U DESCRIPCION = & B 550 S kR 'ORACLE DE MEXICO, S.A. DECV. sae

CUMPLE

Escrito de acreditacién legal y personalidad juridica del licitante 18138407_E_anexo_3_cartas
FOLIO1-2

CUMPLE
18138407_E_anexo_3_cartas
PAGINA 3

Escrito de no encontrarse en los supuestos de los Articulos 50 y 60 de fa Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Pdblico (LAASSP).

CUMPLE
Escrito de Nacionalidad Mexicana 18138407_E_anexo_3_cartas
PAGINA 4

CUMPLE
Escrito de integridad 18138407_E_anexo_3_cartas
PAGINA 5

Escrito de Cumplimiento de normas. NO APLICA

Con base enla evaluacion que antecede, se concluyé que la documentacion distinta presentada por el participante ORACLE DE MEXICO, S.A. DE C.V., cumple satisfactoriamente
con los extremos salicitados en la solicitud de cotizaciones.

Finalmente, se verificc el Directorio de Proveedores y Contratistas Sancionados disponible en: https://directoriosancionados. funcionpublica.gob.mx/
canFicTec/isp/Ficha Tecnica/SancionadosN.htm, con corte al 20 de marzo de 2025, asf como el listado de las personas con las que el Instituto Mexicano del Seguro Social, se
encuentra impedido de contratar conforme a lo dispuesto en el articulo 50 de la Ley y 88 del Reglamento, con corte al 20 de marzo de 2025.

Deigual manera se verificé el listado de personas con suspensién de Registro, con fecha de consuita del 20 de marzo de 2025, verificando que los licitantes ORACLE DE MEXICO,
s.A. DE C.V., no se encuentran en dichos listados.

/ 1 Cludad de Méxnco, a 20 de marzo de 2025
\ W | |

( { \_
Llc Rosa Arlg av bl Elaboré: Lic. Bertran Hefnadndez-€havez.
Titular de la Divisién de Coptfatacion Q)t/t?vos y Logistica Jefe Div Opergtiva EO

—_
Durangs No. 291, piso 5, Ala Durango, Col. Roma Norte, Demarcacién Yerritorial Cuauhtémo, C. 7. 06700, Ciudad de México
Tel 55 5726 1708, Ext. 14257 wwnairmss.gob.m




Buen Gobierno | prezsze Compra{P

Secretarfa Anticorrupcién y Buen Goblerno

ACUSE DE PRESENTACION DE COTIZACION A TRAVES DE COMPRANET
Fecha y hora de la emisién del acuse: 14 de marzo de 2025 a las 18:50

. Datos del Procedimierito de Contrataci

Cédigo del Expedionte: E-2025-00022957

Namero de pr dimi de ién: AA-50-GYR-050GYRO19-N-28-2025

Cédigo del requerimiento de contratacién: RA-2025-00017108

Dependencia o Entidad: 050GYR - INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURQ SOCIAL

Unidad Compradora: 050GYR019 - DA-UADQ-CABCS-DCAL

Nombre del procedimiento de contratacién: SOPORTE MANTENIMIENTO DE LA PLATAFORMA ORACLE 2025, CONTRATO MARCO, 2DA VUELTA
Fecha de c¢reacién del requerimiento de contr [6n: 13 de marzo de 2025

Fecha y hora limite para la pi ién de cotizacl x 18 de marzo de 2025 a las 14:00
Responsable de la captura: BERTRAN HERNANDEZ CHAVEZ

Tipe de procedimiento de contratacion: ADJUDICACION DIRECTA

Ley que rige la contratacién: LEY DE ADQUISICIONES, ARRENDAMIENTOS Y SERVICIOS DEL SECTOR PUBLICO
Tipo de contratacién: SERVICIOS

Caracter del procedimiento: NACIONAL

Afo del ejercicio presupuestal: 2025

Contrato Ablerto: SI

Plurianual: No

zCompra consolidada?: No

Datos proporcionados para validacién

Requerimientos Legales-Administratives
Ndmero de requerimientos solicitados: 1

Niimero de requerimientss con respuesta: 1
Ntmero de archivos: 1

Nombre Nombre del archivo Tamarno del archive Fecha de envio

DEBERA ADJUNTAR TODOS LOS ESCRITOS DEL
ANEXO 3 DEBIDAMENTE REQUISITADOS EN PAPEL
MEMBRETADO Y CON FIRMA AUTOGRAFA DE
PERSONA FACULTADA

anexo 3 cartas.pdf 3.6 MB 14 de marzo de 2025 a las 13:07

Requerimientos Técnicos (Criterie de evaluacidn: BINARIO)

Numere de requerimientos solicitados: 2
Nimero de requerimientos con respuesta: 2
Nimero de archivos: 3

Facha de envio

Tipo de documento Nombre del archivo Tamaiio del archivo

DEBERA ADJUNTAR LA PROPUESTA TECNICA,
CONFORME A LOS ANEXOS 1 Y 2 DEBIDAMENTE '

REQUISITADOS EN PAPEL MEMBRETADO Y CON Anexo 1y 2.pdf 6.6 MB 14 de marzo de 2025 a las 13:07
FIRMA AUTOGRAFA DE PERSONA FACULTADA,

INCLUYENDO TODOS LOS REQUISITOS SOLICITADOS

EN CASO DE SER NECESARIO, PODRA INTEGRAR

ARCHIVOS ADICIONALES A SU PROPUESTA TECNICA  Prop Oracle 25.pdf Apostille 2025.pdf 10.1 M8 14 de marzo de 2025 2 las 13:08
EN ESTE CAMPO

Requerimientos Econdmicos (Tipo anexo)
Ntimero de requerimientos solicitadoss 1 ’ i
Niimero de requerimientes cop respuesta: 1 }\4'
Nimero de archivos: 1 \\ .
Tipo de documenta Nombra del archive Tamafio del archivo " _Fecha de envio i
-

DEBERA ADJUNTAR EL ARCHIVO DE SU COTIZACION
CONFORME AL ANEXO 4 EN PAPEL MEMBRETADO  Anexo 4 Eca.pdf 391.9KB 14 de marzo de 2025 a las 13:08
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CON FIRMA AUTOGRAFA DE PERSONA FACULTADA

Requerimientes Econdmicos {Contrato Ablerto / Cantidad)

Néimero de requerimientos solicitados: 2
Namero de requerimientos con respuesta: 2

Monto Monto
total total
Cantidad Cantidad
Minima Maxima

Subtotal | Subtotal
Cantidad | Cantidad
Minima * Mdxima

Deseripeld Unidad de Cantidad Cantidad Precio

Medida Minima Maxima unitario

¢ Clave
GRUPO Num. clcoP

detallada

SERVICIOS
COMPLEME .
NTARIOS $ $ s %
PLATAFORM 32701- (SOPORTE
A ORACLE 0003 EXPERTO), SERVICIO 112 280 § 1,696.75 109001640 47504100 2,204,190.2 55104756
0 0 4 0
plas
INGENIERO
S

SERVICIO

pe s $ $ $ $
FLATARORI 2 32701-  SOPORTE SERVICIO 1 1 57,886,528, 57,886,528, 57,886,528 67,148,373 6714837
A ORACLE 0003 TECNICO Y 65 65 65 23 23

MANTENIMI

ENTO

Nombre o Razén Soclal: ORACLE DE MEXICO SA DE CV
Nombre del firmante: ORACLE DE MEXICO SA DE CV
RFC: OMES10101TA3

Al firmar de manera electrénica el firmante confirma haber revisado y aprobado la informacién contenida en el procedimiento de contratacion: AA-
50-GYR-050GYR019-N-28-2025

Asimismo, acepta que en caso de que los archivos electrénicos de las proposiciones y/o demas informacién no puedan abrirse por contener algln
virus informético o por cualquier causa 2jena a fa dependencia o entidad, se tendr&n como no presentada.

Firma (Cadena de firma electrénica)

FPmYSHLIi2Kd] leh-fP?chEZyLsPHbBrMn3h0121H05Fa‘.'xogNEhVNaKsExNOV,'STpxaanLquWthnaJDlﬂvcFIY\’4uﬁWPip2mBNvGYwGS-r-blqsvsiP'I’FNNk:MunyrZNU!uH-bk.thEAUKSJBﬁ ru7zkVWkqZPpVKE4z
§9urOHSTTjRucvQYrSKtlktzivz FEURT14T1dG52Q1srS7BY rnCIYIKHELf262rNEQ7XI ruB4EqUiI1jNAXDIQEBYS] fEShCiLEC:'.NB&CHFDl‘(}in'EuGBquSem‘xhn‘dS\IXSGISl‘dGrFIHOCPBZSav.’QSYmnwlengmlEauA=

2025 Viaducto Pdte. Miguel Aleman Valdés No. 105, Col. Escandén 1, C.P. 11800, Miguel Hidalgo, Ciudad de México.
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Direccién Innovacién y Desarrollo Tecnolégico
Unidad de Ingenierfa Tecnoldgica Institucional
Coordinacion de Desarrollo Tecnoldgico Oficio No. 09 52 76 61 52002025000045

Ciudad de México, a 19 de marzo de 2025

Mtra. Elia Sandra Varas Galeana

Titular de la Coordinacién Técnica de Adquisicion
de Bienes de Inversidn y Activos

PRESENTE

En atencién a su oficio nGmero 09 53 84 61 1CFG/2025/1832 de fecha 18 de marzo de 2025, por medio
del cual, remite en medio magnético la propuesta del participante Oracle de México S.A. de C.V.,, recibida
a través del Sistema CompraNet correspondiente al procedimiento de Adjudicacién Directa Nimero AA-
50-GYR-050GYR019-N-28-2025 para la contratacion del Servicio de Soporte Técnico y Mantenimiento
de |a Plataforma Tecnoldgica Oracle en el Instituto Mexicano del Seguro Social.

Al respecto, muy atentamente me permito remitir el resultado de la evaluacién TECNICA a la proposicién
de la empresa Oracle de México S.A. de C.V. la cual se emite de manera fundada y motivada con apego
a lo dispuesto en los articulos 36 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector
Publico y el articulo 2 fraccién Il de su Reglamento, asi como los numerales 4.25 inciso f) 4.39y 5.3.9 de

las POBALINES.
Sin otro particular, reciba un cordial saludo.

()

Atentam te~

Ing. Fausto Mario Diaz Cabrera
Titular de la Coordinacién de Desarrollo-Tecnolégicos ...

C.c.p.- Mtro. Arturo Ramos Ballade. -Titular de la Unidad Ingenieria Tecnoldgica Institucional. - Presente.
Lic. Rosa Angélica Nava Robles. —Titular de la Divisién de Contratacién de Activos y Logistica. — Presente.
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RESULTADO DE LA EVALUACION TECNICA

DIRECCION DE INNOVACION Y DESARROLLO TECNOLOGICO
Coordinacién de Desarrollo Tecnoléglco

PROCEDIMIENTO NUMERD: AA-50-GYR-050GYR019-N-28-2025

ORAGLE DEMEXICO;S

5[, CUMBLE

En la foja 04 y 05 de 10 del Anexo Técnico, conforme el numeral lil Requerimientos técnicos; 1) Funclonales.

El Servicio de Soporte Técnico y Mantenimiento a la Plataforma Tecnolégica Oracle en el Instituto Mexicano del Seguro Social
deberd estar orientado a dar imi a los sist sustantivos [nstalados, bajo niveles de operacién cubriendo las 24
horas del dia de los slete dias de la semana, (7x24) durante la vigencla del servicio.

A continuacién, se describen los requerimientos del Servicio de Soporte Técnico y Mantenimiento a la Platafarma Tecnolégica
Oracle en el Instituto Mexicano del Seguro Soclal:

1.Actuali ves de prog i

2.Actualizaclones impositivas, legales y normativas.

3.Secuencias de comandos scripts de actualizacién,

4Verslones principales de productos y tecnologlas, siempre y cuando sean puestas a disposicién a discrecién de Oracle, lo que
podr incluir versiones generales de mantenimlento, versiones de funcionalidad especifica y actualizaciones de documentacién
S.Asistencia para las solicitudes de servicio las 24 horas del dfa, los 7 dias de la semana (24 x 7).

6.Acceso a My Oracle Support (sistemas de soporte al cliente a través de Internet) (24 x 7), lo gue incluye la posibilidad de registrar|
solicitudes de servicio en linea.

Cumple Oracle de México 5.A. de C.V en su Propuesta Técnica en la pagina 4 de 15 del documento denominado
18138435_E_Anexo_1_y_2.

El Serviclo de Soporte Técnico y Mantenimiento a la Plataforma Tecnolégica Oracle en el Instituto Mexicano del Seguro
Social deberd estar orientado adarr imiento a los sist i lados, bajo niveles de operacién
cubrlendo las 24 horas del dfa de los siete dlas de la (7x24) d te [a vigencia del serviclo.

A continuacidn, se describen los requerimientos del Serviclo de Soporte Técnico y Mantenimlento a la Plataforma
Tecnolégica Oracle en el [nstituto Mexicano del Seguro Social:

1.Actualizaciones de programas, correcclones.
2.Actualizaciones impositivas, legales y normativas.
3.Secuencias de comandos scripts de actualizacién,

4.Versi principales de prod y tecnologfas, siempre y cuando sean puestas a disposicién a discrecién de Oracle, lo
que podrd incluir versiones dem imiento, versiones de funcionalidad especifica y actualizaciones de
documentacién.

5.Asistencla para las solicitudes de servicio |as 24 horas del dfa, los 7 dias de |a semana {24 x 7).
6.Acceso a My Oracle Support (sistemas de soporte al cliente a través de Internet) (24 x 7), lo que Incluye 1a posibilidad de
registrar solicitudes de servicio en linea.

En lafoja 5 de 10 del Anexo Técnico , conforme el numeral Iil Requerimientos técnicos; 1) Funcionales.
Las Licenclas Oracle que requieren de soporte técnico son los siguientes:
Nombre del Producto

Cantidad  Tipo Usuario
Oracle Golden Gate - Processor Rerpetual 2 Processor Perpetual
Oracle Golden Gate for Non-Oracle Database - Processor Perpetual 4 Processor Perpetual
Oracle Golden Gate Veridata - Processor Perpetual 2 Pracessor Perpetual
Oracle Real Application ClGsteres 128 Processor Perpetual
Oracle Database Enterprise Edition 640 Processor Perpetual
Oracle Partitioning - Processor Perpetual 15 Processor Perpetual
Oracle Identity Manager - Employee User Perpetual 488,996 FULLUSE

Cumple Oracle de México S.A. de C.V en su Propuesta Técnica en la pagina 4 de 15 del documento denominado
18138435_E_Anexo_1_y_2.

Nombre del Producto Cantidad Tipo Usuarlo
Oracle Golden Gate - Processor Perpetual . 2 Processor Perpetual
Oracle Golden Gate for Non-Oracle Database - Processor Perpetual 4 Pracessor Perpetual
Oracle Golden Gate Veridata - Processor Perpetual 2 Processor Perpetual
Oracle Real Application Clisteres 128 Pracessor Perpetual
Oracle Database Enterprise Edition 640 Pracessor Perpetual
Oracle Partitioning - Processor Perpetual 15 Processor Perpetual
Oracle Identity Manager - Employee User Perpetual 488,996 FULLUSE

e
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En las fojas 05 y 06 de 10 del Anexo Técnico, conforme el numeral il Requerimientos técnicos; 1) Funclonales.

Nombre del Producto Tipo Usuario
PeopleSoft Enterprise Payables - Reported Revenues Perpetual Reported Revenues Perpetual
PeopleSoft Enterprise Cash Management - Reported Revenues Perpetual Reported Revenues Perpetual
PeopleSoft Enterprise General Ledger - Reported Revenues Perpetual Reported Revenues Perpetual
PeopleSoft Enterprise Business Planning - Reported Revenues Perpetual Reported Revenues Perpetual
PeopleSoft Enterprise Planning and Budgeting - Reported Revenues Perpetual Reported Revenues Perpetual
PeopleSoft Conversion Only - 1BM Was - Reported Revenues Perpetual Reported Revenues Perpetual
PeopleSoft Enterprise Asset Management - Reported Revenues Perpetual Reported Revenues Perpetual
Micro Focus International Ltd. Server Express COBOL for UNIX® Server Express

PeopleSoft Enterprise Financials Portal Pack - Reported Revenues Perpetual Reported Revenues Perpetual
PeopleSoft Enterprise Scorecard - Reported Revenues Perpetual Reported Revenues Perpetual
PeopleSoft Enterprise - People Tools People Tools

Hyperlon Profitability and Cost Management - Application User Perpetual Aplication User Perpetual
PeopleSoft Enterprise eProcurement — Application User Perpetual Aplication User Perpetual
Micro Focus International Ltd. Server Express COBOL forUNIX for 2 Named Users (Mfr Is Microfacus; Third Party Program)
Named Users
PeopleSoft Enterprise Services Procurement - Enterprise $M in Revenue Perpetual Enterprise $M in Revenue Perpetual
PeopleSoft Enterprise Strategic Sourcing - Enterprise $M [n Revenue Perpetual Enterprise $M in Revenue Perpetual
PeopleSoft Enterprise Supplier Contract Management - Enterprise $M in R ue Perpetual Enterprise $M In R
Perpetual

PeopleSoft Enterprise Expenses - Enterprise $M in Operating Budget Perpetual

Enterprise $M in Revenue Perpetual

Cumple Oracle de México S.A. de C.V en su Propuesta Técnlca en fas paginas 4 y 5 de 15 del documento denominade

18138435_E_Anexo_1_y_2.

Nombre del Producto

PeopleSoft Enterprise Payables - Reported Revenues Perpetual

PeopleSoft Enterprise Cash Management - Reported Revenues Perpetual

PeopleSoft Enterprise General Ledger - Reported Revenues Perpetual

PeopleSoft Enterprise Business Planning - Reported Revenues Perpetual

PeopleSoft Enterprise Planning and Budgeting - Reported Revenues Perpetual

PeopleSoft Conversion Only - IBM Was - Reported Revenues Perpetual

PeopleSoft Enterprise Asset Management - Reported Revenues Perpetual

Micro Focus International Ltd. Server Express COBOL for UNIX®

PeopleSoft Enterprise Financials Portal Pack - Reported Revenues Perpetual

PeopleSoft Enterprise Scorecard - Reported Revenues Perpetual

PeopleSoft Enterprise - People Tools

Hyperion Profitability and Cost Management - Application User Perpetual Aplication User Perpetual

PeopleSoft Enterprise eProcurement — Application User Perpetual Aplication User Perpetual

Micro Facus International Ltd. Server Express COBOL forUNIX for 2 Named Users (Mfr Is Microfocus; Third Party Program)
Named Users

Enterprise $M in Revenue Perpetual

Enterprise $M In Revenue

Tipo Usuario
Reported Revenues Perpetual
Reported Revenues Perpetual
Reported Revenues Perpetual
Reported Revenues Perpetual
Reported Revenues Perpetual
Reported Revenues Perpetual
Reported Revenues Perpetual
Sarver Express
Reported Revenues Perpetual
Reported Revenues Perpetual
People Tools

PeopleSoft Enterprise Services P! 1t - Enterprise $M In Revenue Perpetual
PeoplaSoft Enterprise Strategic Sourcing - Enterprise $M in Revenue Perpetual
Perpetual

PeopleSoft Enterprise Supplier Contract Management - Enterprise $M in Revenue Perpetual  Enterprise $M in Revenue
Perpetual

PeopleSoft Enterprise Expenses - Enterprise $M In Cperating Budget Perpetual
Perpetual

Enterprise $M In Revenue

En la foja 6 de 10 del Anexo Técnlco, conforme el numeral iii Requerimientos técnlcos; 1) Funcionales.
Las Licencias Oracle que requieren de soporte técnico son los sigutentes:

Nombre del Producto Cantidad Tipo Usuario
Oracle Data Masking and Subsetting Pack 958 Processor
Oracle Audit Vault and Database Firewall 958 Processor
Oracle Database Vault 958 Processor
Oracle Partitioning 914 Processor
Oracle Tuning Pack 978 Processor
Oracle Advanced Security 820 Pracessor
Oracle Diagnostics Pack 978 Processor
Oracle Unified Business Process Management Suite 14 Processor
Oracle Cloud Management Pack for Oracle Database 958 Processor
Oracle SOA Suite for Oracle Middleware 28 Processor
Oracle Business Intelligence Suite Foundation Edition 8 Processor
Oracle User Productivity Kit Professional 6 UPK Developer
Oracle Tuxedo 2 Processor
Oracle Database Enterprise Edition 986 Processor
Oracle Label Security 958 Pracessor
Oracle WeblLogic Suite 1014 Processor
Oracle Real Application Clusters 902 Processor
Oracle Real Application Testing 966 Processor
Oracle Datat Lifecycle Manag 1t Pack 958 Processor
Oracle User Productivity Kit Professional 10, 000 Pracessor
Oracle Data Integrator Enterprise Edition 14 Processor
Oracle Berkeley DB Transactional Data Store 36 Processor

Cumple Oracle de México S.A. de C.V en su Propuesta Técnlca en la pagina 5 de 15 del documento denominado
18138435_E_Anexo_1_y_2.

Nombre del Producto Cantidad Tipo Usuarlo
Oracle Data Masking and Subsetting Pack 958 Processor
Oracle Audit Vault and Database Firewall 958 Processor
Oracle Database Vault 958 Processor
Oracle Partitioning 914 Processor
Oracle Tuning Pack 978 Pracessor
Oracle Advanced Security 820 Processor
Oracle Diagnostics Pack 978 Processor
Oracle Unified Busi Process h ent Sulte 14 Processor
Oracle Cloud Management Pack for Oracle Database 958 Processor
QOracle SOA Suite for Oracle Middleware 28 Processor
Oracle Business Intelligence Suite Foundation Edition 8 Processor
Oracle User Productivity Kit Professional 6 UPK Developer
Oracle Tuxedo 2 Pracessor
Oracle Database Enterprise Edition 986 Processor
Oracle Label Security 958 Pracessor
Oracle WeblLogic Suite 1014 Processar
Oracle Real Application Clusters 902 Processor
Oracle Real Application Testing 966 Processor
Oracle Database Lifecycle M nent Pack 958 Processor
Oracle User Productivity Kit Professional 10, 000 Processor
Oracle Data Integrator Enterprise Edition 14 Processor
Oracle Berkeley DB Transactional Data Store 36 Proces
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£n lafoja 7 de 10 del Anexo Técnlco, en su numeral Iil Requerimientos técnicos; 1) Funclonales.

El proveedor deberd proporcionar el Soporte Técnico y Mantenimiento de la Plataforma Tecnolégica Oracle en el Instituto
Mexlcano del Seguro Soclal de acuerde con los siguientes términos:

1, Asistencia Telefénlca: En un horario de atencldn para el Instituto las 24 horas del dfa, 7 (slete) dfas de la semana, con un
ntimero telefénico gratuito (800) y con asistencia técnica via remota o Internet en caso de ser necesario.

2. My Oracle Support: Este servicio deberd estar disponible las 24 horas del dfa, 7 (siete) dias a la semana, el cual permita el
acceso de lectura/ escritura a la pagina de internet de soporte de Oracle,

3, Aslstencia Técnlca remota via telefénica o Internet: La asistencia remota se efectuard cuando el Instituto requiera consultar o
soficitar un mejor diagnéstico.

4, Actualizaciones y/o nuevas versiones: Las actualizacfones de producto se podrén descargar en la pdgina que para el efecto
determine el proveedor. El Instituto podrd levantar una selicitud de servicio (Service Request).

5. Soporte Técnico en plataformas de terceros diferentes a Oracle: Las licencias Oracle adquiridas por el Instituto, deberdn
recibir el servicio de soporte técnico del proveedor, aun cuando se encuentren en una plataforma de hardware diferentea
Oracle, siempre que tal plataforma (o producto, aplicacién, infraestructura, base de datos y/o configuracidn de sistema operativo)
se encuentre debidamente soportada por un tercero y certificada por Cracle,

6. Niveles de Severidad de sollcitudes de serviclo de acuerdo con la asistencla técnica (Service Request): El soporte técnico
otorgado por el proveedor deberd ser clasificado, de acuerdo con la ferma como impacta al negocio institucional.

7. El proveedor deberd otorgar al Instituto mediante su pégina web: El conocimiento que le permitird entender cémo se
|formaliza una solicitud de atencién, {Service Request), y de ser el caso, el procedimiento para subir un Service Request, se podra
consultar en la pigina Web de Oracle.

8. Reporte de Atencién de Serviclo (Service Request): Deberd encontrarse disponible mediante activacién de usuario/ password
por los contactos técnicos autorizados def Instituto en la pégina de My Oracle Support.

Respecto a los Serviclos Complementarios/Soporte Experto, el Instituto requiere que el proveedor otorgue el servicio en
referencia considerando a peticién del administrador del contrato bajo la medida de dfafingeniera como a continuacién se
describe:

Serviclos Complementarios (Soporte Experto)

Servicio minimo de servicios: 112 Servicio maximo de servicios: 280

Cumple Oracle de México S.A. de CV en su Propuesta Técnica en la pégina 6 de 15 del documento denominado
18138435_E_Anexo_1_y_2.

El proveedor deberd proporcionar el Soporte Técnicoy Mantenimlento de la Plataforma Tecnolégica Oracle en el Instituto
Mexicano del Seguro Social de acuerdo con los sigulentes términos:

1. Asistencla Telef6nica: En un horario de atencién para el Instituto las 24 horas del dfa, 7 (slete) dias de la semana, con un
ndmero telefénico gratulto (800) y con asistencia técnica via remota o Internet en caso de ser necesario.

2, My Oracle Support: Este servicio deherd estar disponible las 24 horas del dfa, 7 (slete) dfas a la semana, el cual permita el
acceso de lecturaf escritura a la pagina de internet de soporte de Oracle. -
3. Asistencla Técnica remota via telefénica o Internet: La asistencia remota se efectuard cuando el instituto requiera
consultar o solicitar un mejor diagnéstico.

4, Actualizaciones y/o nuevas versiones: Las actualizaciones de producto se podran descargar en la pigina que para el
efecto determine el proveedor, El Instituto podra levantar una solicitud de servicio (Service Request).

S. Saporte Técnico en plataformas de terceros diferentes a Oracle: Las licencias Oracle adquiridas por el Instituto, deberédn
recibir el servicio de soporte técnico del proveedor, aun cuando se encuentren en una plataforma de hardware diferente a
Oracle, siempre que tal plataforma (o producto, aplicacién, Infraestructura, base de datos y/o conflguracién de sistema
operativo) se encuentre debidamente soportada por un tercero y certificada por Oracle.

6. Niveles de Severidad de solicitudes de serviclo de acuerdo con la asistencia técnica (Service Request): El soporte técnico
otargado por el proveedor deberd ser clasificado, de acuerdo con la forma como impacta al negoclo institucional,

7. El proveedor deberd otorgar al Instituto mediante su pdgina web: El conocimiento que le permitiré entender cdmo se
formaliza una solicitud de atencién, (Service Request), y de ser el caso, el procedimiento para subir un Service Request, se
podré consuitar en la pigina Web de Oracle.

8. Reporte de Atenclén de Serviclo {Service Request): Deberd encontrarse disponible mediante activacién de usuariof
password por los contactos técnicos autorizados del Instituto en la pagina de My Oracle Support.

Respecto a los Servicios Complementarios/Soporte Experto, el Instituto requiere que el proveedor otorgue el serviclo en
referencfa considerando a peticién del administrador del contrato bajo la medida de dfa/Ingeniero como a conlinuacién se
describe:

Servicios Complementarios (Soporte Experto)

Serviclo minimo de servicios: 112 Servicio méximo de servicios: 280

En la foja 8 de 10 del Anexo Téenico, en su numeral iv. Perfil de proveedor,

Debido a las caracteristicas Inherentes al Soporte Técnico y Mantenimiento de [a Plataforma Tecnoldgica Oracle en el Instituto
Mexicano del Seguro Social, se requiere que el proveedor cuente con la autorizacidn legal en México, para comercializar el
servicio en comento, asl como las capacidades téenicas y legales que acrediten que puede otorgar el serviclo requerido en el
presente anexo técnico.

Asimismo, debers acreditar que cuenta can las capacidades suficientes para otorgar el servicio de indicado en el presente anexo
técnico

Cumple Oracle de México S.A. de CV en su Propuesta Técnica, en la carpeta ANEXOS_ADICIONALES con el documento

|denominado: 18138462_E_Apostille_2025, por medio del cual Oracle de México 5.A. de C.V. acredita que cuenta con la

autorizacién legal en México para comercializar los servicios requeridos en el Anexa Técnico y que cuenta con las

|capacidades técnicas y legales para brindar el serviclo.

En la foja 8 de 10 del Anexo Técnico, en su numeral vii. Niveles de serviclo acordados que deberén cumplirse.

Objetivo: Disponibilidad. Alcance: Servicio de Soporte Técnico y mantenimiento. Descripclén del evento: Acceso a My Oracle
Support (Sistema de Soporte Técnico a través de Internet), Tiempo de respuesta: 90% de disponibilidad al mes en dias naturales.
Objetivo: Prestacién. Alcance: Servicios Complementarios (Soporte experto), dfas Ingenieros. Descripclén del evento: Prestacién
de los servicios requeridos por el administrador del contrato. Tiempo de respuesta: S dfas habiles a partir de fa solicitud del
Instituto, o en su caso de acuerdo con el plan de trabajo acerdado entre el administrador del contratoy el proveedor.

Cumple Oracle de México 5.A. de C.V en su Propuesta Técnica en fas péginas 8 de 15 del documento deneminado
18138435_E_Anexo_1_y_2., numeral vii. Niveles de serviclo acordados que deberan cumplirse.

ObJetivo: Disponibilidad. Alcance: Servicio de Soporte Técnlco y mantenimiento. Descripcién del evento: Acceso a My
Oracle Support {Sistema de Soporte Técnlco a través de Internet), Tiempo de respuesta: 90% de disponibilidad al mes en
dfas naturales.

Objetivo: Prestacién. Alcance: Servicios Complementarios (Soporte experto), dfas Ingenleros. Descripcién del evento:
Prestacidn de los servicios requeridos por el administrador del contrato. Tlempo de respuesta: 5 dlas hébiles a partir de la
solicitud del Instituto, o en su casa de acuerdo con el plan de trabajo acordado entre el administrador del contrato y el
proveedor.
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FoJa 5 de 10 de los Términos y Condiclones, numeral 5 Criterio de evaluacién de proposiciones.

L

propuestas técnicas y econdmicas recibidas para evaluar a los posibles proveedores del Soporte Técnlcoy Mantenimiento de la
Plataforma Tecnoldgica Oracle en el Instituto Mexicano del Seguro Social; serd evaluadas de forma binaria mediante la entrega de

. id

la siguiente documentacién, debido a que estas pl q por el

cumplir al totalmente respecto al presente documento:

* Carta apostllle

* Carta de activacién del Servicio de Soporte Técnico

* Carta de Acceso a My Oracle Support (sistemas de soporte al ¢llente a través de Internet) (24 x 7)

* Carta notificando las claves de acceso al servicio denominado “CSI” por sus siglas en inglés {Customer Service Identifier).

con fas

e Oracle, esta debera

B

Cumple Oracle de México 5.A. de C.V en su Propuesta Técnica en la pdgina 11 de 15 del documento denominado
18138435_E_Anexo_1 y_2.

Las propuestas técnicas y econémicas recibidas para evaluar a los posibles proveedores del Soporte Técnicoy
Mantenimiento de la Plataforma Tecnolégica Oracle en el Instituto Mexlcano del Seguro Social; serd evaluadas de forma
binaria mediante la entrega de la siguiente documentacién, debido a que estas cumplen con las caracterfsticas requeridas
por el fabricante Oracle, esta deberd cumplir al totalmente respecto al presente documento:

* Carta apostille. Se encuentra localizada en la carpeta ANEXOS_ADICIONALES con el documento denominado:
18138462_E_Apostille_2025.

* Carta de activacidn del Servicio de Soporte Técnico. Se encuentra localizada en la carpeta LEGALES, ESCRITOS LEGALES, en
el documento denominado: Escrito Manifiesto Entrega de servicios.

* Carta de Acceso a My Oracle Support {sistemas de soporte al cliente a través de Internet) {24 x 7). Se encuentra localizada
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Direcclén de Adminlistraclén

Unidad de Adquisiciones
Coordinacién de Adquislcién de Bienes y Contratacién de Serviclos

Coordinacién Técnica de Adquislcidn de Bienes de Invetsiény Activos
Divisién de Contratacién de Activos y Log(stica
RESULTADO DE LA EVALUACION ECONOMICA
Cuadro Comparativo Anilisis Econémico

Ciudad de México a 20 de marzo de 2025

Procedimiento No: AA-50-GYR-050GYR019-N-28-2025

e e R (v s S S S e s
Unidad de - Cantidad® Cantidad “Unitari < importeMinimo - fimporte Maximo
medida ot " SRAIAND. s VAR osindVA

Partida Gnica
medida | Minima. | Maxima:

1 1 $57,886,528.65 | $57,886,528.65 $57,886,528.65

Renovacién de Soporte Servicio
Técnico y mantenimiento

$1,900,164.00 $4,750,410.00

Servicios complementarios ; :
(soporte experto) Dias/Ingeniero 12 280 $16,965.75
Baell| $59,786,692.65 $62,6%6,938.65
A $9,565,870.82 $10,021,910.18
ota $69,352,563.47 $72,658,848.83

Conforme a lo establecido al numeral 3.4 ditimo pérrafo del Anexo Técnico del Contrato Marco denominado “Renovacién de Servicios de Actualizacién y Soporte Técnico,
", “El proveedor deberd

Suscripci6n de Servicios en la Nube, Adquisicidn de Nuevas Licencias, Servicios Complementarios, Infraestructura ITy Servicios de Capacitacion”;
étrica especifica que haga perfectamente visible la cantidad de recursos a erogar en relacién.eoq los esfuerzos a realizar”,

cotizar este servicio mediante perfil técnico
. ; . s "
| - | BE
\ | A _
Elaboré: Lic. Bertran-Herndndez Chavez Autorizé: Lic. Rosa Amn?ieﬁ\!ava W
Jefe Div. EO Titular de la Divisién de Cw acion de Activas y Logistica
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Montes Urales 470, 3er piso Conm, |55} 89772800
Col. Lomas de Chapultepec

11000 Ciudad cle México

Oracle de México, 5.A. de C.V,

ORACLE

ANEXO 4. Propuesta Econémica

Ciudad de México, a 14 de marzo de 2025.

Instituto Mexicano del Seguro Social
Presente

Asunto: Propuesta relacionada con el proceso de contratacion
“Servicio de Soporte Téchico y Mantenimiento de la Plataforma
Tecnolégica Oracle en el Instituto Mexicano del Seguro Social”.

Ref.: Expediente E-2025-00022957
Numero de procedimiento de contratacién:
050GYR019-N-28-2025

AA-50-GYR-

Alejandro Vazquez Lépez en mi cardcter de apoderado legal de Oracle de México, S.A. de C.V., con
domicilio en Montes Urales 470 P.B., Col. Lomas de Chapultepec, 11000. Ciudad de México, en relacién
con el presente procedimiento de contratacién citado al rubro, me permito presentar la siguiente
PROPUESTA ECOMOMICA para la contratacién del servicio materia de “Servicio de Soporte Técnico
y Mantenimiento de la Plataforma Tecnologia Oracle en el Instituto Mexicano del Seguro Social” para el

Instituto Mexicano del Seguro Social:

‘Importe:

 Nombredel' | Unidadde | Cantidad Cantidad 'OP’:QC!F mane P
| rnedida Minima | Méaxima HERe0 LLELY Stk X
It 2 v, 3 sin IVA: sin IVA “sin VA

Companente

Renovacion de
Soporte Téenico y
Mantenimiento

Servicio 1 1 $57,886,528.65 | $57,886,528.65 | $57,886,528.65

Servicios
Complementarios
{Soporte Experto)

Dias/Ingeniero n2 280 $16,965.75 $1,900,164.00 | $4,750,410.00

SJetell| $59,786,692.65 | $62,636,938.65

¥ $9,565,870.82 | $10,021,910.18

el $69,352,563.47 | $72,658,848.83

Monto Minimo: Sesenta y nueve millones trescientos cincuenta y dos mil quinientos sesenta y tres pesos 47/100 M.N.,
Monto Méximo: Setenta y dos millones seiscientos cincuenta y ocho mil ochocientos cuarenta y ocho pesos 83/100 M.N.

Los precios serén fijos durante la vigencia del contrato en Partida Unica. Los servicios serdn proporcionados conforme a la

Propuesta de Oracle emitida mediante documento diverso en fecha 14 de marzo de 2025 y presentada por Oracle dentro del presente
procedimiento de contratacién.

Atentamente

Alejarfdrd Vazquez Lépez
Apoderado Legal
Oracle de México S.A. de C.V.
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