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—Z% Unidad de Adqguisiciones

Coordinacién de Adquisicién de Bienes y Contratacion de Servicios

Coordinacién Técnica de Adquisicién de Bienes de Inversidn y Activos
Division de Contratacién de Activos y Logistica

ACTA DE PRESENTACION Y APERTURA DE PROPOSICIONES

LICITACION PUBLICA NACIONAL ELECTRONICA
NUMERO DE IDENTIFICACION EN COMPRANET: LA-50-GYR-050GYRO019-N-182-2024

OBJETO DE LA LICITACION: “SERVICIO DE CONTINUIDAD DEL DERECHO DE USO DE SOFTWARE PARA MONITOREO DEL
RENDIMIENTO Y EXPERIENCIA DEL USUARIO"

En la Ciudad de México, siendo las 1:00 horas del dia 12 de septiembre de 2024, en |a Sala de juntas de la Division de
Contratacion de Activos y Logistica, ubicada en Calle Durango nimero 291, Piso 5, Colonia Roma Norte, Demarcacion
Territorial Cuauhtémoc, Cédigo Postal 06700, Ciudad de México,; se reunieron los servidores publicos cuyos nombres y
firmas aparecen al final de la presente acta, con objeto de llevar a cabo el acto de Presentacion y Apertura de Proposiciones
del procedimiento de Invitacién a Cuando Menos Tres Personas Nacional Electrénica nimero LA-50-GYR-050GYRO019-N-
182-2024, convocada para la contratacién del “Servicio de Continuidad del Derecho de Uso de Software para Monitoreo
del Rendimiento y Experiencia del Usuario” conforme a |0 siguiente: -------------mmmsmmmmommmmomomommmmmm oo oo oo
Con fundamento en los articulos 26 Fraccién Il, 26 Bis Fraccion Il, 34, 35y 42 de la Ley de Adguisiciones Arrendamientos y
Servicios del Sector Publico (LAASSP), 47, 48 y 50 de su Reglamento, asi como en el numeral 3.4.- Recepcion de proposiciones,
de la convocatoria que rige el presente procedimiento, se lleva a cabo el acto de Presentacion y Apertura de Proposiciones.

Este acto es presidido por la Licenciada Rosa Angelica Nava Robles, Titular de la Divisién de Contratacién de Activos y
Logistica dependiente de la Coordinacién Técnica de Adquisicion de Bienes de Inversién y Activos, de la Coordinacion de
Adquisicion de Bienes y Contratacion de Servicios, de conformidad con el numeral 53.8 Inciso a) de las Politicas, Bases y
Lineamientos en Materia de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Instituto Mexicano del Seguro Social y el numeral
71.3.1.2., del Manual de Organizacién de la Direccién de Administracion, quien rubrica y firma al final de |la presente acta. ----
Se hace constar que se cuenta con la presencia de la titular de la Divisién de Monitoreo de Centros de Computo y
Servicios, cuyo nombre y firma se encuentra al final de la presente acta. --------==-========rmmrooomsmosmoossooooosenss s
Asimismo, se hace constar que se encuentra presente el representante del Organo Interno de Control Especifico en el
IMSS,, cuyo nombre y firma se encuentra al final de |a Presente acta .--------mmmmmmmmmme e mmeoooo oo oomsmsomosnn oo

Sta. piso, Col. Roma hHorte we, C P. 087040, CDMXK
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Unidad de Adquisiciones

Coordinaciéon de Adquisicion de Bienes y Contratacion de Servicios
Coordinacion Técnica de Adquisicion de Bienes de Inversion y Activos
Divisién de Contratacion de Activos y Logistica

ACTA DE PRESENTACION Y APERTURA DE PROPOSICIONES
LICITACION PUBLICA NACIONAL ELECTRONICA
NUMERO DE IDENTIFICACION EN COMPRANET: LA-50-GYR-050GYR019-N-182-2024 .
OBJETO DE LA LICITACION: “SERVICIO DE CONTINUIDAD DEL DERECHO DE USO DE SOFTWARE PARA MONITOREO DEL
RENDIMIENTO Y EXPERIENCIA DEL USUARIO"

De conformidad con los articulos 26 pentltimo parrafo de la LAASSP y 45 de su Reglamento, se hace constar que no
asistieron personas que hayan manifestado su interés de estar presentes en este acto como observadores, -----------=-=--------
A continuacion, se procedié a verificar el envio de proposiciones por medios remotos de comunicacion electrénica en el
Sistema Electrénico de Informacién Publica Gubernamental denominado CompraNet, se adjunta como parte integrante de
esta acta, la pantalla en la que se visualiza los licitantes que enviaron proposicion por este medio (Anexo ). ---------------------

No. Licitantes

.- |ALDEA MEDIA, S.A. DE C.V. en participacion conjunta con ACCSOFTWARE, S. A. DE C.V.

En sequida se procede a la apertura de los sobres electrénicos, revisando la documentacion presentada, sin entrar al analisis
detallado de su contenido, la documentacion recibida se hace constar en el documento Anexo 10.- Relacion de documentos
a presentar de |la convocatoria, con lo que se da cumplimiento al articulo 48 fraccion | del Reglamento de la LAASSP, (Anexo
1) L.
A continuacién, con fundamento en los articulos 35 fraccién Il de la LAASSP y 47 penultimo parrafo de su Reglamento se
procedio a dar lectura en voz alta de los precios unitarios y los montos ofertados antes del I.V.A, se anexa a esta acta copia
de las propuestas econdémicas de los licitantes (Anexo IlI) como se consigna a continuacion: ---=---=--====m-mmmmomoooo oo

Licitante:

ALDEA MEDIA, S.A. DE C.V. en participacién conjunta con ACCSOFTWARE, S. A. DE C.V.

Nombre del producte  SUBTOTAL | IVA TOTAL

Servicio de Oo:»._sc_n_mn del Derecho q.m Cm.o de Software para Monitoreo del

Rendimiento y Experiencia del Usuario. ¥16,500,002.04

$ 14,224,139.69 $ $2,275,862.35

Mo. 291, S5to. plso, Col. Roma Norte, Demarcacién Territorial Cuaubtemog, €. P. 06700, CDMX.
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Unidad de Adquisiciones

Coordinacién de Adguisicion de Bienes y Contratacion de Servicios
Coordinacién Técnica de Adquisicion de Bienes de Inversion y Activos
Division de Contratacion de Activos y Logistica

ACTA DE PRESENTACION Y APERTURA DE PROPOSICIONES

. LICITACION PUBLICA NACIONAL ELECTRONICA
NUMERO DE IDENTIFICACION EN COMPRANET: LA-50-GYR-050GYRO019-N-182-2024

OBJETO DE LA LICITACION: “SERVICIO DE CONTINUIDAD DEL DERECHO DE USO DE SOFTWARE PARA MONITOREO DEL
RENDIMIENTO Y EXPERIENCIA DEL USUARIO”

Con fundamento en el articulo 35 fraccion Il de la LAASSP, y lo indicado en el 3.4.- Recepcion de proposiciones de la
Convocatoria, asi como atendiendo al nimero y volumen de la documentacién que integra las proposiciones recibidas a
través de CompraNet, quien preside determina que Unicamente se impriman y rubrigue el documento Anexo 10.- Relacién
de documentos a presentar, y las propuestas econdmicas de los licitantes, mismos que son rubricados.---------=-==-====--=----
Por tratarse de una Licitaciéon Publica Nacional Electrénica en términos de los articulos 26 Bis fraccion Il de la LAASSP, asi
como con el numeral 4 del “Acuerdo por el que se establecen las disposiciones que se deberdan observar para la
utilizacién del sistema electrénico de informacién publica gubernamental denominado CompraNet,” |as propuestas
recibidas por CompraNet, no se imprimiran en su totalidad, toda vez que en CompraNet, se tiene un expediente (carpeta
virtual) el cual contiene toda la informacién que deriva de este acto, por lo que ésta convocante procede a descargar las
proposiciones y a grabarlas en disco compacto. La totalidad de los archivos que integran las proposiciones y que se detalla
en la impresién obtenida del Sistemna CompraNet respecto de los licitantes, fueron descargados y resguardados en un medio
dptico de almacenamiento (CD) y en este momento se le hace entrega a los servidores publicos mencionados, para efectos
de que el area requirente realice la evaluacién técnica correspondiente. Asimismo, un CD que contiene los mismos archivos
se agreda al expediente. ——--m-mmmmm oo e e
De conformidad con el articulo 35 fraccion Il de la LAASSP y 48 ultimo parrafo de su Reglamento, las proposiciones se
recibieron para su evaluacién y con base en ellas, se emitira el fallo correspondiente, el cual sera dado a conocer el dia 20 de
septiembre de 2024 a partir de las 13:00 horas 2 traves de CompraNet. —-------rmmmmmm e m oo oo
Para efectos de la notificacion y en términos del articulo 37 Bis de la LAASSP, a partir de esta fecha se pone a disposicion de
los licitantes, copia de esta acta en el mural de comunicacién, situado en las oficinas de la Divisién de Contratacion de Activos
y Logistica, ubicada en: Calle Durango Num. 291, quinto piso, Colonia Roma Norte, Cédigo Postal 06700, Demarcacion
Territorial Cuauhtémoc, Ciudad de México, por un término no menor de cinco dias habiles, siendo de la exclusiva
responsabilidad de los licitantes, acudir a enterarse de su contenido y obtener copia de la misma. Se difundira un ejemplar
de la® presente acta de presentacion Y apertura de proposiciones en CompraNet
https://compranet.hacienda.gob.mx/web/login.html| para efectos de su notificacion a los licitantes que no hayan asistido al
acto. Dicho procedimiento sustituye a la notificacion personal.--------=-====mmmmmmm oo
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Coordinacion de Adquisicién de Bienes y Contratacion de Servicios
Coordinacién Técnica de Adquisicion de Bienes de Inversion y Activos
Divisién de Contratacién de Actives y Logistica

ACTA DE PRESENTACION Y APERTURA DE PROPOSICIONES
LICITACION PUBLICA NACIONAL ELECTRONICA
NUMERO DE IDENTIFICACION EN COMPRANET: LA-50-GYR-050GYRO19-N-182-2024
OBJETO DE LA LICITACION: “SERVICIO DE CONTINUIDAD DEL DERECHO DE USO DE SOFTWARE PARA MONITOREO DEL

RENDIMIENTO Y EXPERIENCIA DEL USUARIO"

En este acto se les pregunté a los asistentes si deseaban manifestar alguna observacion, a lo que el Representante del
Organo Interno de Control manifestd 10 siguiente. —-----=nmmmmmmmm oo oo oo oo oo
Con fundamento en el articulo 57 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, que dispone
que la Secretaria de la Funcion Publica podra verificar en cualquier tiempo, que las adquisiciones, arrendamientos y servicios
se realicen conforme a lo establecido en la Ley de la materia y demas disposiciones aplicables, en correlacién con el articulo
83, parrafo cuarto del Reglamento Interior del Instituto Mexicano del Seguro SOCIAl, === e
En este sentido, una vez que el drea contratante ha recibido las proposiciones correspondientes, en términos del articulo 48,
fracciones Il y IV de la Reglamento de la LAASSP, se solicita a ésta verificar, a través del formato de verificacion
correspondiente, que la documentacion presentada sea la sefialada en la convocatoria a la licitacion, sin que ello implique
la evaluacién de su contenido y que en el caso de que se tenga conocimiento de que presuma falsedad sobre alguna
proposicién, lo comunigue al Organo Interno de Control, en términos de lo dispuesto en el penultimo parrafo del articulo 60,
de la LAASSP. En este orden de ideas, se sugiere que en la evaluacién legal de las proposiciones, el drea contratante agote el
supuesto a que se refiere el Manual Administrativo de Aplicacion General en Materia de Adqguisiciones, Arrendamientos
y Servicios del Sector Publico en el numeral 4.2.2.1.15, Evaluacion de los aspectos legales de las proposiciones, -----====-==-------
En términos de los numerales 439 y 4.39.1 de las POBALINES, se insta a que todos los servidores publicos responsables de
las evaluaciones deberan considerar los criterios establecidos en la convocatoria atendiendo los principios de economia,
eficacia, eficiencia, imparcialidad, honradez y transparencia; que se cuente con el debido sustento en los desechamientos
que, en su caso, se determinen y, por ultimo, se recomienda a las Areas Requirente y/o Técnica que prevean la elaboracion

de la evaluacién técnica en los plazos a que refieren dichas politicas, con la finalidad de evitar posibles diferimientos en la
P nn T T ToTa e L= I = || L i

No existiendo otro asunto que tratar, se da por terminado el Acto de Presentacién y Apertura de Proposiciones, siendo las
12:15 horas; esta Acta consta de 05 (CINCO) hojas, anexandose como parte integrante de la misma los siguientes anexos: --

Mo. 29);, 5io. pisp, Col. Roma WNorte, Demarcacion Territoriai Cuaubtemoc, C 06700, CDMX.
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Unidad de Adquisiciones

Coordinacion de Adquisicion de Bienes y Contratacion de Servicios
Coordinacién Técnica de Adquisicion de Bienes de Inversion y Activos
Divisién de Contratacién de Activos y Logistica

ACTA DE PRESENTACION Y APERTURA DE PROPOSICIONES
LICITACION PUBLICA NACIONAL ELECTRONICA
NUMERO DE IDENTIFICACION EN COMPRANET: LA-50-GYR-050CGYR019-N-182-2024
OBJETO DE LA LICITACION: “SERVICIO DE CONTINUIDAD DEL DERECHO DE USO DE SOFTWARE PARA MONITOREO DEL
RENDIMIENTO Y EXPERIENCIA DEL USUARIO"

.. GOBIERNODE | [
. MEXICO ¥

ANEXO 1. PANTALLA DEL SISTEMA COMPRANET: 1 (UNA) HOJA.
ANEXO 2. ANEXO 10 “RELACION DE DOCUMENTOS A PRESENTAR™: 2 (DOS) HOJAS.
ANEXO 3. PROPUESTAS ECONOMICAS: 5 (CINCO) HOJAS.

P
Titular de la Division de Contratacion de Activos y "
Logistica ﬁ _ \\
(Area Contratante) | .

LicRosa \n_mm_mnm Nsva Robles

S ¥

Titular de la Divisién de Monitoreo de Centros de
Coémputo y Servicios
(Area Técnica)

Ing. Nancy Urzua Cruz

Por el Organo Interno de Control Especifico en el IMSS. ----------c-ommmmmmmm oo e
Representante del Organo Interno de Control m\\H.lH\MMLa ) \ T
Especifico en el IMSS S e
C. P. Pedro Alberto Reynoso Morales
.................................................................. Fin del Acta --——---—m-m e oo

Durango Mo. 293, Sto. piso, Col. Roma HNorte, Demarcacién Tersitorial Cuauhtemoc, C. P
imss.gob.mx

CDMX.
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- HACIENDA | Py Compra{SP

OO WACIENTA ¥ CIF

LISTA DE LICITANTES PARTICIPANTES

Fecha y hora de la emision del reporte: 12/09/2024 11:00

Datos del Procedimiento de contratacién

Cadigo del Expediente: E-2024-00087810
Numero de procedimiento de contratacion: LA-50-GYR-050GYR019-N-182-2024

Empresas interesadas

Fecha y hora de Fecha y hora de Fecha y hora de

' Forma de
Ndm, Licitante consulta del envio de apertura de T
il participacion
procedimiento proposicion proposicién
3 de Septiembre 11 de Septiembre
S ;
5 ALDEA MEDIA SA de 2024 a las de 2024 a las Electronica
DE CV
11:31 21:57

Viaducio Pdé

Fel: 55 3
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Unidad de Adquisiciones

Coordinacion de Adquisicion de Bienesy Contratacion de Servicios
Coordinacion Tecnica de Adquisician de Bienes de Inversion y Actives
Divicion de Contratacion de Activos y Logistica

Licitacién Piiblica Nacional Electrénica Numero LA-50-GYR-050GYRO019-N-182-2024

ANEXO 11 RELACION DE DOCUMENTOS A PRESENTAR

Fecha: 121 0q) 24

Licitacion Publica Nacional Electréonica (NUmero):

Denomicacién o Razén Social y Direccion Completa: )\ o Hedoo SN Ae 0. Sy ?‘EC‘,?%

o

Teléfonos y Correo Electrénico: <0 Ay (]

Nombre del Representante:

e,

. ot ; Presentado
Referencia Documento legal-administrativo si No
Nu al . : .
4rr;r Escrito bajo protesta de decir verdad que cuenta con facultades /
2. fici ) '
Atiexo 3 suficientes para comprometerse por si 0 por su representada
ral § . ; ..
Nin;e; Escrito bajo protesta de decir verdad, que el licitante es de /
- nacionalidad mexicana.
Anexo 4
Numeral Escrito en el gue manifieste que en caso de resultar adjudicado,
423 los servicios propuestos cumplirdn con las normas solicitadas en
Anexo 5 la presente convocatoria, cuande apligue.
N era . : . y ‘
'1'24 I Escrito bajo protesta de decir verdad, que no se ubica en los /
- supuestos establecidos en ios articuios 50 y 60 de la LAASSP. /
Anexo 6
Declaracién de integridad, en la que el licitante manifieste, bajo
protesta de decir verdad que se abstendran de adoptar
Numeral conductas, por si o a través de interposita persona, para que los
425 servidores publicos del IMSS induzcan o alteren las evaluaciones /

Anexo 7 de las propuestas, el resultado del procedimiento u otros
aspectos que otorguen condiciones mas ventajosas con relacion
a los demas participantes.

Numeral En su caso, escrito bajo protesta de decir verdad que el licitante /
426 cuenta con estratificaciéon como micro, pequena o mediana a
Anexo 8 |empresa. Yoo iTed
N

Escrito libre en el que manifieste su aceptacion de que se
tendran como no presentadas sus proposiciones y, en su caso, la
documentacion requerida, cuando el archivo electrénico en el
que se contengan las proposiciones y/o demas informacion no

Numeral . b : i i
428 pueda abrirse por tener algun virus informatico o por cualquier ;
An;a>;09 otra causa ajena al IMSS, en términos de lo dispuesto por el t

numeral 29 del “Acuerdo por el que se establecen las
disposiciones que deberan observar para la utilizacion del
sistema electrénico de informacién publica gubernamental,
denominado CompraNet”.

Numeral 3.6
inciso b) Convenio de participacién conjunta, cuando apligue.
Anexo 15 1

Numeral 4.6
inciso a)
Anexo 12

Escrito para solicitar la clasificacion de la informacion entregada
por el licitante.

Numeral 4.6 | Escrito de Declaracion de no Colusion Comision Federal del /

inciso b) Competencia Econdmica |
N 2C24

- Felipe Carvrillo
PUER’
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Unidad de Adquisiciones

Coardinacion ae Adquisicion de Bienes y Contratacion de Servicios
Coordinacidn Técnica de Adquisicion de Bienes de Inversion y Actives
Division de Contratacion de Activot y Logistica

Licitacién Publica Nacional Electrénica Niimero LA-50-GYR-050GYR019-N-182-2024

Presentado

Referencia Documento legal-administrativo

No

Anexo 17
Numeral 4.6 Protocolo de actuacion en materia de contrataciones publicas y
P "~ | otorgamiento Srroga de licencias, permiso torizaciones 3
inciso ¢) gamiento y prorroga de li P s, au y //
concesiones 3
u .6 - i .
Nir?;i?:ld? Manifiesto de conocer el modulo de formalizacion de /
instrumentos juridicos.
Anexo 22 J
| 4.6 | . . - . )
NL_lmfera Direccion de correo electrénico del licitante /
inciso e) =
Escrito de manifestacion que no desempefa empleo, cargo o
comision en el servicio publico o, en su caso, que a pesar de -
Anexo 13 N P SR 9 2 P
desempenfarlo, con la formalizacion del contrato }
correspondiente no se actualiza un conflicto de interés.
Nota informativa para participantes de paises miembros de la
Anexo 16 Organizacion para la Cooperacién y el Desarrollo Econémico //
(OCDE).
: .. ¥
Anexo19 |Cartade autorizacion 32-D Y
Anexo 20 |Manifestacion de servicios especializados }_/

Referencia Documentos de la propuesta técnica

Documentacién de
CompraNet

Numeral 4.3 la propuesta técnica enviada por el

Referencia

Numeral 4.4

Anexo 10 Formato de propuesta Econdmica. - //

~
i

PUERTO
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NUM. LA-50-GYR-050GYRO19-N-182-2024 sttacalidad e conmilorny software S @)

PARA LA CONTRATACION DEL SERVICIO DE “CONTINUIDAD DEL DERECHO DE USO DE SOFTWARE PARA MONITOREO DEL RENDIMIENTO Y EXPERIENCIA DE USUARIO”,
ALDEA MEDIA, S.A. DE C.V. ACCSOFTWARE, S.A. DE C.V.
RFC: ORB9308275G9 REC: ACCOTI2IINW6

CONVOCANTE:
Instituto Mexicano del Seguro Social

PROCEDIMIENTO:
Licitacidén PUblica Nacional Electronica NUm.
NUmM. LA-50-GYR-050GYR0O19-N-182-2024

OBJETO DE CONTRATACION:
Servicio de “Continuidad del Derecho de Uso de Software para Monitoreo del Rendimiento y Experiencia de
Usuario”

PARTICIPACION CONJUNTA.
AGRUPACION ENTRE: ALDEA MEDIA, S.A. DE C.V. y MANTENIMIENTO, ACCSOFTWARE, S. A.DEC.V.,S. A.DEC. V.
REPRESENTANTE COMUN:
ALDEA MEDIA, S.A. DE C.V.

SE PRESENTA:

“4.4. Propuesta economica”

Ciudad de México a 12 de septiembre de 2024
Protesto lo necesario

CLAUDIX FABIOLA PANIAGUA ESQUIVEL
APODERADA DE ALDEA MEDIA, S. A. DE C. V.
REPRESENTANTE COMUN DE LA AGRUPACION ENTRE
ALDEA MEDIA, S.A. DE C.V., Y ACCSOFTWARE, S. A.DEC. V.

Teléfonos: + 52 (55) 1879 7768
Internet: contacto@aldeamexico.com https/fwww vivaro com/digitalf RFC. ORB308278G?

ACCSOFTWARE: Avenida Insurgentes Sur 1647 Piso 1 Interior A. Colonia San José Insurgentes. C.P 03900. Alcaldia Benito Juarez. Ciudad de México. // !
Teléfono: 55 8000 8090. Pagina web: www .accseftware.com.mx




/3 Pagina 002 ®
x \ \/ _|I _...U m \/.. LICITACION PUBLICA NACIONAL ELECTRONICA mnﬂmgﬂim—.ﬂ &

NUM. LA-50-GYR-050GYRO19-N-182-2024 s caliclad en consuoria y software o @
PARA LA CONTRATACION DEL SERVICIO DE “CONTINUIDAD DEL DERECHO DE USO DE SOFTWARE PARA MONITOREO DEL RENDIMIENTO Y EXPERIENCIA DE USUARIO",
ALDEA MEDIA, S.A. DE C.V. ACCSOFTWARE, S.A. DE C.V.

RFC: ORB9308275G9 RFC: ACCO712TINW6

Civdad de México a 12 de septiembre de 2024 o

4.4. Propuesta econémica

El licitante deberd presentar su propuesta econdmica debidamente requisitada, considerando

el resultado de la Junta de Aclaraciones, para lo cual podra hacer uso del Anexo 10 dela

presente convocatoria; en caso de no hacer uso del citado anexo, el documento que se remita
deberd contener los mismos datos solicitados en el referido anexo, la cual debera estar foliada
y con firma electrénica avanzada del licitante, que emite el SAT para el cumplimiento de sus
obligaciones fiscales.

Los servicios objeto de esta licitacion deberdn cotizarse en pesos mexicanos.

Teléfonos: + 52 (55) 1879 7768 -
Internet: contacto@aldeamexico.com Littps/fwwew vivare.com/digital/ RFC. ORB?308275GY
ACCSOFTWARE: Avenida Insurgentes Sur 1647. Piso 1 Interior A. Colonia San José Insurgentes. C.P 03900. Alcaldia Benito Juarez. Ciudad de Mexico. f/ -

Teléfono: 55 8000 8090. Pagina web: www accsoftware.comumnx
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NUM. LA-50-GYR-050GYRO19-N-182-2024 alta calidad en consultoria y uc:,.rémm. &
PARA LA CONTRATACION DEL SERVICIO DE “CONTINUIDAD DEL DERECHO DE USO DE SOFTWARE PARA MONITOREO DEL RENDIMIENTO Y EXPERIENCIA DE USUARIO",

ALDEA MEDIA, S5.A. DE C.V. ACCSOFTWARE, S.A. DE C.V.
RFC: ORB9308275G9 RFC: ACCO7TI2ZTINW6G

Ciudad de México a 12 de septiembre de 2024  (f
Instituto Mexicano del Seguro Social

Direccién de Administracion

Unidad de Adquisiciones

Coordinacion de Adquisicion de Bienes y Contratacién de Servicios
Coordinacién Técnica de Adquisicién de Bienes de Inversién y Activos
Divisién de Contratacién de Activos y Logistica

Presente

CLAUDIA FABIOLA PANIAGUA ESQUIVEL, en mi cardcter de en mi cardcter de REPRESENTANTE COMUN DE LA AGRUPACION ENTRE ALDEA
MEDIA, S.A. DE C.V., Y ACCSOFTWARE, S. A. DE C.V. y con relacidn dl procedimiento de Licitacion PUblica Nacional Electréonica NUm. LA-
50-GYR-050GYRO19-N-182-2024, en este acto presento la siguiente:

ANEXO 10 PROPUESTA ECONOMICA

Concepto Descripcion Unidad Canfidad Tipo Precio Unitario Subtotal

1 | Derecho de uso de software, Monitoreo de Aplicaciones Host Monitoreo 32 Suscripcién $100,105.00[ $3,203,340.00
con la cual se garantiza la "Aplication Preformance Full Stack
continuidad a la obtenciéon Moaonitoring”

de alta disponibilidad del Andlisis causa Raiz de problemas
servicio de monitoreo del | Alertamiento proactivo y reactivo
rendimiento y experiencia de | Establecimiento automdtico de
usuario de los aplicafivos y umbrales mediante inteligencia
servicios tecnologicos de "EL artificial
INSTITUTQ", durante la
vigencia de la contratacion
de la suscripcion
(licenciamiento).

ALDEA: Direccién: Av, San Jerdnimo 210, Col. San Jerdnimo, Monterey, Nueve Leén, C.P. 64440
Teléfonos: + 52 (55) 1879 7768
Internet: contacto@aldeamexico.com htips./fwww vivaro com/digital/ RFC. ORB$30827SG9

ACCSOFTWARE: Avenida Insurgentes Sur 1647. Piso 1 Interior A. Colonia 5an José Insurgentes. C.P 03900. Alcaldia Benito Juarez. Ciudad de México. # '
Teléfono: 55 8000 8090, Pagina web: www accsoftware.com.mx |
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LICITACION PUBLICA NACIONAL ELECTRONICA

NUM. LA-50-GYR-050GYRO19-N-182-2024
PARA LA CONTRATACION DEL SERVICIO DE “CONTINUIDAD DEL DERECHO DE USO DE SOFTWARE PARA MONITOREO DEL RENDIMIENTO Y EXPERIENCIA DE USUARIO",
ALDEA MEDIA, S.A. DE C.V.

accsoftware

alta calidad en consultoria y software o &

ACCSOFTWARE, S.A. DE C.V.

LICITANTE" deberd ofertary
garantizar asistencia técnica
para la deteccion,
prevencion, notificacion,
canalizacion y seguimiento de
fallas, durante la vigencia del

contrato, permitiendo el
reporte de las mismas bajo un
esquema de 7x24x345 dias
(en sitio las 24 horas, los 7 dias
de la semana los 365 dias del
ano), sobre los modulos

necesarios para la
implementacion de la

plataforma destinada al
moniforec de las aplicaciones
de los ambientes y centros de

datos Institucionales.

Asistencia 7x24x365
Asistencia Técnica en sitio.

Tecnica

RFC: ACCO7121INW6
Monitoreo de Base de Host Monitoreo 14 Suscripcion $100,105.00[ $1.401,470.00
Datos/Infraestructura Infraestructura
Monitoreo Bases de Datos
Monitoreo File Server
Monitoreo infraestructura
Experiencia de usuarios y Sesiones o 5943 356 | Suscripcion $0.79] $4.695,251.24
sintéticos sintéticos
Sesiones reales de usuario mensuales
Monitoreo sintéticos
Grabacion en video de sesiones
Monitoreo HTTP
Andilisis de Logs y extensiones GB de logs 2025 Suscripcion $553.07] $1.119.964.75
Andilisis de Logs mensudles
Extensiones a Bases de Datos
Asistencic Técnica “EL Asistencia técnica del Licitante Mensual 1 Asistencia | $3,804.091.70

$3.804,091.70

Internet: contacto@aldeamexico.com

TOTAL

$14,224,139.69

ALDEA: Direccidn: Av. San Jerdnimo 210, Col. San Jerdnimo, Monterey, Nueveo Ledn, C.P. 64640

Teléfonos: + 52 (

[R5

55) 1879 7768
Ffvevew VIV, C O
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ACCSOFTWARE: Avenida Insurgentes Sur 1647. Piso 1 Interior A. Colonia San José Insurgentes. C.P 03900. Alcaldia Benito Juédrez. Ciudad de México.
Teléfono: 55 8000 8090. Pagina web: www.accsoftware.com.mx
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accsoftware ¢

alta catidad en consultoria y software .

PARA LA CONTRATACION DEL SERVICIO DE “CONTINUIDAD DEL DERECHO DE USO DE SOFTWARE PARA MONITOREO DEL RENDIMIENTO Y EXPERIENCIA DE USUARIOQ",
ACCSOFTWARE, S.A. DE C.V.
RFC: ACCO7121INWE6

ALDEA MEDIA, S.A. DE C.V.
RFC: ORB9308275G9

IVA

$2,275,862.35

TOTAL GENERAL

$16,500,002.04

-Monto en letra sin IVA: Catorce millones, doscientos veinticuatro mil, ciento treinta y nueve pesos 69/100. MX.N.
-Precios estan expresados en moneda nacional y serdn fijos durante la vigencia del contrato.
-Razén Social. ALDEA MEDIA, S.A. DE C.V. EN PARTICIPACION CONJUNTA CON ACCSOFTWARE, S.A. DE C.V.

-RFC. - ORB9308275G9
-RFC: ACCO7121TNW64
-Lugar y fecha. - Ciudad de México, a 12 de septiembre de 2024

ATENTAMENTE

ot oy

CLAUDIA FABIOLA PANIAGUA ESQUIVEL
APODERADA DE ALDEA MEDIA, 5. A. DE C. V.

ALDEA MEDIA, S.A. DEC.V., Y ACCSOFTWARE, S. A.DEC. V.

Teléfonos: + 52 (55) 1879 7768
Internet: contacto@aldeamexico.com bitpsi//www vivare com/digital/

ALDEA: Direccién: Av. 3an Jerénimo 210, Col. San Jerdnimo, Monterrey, Nuevo Leodn, C.P. 64640

RFC. ORB9308278G9

ACCSOFTWARE: Avenida Insurgentes Sur 1647. Piso 1 Interior A. Colonia San José Insurgentes. C.P 03900. Alcaldia Benito Juarez. Ciudad de México.

Teléfona: 55 8000 BO20. Pagina web: www.accsoftware.corn.mx




