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ACTA DE

RESPUESTAS A LA JUNTA DE ACLARACIONES

: LICITACION PUBLICA NACIONAL ELECTRONICA
NUMERO DE IDENTIFICACION EN COMPRANET: LA-50-GYR-050GYR019-N-182-2024

OBJETO DE LA LICITACION: SERVICIO DE CONTINUIDAD DEL DERECHO DE USO DE SOFTWARE PARA MONITOREO DEL RENDIMIENTO Y

EXPERIENCIA DEL USUARIO

En la Ciudad de México, siendo las 11:00 horas

del 3 de septiembre de 2024, en |a sala de juntas de la Divisién de Contratacidon de

Activos y Logistica, ubicada en calle Durango No. 291, Colonia Roma Norte, C.P. 06700, Demarcacioén Territorial Cuauhtémoc, Ciudad

de México; se reunieron las personas servidoras

publicas cuyos nombres y firmas aparecen al final de la presente Acta, con objeto de dar

inicio a |a sesion de la Junta de Aclaraciones a Ia convocatoria del procedimiento de Licitacion Publica Nacional Electrénica, nimero LA-

50-GYR-050GYRO19-N-182-2024, convocada pa
Monitoreo del Rendimiento y Experiencia del

ra la contratacién del Servicio de Continuidad del Derecho de Uso de Software para
Usuario, de acuerdo a lo previsto en los articulos 33 y 33 Bis de la Ley de Adquisiciones,

Arrendamientos y Servicios del Sector Publico (en adelante, la LAASSP), 45y 46 fraccion Il de su Reglamento (en adelante el Reglamento)

y el numeral 3.4 de la Convocatoria. -—-------------

El acto es presidido por la Lic. Rosa Angélica Nava Robles, Titular de la Divisién de Contratacién de Activos y Logistica, adscrita a la
Coordinacién Técnica de Adquisicion de Bienes de Inversién y Activos, dependiente de la Coordinacién de Adquisicién de Bienes y
Contratacion de Servicios, de conformidad con el numeral 5.3.8, inciso a) de las Politicas, Bases y Lineamientos en Materia de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios (en adelante, POBALINES) del Instituto Mexicano del Seguro Social (en adelante, el IMSS o el
Instituto) y el numeral 7.1.31.2.3, del Manual de Organizacion de la Direccion de ADministracion. =-------eescoeom oo

Quien preside el acto, fue asistida por la Titular de la Divisién de Monitoreo de Centros de Cémputo y Servicios, en su caracter de Area
Requirente y Técnica, a quien corresponde verificar las respuestas otorgadas por el area técnica y por el representante del Area
Contratante a quien corresponde solventar las solicitudes de aclaracién de caracter administrativo, cuyos nombres y firmas aparecen al

final de la presente Acta, ~——--ssscmeecommeeee

que manifestaran su interés de estar presentes
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parrafo de la LAASSP y 45 del Reglamento, se hace constar que no asistieron personas
como observadores en este actO.-~—---==m=mmeemcmomcmee
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ACTA DE RESPUESTAS A LA JUNTA DE ACLARACIONES
LICITACION PUBLICA NACIONAL ELECTRONICA
NUMERO DE IDENTIFICACION EN COMPRANET: LA-50-GYR-050GYRO19-N-182-2024
OBJETO DE LA LICITACION: SERVICIO DE CONTINUIDAD DEL DERECHO DE USO DE SOFTWARE PARA MONITOREO DEL RENDIMIENTO Y
EXPERIENCIA DEL USUARIO

DESARROLLO DEL ACTO
Con fundamento en lo establecido en el articulo 33 Bis de la LAASSP, se informa que solamente se atenderan las solicitudes de aclaracion
a la convocatoria de las personas que hayan presentado el escrito en el gue expresen su interés en participar en esta Licitacion, a través
de CompraNet, por si 0 en representacién de un tercero, y cuyas solicitudes de aclaracién se hayan recibido a mas tardar veinticuatro
horas antes de la fecha y hora en que se vaya a realizar la junta de aclaraciones, es decir a las 11:00 horas del 2 de septiembre de 2024
Quien preside el acto dio inicio al mismo sefialando que tal como consta en la impresion de pantalla del Sisterna CompraNet que se
adjunta a la presente como Anexo |, se recibié en tiempo y forma solicitudes de aclaracién a la Convocatoria y los escritos de interés en
participar, a través del Sistema CompraNet, de los siguientes [iCitantes: —=-=-=--==-====-xommmmmee

No. Participante Escrito de Interés Solicitudes de Aclaracién
1 T-SYSTEMS MEXICO S.A. DE C.V. Si 3
Total 3

Las respuestas se anexan a la presente acta como Anexo Il. En este acto, quien preside solicita a los presentes la dispensa de la lectura

de las solicitudes de aclaracion y sus respectivas respuestas quienes manifiestan no tener inconveniente para ello, en este sentido, las
solicitudes deaclaracitn ¥ SUS reSPeCtiVAS FESPIBSTAS. ~rr-=rmmmrmsm e oo oo s e i i S S S

Conforme a lo establecido en el articulo 46 fraccion Il del Reglamento de la LAASSP, a través del presente se envian por CompraNet las
respuestas emitidas a las aclaraciones solicitadas; asimismo, se informa a los licitantes que se otorga un plazo de 6 (seis) horas contado
a partir de la publicacién en el Sistema CompraNet de la presente acta, para que en su caso, formulen las preguntas (re preguntas) que
consideren necesarias en relacién con las respuestas emitidas, con lo cual se garantiza el plazo minimo a que se refiere dicho precept
legal. Asimismo, se informa a los licitantes que solo se dara respuesta si presentaron el escrito de interés, sefialado en el articulo 33 bi

! 2C24

Jq, Felipe Carvillo
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ACTA DE RESPUESTAS A LA JUNTA DE ACLARACIONES

: LICITACION PUBLICA NACIONAL ELECTRONICA
NUMERO DE IDENTIFICACION EN COMPRANET: LA-50-GYR-050GYRO19-N-182-2024

OBIJETO DE LA LICITACION: SERVICIO DE CONTINUIDAD DEL DERECHO DE USO DE SOFTWARE PARA MONITOREO DEL RENDIMIENTO Y

EXPERIENCIA DEL USUARIO

de la Ley de Adquisiciones Arrendamientos y Servicios del Sector Publico y el numeral 3.4 “Junta de Aclaraciones”, de la Convocatoria
que rige el presente procedimiento; dichas preguntas deberan enviarse Unicamente por medio de la seccidon correspondiente en
CompraNet. Una vez que sean recibidas las preguntas (re preguntas), la convocante informara a los licitantes la fecha y hora para dar las

contestaciones. ---—-—--—-—-—-

Para efectos de la notificacion, en términos de los articulos 37 Bis de la LAASSP y 45 del Reglamento, se difundirad un ejemplar de la
presente acta en la direccién electrénica de CompraNet. Asimismo, se informa que a partir de esta fecha se pone a disposicién, copia de
esta acta en el tablero de avisos dispuesto en el piso 5 de la Divisién de Contratacién de Activos y Logistica, del inmueble ubicado en calle
Durango No. 291, Colonia Roma Norte, Demarcacion Territorial Cuauhtémoc, C. P. 06700, Ciudad de México, por un término no menor de
cinco dias habiles, siendo de la exclusiva responsabilidad de los licitantes, acudir a enterarse de su contenido y en su caso, obtener copia
de la misma. Este procedimiento sustituye a la notificacion Personal. ——-------swmmmmomomooo

Asimismo, se les pregunto a los asistentes si deseaban manifestar alguna observacién al mismo, a lo que el representante del Organo
Interno de Control Especifico en el IMSS, en el uso de |a palabra, manifiesta lo SIQUIE N - e

Con fundamento en el articulo 57 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector PUblico, que dispone que la Secretaria
de la Funcién Pudblica, podra verificar en cualquier tiempo, gue las adquisiciones, arrendamientos y servicios se realicen conforme a lo
establecido en la Ley de la materia y demas disposiciones aplicables, en correlacién con el articulo 83, parrafo cuarto del Reglamento
Interior del Instituto Mexicano del SegUIo SOCIal ~=---=====mmmmm e

En este acto, se hace constar que mediante correo electrénico de fecha 02 de septiembre del afio en curso, el Organo Interno de Control
Especifico en el IMSS hizo del conocimiento del area contratante mediante del servidor publico facultado para llevar los actos del
presente procedimiento de contratacion, los comentarios de caracter particular al procedimiento de contratacién, derivado de la
verificacion a las solicitudes de aclaracion presentadas por parte de la proveeduria en el sistema CompraNet. -------——mmmme
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Divisién de Contratacién de Activos y Logistica

ACTA DE RESPUESTAS A LA JUNTA DE ACLARACIONES
LICITACION PUBLICA NACIONAL ELECTRONICA
NUMERO DE IDENTIFICACION EN COMPRANET: LA-50-GYR-050GYRO19-N-182-2024
OBIJETO DE LA LICITACION: SERVICIO DE CONTINUIDAD DEL DERECHO DE USO DE SOFTWARE PARA MONITOREO DEL RENDIMIENTO Y
EXPERIENCIA DEL USUARIO

Por lo anterior, con fundamento en los articulos 33 y 33 bis de la LAASSP; 46, fracciones IV y V, de su reglamento, se salicita a los
representantes del area contratante, area requirente y/o técnica, en el ambito de sus facultades a dar respuesta de forma clara y precisa
a las dudas y planteamientos de los licitantes relacionados con los aspectos contenidos en la convocatoria y SUS aNeX0S ------=---zmcmcmeex
Finalmente, se sugiere considerar todas las solicitudes de aclaracién por parte de los participantes, para que se tomen las previsiones
correspondientes en cuanto a las posibles modificaciones susceptibles de realizarse a la Convocatoria del procedimiento de contratacién
Yy sus anexos, de acuerdo con lo dispuesto en el articulo 33, de la LAASSP y conforme al tramo de responsabilidad de cada una de las
areas contratante, requirente y/o técnica. Siendo todo lo que desea MaNIFESTAr —------mmmmmmmmmmmoemmoeeeeo
No habiendo otro hecho que hacer constar, se da por concluido el presente acto siendo las 115 horas del dia en que se actua, firmando
el presente para los efectos legales, administrativos y de notificacién a gue haya lugar, sin que la falta de firma de alguno de ellos reste
validez al acta quienes reciben copia de esta. ~------oommmmmmmmmmmmo

Por el Instituto Mexicano del Sequro Social:

A
Titular de la Divisién de Contratacion de Activos y Logistica =
(Area Contratante) N
Lid: Rosa élica Nava Robles
-
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ACTA DE RESPUESTAS A LA JUNTA DE ACLARACIONES
LICITACION PUBLICA NACIONAL ELECTRONICA
NUMERO DE IDENTIFICACION EN COMPRANET: LA-50-GYR-050GYRO19-N-182-2024

OBIJETO DE LA EOE.)QQZ" SERVICIO DE CONTINUIDAD DEL DERECHO DE USO DE SOFTWARE PARA MONITOREO DEL RENDIMIENTO Y
. EXPERIENCIA DEL USUARIO

7 \)J iy
e
Titular de la Divisién de Monitoreo de Centros de Cémputo y \\\

) Servicios ;
(Area Técnica y Requirente)

Ing. Nancy Urzua Cruz

Representante del Organo Interno de Control Especifico en el
IMSS

Las firmas que anteceden corresponden al Acta de Respuestas de la Junta de Aclaraciones a la convocatoria del procedimiento de
Licitacion Publica Nacional Electrénica LA-50-GYR-050GYRO19-N-182-2024 - ---wmemmmmmmmm oo
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Division de Contratacién de Activos y Logistica

ACTA DE CIERRE DE LA JUNTA DE ACLARACIONES

LICITACION PUBLICA NACIONAL ELECTRONICA
NUMERO DE IDENTIFICACION EN COMPRANET: LA-50-GYR-050GYRO19-N-182-2024

OBJETO DE LA LICITACION: SERVICIO DE CONTINUIDAD DE DERECHO DE USO DE SOFTWARE PARA MONITOREO DEL
RENDIMIENTO Y EXPERIENCIA DE USUARIO '

En la Ciudad de México, siendo las 10:00 horas del 4 de septiembre de 2024, en |a Sala de juntas de
la Divisién de Contratacién de Activos y Logistica, ubicada en Calle Durango nimero 291, Piso 5,
Colonia Roma Norte, Demarcacién Territorial Cuauhtémoc, Cédigo Postal 06700, Ciudad de
México, México; se reunieron las personas servidoras publicas cuyos nombres y firmas aparecen al
final de la presente Acta, con objeto de llevar a cabo el cierre de la Junta de Aclaraciones a la
convocatoria del procedimiento de Licitacion Publica Nacional Electrénica, numero LA-50-GYR-
050GYRO19-N-182-2024, convocada para la contratacién del Servicio de Continuidad de Derecho
de Uso de Software para Monitoreo del Rendimiento y Experiencia del Usuario, de acuerdo a lo
previsto en los articulos 33 y 33 Bis de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector
PUblico (en adelante, la LAASSP), 45 y 46 fraccion Il de su Reglamento (en adelante el Reglamento) y
el numeral 3.4 de |a ConvoCatoria, ==--=—=-=mm=mmm s mm e o e om—ossemmosmooos
El acto es presidido por la Lic. Rosa Angélica Nava Robles, Titular de la Division de Contratacion de
Activos y Logistica, adscrita a la Coordinacidn Técnica de Adquisicion de Bienes de Inversion y Activos,
dependiente de la Coordinacién de Adquisicion de Bienes y Contratacion de Servicios, de
conformidad con el numeral 53.8, inciso a) de las Politicas, Bases y Lineamientos en Materia de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios (en adelante, POBALINES) del Instituto Mexicano del
Seguro Social (en adelante, el IMSS o el Instituto) y el numeral 7.1.3.1.2.3, del Manual de Organizacion
de la Direccion de AdmiNiSTraCiOnN —=-mmmmmmmmm s s o oo e e e oo mos oo
Quien preside el acto, fue asistida por la Titular de la Division de Monitoreo de Centros de Cémputo
y Servicios, en su caracter de Area Requirentey Técnica, a quien corresponde solventar las solicitudes
de aclaracién de caracter técnico y las solicitudes de aclaraciéon de caracter administrativo, seran
atendidas por la representante del Area Contratante, cuyos nombres y firmas aparecen al final de la
PTESENEE ACLA, ==m=mmm s oo oo e e e e e
De conformidad con los articulos 26 penditimo pérrafo de la LAASSP y 45 del Reglamento, se hace
constar que no asistieron personas que manifestaran su interés de estar presentes como
observadores N e5te AClO. ===mmmmmmmmm oo m oo e e o sssmomooSoommmooooo o

Quien preside el acto, comunico a los asistentes que de conformidad con el articulo 46 fraccion |l del
Reglamento, a través del acta relativa a la Junta de Aclaraciones que contiene las respuestas a las
solicitudes de aclaracién recibidas, publicada en CompraNet, el 3 de septiembre de 2024 a las 11:59
horas se informa a los licitantes que se otorgaba un plazo hasta las 12;50 a.m. del 4 de septiembre
de 2024, con lo cual se garantizé el plazo a que se refiere dicho precepto para que, en su caso,
formularan las preguntas (repreguntas) que consideren necesarias en relacién con las respuestas
emitidas por la convocante.

Quien preside indica que, vencido el plazo referido anteriormente, se verificéd en el sistema
CompraNet si existen preguntas (repreguntas) por parte de los licitantes respecto de las respuestas
dadas a las solicitudes de aclaracién, sefalando que NO se recibieron preguntas (repreguntas), t
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Direccion de Administracion

GOB}E RNO DE W Unidad de Adquisiciones
M E x IC 0 @ Coordinacién de Adquisicion de Bienes y Centratacion de Servicios
|M$ Coordiracion Técnica de Adquisicion de Bienes de Inversion y Activos

Division de Contratacion de Activos y Logistica

ACTA DE CIERRE DE LA JUNTA DE ACLARACIONES

LICITACION PUBLICA NACIONAL ELECTRONICA
NUMERO DE IDENTIFICACION EN COMPRANET: LA-50-GYR-050GYRO019-N-182-2024

OBJETO DE LA LICITACION: SERVICIO DE CONTINUIDAD DE DERECHO DE USO DE SOFTWARE PARA MONITOREO DEL
RENDIMIENTO Y EXPERIENCIA DE USUARIO

cémo se constata en la pantalla del Sistema CompraNet que se acompanfa a la presente acta como
ANEXO |~ oo e e e e e oo

Para efectos de la notificacion, en términos de los articulos 37 Bis de la LAASSP y 45 del Reglamento,
se difundira un ejemplar de la presente acta en la direccién electrénica de CompraNet. Asimismo, se
informa que a partir de esta fecha se pone a disposicién, copia de esta acta en el tablero de avisos
dispuesto en el piso 5 de la Divisién de Contratacién de Activos y Logistica, del inmueble ubicado en
calle Durango No. 291, Colonia Roma Norte, Alcaldia Cuauhtémoc, C. P. 06700, Ciudad de México, por
un término no menor de cinco dias habiles, siendo de la exclusiva responsabilidad de los licitantes,
acudir a enterarse de su contenido y en su caso, obtener copia de la misma. Este procedimiento
sustituye a la Notificacion Personal. ===--=-smm oo oo s
Se reitera que la fecha para la celebracion del Acto de Presentacién y Apertura de Proposiciones se
llevard a cabo el dia 12 de septiembre de 2024, en punto de las 11:00 horas. ---------------=-semomomomooee
Asimismo, se les pregunté a los asistentes si deseaban manifestar alguna observacion al mismo, a lo
que respondieron NO tener NINGURAE, s==-ssmsommsrmmmmmmmmmamm s m oo m oo me e s ms e e s e e e e e san s
No habiendo otro hecho que hacer constar, se da por terminado este acto, siendo las 10:15 horas del
4 de septiembre de 2024, firmando el presente para los efectos legales, administrativos y de
notificaciéon a que haya lugar, sin que la falta de firma de alguno de ellos reste validez al acta quienes
reciben copia de la misma. Esta Acta consta de 2 (Dos) fojas Utiles y un anexo constante de 1 (una)
T T LT T N

Por el instituto Mexicano del Seguro Social:---------------==momm oo oo
__________________________________________________________________________________________________________________________________
Titular de la Divisién de Contrataciéon de Activos C
y Logistica l\ ‘lo /

(Area Contratante)

Titular de Divisién de Monitoreo de Centros de
Computo y Servicios
(Area Técnica y Reguirente)

Durango No. 291, 5to. piso, Colonla Roma Norte, Alcaidia Cuauhtémoc, C, P. 06700, CDMX, ] 2024
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EMPRESAS QUE HAN MANIFESTADO INTERES EN PARTICIPAR

Datos del Procedimiento de contratacién

Fecha y hora de |a emision del reporte: 04/09/2024 09:24
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Codigo del Expediente: E-2024-00087840

Noumero de procedimienlo de contralacion. LA-50-GYR-050GYR019-N-182-2024

" Numero de junta: 1

Empresas interesadas

Fecha y hora de Fecha de Acuse(s) de Aviati
Nam. Remitante consulta del expresion de solicitud de i l:of:nta:
procedimiento interés aclaracion i
3 de Septiembre
1 ALDEQ:ES'A - de 2024 alas NO NO
11:31
FORTE "
2 CRT TN 2:323:29:‘*’:":’& NO NO
CONSULTING § A ¢ e ’: s
P1DECV '
INGTECNO SAS 29 de Agosto de
3
DE CV 2024 alas 11:33 NG He
T-SYSTEMS
27 de Agosto de 30 de Agosto de
1
4 MEX CSVSA bE 2024 alas 11.06 2024 alas 14:26 g NO
TAQ SISTEMAS
26 de Agosto de
5 MEDICgi SA DE 2024 a las 12-20 NO NO

Viadugto Pde Migue| Aleman Na. 108, Col, E
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