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ACTA DE FALLO
LICITACION PUBLICA NACIONAL ELECTRONICA
: NUMERO DE IDENTIFICACION EN COMPRANET: LA-50-GYR-050GYRO19-N-182-2024
OBJETO DE LA LICITACION: “SERVICIO DE CONTINUIDAD DEL DERECHO DE USO DE SOFTWARE
PARA MONITOREO DEL RENDIMIENTO Y EXPERIENCIA DE USUARIO"

En la Ciudad de México, siendo las 13:00 horas del dia 02 de octubre de 2024, en |a Sala
de juntas de la Division de Contratacion de Activos y Logistica, ubicada en Durango
291, piso 5, Colonia Roma Norte, C.P. 06700, Demarcacién Territorial Cuauhtémoc, se
reunieron las personas servidoras publicas cuyos nombres y firmas aparecen al final de
la presente Acta con el objeto de llevar a cabo el Acto de Notificacion del Fallo de la
Licitacién Publica Nacional Electrénica, con nimero de identificacion en CompraNet
LA-50-GYR-050GYRO019-N-182-2024, convocada para la contratacion del “Servicio de
Continuidad del Derecho de Uso de Software para Monitoreo del Rendimiento y
Experiencia de Usuario”, de conformidad con el articulo 37 de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector PUblico (en adelante, la Ley o la LAASSP), asi como
lo previsto en el apartado 3, numeral 3.11, inciso a) de la Convocatoria, asi como el Acta
de Presentacion y Apertura de Proposiciones de fecha 12 de septiembre de 2024. -------

Este acto es presidido por la Lic. Rosa Angélica Nava Robles, Titular de la Divisién de
Contratacion de Activos y Logistica, adscrita a la Coordinacién Técnica de Adquisicion
de Bienes de Inversion y Activos, perteneciente a la Coordinacion de Adquisicion de
Bienes y Contratacion de Servicios; de conformidad con el numeral 5.3.8, inciso a) de las
Politicas, Bases y Lineamientos en Materia de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios
del Instituto Mexicano del Seguro Social y el numeral 713123, del Manual de
Organizacion de la Direccion de Administracion, quien rubrica y firma al final de la
PrESENTe ACTA. ~mmmmm e m e oo e e e e

Quien preside el acto, es asistida por la Titular de la Division de Monitoreo de Centros
de Computo y Servicios, con caracter de Area Técnica, cuyo nombre y firma aparece al
final de la presente ACta. ---=--mmmmmmm e s oo e

Asimismo, se hace constar que se encuentra presente el representante del Organo
Interno de Control Especifico en el IMSS, cuyo nombre y firma aparece al final de la
PrESENTE ACTa. =mmmmmmmm o e e e e e e e e s e s e

De conformidad con los articulos 26 penultimo parrafo de la LAASSP y 45 de su
Reglamento, se hace constar que no asistieron personas que hayan manifestado su
interés de . estar presentes en este acto como observadores.
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ACTA DE FALLO

LICITACION PUBLICA NACIONAL ELECTRONICA
NUMERO DE IDENTIFICACION EN COMPRANET: LA-50-GYR-050GYRO19-N-182-2024

OBJETO DE LA LICITACION: “SERVICIO DE CONTINUIDAD DEL DERECHO DE USO DE SOFTWARE
PARA MONITOREO DEL RENDIMIENTO Y EXPERIENCIA DE USUARIO"

Acto seguido, en presencia de los asistentes se da lectura al contenido en la presente
acta, al tenor de 10 SigUIeNte; ~-------mmmemmmm oo oo

En el acto de presentacién y apertura de proposiciones, celebrado el pasado 12 de
septiembre de 2024, se recibié para efectos de su revision, andlisis detallado y
elaboracién del Dictamen que fundamenta y motiva el Fallo de la presente Licitacion;
conforme lo establecen los articulos 36 y 36 Bis fraccion | de la Ley, 51 primer parrafo, asi
como 52 del Reglamento, la proposicion de los siguientes licitantes:

Nombre, razén o denominacion social de los
Nam. licitantes que presentaron proposiciones n este Partida(s) en las que Participa

Acto a través del Sistema CompraNet

ALDEA MEDIA, S.A. DE C.V. en participacion
|conjunta con ACCSOFTWARE, S.A. DE C.V.

Se comunica que se verifico el Directorio de Proveedores y Contratistas Sancionados
disponible en: https:;//directoriosancionados.apps.funcionpublica.gob.mx/ que las
personas morales antes mencionadas no se encuentran inhabilitadas, sancionadas asi
como en la pagina de proveedores suspendidos en la liga
https://suspensiondirectoriosancpc.apps.funcionpublica.gob.mx/ a la fecha de
celebracidon del presente Acto, se imprimieron las pantallas de dichas consultas, mismas
gue se encuentran archivadas en el expediente del procedimiento de la presente
Licitacién Publica, verificandose que los licitantes referidos no se encuentran
inhabilitados, sancionados Ni sUSPEeNAIAOS. ~==-=======mmm s
Asimismo, se consultd el listado de proveedores y contratistas impedidos para contratar
con el Instituto Mexicano del Seguro Social, de conformidad con lo establecido por el
articulo 50 de la LAASSP, fracciones Ill, IV, Xl y XV, dicho listado fue impreso y, de igual
manera, se encuentra archivado en el expediente de la presente Licitacion Publica,
verificandose que los licitantes referidos no se encuentran impedidos.--------=---===---==---
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ACTA DE FALLO
LICITACION PUBLICA NACIONAL ELECTRONICA
NUMERO DE IDENTIFICACION EN COMPRANET: LA-50-GYR-050GYRO19-N-182-2024
OBIETO DE LA LICITACION: “SERVICIO DE CONTINUIDAD DEL DERECHO DE USO DE SOFTWARE
PARA MONITOREO DEL RENDIMIENTO Y EXPERIENCIA DE USUARIO"

Con apego en lo establecido por los articulos 36, 36 Bis fraccion |l y 37 de la Ley y 51 del
Reglamento; Numeral 2 Objeto y Alcance de la Licitacién Publica, numeral 2.7 Forma de
Adjudicacién y Apartado 6. Criterios Especificos Conforme a los Cuales se Evaluaran las
Proposiciones, de la Convocatoria; asi como el numeral, 7 Adjudicacion de Contrato, la
Convocante efectud la evaluacién utilizando el criterio Binario, es decir Cumple o No
cumple, considerando exclusivamente los requisitos y condiciones establecidos en los
Anexos Uno “Anexo Técnico”, Dos “Términos y Condiciones y Nueve “Propuesta
Econdmica”, a efecto de que se garantice satisfactoriamente el cumplimiento de las
obligaciones respPeCtiVas. ——------=mmmmm e e oo

En primer término, se verificd si la proposicion fue debidamente firmada
electronicamente, tal como se exigio en el apartado 4, numeral 4.1 de la Convocatoria y
de conformidad con los articulos 26 Bis, fraccion Il y 27 de la Ley, que disponen que en
el caso de Licitaciones Publicas Electrénicas, en las cuales se permite exclusivamente la
participacion de los licitantes a través del Sistema CompraNet, se utilizaran medios de
identificacion electrénica, los cuales producirdan los mismos efectos gue las leyes
otorguen a los documentos firmados autégrafamente y, en consecuencia, tendran el
MISMO Valor Probatorio, —===-===mmmmm e
Vinculado a ello, el articulo 50 del Reglamento, establece que “En las proposiciones
enviadas a través de medios remotos de comunicacion eiectrénica, en sustituciéon de la
firma autografa, se emplearan medios de identificaciéon electronica que establezca la
Secretaria de la Funcion Pudblica”. Al respecto, la Secretaria de la Funcién Publica,
mediante el “Acuerdo por el que se establecen las disposiciones que se deberan
observar para la utilizacion del Sistema Electronico de Informaciéon Publica
Gubernamental denominado CompraNet’, publicado en el Diario Oficial de la
Federacion el 28 de junio de 2011, dispuso en su numeral 14 textualmente lo siguiente:
“El medio de identificacion electrénica para que los potenciales licitantes nacionales, ya
sean personas

fisicas o morales, hagan uso de CompraNet, sera el certificado digital de la firma
electronica avanzada que emite el Servicio de Administracion Tributaria para el
cumplimiento de obligaciones fiscales”. ===« —rmmmmm s m o s
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ACTA DE FALLO

LICITACION PUBLICA NACIONAL ELECTRONICA

NUMERO DE IDENTIFICACION EN COMPRANET: LA-50-GYR-050GYR019-N-182-2024

OBJETO DE LA LICITACION: “SERVICIO DE CONTINUIDAD DEL DERECHO DE USO DE SOFTWARE
PARA MONITOREO DEL RENDIMIENTO Y EXPERIENCIA DE USUARIO"

Al efectuar el acto de presentacion y apertura de las proposiciones, se imprimio de los
licitantes, el archivo generado por CompraNet denominado “ACUSE DE
PRESENTACION DE PROPOSICION ELECTRONICA A TRAVES DE COMPRANET”, el cual
contiene, entre otros datos, el Nombre o Razén Social de la persona fisica o moral que
carga la propuesta en el sistema asi como Nombre del firmante y la Firma (Cadena de
firma electrénica), asi como el cédigo QR con el cual se verificd el acuse de proposicion
y son “la prueba” de que las propuestas las autentican los licitantes como enviadas por
ellos mismos a través de los medios electrénicos y, por tanto, ponen de manifiesto que
la propuesta fue firmada digitalmente y que se cumplid con la exigencia prevista en la

Convocatoria. --------

El analisis a que se refiere este numeral, se realizd por el drea contratante, la Division de
Contratacion de Activos y Logistica adscrita a la Coordinacion Técnica de Adquisicion de
Bienes de Inversion y Activos, perteneciente a la Coordinacion de Adquisicion de Bienes
y Contratacion de ServiCios, —=------mmmmm s e

De la Evaluacion realizada, se desprende que el acuse generado por el Sistema
CompraNet indica que tanto la documentacién legal, técnicay econdmica que presenté
el licitante: 1) ALDEA MEDIA, S.A. DE C.V. en participaciéon conjunta con ACC
SOFTWARE, S.A. DE C.V,, fue debidamente firmada de forma electrénica. Anexo I. --

B. EVALUACION DE LA DOCUMENTACION DISTINTA A LA PROPOSICION (LEGAL-

ADMINISTRATIVA).

Solo después de constatar que el licitante firmé adecuadamente su proposicién, se
procedio a la evaluacién de la documentacion distinta a la proposicion a que se refiere
el apartado 4. REQUISITOS QUE LOS LICITANTES DEBEN CUMPLIR, numeral 4.2.
Documentacion distinta a la proposicion (legal-administrativa), de la Convocatoria.

La revision de la documentacion distinta a la proposicién se realizdé por el area
contratante, la Divisiéon de Contratacion de Activos y Logistica adscrita a la Coordinacion
Técnica de Adquisicion de Bienes de Inversion y Activos, perteneciente a la
Coordinacion de Adquisicion de Bienes y Contratacion de Servicios, de conformidad con
el numeral 4.39 primer parrafo de las POBALINES, asi como del numeral 4.2.2.1.15 del
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ACTA DE FALLO

LICITACION PUBLICA NACIONAL ELECTRONICA
NUMERO DE IDENTIFICACION EN COMPRANET: LA-50-GYR- OSOGYRO'IB—N-182-2024

OBJETO DE LA LICITACION: “SERVICIO DE CONTINUIDAD DEL DERECHO DE USO DE SOFTWARE
PARA MONITOREO DEL RENDIMIENTO Y EXPERIENCIA DE USUARIO"

Manual Administrativo de Aplicacion GCeneral en Materia de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico (en adelante el Manual).

La evaluacion se contiene en el Anexo Il, la cual se tiene por reproducida en este
apartado como si a la letra se insertare. ———--------mm oo oo

Con base en la evaluacion, se concluyd gue la documentacion distinta que presentd el
licitante: 1) ALDEA MEDIA, S.A. DE C.V. en participacion conjunta con
ACCSOFTWARE, S.A. DE C.V., cumple satisfactoriamente con los extremos solicitados
€N 12 CoONVOCATOrIA. ~m-mmmmmm e e e s

Una vez que se verificd que el licitante cumplid¢ con el requerimiento de la
documentacion distinta, se procedid a la evaluacién de los requisitos establecidos en el
numeral 4. Requisitos que los licitantes deben cumplir numeral 4.3.- Propuesta Técnica
y en el Anexo 1.- “Anexo Técnico”, todos de la convocatoria, considerando el resultado de
la Junta de Aclaraciones respPectiVva. ———-======msmmmm s oo ke e

La evaluacion de la propuesta técnica del licitante se realizé por parte de la Ing. Claudia
Leticia Guerrero Lopez, Titular de la Coordinaciéon de Monitoreo, Contacto y Riesgo
Tecnoldgico, de conformidad con el articulo 2, fracciones Il y Ill del Reglamento; los
numerales 4.25, inciso e) y 4.39 primer parrafo de las POBALINES, asi como el numeral
4.2.2.1.16 del Manual, fue remitida la evaluacién mediante su oficio nimero 09 52 76 61
5500/2024/0344 de fecha 18 de septiembre de 2024, y oficio09 52 76 61 5500/2024/0349
de fecha 23 de septiembre de 2024 en el cual se establecen las razones del &rea Técnica,
misma que se contiene en el Anexo lll, y se tiene por reproducido en este apartado
como si a8 la letra s iNSErtare. —ece—eeeeemmo e

2G24
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ACTA DE FALLO
LICITACION PUBLICA NACIONAL ELECTRONICA
- NUMERO DE IDENTIFICACION EN COMPRANET: LA-50-GYR-050GYRO019-N-182-2024
OBIJETO DE LA LICITACION: “SERVICIO DE CONTINUIDAD DEL DERECHO DE USO DE SOFTWARE
PARA MONITOREO DEL RENDIMIENTO Y EXPERIENCIA DE USUARIO" -

Partida Objeto de Evaluacién

mbre, Razén o Denominacion Social e ST
Nombre, Razo i e Evaluacion Técnica

ALDEA MEDIA, S.A. DE C.V. en participacion conjunta
con ACCSOFTWARE, S.A. DE C.V.

Cumple

La evaluacién técnica se realizé bajo la mas estricta responsabilidad del Area
Técnica.

Dicho lo anterior, se concluye que el licitante: 1) ALDEA MEDIA, SA. DE CV. en
participacion conjunta con ACCSOFTWARE, S.A. DE C.V.; cumple satisfactoriamente con
los extremos solicitados en la Licitacion PUblica, los cuales se sefialan en el Anexo lll.---

Solo se consideraran para la evaluacién econémica aquellas proposiciones que cumplan
[0S reqUISItoSs TECNICOS, ======mmm e e o

La evaluacion de |la propuesta econdémica del licitante: 1) ALDEA MEDIA, S.A. DE C.V. en
participacion conjunta con ACCSOFTWARE, S.A. DE C.V., quien resulto solvente
técnicamente, fue realizada por parte de la Division de Contratacién de Activos y
Logistica, de conformidad con los numerales 7.1.3.1.2.3 del Manual de Organizacién de la
Direccion de Administracién y el numeral 53.8 inciso a) de las Politicas, Bases y
Lineamientos en Materia de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios de este Instituto
VGBS, — oo e e

Servicio de onti del Deho
de Uso de Software para Monitoreo del | $ 14,224,139.69 $2,275,862.35 | $16,500,002.04
Rendimiento y Experiencia del Usuario.
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ACTA DE FALLO
LICITACION PUBLICA NACIONAL ELECTRONICA
NUMERO DE IDENTIFICACION EN COMPRANET: LA-50-GYR-050GYRO019-N-182-2024
OBJETO DE LA LICITACION: “SERVICIO DE CONTINUIDAD DEL DERECHO DE USO DE SOFTWARE
PARA MONITOREO DEL RENDIMIENTO Y EXPERIENCIA DE USUARIO"

De la evaluacion en comento se determind que la propuesta econémica del licitante: 1)
ALDEA MEDIA, S.A. DE C.V. en participacién conjunta con ACCSOFTWARE, S.A. DE
C.V., cumple con los requisitos econédmicos solicitados en la convocatoria. ------====-=-----

Para cumplir con lo previsto en la fraccidn |l del articulo 37 de la Ley, se incluye un cuadro
resumen de los licitantes cuya proposicion resultd solvente. ---------—---mmmmmmmmmmmm

Nombre, Razon o Denominacion Social

1 |ALDEA MEDIA, S.A. DE C.V. en participacién conjunta con ACCSOFTWARE, S.A.
DE CV.

Con sustento en las evaluaciones que anteceden y que son el fundamento y soporte de
esta decision, con apego a lo establecido en los articulos 36, 36 Bis fraccion |,y 37 de la
Ley; y 51 del Reglamento; asi como en el apartado 6. Criterios Especificos Conforme a los
Cuales se Evaluaradn las Proposiciones, la Lic. Rosa Angélica Nava Robles, Titular de la
Division de Contratacién de Activos y Logistica de la Coordinacién Técnica de
Adqguisicion de Bienes de Inversién y Activos, de conformidad con los numerales
7.1.3.1.2.3 del Manual de Organizacion de la Direccion de Administracién y el numeral
53.8 inciso a) de las Politicas, Bases y Lineamientos en Materia de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios de este Instituto vigentes, emite el Fallo del procedimiento
de Licitacion Publica Electronica de Caracter Nacional con nimero de identificacién en
CompraNet LA-50-GYR-050GYRO19-N-182-2024, --------mmmmm oo
Por las razones expuestas, ya que cumple con los requisitos legales, su propuesta
técnica es solvente y haber ofertado precio mas bajo aceptable en su propuesta
econdémica, se ADJUDICA el contrato para la prestaciéon del “Servicio de Continuidad
del Derecho de Uso de Software para Monitoreo del Rendimiento y Experiencia del
Usuario”, al licitante ALDEA MEDIA, S.A. DE C.V. en participaciéon conjunta con
ACCSOFTWARE, S.A. DE C.V. como a continuacién se indica, de acuerdo a los precios
de su propuesta econdmica Anexo IV:

Durango No, 291, pisa 5, Celonia Rema Norte, Alcaldia Cuauhtémoc, C. P. 08700, CDMX,
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ACTA DE FALLO
LICITACION PUBLICA NACIONAL ELECTRONICA
NUMERO DE IDENTIFICACION EN COMPRANET: LA-50-GYR-050GYRO19- N-182-2024 _
~ OBJETO DE LA LICITACION: “SERVICIO DE CONTINUIDAD DEL DERECHO DE USO DE SOFTWARE
PARA MONITOREO DEL RENDIMIENTO Y EXPERIENCIA DE USUARIO"

ALDEA MEDIA, S.A. DE C.V. en participacién conjunta con ACCSOFTWARE, S.A. DE C.V.

Servicio de Continuidad del Derecho de
Uso de Software para Monitoreo del $14,224,139.69 $2,275,862.35 $16,500,002.04

Rendimiento y Experiencia del Usuario.

Considerando que de esta forma se aseguran las mejores condiciones disponibles en
cuanto a precio, calidad, financiamiento, oportunidad y demas circunstancias
pertinentes para el INStITULO. === e

De conformidad con el articulo 37 fraccion V de la LAASSP se informa al licitante
adjudicado gue con el fin de dar cumplimiento a lo establecido en el articulo 46 de la
Ley y demas correlativos, deberd entregar a partir del dia habil siguiente a la
adjudicacion, en la Division de Contratos ubicada en el piso 10 del inmueble de Calle
Durango No. 291, Colonia Roma Norte, Demarcacion Territorial Cuauhtémoc, Cédigo
Postal 06700, Ciudad de México, en un horario de 9:30 a 14:00 y de 16:00 a 18:00 horas, la
documentacion requerida en el punto “3.11.- Fallo y firma de contrato” de la convocatoria
a la licitacion QUE NOS OCUPA. === == e e

Asimismo, se le informa que el contrato se formalizara el 17 de octubre, o bien, dentro
de los 15 (quince) dias naturales posteriores a la notificacion del Fallo, en el dia y horario
que para tal efecto indique la Division de Contratos, en términos del articulo 46 de la
LA A S S P, e e e i
Asimismo, el licitante adjudicado deberd entregar en la Divisién de Contratos en el
domicilio referido en el parrafo anterior, a mas tardar dentro de los 10 dias naturales
siguientes a la firma del contrato, la garantia de cumplimiento de este. ~--=-==---ecceeeeeo-

En cumplimiento a los articulos 2 fraccién Il, 45 Gltimo parrafo, 56 segundo parrafo de la
Ley; 84 segundo parrafo de su Reglamento; asi como lo establecido en el Acuerdo por
el que se incorpora como un modulo de CompraNet la aplicaciéon denominada
Formalizacion de Instrumentos Juridicos y se emiten las Disposiciones de caracter
general que regulan su funcionamiento, publicado en el Diario Oficial de la Federacién;

2C24

- Fehpe Carrillo
PUERTO
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Division de Contratacion de Activos y Logistica

ACTA DE FALLO

LICITACION PUBLICA NACIONAL ELECTRONICA
NUMERO DE IDENTIFICACION EN COMPRANET: LA-50-GYR-050GYRO19-N-182-2024

OBJETO DE LA LICITACION: “SERVICIO DE CONTINUIDAD DEL DERECHO DE USO DE SOFTWARE
PARA MONITOREO DEL RENDIMIENTO Y EXPERIENCIA DE USUARIO"

se solicita que previo a la suscripcion del contrato respectivo, el Representante Legal
del Adjudicado lleve a cabo su registro en el Mddulo de Formalizacion de
Instrumentos Juridicos (MFIJ), para lo cual se pone a su disposicion las siguientes
direCCioNes eleCtrONICaS: =mnmm e o

https.//www.gob.mx/compranet/documentos/modulo-de-formalizacion-de-
instrumentos-juridicos
https://upcp-compranet.hacienda.gob.mx/registro_empresas.html

A continuacion, en cumplimiento a lo dispuesto en el articulo 84 del Reglamento de la
LAASSP y las modificaciones establecidas en el DECRETO por el que se reforman y
adicionan diversas disposiciones del Reglamento de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, publicado en el Diario Oficial de la
Federacion el 1° de junio de 2022, se sefialan los datos del contrato y su garantia derivado
del presente procedimiento. —--———--mmmmmm s

Datos del contrato y su garantia

ALDEA MEDIA, S.A. DE C.V. en participacion conjunta con ACCSOFTWARE, S.A.
DE C.V.

Numero de
i 050GYROI9N18224-001-00
Objeto: “Servicio de Continuidad del Derecho de Uso de Software para Monitoreo

del Rendimiento y Experiencia del Usuario”.

Un monto total sin VA, de $14,224,139.69 (Catorce millones doscientos
veinticuatro mil ciento treinta y nueve pesos 69/100 M.N)

Con un IVA de $2,275,862.35 (Dos millones doscientos setenta y cinco mil
Monto: ochocientos sesenta y dos pesos 35/100 M.N.)

Monto total con IVA $16,500,002.04 (Dieciséis millones quinientos mil dos
pesos 04/100 M.N.)

A partir del dia natural siguiente a la notificacién del fallo y hasta el 31 de

Vigerers: diciembre de 2024,

Porcentaje de |la Diez por ciento (10%) sobre el monto total del contrato, sin considerar el
garantia: IVA.

Monto de la $1,422,413.96 (Un millén cuatrocientos veintidds mil cuatrocientos trece
garantia: pesos 96/100 M.N.)

Tipo de Garantia: Divisible

Durange No, 291, pise 5, Colonia Roma Norte, Alcaldia Cuauhtémac, C. P. 06700, CDMX.
wWww,imss.gob.mx 9del
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ACTA DE FALLO

LICITACION PUBLICA NACIONAL ELECTRONICA
NUMERO DE IDENTIFICACION EN COMPRANET: LA-50-GYR-050GYRO19-N-182-2024

OBIJETO DE LA LICITACION: “SERVICIO DE CONTINUIDAD DEL DERECHO DE USO DE SOFTWARE
PARA MONITOREO DEL RENDIMIENTO Y EXPERIENCIA DE USUARIO"

V. CIERRE DEL ACTA

Para efectos de la notificaciéon y en términos del articulo 37 Bis de la LAASSP, a partir de
esta fecha se pone a disposicion de los licitantes, copia de esta acta en el mural de
comunicacion, situado en las oficinas de la Division de Contratacion de Activos y
Logistica, ubicada en: Calle Durango NUm. 291, quinto piso, Colonia Roma Norte, Codigo
Postal 06700, Demarcacion Territorial Cuauhtémoc, Ciudad de México, por un término
no menor de cinco dias habiles, siendo de la exclusiva responsabilidad de los licitantes,
acudir a enterarse de su contenido y obtener copia de la misma. Se difundird un
ejemplar de la presente acta en CompraNet. https://upcp-compranet.hacienda.gob.mx/
Dicho procedimiento sustituye a la notificacion personal. —======-=m—mmmmmmmmom o
Una vez que se dio lectura al presente Fallo, se consulté a los asistentes si tenian algun
comentario u observacion, a lo que el representante del Organo Interno de Control
Especifico en el IMSS manifiesta lo siguiente: === - oo oo

Con fundamento en el articulo 57 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios
del Sector Publico que dispone que la Secretaria de la Funcién Publica podra verificar
en cualquier tiempo que las adquisiciones, arrendamientos y servicios se realicen
conforme a lo establecido en la Ley de la materia y demas disposiciones aplicables, en
correlacion con el articulo 83, parrafo cuarto del Reglamento Interior del Instituto
Mexicano del Seguro Social. ~=====mmmm e
En este acto, una vez que se dio lectura a la presente acta, se sefala gue correspondio a
las areas requirente y técnica, en términos de los articulos 37 de la LAASSP vy, 2 de su
Reglamento, en correlacién con el numeral 53.8, inciso a), de las Politicas, Bases y
Lineamientos en Materia de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Instituto
Mexicano del Seguro Social, constatar que los servicios que se evaluaron cumplen con
la Convocatoria y sus anexos; con las precisiones de la Junta de aclaraciones vy si las
proposiciones que se presentaron cumplen con lo anterior, asi como la debida
asignacion de los puntos y que se cuente con el debido sustento en los desechamientos
gue se determinaron. Asimismo, se sefala que es responsabilidad del area contratante
y/o técnica, la evaluacién que se realizé para la emisidn del presente Acto de Fallo de
conformidad con el articulo 36 Bis de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y
Servicios del Sector Publico, en concordancia con los humerales 4.2.21.15, 422116 y
4.2.21.17 del Acuerdo por el que se expide el Manual Administrativo de Aplicacién
General en Materia de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector PUblico.

' 2C24

- Felipe Carrillo
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Durango No. 291, piso 5, Colonia Roma Norte, Alcaldia Cuauhtémoc, C, P, 06700, CODMX.
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M E x I C 0 Coordinacién Técnica de Adquisicion de Bienes de Inversion y Activos
|M$ Division de Contratacion de Activos y Loglstica

ACTA DE FALLO
LICITACION PUBLICA NACIONAL ELECTRONICA
NUMERO DE IDENTIFICACION EN COMPRANET: LA-50-GYR-050GYR019-N-182-2024
OBIJETO DE LA LICITACION: “SERVICIO DE CONTINUIDAD DEL DERECHO DE USO DE SOFTWARE
PARA MONITOREO DEL RENDIMIENTO Y EXPERIENCIA DE USUARIO"

No habiendo otro hecho que hacer constar, se da por terminado este acto, siendo las
13:30 horas del dia en que se actaa, firmando quien preside, para los efectos legales,
administrativos y de notificacion a que haya lugar. Esta Acta consta 11 (Once) hojas
utiles.

ANEXO 1. PANTALLA DEL SISTEMA COMPRANET: 5 (CINCO) HOJAS.
ANEXO 2. ANEXO 10 “EVALUACION LEGAL": 4 (CUATRO) HOJAS.
ANEXO 3. EVALUACION TECNICA: 6 (SEIS) HOJAS

ANEXO 4. PROPUESTA ECONOMICA: 5 (CINCO) HOJAS.

Titular de la Divisiéon de Contratacién ' k—'/i

de Activos y Logistica /’ ]\ , be/(/(%/"

(Area Contratante) -

Lic. Rosa Aﬁgélica Wava Robles

7 /
Titular de |a Division de Monitoreo de o ﬁﬁ -
Centros de Computo y Servicios //7 =

(Area Técnica)

Ing. Nancy Urzua Cruz

Por el Organo Interno de Control Especifico en el IMSS., --------occoooooeooeeo
Representante del Organo Interno e

e ———
noso Morales

de Control Especifico en el IMSS

. (‘___(:_7 Q-
C. P. Pedro Albert 4

Durango No. 291, piso 5, Colonia Roma Norte, Alcaldia Cuauhtémoc, C. P. 08700, COMX.
www.imss.gob.mx MNden
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S M E x I C 0 Coaordinacion Técnica de Adquisicién de Bienes de Inversion y Activos
5 IM$ Divisidn de Contratacién de Activos y Logistica

EVALUACION DE LAS FIRMAS ELECTRONICAS
DE LAS PROPUESTAS RECIBIDAS EN EL PROCEDIMIENTO DE
LICITACION PUBLICA NACIONAL ELECTRONICA
NUMERO LA-50-GYR-050GYRO019-N-182-2024
“SERVICIO DE CONTINUIDAD DEL DERECHO DE USO DE SOFTWARE PARA MONITOREO DEL
RENDIMIENTO Y EXPERIENCIA DE USUARIO”

Los articulos 26 Bis fraccion |l y 27 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector
Publico (en adelante la Ley o LAASSP), disponen gue en el caso de procedimientos electrénicos,
en los cuales se permita exclusivamente la participacidon a través del Sistema CompraNet, se
utilizaran medios de identificacién electrénica, los cuales preduciran los mismos efectos que las
leyes otorguen a los documentos firmados autégrafamente y, en consecuencia, tendran el mismo
valor probatorio. En esta clase de procedimientos, la proposicion de los participantes “deberd
entregarse en la forma y medics que prevea la convocatoria”,

Vinculado a ello, el articulo 50 del Reglamento de la Ley (en adelante el Reglamento o RLAASSP),
establece que: “En los proposiciones enviadas a través de medios remotos de comunicacion
electronica, en sustitucion de la firma autégrafa, se empleardn medios de identificacién
electrénica que establezca la Secretaria de la Funcion Publica”. ”

Al respecto, la Secretaria de la Funcién Publica, mediante el “Acuerdo por el que se establecen las
disposiciones que se deberdn observar para la utilizacion del Sistema Electrénico de Informacién
Publica Gubernamental denominado CompraNet”, publicade en el Diario Oficial de la Federacién
el 28 de junio de 2011, dispuso en su numeral 14 textualmente lo siguiente: “El medio de
identificacion electronica para que los potenciales licitantes nacionales, ya sean personas fisicas
o morales, hagan uso de CompraNet, serd el certificado digital de la firma electrénica avanzada
gue emite el Servicio de Administracion Tributaria para el cumplimiento de obligaciones fiscales”.

Asimismo, en el numeral 16 dispone: “Para la prestacion y firma de proposiciones o, en su caso, de
inconformidades a través de CompraNet, los licitantes nacionales deberdn utilizar la firma
electronica avanzada que emite el Servicio de Administracidn Tributaria para el cumplimiento
de cbligociones fiscales”.

Acorde a lo anterior, en el numeral 1. DATOS GENERALES O DE IDENTIFICACION DE LA
LICITACION PUBLICA, subnumeral 1.2. Medio que se utilizard para la Licitacién Publica y
caracter de la misma y numeral 3. FORMA Y TERMINOS QUE REGIRAN LOS DIVERSOS ACTOS
DE LA LICITACION PUBLICA, se establecié que el procedimiento de contratacién seria electrénico
y que la participacién de los licitantes seria exclusivamente a través del Sistema CompraNet, por
lo que para la presentacion y firma de proposiciones o, en su caso, de inconformidades a través del
Sistema CompraNet, los licitantes debfan utilizar la Firma Electrénica Avanzada (FIEL) que emite
el Servicic de Administracion Tributaria para el cumplimiento de las obligaciones fiscales.

Al efectuar la presentacién de las propuestas, se imprimieron del licitante: 1) ALDEA MEDIA, S.A.
DE C.V. en participacién conjunta con ACCSOFTWARE, S. A. DE C. V. entre otras constancias, la
relativas a los ACUSES DE PRESENTACION DE PROPOSICIONES ELECTRONICAS A TRAVES
COMPRANET, mismos gue contienen los detalles de las Firmas (Cadenas de firmas electrénicas),
asi como los cédigos QR, los cuales arrojan los ACUSES VERIFICADOS por el multicitado Sistema, /

www.imss.gob,mx
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los cuales son la prueba de que ias propuestas fueron enviadas y registradas por los licitantes en
los medios electrénicos correctamente; por tanto, ponen de manifiesto que las propuestas fueron
firmadas digitalmente y que se cumplié con la exigencia prevista en la Convocatoria.

En el caso que nos ocupa, los reportes arrojados por el Sistema CompraNet indican gue tanto las
propuestas técnicas como las econdmicas que presentd el licitante: 1) ALDEA MEDIA, S.A. DE C.V.

en participacién conjunta con ACCSOFTWARE, S. A. DE C. V., fue debidamente firmada en
forma electroénica.

Ciudad de México, g 17 de septiembre de 2024

— 5 7
Revisd y autorizd =
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Lic. Rosa Angélica Nava Robles
Titular de la Divi§ién de Contratacion
de Activos y Logistica

Elaboro
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Lic. Jorge yﬁén Hernandez
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ACUSE DE PRESENTACION DE PROPOSICION ELECTRONICA A TRAVES DE COMPRANET

Fecha y hora de ta emision del acuse: 11 de Septiembre de 2024 5 las 21:57

Nombre o Razdn Social: ALDEA MEDIA SA DE CV

Participacion conjunta: ACCSOFTWARE SA DE CV

Datos del Procedimi de Contratacid

Cadigo del Expediente: E-2024-00087810

Numero de procedimiento de contratacidn: LA-50-GYR-050GYR019-N-182-2024

Dapendancia o Entidad: 050GYR - INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL

Unidad Campratora: 050GYRD19 - DA-UADQ-CABCS-DCAL

Nombre del procedimiento de contratacion: CONTINUIDAD DEL DERECHO DE USO DE SOFTWARE PARA MONITOREQ
Fecha de publicacign tel Procediminanto de contratacion: 21 de Agosto de 2024

Fecha y hora del acto de presentacion y apertura de proposiciones: 12 de Septiembre de 2024 a las 11:00
Responsable de la captura: JORGE ALBARRAN HERNANDEZ

Tipo de procedimianto de cantratacidn: LICITACION PUBLICA

Ley gque rige la contratacion: LEY DE ADQUISICIONES, ARRENDAMIENTOS Y SERVICIOS DEL SECTOR PUBLICO
Tipe de contrataclon: SERVICIOS

Caracter del procedimisnto: NACIONAL

Ano del ejercicio presupuestal: 2024

Contrato Ablerto: No

Plurianual: No

Participacion conjunta: Sl

iCompra consctidada?: No

Datos prop : dos para validacié

Requerimientos Legales-Administratives

Numero de raguerimirntos soticitados: 16
Numero de requenmientos con respuesta: 16
Numere do archivos: 16

Descripcion Nombre del archive Tamana del archive Fecha ue envio

ACREDITAMIENTO DE LA PERSONALIDAD  1ANEXO 3 ACREDITAMIENTO DE

JURIDICA PERSONALIDAD JURIDICA. peif 23.8 MB 11 de Septiembre de 2024 a las 20:50
DIRECCION DE CORREQ ELECTRONI
CODEL o DIRECCIONCORRED. pdf 4433 KB 11 de Septiembra de 2024 5 las 20:37
LICITANTE
ESCRITO DE NO ENCONTRARSE EN LOS N
5] AR’ 6

SUPUESTOS DE LOS ARTICULOS 50 Y 60 fg:;:‘; - MCULDS, B0 Y 60 575.0 Kt 11 de Septiembre de 2024 3 las 20:37
DE LA LAASSP e

4ANEXO 7 DECLARACION DE INTEGRIDAD -
DECLARACION DE INTEGRIDAD RABCLES 550.5 ka 11 de Septiembre de 2024 2 las 20:40
MANIFESTACION ~ DE  NACIONALIDAD  SANEXC 4 NACIONALIDAD MEXICANA .
MEXICANA {FIRMADO), pdf 609.5 KB 11 de Septiembre de 2024 a las 20:41

BANEXQ O ACEPTACION COMPRANET i
ESCRITO COMPRANET Ty o 576.5 KB 11 de Septiembre de 2024 a las 20:41

JANEXO 17 DECLARACION DE  NO ‘ !
ESCRITO DE NO COLUSION Soilson e ot 703.7 KB 11 de Septiembre de 2024 a las 20:41
ESCRITO DE ESTRATIFICACION DE MIPYME b NEA0 B FSTRATIFICACION DE MiFvME 559.9 KB 11 de Septiembre dé 2024 & las 20:41

.pdf
9Convenio de particlpacion conjunta .
PAR ;

CONVENIO DE PARTICIPACION CONJUNTA (FIRMADO). pdf 836.0 KB 11 de Septiembre de 2024 a las 20:42
FEFRITA. NF CIASIFICACIAN NE | & ANAMEVA 7 FLASIEIS A SN ne

=



INFORMACIO! ENTREGADA POR EL
LICITANTE

PROTOCOLO DE ACTUACION EN MATERIA
DE CONTRATACIONES PUBLICAS

NOTA INFORMATIVA PARA PARTICIPANTES
DE PAISES MIEMBROS DE LA (OCDE)

MANIFESTACION DE
ESPECIALIZADOS

SERVICIOS

MANIFESTACION DE CONOCER EL MODULO
DE FORMALIZACION DE INSTRUMENTOS
JURIDICOS

CARTA DE AUTORIZACION 32-D

ESCRITO DE NO CONFLICTO DE INTERES

Numero de regquerimientos solicitadoy: 1
rumero de requerimientos con respuesta:
Numero de archivos: 1

Descripecian

ARIA DE HACIENDA Y 46

[DPLATArORMA Comp

INTEGRAL

WA, B AR .
INFGRMACION (FIRMADO) .0 B20.2 KB
11PROTOCOLO DE ACTUACION. paf 1004.2 KB
12ANEXO 16 NOTA INFORMATIVA

767,
(FIRMADO, pdf BT 4D
13ANEXO 20 SERVICICS ESPECIALIZADOS
(FIRMADO).paif AZ%ei
L4ANEXO 22 MANIFIESTO DE CONOCER Es5i6E
MODULO INSTRUMENTOS JURIDICOS. pdf g
15ANEX0D 19 CARTA AUTORIZACION 32-D 1.9 MB
(FIRMADO).pdf *
I6ANEXO 13 NO CONFLICTO DE 2.4 MB

INTERES. pdf

Requerimientos Tecricos (Critario de avaiuacion: BINARID)

Nombre del archivo Tamano del archiva

Net

| 2C24
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11 de Septiembre de 2024 a las 20:42

11 de Septiembre de 2024 a las 20;43
11 de Septiembre de 2024 a las 20:43

11 de Septiembre de 2024 a las 20:43
11 de Septiembre de 2024 a {as 20:44

11 de Septiembre de 2024 a las 20:44

11 de Septiembre de 2024 a las 21:19

Fecha de envio

PROPUESTA TECNICA

Ndmero de requerimientos solicitados: 1
Numeroe de requerimientos con respuesta;
Himero de archivas: 1

Descripcidn

Anexo tecnico IMSS 2024.pdf 24.8 MB

Requarimientos Economlcos (Tipo anove)

Nambra del archive Tamano del archive

11 de Septiembre de 2024 a las 21:40

Fecha de envie

PROPUESTA ECONOMICA

Numero de requerimientos salicitados: 1

Anexol0Propuesta EconOmica.pdf 297.9KB

Reguerimientos Economicos (Contrato Akiertn / No)

Numero de requerimientos con respuesta: 1

11 de Septiembre de 2024 a las 21:02

Num. Clave CUCoP Descripeion detallada Hinicadidy Cantidad Precio unitario subtotal Marita totsl de.ta
Medida oferta
SERVICIO DE CONTINUIOAD DEL
DERECHO DE USO DE SOFTWARE
1 327010003 PARA  MONITOREQ DEL  SERVICIO 1 s 14224,138.80 § 1422413059 5 16.500,002.0404

RENDIMIENTC ¥ EXPERIENCIA DE

USuUARIO

Participacion conjunta: 1

Num,

RFC o Codigo Fiscal* Nombre o Razon Social*

Fecha y hora de registro

ACCO7T1211NWE

ACCSOFTWARE SA DE CV

Nombre o Razdn Social: ALDEA MEDIA SA DE CV

Nombre del firmante: ALDFA MEDIA SA DE CV

RFC: ORBS308275G9

11 de Septiembre de 2024 a las 21:57
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HACIENDA | [PLATAFCRMA Comp

Al firmar de manera electronica =l firmante confirma haber revizaco y aurobado la informacion contenida en el procedimiento de contratacion: LA-
50-GYR-050GYRO019-N-182-2024

Asimismo, acepta que en caso de que los archivos electrdnicos de las proposiciones y/o demas informacion no puedan abrirse por contener algin
virus informatico o por cualquier causa ajena a la dependencia o entidad se tendran como no presentada.

Firma (Cadena de firma electronica)

CWss+VaMuIrOLIZETEOG | xQ5U05n/Soskzypake JRUNeZSH] 0SAETHITaZn0 2 C0CKoX Y6 L RynHK 188 TgwwW3 ]/ VBDaoX T TnEF Los |WIKSGY 20 LAXRM LT /E1 jh32wbbVi C1x2n02bdHKTAWENIVGM2 G203 L PrYqsVvbND+3Y0
LnmIMAHoXTXAdINET fnPOwl | KPSCal RL2680cRakWybg ¢ 2/RB3E /GROX 246N 24+ W0/ UWIUUAWTREGALRRELC T/ +Bd4 Gaa] iLhMa TpvBOXEKGDoYq ) YRuiH rplDyVNuQa4De Y +RavE 745 XADR T 3 tak TaSqK rlebfWTaReA==
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GOB} E RNO DE g DIRECCION DE INNOVACION ¥ DESARROLLO TECNOLOGICO

Coordinacién de Monitoreo, Contacto ¥ Riesgo Tecnolégico

MEXICO jmss |

i EXi i 2024
Of. N° 09 52 76 61 5500/2024/0344 Ciudad de México, a18 de septiembre de

Lic. Rosa Angélica Nava Robles. _ o
Titular de la Divisién de Contratacidn de ACtiVOSY Logistica

Presente

En atencién al oficio numero 09 53 84 61 1CEG/2024/8532 referente al procedimiento de
Licitacién Publica Nacional Electrénica, nimero LA-50-GYR-050GYRO019-N-182-2024 para la
contratacién del servicio de “Continuidad del Derecho de Uso de Software para Monitoreo del
Rendimiento y Experiencia de Usuario” envia las propuestas técnicas en medio magnético que
fueron remitidas a través del sistema CompraNet, para que se realicen las evaluaciones de las
propuestas recibidas y emitan los resultados de las mismas de manera fundada y motivada, asi
mismo debera indicar de manera especifica el nombre del archivo consultado, asi como el
namero de pagina(s) o folio(s) de este, de conformidad con los articulos 36 de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Plblico, asi como los numerales 425, 439y
539 de las Politicas, Bases y Lineamientos en Materia de Adquisiciones, Arrendamientos y

Servicios de éste Instituto y remitan los resultados de dichas evaluaciones como a continuacion

se menciona:

No. Licitante
1 Aldea Media SA. de CV en participacion conjunta con ACC Software SA de CV.

Sobre el particular, en mi caracter de Area Técnica y de acuerdo con lo estipulade en la
convocatoria de la Licitacién Publica Nacional Electrénica, nimero LA-50-CYR-050GYRO19-N-182-
2024, el criterio que se utiliza para la evaluacién técnica de las propuestas presentadas es el
binario; debido a lo anterior adjunto en CD en formato PDF y Word, la evaluacion correspondiente
de los licitantes participantes en donde los Ucitantes en particip,acién_gbﬁjunta cumplen al 100%

de lo requerido.

oledo 21, PR, Cal. Jubtez Atcaldla CUauhtémoc, € 7 06600, €0
ik, 12023 v 12028 :
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GOB; ERNO DE -gﬂ DIRECCION DE INNOVACION Y DESARROLLO TECNOLOGICO

M E x I C 0 Coordinacicn de Monitoreo, Contacte y Riesgo Tecnoldgico

Of. N° 09 52 76 61 5500/2024/0344 Ciudad de México, a 18 de septiembre de 2024

Envirtud de lo sefalado, se da por cumplido io dispuesto en el numeral 4.39.1 de |as Politicas Bases
y Lineamientos en Materia de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Instituto Mexicano
del Seguro Social; hecha la observacidn anterior, no se tiene ningun inconveniente por parte de

esta Area Técnica en continuar con los actos establecidos en la convocatoria antes citada.
Sin mas por el momento, reciba un cordial saludo.

Atentamente .

Ing. Claudia Leticia Guerrero Lépez
Titular de la Coordinacién de Monitoreo, Contacto y Riesgo Tecnoldgico

Anexo: maag_fo-con-11_AIOPS_2024

Elabora: Reviso:
Ing. Nancy Urzua Cruz Mtro. Sergio Campoamecr Roldan

Las copias se envian mediznte el SICGC

. Lic. Elia Sapdra Varas Galeana - Titular de |2 Coordinacion Tecnica de Adguisicién de Bienes de inversién y Activos.
. Mtro. Sergio Campoamer Roldan - Titular de la Coordinacién Técnica de Monitoreo v Mesa de Servicios
. Ing. Nancy Urzua Cruz. - Titular de |a Divisién de Monitoreo de Centros de Cémputo y Servicios, W

S

Toledeo 21, PB, Col. Juarez, Alcaldia Cuauhtémoc, C. P. 06800, COMX. Tel. {55) 53238 2700,
ext. T2023 y 12028 www.imss.gob.mx

2C24

< Felipe Carrillo
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Coordinacién de Monitoreo, Contacto y Riesgo Tecnolégico

}q DIRECCION DE INNOVACION Y DESARROLLO TECNOLGGICO

Of. N° 09 52 76 61 5500/2024/0349 Ciudad de México, a 23 de septiembre de 2024

Lic. Rosa Angélica Nava Robles.
Titular de la Divisién de Contratacion de Activos y Logistica

Presente

En alcance al oficio 09 52 76 61 5500/2024/0344 que da como respuesta la evaluacién binaria a las
propuestas técnicas recibidas por parte del area de Contratacién de Activos, se atienden las
observaciones realizadas referentes al procedimiento de contrataciéon de Licitacion Publica
Nacional Electrénica con numero de identificacion en CompraNet LA-50-CYR-050GYR019-N-182-
2024 del "SERVICIO DE CONTINUIDAD DEL DERECHC DE USO DE SOFTWARE PARA
MONITOREO DEL RENDIMIENTO Y EXPERIENCIA DE USUARIQ", para dicho fin se adjunta en
medio magnético (CD) el archivo denominado “maag_fo_con-11_AIOPS_2024_v2.xls” , el
Dictamen de Disposicion Presupuestal con nimero de folio 0000441910-2024 de fecha de
elaboracion el 10 de septiembre del presente y el Dictamen Técnico de Participaciéon Conjunta
el cual da atencién los comentarios y/c sugerencias realizados a la evaluacion técnica, objeto del
presente oficio.

Sin otro particular por el momento, aprovecho la oportunidad para enviarle un cordial saludo.
Atentamente,

Ing. Claudia Leticia Guerrero Lépez | gy 4 INSTITURG
Titular de |la Coordinacién de Monitoreo, Contacto y Riesgo Tecnologlco '

Anexo:
e maag_fo-con-TI_AIOPS_2024_v2
e Dictamen de Disposicidon Presupuestal_0000441910-2024
e Dictamen Técnico de Participaciéon Conjunta

Elaboré:

o .
) o
3 4 L_/
ing. Nar‘fcy Urzua Cruz Mtro. Sergio Campoamor Roldan [

Anexos los que se indican

(%) las copias se envian a través del SiCCGC.

Mtra, Elia Sandra Varas Galeana, Titular de la Coordinacién Técnica de Adquisicion de Bienas de inversion y Activos.
Mtro. Sergio Campoamor Reldan, Tituiar de la Coordinacion Técnica da Monitorec y Mesa de Servicias,

Lic. Rosa Angelica Nava Robles, Tituiar de la Division de Contratazion de Actives v Logistica

Ing. Nancy Urzua Cruz. - Titular de la Division de Monitoreo de Centios ge Campulo y Sarvicias.

Toleds:'l P.B. Cel. Jusa raz Ax.u‘.:r Cuauhtemoc, €. OGC\‘-..\. udad d¢ Mexico
VWAL LTSS G ST

2c24 M
Felipe Carrillo

PUERTO
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TIPO DE PROCEDIMIENTO:

WBAE CF L& LEFENDENCIA O ENTIDAD
ENTD N* LA-SU-GYR-050GYRO19-N-182-2024

7 LICTTANTE L P e A et VP
- < 2

SLCUMPLE | NO CUMPLE-
|

' Componente 1. Propuesta Técnica en hoja | [
jmermbretada firmada.y rubricads por N 'Se cumple con lo establecido en la propuests técnica presentada en

| Regresentante Legal ded\a Fmpresa e.n !Aa que declare el archive denominado "14777589_E_Anexo_tecnico_IMSS_2024-
| que cubre con el 100% de los requerimientos 1.pG¥", paginas 002 4! 03L.

| expuestos en el Anexa Técnico y los Términos y
| Condiciones.

ESPECIFICACIONES TECRICAS DE CADA PARTIDA

Componente 2. Carta del distripuidar autorizado por
‘el fabricante en hoja membretada que, lo autorice |
| para dar asistencia técnica de la solucion tecnologica | Se cumple con lo establecido en la procuests técnica presentada en

on-premise de observabilidad de métricas, logs vy | &l archivo denominado “14777589_E_Anexo_tecnico_IMS5_2024-
trazas para tecnologias del modelo full stack monitor 1.pdf", pagina 220 |
| acorde al licenciamlento de productos en territorio

nacional.

iCumpnnente 3, Documenta técnico mediante el cual |
| se establezcan los mecanismos o procesos para el

| registro de tickets, categorizacion, asignacion y ! Se cumple con lo establecido en Ia propuesta técnica presentada en
' solucién en el menor tiempo pasible, propercionande | el archivo denominade "14777589_E_Anexo_tecnica_IMSS_2024- |
' la informacian necesaria y suficiente para su 1.pdf," paginas, 359-397

| atencion, El proceso de atencion del “Service Desk” |
| deberd formar parte de la propuesta técnica

' Componente 4, Carta de aceptacion para ctorgarel | El escrito cumple con los tres niveles de atencion segun 1o

| servicio con base a los niveles de atencicn regueridos | establecido en |a propuesta técnica presentada en el !
en el numeral 7. Asistencia Técnica del Anexo | archive denominado "14777589_E_Anexo_tecnico_IMS5_2024-

| Técnico. | 1.pdf", paginas 356-357

Componente 5. Carta en hoja membretada firmaday |

rubricada por medio de la cual el Representante Legal :
| de |a Empresa manifieste, que el software ofertado al | Se cumple con lo establecido en la propuesta técnica presentada en 1
Institute se apega a las mejores practicas descritas en | el archive denominado "14777589_E_Anexo_tecnico_IMSS_2024- |
| el inciso e) Licencias, permisos, registros, certificados | 1.pdf", paginas 351

o autorizaciones gue debe cumplir o aplicarse al bien

o servicio a contratar del presente documento.

|
| Componente 6."E| Licitante” debera contar con la |
| autorizacion de DYNATRACE come distribuidor ¢
| autorizado del fabricante para ofertar los productos

requeridos para el servicio de "Continuidad del

Derecho de Uso de Software para Monitoreo del i
| Rendimienta y Experiencia de Usvario” empieade en | Se cumple con lo establecido en |a propuesta técrnica presentada en |
ila plataforma tecnologica para comercializar dentro el archivo dencminado 14777588_E_Anexo_tecnico_IMSS_2024- |
del territorio nacional, los servicios y productos 1.pdf, paginas 220 |
solicitados, incluyenda sin limitacion, la asistencia

técnica, mantenimiento, capacitacion y derecho de

uso para actualizaciones de productos de software,

sobre dichos preductos, durante la vigencia del

servicia.

Componente 7. Durante |5 vigeriltiié del contrato "El
Licitante” debera comprobar mediante una hoja |

membretada firmada y rubricada por medio de ia cual | < | I sstablacid i - cad
& | >& cumpie cor. io esta CIC0 en la pro; ¢sta tecni resent
el Representante Legal de la Empresa manifieste, que P RIRES eipiea présertaraEn

8l upfiware otertadaral titiito 56 Aega 5 13 | el archivo denominado 14777589_E_Anexc_tecnico_IMSS_2024-
f 1.pdf, paginas 066

| mejores practicas con base en las siguientes Normas
Oficiales 1SO, adjuntando copias simples de las

\mismas. |

NOTA.- EL FORMATO E5 SOLO PARA EVALUACION BINARIA, PARA LA EVALUACION POR PUNTCS O PORCENTAJES DEBEF 4 AJUSTARSE EN FUNCION DE LOS ANALISIS Y LOS LINEAMIENTOS RESPECTIVOS EMITIDOS POR LA
SECRETAR{A DE LA FUNCION POBUCA,
CUANDO SE REFIERA A “NO CUMPLE" INDICAR MOTIVO ¥ FUNDAMENTO DEL INCUMPLIMIENTS ¥/O CAUSAL DE DESECHAMIENTO,

ELABORO - é/ REVISO B ,/ AUTORIZO
Vi B el — W =

L =

12
Ing. Nancy Urzua Crut MErSTS0gIc Campragad ».otidn Ing Claudia Leticia Guerrero Lopez
NOMBRE Y FIRMA NCMBRE Y FIRMA NOMBRE Y FIRMA

apng L

FO-CON-11




GOBIERNO DE 4

- MEXICO %J{

DICTAMEN TECNICO

Instituto Mexicano del Seguro Social
LA-50-GYR-050GYR019-N-182-2024
TIPO DE PROCEDIMIENTO:

Licitacion Piblica Nacional Electronica

CIRECCION DE INNOVACION Y DESARROLLO TECNOLOGICO
Coordinacién de Monitoreo, Contacto y Riesgo Tecnolégico
Coordinacién Técnica de Monitoreo y Mesa de Servicios

Evaluacion de las partes objeto del contrato presentada para la contratacion del servicio de "Continuidad
del Derecho de Uso de Software para Monitoreo del Rendimiento y Experiencia de Usuario” de
conformidad con el articulo 36 bis fraccion Il de ia Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del
Sector Publico y 51 del Reglamento; asi como de los numerales 4.25, inciso e) y 4.39 primer parrafo de las
POBALINES, asi como del numeral 4.2.2.1.16 del Manual, a efecto de que se garantice satisfactoriamente
el cumplimiento de las obligaciones respectivas. se procedid a evaluar la propuesta del licitante de
cenformidad con los requisitos solicitados en la convocatoria del procedimiento de Licitacién Publica Nacional
Electrénica Numero LA-50-GYR-050GYR019-N-182-2024, como a continuacion se indica:

Empresas: ALDEA MEDIA, S.A. DE C.V., en paiticipacion conjunta con ACCSOFTWARE, S. A. DE C.V.

PARTIDA UNiICA

Referencia de la

Nimero convocatoria ‘Evaluacion Fundamento
El licitante en su propuesta técnica debera presantar: Numeral 3.8 proposiciones conjuntas
Numeral 35 La descripcion de las partes objeto del contrao que correspondera | €S0 B),  Numeral IV de: la
. = cg: by cumplir @ cada integrante, en términos del numeral 4.2.2.1.15 de| | Convocatoria a la Licitacion Publica
) Manual Administrativo de Aplicacion General en Materia de Nacional Electronica numero LA-50-
Anexo 15 GYR-050GYR019-N-182-2024, la

Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios dei Sector Plblico.

El participante en su propuesta presenta lo siguiente: En el archivo
14777053_E_9Convenio_de_participacion_conjunta_FIRMADO.pdf,
de la carpeta Legaies.

Indica en Iz 010 indican las obligacicnes de “PARTICIPANTE A”-
ALDEA MEDIA,S.A.DEC. V.

-RENOVACION DE LICENCIAM{EN?U CE LA PLATAFORMA
"DYNATRACE' '

-ADMINISTRACICON Y ~3PER‘-‘.\CEC'>|"-§ BE LA PLATAFORMA
“DYNATRACE"

- GESTION DEL PLAN DE TRABALC FARA LA PRESTACION DEL
SERVICIO.

- ELABORACION Y ENTREGA :J&._ HEPORTE RESUMEN DE LOS
EVENTOS DE SCPORTE ATENDIDOS Y PENDIENTES DE
ATENDER EN FORMATO ELECTRONICO DE FORMA MENSUAL.

propuesta técnica presentada por el
licitante cumple con lo requerido en
este numeral.

|

&, 580, piss, Lol, Jubren, al now, 12, P 08600

204{

&/ Felipe Carrillo




GOBIERNO DE ﬁ DIRECCION DE INNOVACION Y DESARROLLO TECNOLOGICO
-5

J Coordinacion de Monitoreo, Contacto y Riesgo Tecnolégico

M E x I C 0 B Coordinacion Técnica de Monitoreo y Mesa de Servicios
IMISS i)
[

-ENTREGA DE LAS MEMORi~ TECNICA EN FORMATO
ELECTRONICO DE FORMA  MENSUAL SOBRE LA
ACTUALIZACION DE VERSIONES D& SOFTWARE REALIZADAS

-ADMNISTRACION DEL CONTRATD. -FACTURACION,
-COBRANZA

Indica en la foja 010 indica ias obiigaciones de “PARTICIPANTE B”-
ACCSOFTWARE,S.A.DEC. V.

-SOPORTE TECNICO CON PERSONAL CERTIFICADO POR EL
FABRICANTE DE LA SOLUCION DENOMINADA “DYNATRACE". Y
ATENCION DE INCIDENTES.

-GESTION DE SOPORTE TECNICO ESPECIALIZADO CON EL
FABRICANTE "DYNATRACE"

-ELABORACION Y ENTREGA DE LOS ENTREGABLES QUE
SUSTENTARAN EL SERVICIO DE“CONTINUIDAD DEL DERECHO
DE USO DE SOFTWARE PARA MUNITOREO DEL RENDIMIENTO
Y EXPERIENCIA DE USUARIQO"

-ELABORACION DE LA MEMORIA TECNICA EN FORMATO
ELECTRONICO DE FORMA MENSUAL SOBRE LA
ACTUALIZACION DE VERSIONES DE SOFTWARE REALIZADAS.

-MANTENIMIENTO A LA  SOLUCION TECNOLOGICA
| “DYNATRACE".

De la revision a la documentacion que integra la propuesta técnica presentada por los licitantes ALDEA MEDIA, S.
A. DE C. V. en participacion conjunta con ACCSOFTWARE, $. A.'DE C. V., cumplen con los requisitos técnicos
solicitados en la convocatoria de la Licitacion Publica Nacional Electronica Numero LA-50-GYR-050GYR019-
N-182-2024, para el servicio de “Continuidad dei Derécino de Uso de Software para Monitoreo del Rendimiento
y Experiencia de UsLario” para el afio 2024, :

Atentamente

/

Ing. Nancy Urzua Cruz |
Titular de la Divisién de Monitoreo de Centros de Cémputo y Servicios.
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NUM. LA-50-GYR-050GYRO19-N-182-2024 ik ™,
PARA LA CONTRATACION DEL SERVICIO DE “CONTINUIDAD DEL DERECHO DE USO DE SOFTWARE PARA MONITOREO DEL RENDIMIENTO Y EXPERIENCIA DE USUARIO”,

ALDEA MEDIA, S.A. DE C.V. ACCSOFTWARE, S.A. DE C.V.
RFC: ORB9308275G9 RFC: ACCOTIZIINWE

CONVOCANTE:
Instituto Mexicano del Seguro Social

PROCEDIMIENTO:
Licitacion PUblica Nacional Electrénica NUm.
NUmM. LA-50-GYR-050GYR019-N-182-2024

OBJETO DE CONTRATACION:
Servicio de “"Confinuidad del Derecho de Uso de Software para Monitoreo del Rendimiento y Experiencia de
Usuario”

PARTICIPACION CONJUNTA.
AGRUPACION ENTRE: ALDEA MEDIA, S.A. DE C.V. y MANTENIMIENTO, ACCSOFTWARE, S. A. DEC. V. S. A. DEC. V.
REPRESENTANTE COMUN:
ALDEA MEDIA, S.A. DE C.V.

SE PRESENTA:

“4.4. Propuesta econémica”

Ciudad de México a 12 de septiembre de 2024
Protesto lo necesario

CLAUDIR FABIOLA PANIAGUA ESQUIVEL
APODERADA DE ALDEA MEDIA, $. A. DEC, V.
REPRESENTANTE COMUN DE LA AGRUPACION ENTRE
ALDEA MEDIA, S.A. DEC.V., Y ACCSOFTWARE, S. A. DE C. V.

ALDEA: Direccion: Av. San Jerdnimo 210, Col. San Jerénimo. Monterrey, Nueve Ledn, C.P. 64640
Teléfonos: + 52 (55) 1879 7768
- Internet: contacto@aldeamexico.com hitps:/fwww vivaro.com/digital/ RFC. ORB9308275G9
—

ACCSOFTWARE: Avenida Insurgentes Sur 1647, Piso 1 Interior A. Colonia San José Insurgentes, C.P 03900. Alcal
m. Teléfono: 55 8000 8090. Pagina web: www accsoftware.com.umx

dia Benito Judrez. Ciudad de México.
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NUM. LA-50-GYR-050GYRO19-N-182-2024 hhssidied oo conptorieyohwace L i
PARA LA CONTRATACION DEL SERVICIO DE “CONTINUIDAD DEL DERECHO DE USO DE SOFTWARE PARA MONITOREO DEL RENDIMIENTO Y EXPERIENCIA DE USUARIO",
ALDEA MEDIA, S.A. DE C.V. ACCSOFTWARE, S.A. DE C.V.
RFC: ORB9308275G9 RFC: ACCO7121INWE

Ciudad de México a 12 de septiembre de 2024
of

4.4. Propuesta econdmica

El licitante deberd presentar su propuesta econdmica debidamente requisitada, considerando

el resultado de la Junta de Aclaraciones, para lo cual podrd hacer uso del AneXo 10 dela

presente convocatoria; en caso de no hacer uso del citado anexo, el documento que se remita
deberd contener los mismos datos solicitados en el referido anexo, la cual deberd estar foliada
y con firma electrénica avanzada del licitante, que emite el SAT para el cumplimiento de sus
obligaciones fiscales.

Los servicios objeto de esta licitacion deberdn cotizarse en pesos mexicanos.

ALDEA: Direccién: Av. San lerdnimo 210, Col. San Jerdnimo, Monterrey, Nuevo Ledn, C.P. 64540
Teléfonos: + 52 (53) 1879 7768
Internet: contacto@aldeamexico.com s/ fwww vivaro .co

I/ RFC. ORB9308275G$
ACCSOFTWARE: Avenida Insurgentes Sur 1647, Piso1Interior A. Colonia San José Insurgentes, C.P 03900. Alcaldia Benito Judrez. Ciudad de México. \ﬂ
Teléfono: 55 8000 BO20. Pagina web: www accsoftware.com.mx
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LICITACION PUBLICA NACIONAL ELECTRONICA
NUM. LA-50-GYR-050GYRO19-N-182-2024

accsoftware “

alts calidad en consultorfa y software s &

PARA LA CONTRATACION DEL SERVICIO DE “CONTINUIDAD DEL DERECHO DE USO DE SOFTWARE PARA MONITOREO DEL RENDIMIENTO Y EXPERIENCIA DE USUARIO",

ALDEA MEDIA, S.A. DE C.V.

RFC: O

RB9308275G9

Instituto Mexicano del Seguro Social

Direccion de Administracion
Unidad de Adquisiciones

Coordinacion de Adquisicién de Bienes y Confratacidn de Servicios

Coordinacién Técnica de Adquisicién de Bienes de Inversién y Activos
Divisién de Contratacién de Activos y Logistica

Presente

ACCSOFTWARE, S.A. DE C.V.

RFC: ACCOTI2IINWE

Ciudad de México a 12 de sepliembre de 2024

CLAUDIA FABIOLA PANIAGUA ESQUIVEL, en mi cardcter de en mi caracter de REPRESENTANTE COMUN DE LA AGRUPACION ENTRE ALDEA

MEDIA, S.A.DEC.V., Y ACCSOFTWARE, S. A.DE C.V. y con relacién al procedimiento de Licilacién PUblica Nacional Electronica NUm. LA-

50-GYR-050GYRO19-N-182-2024, en este acto presento la siguiente:

Concepto

Derecho de uso de software,
con la cual se garantiza la
continuidad a la obtencion

de alta disponibilidad del
servicio de monitoreo del
rendimiento y experiencia de
usuario de los aplicativos y
servicios tecnolégicos de “EL
INSTITUTO™, durante g
vigencia de la contratacion
de la suscripcion
(licenciamiento).

ANEXO 10 PROPUESTA ECONOMICA

Descripcién

Monitoreo de Aplicaciones
"Aplication Preformance
Monitoring”

Andlisis causa Raiz de problemas
Alerfamiento proactivo y reactivo

Establecimiento automdatico de
umbrales mediante inteligencia
artificial

Unidad

Host Monitoreo
Full Stack

Cantidad Tipo Precio Unitario Subtotal

Suscripcion $100,105.00] $3,203,360.00

Internet: contacto@aldeamexico.com

ALDEA: Direccion: Av. San Jeronimo 210, Col. San Jerénimo, Monterrey, Nueve Ledn, C.P. 64640
Teléfonos: + 52 (55) 1879 7768

hitps:/fwww vivare.com/digital/

RFC. ORB930827SG9

Teléfono: 55 8000 8090. Pagina web:

\ﬂ|

ACCSOFTWARE: Avenida Insurgentes Sur 1647, Piso 1 Interior A, Colonia San José Insurgentes. C.P 03900 Alcaldis Benito Judrez. Ciudad de Méxica,
) re

of
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AL D E A
NUM. LA-50-GYR-050GYR019-N-182-2024

PARA LA CONTRATACION DEL SERVICIO DE “CONTINUIDAD DEL DERECHO DE USO DE SOFTWARE PARA MONITOREO DEL RENDIMIENTO Y EXPERIENCIA DE USUARIO",
ALDEA MEDIA, S.A. DE C.V. ACCSOFTWARE, S.A, DE C.V.

accsoftware M

alts calidad en consuitoria y software
Y P 8

RFC: ORB9308275G9 REC: ACCO7IZIINWE
Monitoreoc de Base de Host Monitoreo 14 Suscripcién $100,105.00] $1,401,470.00
Datos/Infraestructura Infraestructura
Monitoreo Bases de Datos
Monitoreo File Server
Monitoreo infraestructura
Experiencia de usuarios y Sesiones o 5943 356 | Suscripcion $0.79| $4,695,251.24
sintéticos sintéticos
Sesiones reales de usuario mensuales
Monitoreo sintéticos
Grabacién en video de sesiones
Monitoreo HTTP
Andlisis de Logs y extensiones GB de logs 2025 Suscripcion $553.07) $1,119,966.75
Andlisis de Logs mensucdles
Extensiones d Bases de Dafos
Asistencia Tecnica "EL Asistencia técnica del Licitante Mensual 1 Asistencia | $3,804,091.70| $3,804,091.70
LICITANTE" debera ofertary Asistencia 7x24x365 Técnica
garantizar asistencia fécnica Asistencia Técnica en sitio.
para la deteccion,
prevencion, notificacion,
canalizacién y seguimiento de
fallas, durante la vigencia del
contrato, permitiendo el
reporte de las mismas bajo un
esquema de 7x24x365 dias
(en sitio las 24 horas, los 7 dias
de la semana los 365 dias del
afno), sobre los médulos
necesarios para la
implementacion de la
plataforma destinada al
monitoreo de las aplicaciones
de los ambientes y cenfros de
datos Institucionales.
TOTAL| $14,224,139.49

ALDEA: Direccion: Av. San Jerdnimo 210, Col. San Jerénimo, Monterrey, Nueve Ledn, C.P. 645640

Teléfonos: + 52 _mmu _mwc wwmm
Internet: contacto@aldeamexico.com ) o)

RFC. ORB?308278G?

ACCSOFTWARE: Avenida Insurgentes Sur 1647, Piso 1 Interior A. Colonia San José Insurgentes. C.P 03900. Alcaldia Benito Juarez. Ciudad de México.
Teléfono: 55 8000 8090. Pagina web: w WArE

A
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NUM. LA-50-GYR-050GYRO19-N-182-2024 At callcsc e comutlionis  sofivee
PARA LA CONTRATACION DEL SERVICIO DE “CONTINUIDAD DEL DERECHO DE USO DE SOFTWARE PARA MONITOREO DEL RENDIMIENTO Y EXPERIENCIA DE USUARIO”,
ALDEA MEDIA, S.A. DEC.V. ACCSOFTWARE, S.A. DE C.V.
RFC: ORB9308275G9 RFC: ACCOTI2IINWE

IVA| $2,275,862.35
TOTAL GENERAL| $16,500,002.04

-Monto en lefra sin IVA: Catorce millones, doscientos veinticuatro mil, ciento treinta y nueve pesos 69/100. MX.N.
-Precios estan expresados en moneda nacional y serdn fijos durante la vigencia del contrato.

-Razdn Social. ALDEA MEDIA, S.A. DE C.V. EN PARTICIPACION CONJUNTA CON ACCSOFTWARE. S.A. DE C.V.
-RFC. - ORB9308273G9

-RFC: ACCO71211NWé
-Lugar y fecha. - Ciudad de México, a 12 de septiembre de 2024

ATENTAMENTE

fobistaa Yooy

CLAUDIA FABIOLA PANIAGUA ESQUIVEL

ALDEA MEDIA, S.A.DEC.V., Y ACCSOFTWARE, S. A.DEC. V.

7 ALDEA: Direccién: Av. San Jerénimo 210, Col. San Jerénimo, Montemrey, Nueve Ledn, C.P. 64540
Teléfonos: + 52 (55) 1879 7768
. Internet: contacto@aldeamexico.com ips/fwww vivara.co RFC. ORB?308275GY
o

ACCSOFTWARE: Avenida Insurgentes Sur 1647. Piso 1 Interior A. Colonia San José Insurgentes. C.P 03900. Alcaldia Benito Juérez. Ciudad de México.
Teléfono: 55 8000 8090. Pagina web: www accsoftware.com.mx




