S Direccién de Administracién
GOB}ERNO DE ‘ -Qﬂ Unidad de Adquisiciones

M E X I c 0 Coordinacién de Adquisicién de Bienes y Contratacion de Servicios

Coordinaclon Técnica de Adquisicion de Bienes de Inversién y Activos
IMSS Divisién de Contratacion de Activos y Logistica

ACTA DE RESPUESTAS A LA JUNTA DE ACLARACIONES

LICITACION PUBLICA NACIONAL ELECTRONICA
NUMERO DE IDENTIFICACION EN COMPRANET: LA-50-GYR-050GYRO19-N-88-2024

OBIJETO DE LA LICITACION: SERVICIO DE LEVANTAMIENTO DE ENCUESTAS CARA A CARA CON USUARIOS DE LOS SERVICIOS DE GUARDERIA,
SALUD, UNIDADES SOCIALES Y POBLACION ABIERTA, Y ESTUDIOS CUALITATIVOS CON PERSONAL ADMINISTRATIVO Y DE SALUD, SOBRE LA
CALIDAD DE LA ATENCION DE SERVICIOS PROPORCIONADOS POR EL INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL (IMSS) EN EL 2024.

En la Ciudad de México, siendo las 10:00 horas del 05 de junio de 2024, en |a Sala de juntas de la Divisién de Contratacién de Activos
y Logistica, ubicada en Calle Durango nimero 291, Piso 5, Colonia Roma Norte, Demarcacién Territorial Cuauhtémoc, Caédigo Postal
06700, Ciudad de México, México; se reunieron las personas servidoras publicas cuyos nombres y firmas aparecen al final de la presente
Acta, con objeto de dar inicio a |a sesién de la Junta de Aclaraciones a la convocatoria del procedimiento de Licitacién Publica Nacional
Electronica, nimero LA-50-GYR-050GYRO019-N-88-2024, convocada para la contratacién del Servicio de levantamiento de encuestas
cara a cara con usuarios de los servicios de guarderia, salud, unidades sociales y poblacién abierta, y estudios cualitativos con
personal administrativo y de salud, sobre la calidad de la atencién de servicios proporcionados por el Instituto Mexicano del Seguro
Social (IMSS) en el 2024 de acuerdo a lo previsto en los articulos 33 y 33 Bis de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del
Sector Publico (en adelante, la LAASSP), 45 y 46 fraccion Il de su Reglamento (en adelante el Reglamento) vy el numeral 3.4 de la
L Ole] g1 oo e =
El acto es presidido por la Lic. Rosa Angélica Nava Robles, Titular de la Divisién de Contratacién de Activos y Logistica, adscrita a la
Coordinacion Técnica de Adquisicién de Bienes de Inversién y Activos, dependiente de la Coordinacién de Adquisicion de Bienes y
Contratacion de Servicios, de conformidad con el numeral 5.3.8, inciso a) de las Politicas, Bases y Lineamientos en Materia de
Adaquisiciones, Arrendamientos y Servicios (en adelante, POBALINES) del Instituto Mexicano del Seguro Social (en adelante, el IMSS o el
Instituto) y el numeral 7.1.3.1.2.3, del Manual de Organizacién de la Direccién de AdminiStracion. ==-=smmmmmmmmmmm oo
Quien preside el acto, fue asistida por la Titular de la Divisién de Investigacién y Estudios de Usuarios, en su caracter de Area
Requirente y Técnica, a quien corresponde verificar las respuestas otorgadas por el area técnica y por el representante del Area
Contratante a quien corresponde solventar las solicitudes de aclaracién de caracter administrativo, cuyos nombres y firmas aparecen al
final de [a presente ACta. —mocmsm s e m i o i i 2
Asimismo, se hace constar que se encuentra presente el representante del Organo Interno de Control Especifico en el IMSS, cuyo
nombre y firma aparecen al final del A, —= -
De conformidad con los articulos 26 penultimo parrafo de la LAASSP y 45 del Reglamento, se hace constar que no asistieron personas
gue manifestaran su interés de estar presentes como observadores e@n este acto. =--======mmmmmm o mom o
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Coordinacién de Adquisicién de Bienes y Contratacion de Servicios

M E x I C O Coordinacion Técnica de Adquisicion de Bienes de Inversiéon y Activos
- IMSS Division de Contratacion de Activos y Logistica

ACTA DE RESPUESTAS A LA JUNTA DE ACLARACIONES
LICITACION PUBLICA NACIONAL ELECTRONICA
NUMERO DE IDENTIFICACION EN COMPRANET: LA-50-GYR-050GYRO19-N-88-2024
OBJETO DE LA LICITACION: SERVICIO DE LEVANTAMIENTO DE ENCUESTAS CARA A CARA CON USUARIOS DE LOS SERVICIOS DE GUARDER[A,
SALUD, UNIDADES SOCIALES Y POBLACION ABIERTA, Y ESTUDIOS CUALITATIVOS CON PERSONAL ADMINISTRATIVO Y DE SALUD, SOBRE LA
CALIDAD DE LA ATENCION DE SERVICIOS PROPORCIONADOS POR EL INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL (IMSS) EN EL 2024.

Con fundamento en lo establecido en el articulo 33 Bis de la LAASSP, se informa que solamente se atenderan las solicitudes de aclaracién
a la convocatoria de las personas que hayan presentado el escrito en el que expresen su interés en participar en esta Licitacion, a través
de CompraNet, por si o en representacion de un tercero, y cuyas solicitudes de aclaracién se hayan recibido a mas tardar veinticuatro
horas antes de la fecha y hora en que se vaya a realizar la junta de aclaraciones, es decir a las 10:00 horas del 4 de junio de 2024, --------
Quien preside el acto dio inicio al mismo sefialando que tal como consta en la impresidon de pantalla del Sistemna CompraNet que se
adjunta a la presente como Anexo II, se recibid en tiempo y forma solicitudes de aclaracién a la Convocatoria y el escrito de interés en
participar, a través del'Sistema CompraNet, del siguiente [icitant@i s rrm e e e

No. Licitante Escrito de Interés Solicitudes de Aclaracién
1 ACT Master, S.A. de C.V. Si 0
2 Datos y Café, S.C. Si 0]
3 Olivares Plata Consultores, S.A. de C.V. Si 1
Total 1

Durango No, 221, 5to. piso, Colonia Roma Norte, Alcaldia Cuauhtémoc, €. P, 06700, COMX. www.imss.gob.mx
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M E x I C O E IMSS Coardinacién Técnica de Adquisicion de Bienes de Inversion y Activos

Divisién de Contratacién de Activos y Logistica

ACTA DE RESPUESTAS A LA JUNTA DE ACLARACIONES
LICITACION PUBLICA NACIONAL ELECTRONICA
NUMERO DE IDENTIFICACION EN COMPRANET: LA-50-GYR-050GYR019-N-88-2024
OBJETO DE LA LICITACION: SERVICIO DE LEVANTAMIENTO DE ENCUESTAS CARA A CARA CON USUARIOS DE LOS SERVICIOS DE GUARDERIA,
SALUD, UNIDADES SOCIALES Y POBLACION ABIERTA, Y ESTUDIOS CUALITATIVOS CON PERSONAL ADMINISTRATIVO Y DE SALUD, SOBRE LA
CALIDAD DE LA ATENCION DE SERVICIOS PROPORCIONADOS POR EL INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL (IMSS) EN EL 2024.

RESPUESTA A LA SOLICITUD DE ACLARACION
A continuacion, con fundamento en lo establecido en el articulo 46, fraccion IV, el Area Técnica otorga la respuesta de su competencia.
En este acto, quien preside solicita a los presentes la dispensa de la lectura de la solicitud de aclaracién y su respectiva respuesta quienes
manifiestan no tener inconveniente para 0. === mm e e

iD de la Tipo de Seccion de la Aclaracion Respuesta

pregunta aclaracion convocatoria

590244 TECNICO 9.0 PERFIL DEL |ATENTAMENTE SOLICITAMOS ) ; _
LICITANTE RECONSIDERAR EL REQUISITO DE|PARA LA CONTRATACION DEL “SERVICIO DE
PERTENENCIA A LA AMAI O A|LEVANTAMIENTO DE ENCUESTAS CARA A
CUALQUIER ASOCIACION, CON EL|CARA CON USUARIOS DE LOS SERVICIOS DE
PROPOSITO DE INCENTIVAR LA|GUARDERIA, SALUD, UNIDADES SOCIALES Y
MAYOR PARTICIPACION POSIBLE DE | POBLACION ABIERTA Y ESTUDIOS
LICITANTES. AGRADECEMOS LA |CUALITATIVOS CON PERSONAL
ATENCION A ESTA PETICION. ADMINISTRATIVO ¥ DE SALUD ‘SOBRE LA
| CALIDAD DE LA ATENCION DE SERVICIOS
PROPORCIONADOS POR EL  INSTITUTO
MEXICANO DEL SEGURO SQOCIAL (IMSS) EN EL
2024", SE REALIZO LA INVESTIGACION DE
MERCADO (IM) NUMERO 030 / 24 POR PARTE
DE LA DIVISION DE INVESTICACION DE
MERCADQOS DE ADQUISICIONES Y
ARRENDAMIENTOS ADSCRITA A LA
COORDINACION TECNICA DE INVESTIGACION
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f Coordinacién Técnica de Adquisicién de Bienes de Inversién y Activos
M E X I C 0 ! IMSS 3

Divisién de Contratacion de Activos y Logistica

ACTA DE RESPUESTAS A LA JUNTA DE ACLARACIONES

% LICITACION PUBLICA NACIONAL ELECTRONICA
NUMERO DE IDENTIFICACION EN COMPRANET: LA-50-GYR-050GYRO019-N-88-2024

OBJETO DE LA LICITACION: SERVICIO DE LEVANTAMIENTO DE ENCUESTAS CARA A CARA CON USUARIOS DE LOS SERVICIOS DE GUARDERIA,
SALUD, UNIDADES SOCIALES Y POBLACION ABIERTA, Y ESTUDIOS CUALITATIVOS CON PERSONAL ADMINISTRATIVO Y DE SALUD, SOBRE LA
CALIDAD DE LA ATENCION DE SERVICIOS PROPORCIONADOS POR EL INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL (IMSS) EN EL 2024.

ID de 1a Tipo de Seccion de la Aclaracién Respuesta

pregunta aclaracion convocatoria

DE MERCADOS, EN LA COORDINACION DE
INVESTIGACION DE MERCADO. EN DICHA IM
MAS DE 5 PROVEEDORES MANIFESTARON
CUMPLIR CON EL REQUISITO DE SER
MIEMBRO DE LA A MAI, ESTABLECIDO EN EL
INCISO D) DEL NUMERAL 9. PERFIL DEL
LICITANTE, DE LAS SECCIONES |, Il Y 1l DEL
ANEXO TECNICO, POR LO CUAL NO EXISTE
LIMITACION ALGUNA DEL PROCESO DE
COMPETENCIA Y LIBRE CONCURRENCIA, EN
TERMINOS DEL ANTEPENULTIMO PARRAFO
DEL ARTICULO 29 DE LA LEY DE
ADQUISICIONES ARRENDAMIENTOS Y
SERVICIOS DEL SECTOR PUBLICO (LAASSP).
CABE SENALAR QUE EN TERMINOS DE LO
DISPUESTO EN EL ARTICULO 113 DE LA LEY
GENERAL DE TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA
INFORMACION PUBLICA Y 1710 DE LA LEY
FEDERAL DE TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA
INFORMACION PUBLICA, LA INFORMACION
CONTENIDA EN LA CITADA INVESTIGACION DE
MERCADO ES DE CARACTER RESERVADO.
AUNADO A LO ANTERIOR, EN EL ARTICULO 26
DE LA LAASSP SE ESTABLECE QUE “LAS
CONDICIONES CONTENIDAS EN LA

Durango No. 291, Sto. piso, Colonia Rema Norte, Alcaldia Cuauhtémoc, C. P. 06700, CDMX. www.imss.gob.mx \}')\
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GOBIERNO DE l Unidad de Adquisiciones
@ Coordinacién de Adquisicién de Bienes y Contratacion de Servicios

M E X I C 0 Coordinacion Técnica de Adquisicion de Bienes de Inversidn y Activos
Divisién de Contratacion de Activos y Logistica

ACTA DE RESPUESTAS A LA JUNTA DE ACLARACIONES

: LICITACION PUBLICA NACIONAL ELECTRONICA
NUMERO DE IDENTIFICACION EN COMPRANET: LA-50-GYR-050GYR019-N-88-2024

OBJETO DE LA LICITACION: SERVICIO DE LEVANTAMIENTO DE ENCUESTAS CARA A CARA CON USUARIOS DE LOS SERVICIOS DE GUARDERIA,
SALUD, UNIDADES SOCIALES Y POBLACION ABIERTA, Y ESTUDIOS CUALITATIVOS CON PERSONAL ADMINISTRATIVO Y DE SALUD, SOBRE LA

CALIDAD DE LA ATENCION DE SERVICIOS PROPORCIONADOS POR EL INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL (IMSS) EN EL 2024.

ID dela Tipo de Seccion de la Aclaracion Respuesta
pregunta aclaracion convocatoria
CONVOCATORIA A LA  LICITACION

E

INVITACION A CUANDO MENOS TRES
PERSONAS Y EN LAS PROPOSICIONES

PRESENTADAS POR LOS LICITANTES NO
PODRAN SER NEGOCIADAS"

Conforme a lo establecido en el articulo 46 fraccion Il del Reglamento de la LAASSP, a través del presente se envia por CompraNet la
respuesta emitida a la aclaracion solicitada; asimismo, se informa a los licitantes que se otorga un plazo de 6 (seis) horas contado a partir
de la publicacion en el Sistema CompraNet de la presente acta, para que en su caso, formulen las preguntas que consideren necesarias
en relacién con las respuestas emitidas, con lo cual se garantiza el plazo minimo a que se refiere dicho precepto legal. Asimismo, se
informa a los licitantes que solo se dard respuesta si presentaron el escrito de interés, sefialado en el articulo 33 bis de la Ley de
Adqguisiciones Arrendamientos y Servicios del Sector Publico y el numeral 3.4 “Junta de Aclaraciones”, de la Convocatoria que rige el
presente procedimiento; dichas preguntas deberdn enviarse Gnicamente por medio de la seccién correspondiente en CompraNet. Una
vez que sean recibidas las preguntas (re preguntas), la convocante informara a los licitantes que la fecha y hora para dar las
ele] g = o o g =T

Para efectos de la notificacion, en términos de los articulos 37 Bis de la LAASSP y 45 del Reglamento, se difundira un ejemplar de la
presente acta en la direccion electronica de CompraNet. Asimismo, se informa que a partir de esta fecha se pone a disposicién, copia de
esta acta en el tablero de avisos dispuesto en el piso 5 de la Division de Contratacién de Activos y Logistica, del inmueble ubicado en calle

N
2624 |

— — 4 Felipe Carrillo

XPUE RTO

Durango No. 291, 5to. piso, Colonia Roma Norte, Alcaldia Cuauhtémoc, C. P. 06700, COMX. www.imss.gob.mx

Pagina S5des8




GUDDS 4 Direccién de Administracién

‘2
-+ GOBIERNO DE | > Unidad de Adquisiciones
il ¢ e | @ Coordinacion de Adquisicion de Bienes y Contratacidn de Servicios
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5 lMSS Division de Contratacion de Activos y Logistica

ACTA DE RESPUESTAS A LA JUNTA DE ACLARACIONES
LICITACION PUBLICA NACIONAL ELECTRONICA
NUMERO DE IDENTIFICACION EN COMPRANET: LA-50-GYR-050GYRO19-N-88-2024
OBJETO DE LA LICITACION: SERVICIO DE LEVANTAMIENTO DE ENCUESTAS CARA A CARA CON USUARIOS DE LOS SERVICIOS DE GUARDERIA,
SALUD, UNIDADES SOCIALES Y POBLACION ABIERTA, Y ESTUDIOS CUALITATIVOS CON PERSONAL ADMINISTRATIVO Y DE SALUD, SOBRE LA
CALIDAD DE LA ATENCION DE SERVICIOS PROPORCIONADOS POR EL INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL (IMSS) EN EL 2024.

Durango No. 291, Colonia Roma Norte, Demarcacioén Territorial Cuauhtémoc, C. P. 06700, Ciudad de México, por un término no menor de
cinco dias habiles, siendo de |a exclusiva responsabilidad de los licitantes, acudir a enterarse de su contenido y en su caso, obtener copia
de la misma. Este procedimiento sustituye a la notificacion pPersonal. —=-=-==-mm= s

Asimismo, se les pregunté a los asistentes si deseaban manifestar alguna observacién al mismo, a lo que el Representante del OICE
manifiesta [0 SigUIEMEE: —m-mm oo e
Con fundamento en el articulo 57 de |la Ley de Adqguisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector PUblico, gue dispone gue la Secretaria
de la Funcion Publica, podra verificar en cualquier tiempo, que las adquisiciones, arrendamientos y servicios se realicen conforme a lo
establecido en la Ley de la materia y demas disposiciones aplicables, en correlacién con el articulo 83, parrafo cuarto del Reglamento
Intéfiordel INStitLto MeXiCant del SEGUTD SOTTA . wms s o s e S S e i o L S s i i S
En este acto, se hace constar que mediante correo electrénico de fecha 04 de junio del afio en curso, el Organo Interno de Control
hizo del conocimiento del drea contratante mediante del servidor publico facultado para llevar los actos del presente procedimiento de
contratacion, los comentarios de caracter particular al procedimiento de contratacién, derivado de la verificacién a las solicitudes de
aclaracion presentadas por parte de la proveeduria en el sistema ComPraN et mms s oo
Por lo anterior, con fundamento en los articulos 33 y 33 bis de la LAASSP; 46, fracciones IV y V, de su reglamento, se solicita a los
representantes del drea contratante, area requirente y/o técnica, en el @mbito de sus facultades a dar respuesta de forma clara y precisa
a las dudas y planteamientos de los licitantes relacionados con los aspectos contenidos en la convocatoria y SUS aNeX0s, ~--=--==---=--===--=-
Finalmente, se sugiere considerar todas las solicitudes de aclaracion por parte de los participantes, para que se tomen las previsiones
correspondientes en cuanto a las posibles modificaciones susceptibles de realizarse a la Convocatoria del procedimiento de contrataciéon
Y sus anexos, de acuerdo con lo dispuesto en el articulo 33, de la LAASSP y conforme al tramo de responsabilidad de cada una de las
areas contratante, requirente y/o técnica. Siendo todo lo que desea Manifestar. -—--—-—--=-mmmmmm oo
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Coordinacion de Adquisicién de Bienes y Contratacién de Servicios

M E x I C 0 : Coordinacién Técnica de Adquisicién de Bienes de Inversiéon y Activos
' i IM$ Divisién de Contratacion de Activos y Logistica

ACTA DE RESPUESTAS A LA JUNTA DE ACLARACIONES
LICITACION PUBLICA NACIONAL ELECTRONICA
NUMERO DE IDENTIFICACION EN COMPRANET: LA-50-GYR-050GYR019-N-88-2024
OBJETO DE LA LICITACION: SERVICIO DE LEVANTAMIENTO DE ENCUESTAS CARA A CARA CON USUARIOS DE LOS SERVICIOS DE GUARDERIA,
SALUD, UNIDADES SOCIALES Y POBLACION ABIERTA, Y ESTUDIOS CUALITATIVOS CON PERSONAL ADMINISTRATIVO Y DE SALUD, SOBRE LA
CALIDAD DE LA ATENCION DE SERVICIOS PROPORCIONADOS POR EL INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL (IMSS) EN EL 2024.

No habiendo otro hecho que hacer constar, se da por concluido el presente acto siendo las 10:35 horas del dfa en que se actla, firmando
el presente para los efectos legales, administrativos y de notificacién a que haya lugar, sin que la falta de firma de alguno de ellos reste
validez al acta quienes reciben Copia de @sta, ———mmmmmmom oo

Titular de [a Divisién de Contratacién de Activos y Logistica
(Area Contratante)

:
Lic. Ro;ﬁﬂmgélicé/ Nava Robles

Titular de la Divisidon de Investigacién y Estudios de Usuarios
(Area Técnica y Requirente)

/ -~ . // -
i,

Mtra. Maria defos Angeles Lépe? Martinez

Durango No. 291, 5to. piso, Colonia Roma Norte, Alcaldia Cuauhtémoc, C. P. 06700, CDMX., www.imss,gob.mx
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Coordinacion Técnica de Adquisicion de Bienes de Inversién y Activos

" MEXICO |
e IMSS Division de Contratacién de Activos y Logistica

ACTA DE RESPUESTAS A LA JUNTA DE ACLARACIONES
LICITACION PUBLICA NACIONAL ELECTRONICA
NUMERO DE IDENTIFICACION EN COMPRANET: LA-50-GYR-050GYR019-N-88-2024
OBJETO DE LA LICITACION: SERVICIO DE LEVANTAMIENTO DE ENCUESTAS CARA A CARA CON USUARIOS DE LOS SERVICIOS DE GUARDERIA,
SALUD, UNIDADES SOCIALES Y POBLACION ABIERTA, Y ESTUDIOS CUALITATIVOS CON PERSONAL ADMINISTRATIVO Y DE SALUD, SOBRE LA
CALIDAD DE LA ATENCION DE SERVICIOS PROPORCIONADOS POR EL INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL (IMSS) EN EL 2024.

Representante del Organo Interno de Control Especifico en el
IMSS

C.P. Pedro Alberto Reynoso Morales

La(s) firma(s) que antecede(n) corresponde(n) al Acta de Respuestas de la Junta de Aclaraciones a la convocatoria del procedimiento de
Licitacion Publica Nacional Electrénica LA-50-GYR-050GYROT19-N-88-2024 -~~~ e

\

~
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- HACIENDA

SECHETAS

EMPRESAS QUE HAN MANIFESTADO INTERES EN PARTIC

Datos del Procedimiento de contratacion

Empresas interesadas

Cadigo del Expediente: E-2024-00034898

Numero de procedimiento de contratacion: LA-50-GYR-050GYR019-N-88-2024

Nimero de junta: 1

|DPLATAFORMA Compra

INTEGRAL

(TR

VL

iPAR

.l 2624
=/ Felipe Carrillo
; 'PUERTO

nrtn cu ResLETARIASS,

Fecha y hora de la emisian del reporte: 05/06/2024 10:00

Fecha y hora de Fecha de Acuse(s) de
. A i5n del L Acuse(s) de
. Nam. Remitente consulta del expresion. de solicitud de
! L fteris . repreguntas
! procedimiento n aclaracion
!
1 ACT MASTER SA 20 de Mayo de 20 de Mayo de NO NO
1 DECV 2024 alas 12:01 2024 alas 12:30
AGENCIA BOOM
2 PARTNER SAS 220252 rr;z;y;:;; NO NO
i DECV ’
l BGC ULISES
‘ 15 de Mayo d
| 3 BELTRAN Y i 4: ]azy:’s_: y NO NO
I ASOCS sC '
1
’ CASA
17 de M de
4 ENCUESTADORA 202; !azy100'35 NO NO
TAG SC ’
| H
5 DATOS Y CAFE 17 de Mayo de 20 de Mayo de NO NO
SC 2024 alas 05:46 2024 a las 10:08
} GOLD TECH
| 16 de Mayo de
! 6 GLOBAL SA DE NO NO
i 0 2024 a las 10:04
: cv
| OLIVARES PLATA
3 i 4 4 i 2024
j 7 CONSULTORES 2 de:;r;‘%;_‘: 5‘02 de:;:'%gizo sl NO
{ SA DE CV ' '
i
I | PARAMETRO
i 31 de Mayo de
| NO NO
‘ . eonslliunEd 2024 a las 11:00
sc
e alges, C c g\
SN e & N
! Pagina 1
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9 CONSULTING SA 3 deaJ|';2|;2d-35:024 NO NO
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Division de Contratacion de Activos y Logistica

ACTA DE CIERRE DE LA JUNTA DE ACLARACIONES
LICITACION PUBLICA NACIONAL ELECTRONICA
NUMERO DE IDENTIFICACION EN COMPRANET: LA-50-GYR-050GYR019-N-88-2024
OBJETO DE LA LICITACION: SERVICIO DE LEVANTAMIENTO DE ENCUESTAS CARA A CARA CON USUARIOS DE LOS
SERVICIOS DE GUARDERIA, SALUD, UNIDADES SOCIALES Y POBLACION ABIERTA, Y ESTUDIOS CUALITATIVOS CON
PERSONAL ADMINISTRATIVO Y DE SALUD, SOBRE LA CALIDAD DE LA ATENCION DE SERVICIOS PROPORCIONADOS
POR EL INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL (IMSS) EN EL 2024

En la Ciudad de México, siendo las 17:45 horas del 05 de junio de 2024, en |la Sala de juntas de la
Divisidon de Contratacién de Activos y Logistica, ubicada en Calle Durango nimero 291, Piso 5,
Colonia Roma Norte, Demarcaciéon Territorial Cuauhtémoc, Cédigo Postal 06700, Ciudad de
México, México; se reunieron las personas servidoras publicas cuyos nombres y firmas aparecen al
final de la presente Acta, con objeto de llevar a cabo el cierre de la Junta de Aclaraciones a la
convocatoria del procedimiento de Licitacién Publica Nacional Electrénica, nimero LA-50-GYR-
O50GYRO19-N-88-2024, convocada para la contratacién del Servicio de levantamiento de
encuestas cara a cara con usuarios de los servicios de guarderia, salud, unidades sociales y
poblacién abierta, y estudios cualitativos con personal administrativo y de salud, sobre la calidad
de la atencién de servicios proporcionados por el Instituto Mexicano del Seguro Social (IMSS) en
el 2024, de acuerdo a lo previsto en los articulos 33 y 33 Bis de la Ley de Adqguisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico (en adelante, la LAASSP), 45 y 46 fraccién Il de su
Reglamento (en adelante el Reglamento) y el numeral 3.4 de |la Convocatoria. -------==-===mm=mmmmemmeen
El acto es presidido por la Lic. Rosa Angélica Nava Robles, Titular de la Divisidn de Contratacion de
Activosy Logistica, adscrita a la Coordinacidn Técnica de Adquisicién de Bienes de Inversion y Activos,
dependiente de la Coordinacién de Adquisicidn de Bienes y Contratacidn de Servicios, de
conformidad con el numeral 53.8, inciso a) de las Politicas, Bases y Lineamientos en Materia de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios (en adelante, POBALINES) del Instituto Mexicano del
Seguro Social (en adelante, el IMSS o el Instituto) y el numeral 7.1.3.1.2.3, del Manual de Organizacién
de la Direccidon de Administracion —==mmmmm e oo
Quien preside el acto, fue asistida por la Titular de la Divisién de Investigacién y Estudios de
Usuarios, en su caracter de Area Requirente y Técnica, a quien corresponde solventar las solicitudes
de aclaracién de cardcter técnico y las solicitudes de aclaracién de caracter administrativo, seran
atendidas por la representante del Area Contratante, cuyos nombres y firmas aparecen al final de la
PreseNte ACTa, —mmmmmmmm oo

Asimismo, se hace constar que se encuentra presente el representante del Organo Interno de
Control Especifico en el IMSS, cuyo nombre y firma aparecen al final del Acta, --=-=--scmcmmmemmacaaes
De conformidad con los articulos 26 penultimo parrafo de la LAASSP y 45 del Reglamento, se hace
constar que no asistieron personas que manifestaran su interés de estar presentes como
observadores en este acto. ——-m-mmmmmm s

\\‘\

Y
Quien preside el acto, comunicd a los asistentes que de conformidad con el articulo 46 fraccién Il del ?)J\
Reglamento, a través del acta relativa a la Junta de Aclaraciones que contiene las respuestas a las
solicitudes de aclaracién recibidas, publicada en CompraNet, el 05 de junio de 2024 a las 11:43 horas
se informé a los licitantes que se otorgaba un plazo de 6 (seis) horas con lo cual se garantizé el plazo
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minimo a gue se refiere dicho precepto para que, en su caso, formularan las preguntas (repreguntas)
gue consideren necesarias en relacion con las respuestas emitidas por la convocante. -----==========n=--
Quien preside indica que, vencido el plazo referido anteriormente, se verificé en el sistema
CompraNet si existen preguntas (repreguntas) por parte de los licitantes respecto de las respuestas
dadas a las solicitudes de aclaracion, sefialande que NO se recibieron preguntas (repreguntas), tal
como se constata en la pantalla del Sistema CompraNet que se acompanfia a la presente acta como
Anexo | ------memeenean- - e = - = e
De conformidad con el articulo 33 de la LAASSP, la presente acta forma parte integrante de la
Convocatoria a la LiCitacion ==-=mmmmmmm oo oo e e
Para efectos de la notificacién, en términos de los articulos 37 Bis de la LAASSP y 45 del Reglamento,
se difundird un ejemplar de la presente acta en la direccidn electrénica de CompraNet. Asimismo, se
informa que a partir de esta fecha se pone a disposicién, copia de esta acta en el tablero de avisos
dispuesto en el piso 5 de la Division de Contratacidn de Activos y Logistica, del inmueble ubicado en
calle Durango No. 291, Colonia Roma Norte, Alcaldia Cuauhtémoc, C. P. 06700, Ciudad de México, por
un término no menor de cinco dias hébiles, siendo de la exclusiva responsabilidad de los licitantes,
acudir a enterarse de su contenido y en su caso, obtener copia de la misma. Este procedimiento
sustituye a la notificacion personal. -==-=s=-ammmmmemmcmee - - e

Se reitera que la fecha para la celebracién del Acto de Presentacion y Apertura de Proposiciones se
llevara a cabo el dfa 17 de junio de 2024, en punto de las 12:00 horas.----------——-—- -
Asimismo, se les pregunto a los asistentes si deseaban manifestar alguna observacion al mismo, a lo
gue respondieron NO teNer NINGUNE, =======mm s e
No habiendo otro hecho que hacer constar, se da por terminado este acto, siendo las 17:50 horas del
05 de junio de 2024, firmando el presente para los efectos legales, administrativos y de notificacién
a que haya lugar, sin que la falta de firma de alguno de ellos reste validez al acta guienes reciben
copia de la misma. Esta Acta consta de 3 (tres) fojas Utiles y un anexo constante de 2(dos) paginas.

Por el Instituto Mexicano del Seguro Sociali--------mmooo oo

Titular de la Divisidn de Contratacion de Activos
y Logistica
(Area Contratante)

Durange No. 291, 5to. pise, Colonia Roma Norte, Alcaldia Cuauhtémoc, C. P. 06700, CEDMX.
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ACTA DE CIERRE DE LA JUNTA DE ACLARACIONES

LICITACION PUBLICA NACIONAL ELECTRONICA
NUMERO DE IDENTIFICACION EN COMPRANET; LA-50-GYR-050GYR019-N-88-2024

OBJETO DE LA LICITACION; SERVICIO DE LEVANTAMIENTO DE ENCUESTAS CARA A CARA CON USUARIOS DE LOS
SERVICIOS DE GUARDERIA, SALUD, UNIDADES SOCIALES Y POBLACION ABIERTA, Y ESTUDIOS CUALITATIVOS CON
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Titular de |a Division de Investigacién y Estudios
de Usuarios

(Area Técnicay Requirente) /L/’//C/:*//Q b 4;1?‘

Mtra. Marfa’de lo€ Angeles’L6pez Martinez

Representante del Organo Interno de Control a—
Especifico en el IMSS e ———— (j—\i

C.P. Pedro Alberto Reyndso Morales

La(s) firma(s) que antecede(n) corresponde(n) al Acta de cierre de la Junta de Aclaraciones a la
convocatoria del procedimiento de Licitacion Publica Nacional Electrénica, nimero LA-50-GYR-
050GYROT9-N-88-2024. -~
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EMPRESAS QUE HAN MANIFESTADO INTERES EN PARTICIPAR

Datos del Procedimiento de contratacién

Fecha y hora de la emision del reporte: 05/06/2024 17:46

Cédigo del Expediente: E-2024-00034898

Numero de procedimiento de contratacion: LA-50-GYR-050GYR019-N-88-2024

Ndmero de junta: 1

Empresas interesadas

Fecha y hora de Fecha de Acuse(s) de
) f i6n d | Acuse(s) de
Num. Remitente consulta del expresion e solicitud de s
procedimiento interés aclaracion Fopregunias
1 ACT MASTER SA 20 de Mayo de 20 de Mayo de NO NO
DECV 2024 alas 12:01 2024 a las 12:30
AGENCIA BOOM
0 d
2 PARTNER SAS ;) " 4ea|“;zy1°;:4 NO NO
DE CV 7
BGC ULISES
M
; sy e o o
ASOCS SC ’
CASA
d
4 ENCUESTADORA 21072:: T;Zy:lo;s NO NO
TAG SC .
5 DATOS Y CAFE 17 de Mayo de 20 de Mayo de NO NO
sC 2024 alas 05:46 2024 a las 10:08
GOLD TECH
16 de Mayo de
6 GLOBA|
OBAL SADE 2024 a las 10:04 NO NO
cv
OLIVARES PLATA
S )
7 CONSULTORES 4 dea l::':;:' 5024 he J;:'ggj ;024 si NO
SADE CV ' alas be
PARAMETRO i
8 CONSULTORES Akele Meyaide NO NO A
sc 2024 alas 11:00 e \L

Viaducto Pde Miguei Alemdn No. 105, Col. Escandén |, CP. 11200, Miguel Hidalgo, Ciudad de Méxice.
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HACIENDA

SUCAETARIA DE HACIENDA ¥ CREDITO PUBLICO

PRrzrervs Compratgss

STMKT TARGET

io de 2024
9 CONSULTING SA 3 de Junio de NO
a las 22:55
DE CV

Viaducto Pde Miguel Alemnan No. 105, Col. Escandén |, CP. 1800, Midue! Hidalgs, Ciudad de México.
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