Direccién de Administracion

GOBIERNO DE > Unidad de Adquisiciones
- ‘ @ Coordinacién de Adquisicidén de Bienesy Contratacion de Servicios
M E X I C 0 IMSS Coordinacidon Técnica de Adquisicién de Bienes de Inversidn y Activos

Divisién de Contratacion de Activosy Logistica

ACTA DE FALLO
LICITACION PUBLICA NACIONAL ELECTRONICA
NUMERO DE IDENTIFICACION EN COMPRANET: LA-50-GYR-050GYR019-N-48-2024
OBIETO DE LA LICITACION: SERVICIO DE SOPORTE TECNICO (MANTENIMIENTO) PARA PRODUCTOS BMC Y
SERVICIOS PROFESIONALES”, PARA EL EJERCICIO 2024.

En la Ciudad de México, siendo las 14:00 horas del dia 16 de abril de 2024, en |a Sala de juntas de la
Divisién de Contratacién de Activos y Logistica, ubicada en Calle Durango nimero 291, Piso 5,
Colonia Roma Norte, Demarcacién Territorial Cuauhtémoc, Cédigo Postal 06700, Ciudad de
México, México, se reunieron las personas servidoras publicas cuyos nombres y firmas aparecen al
final de la presente Acta con el objeto de llevar a cabo el Acto de Notificacién del Fallo de la Licitacion
Publica Naciconal Electrénica, con nimero de identificacion en CompraNet LA-50-GYR-050GYRO019-N-
48-2024, convocada para la contratacion del “Servicio de Soporte Técnico (Mantenimiento) para
Productos BMC y Servicios Profesionales para el gjercicio 2024", de conformidad con el articulo 37
de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico (en adelante, la Ley ¢ la
LAASSP), asi como lo previsto en el apartado 3, numeral 3.11, inciso a) de la Convocatoria: ---------------
Este acto es presidido por la Lic. Rosa Angélica Nava Robles, Titular de la Divisién de Contratacién
de Activos y Logistica, adscrita a la Coordinacién Técnica de Adquisicién de Bienes de Inversién y
Activos, perteneciente a la Coordinacién de Adquisicién de Bienes y Contratacidén de Servicios; de
conformidad con el numeral 53.8 inciso a) de las Politicas, Bases y Lineamientos en Materia de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Instituto Mexicano del Seguro Social y el numeral
7.1.3.1.23,, del Manual de Organizacién de la Direccién de Administracién, quien rubrica y firma al final
de la presente acta. ——-———mmmm s
Quien preside el acto, es asistida por el Titular de la Divisién de Mesa de Servicios Tecnolégicos, en
su caracter de Area Requirente y Técnica; cuyo nombre y firma aparecen al final de la presente Acta. -
Asimismo, se hace constar que se encuentra presente el representante del Organo Interno de Control
Especifico en el IMSS, cuyo nombre y firma aparecen al final del Acta. ——=====m=mmmmmmmem e

De conformidad con los articulos 26 penultimo parrafo de la LAASSP y 45 del Reglamento, se hace
constar que no asistieron personas que manifestaran su interés de estar presentes como observadores
en este acto. --—--=--=m==mmmmmemme e e s

Acto seguido, en presencia de los asistentes se da lectura al contenido de la presente acta, al tenor de
|0 S G U e N m oo
En el acto de presentacién y apertura de proposiciones, se recibié para efectos de su revisidn, analisis
detallado y elaboracién del Dictamen que fundamenta y motiva el Fallo de la presente Licitacién;
conforme lo establecen los articulos 36 y 36 Bis fraccién | de la Ley, 51 primer parrafo, asi como 52 del
Reglamento, las proposiciones de |os siguientes licitantes: ——--=——=mmmmmmmmmmm e

No. | Licitante
1.- AIS Sistemas Avanzados de Informacion, S.A. de C.V.
2.~ Quadrax, S.A.de CV.

A\’ Felipe Carrillo
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Direccién de Administracién

GOBIERNO DE (> i Unidad de Adquisiciones
= ‘ @ \ Coordinacién de Adquisicién de Bienes y Contratacién de Servicios
M E X I C 0 !MSS ‘ Coordinacién Técnica de Adquisicion de Bienes de Inversion y Activos

Divisién de Contratacidn de Activos y Logistica

ACTA DE FALLO

LICITACION PUBLICA NACIONAL ELECTRONICA
NUMERO DE IDENTIFICACION EN COMPRANET: LA-50-GYR-050GYRO19-N-48-2024

OBJETO DE LA LICITACION: SERVICIO DE SOPORTE TECNICO (MANTENIMIENTO) PARA PRODUCTOS BMC Y
SERVICIOS PROFESIONALES", PARA EL EJERCICIO 2024.

Se comunica que se verificd el Directorio de Proveedores y Contratistas Sancionados disponible en:
https://directoriosancionados.funcionpublica.gob.mx/

SanFicTec/jsp/Ficha_Tecnica/SancionadosN.htm, con corte al 16 de abril de 2024, asi como el listado
de las personas con las que el Instituto Mexicano del Seguro Social, se encuentra impedido de
contratar conforme a lo dispuesto en el articulo 50 de la Ley y 88 del Reglamento, con corte al 16 de
abril de 2024. De igual manera se verificé el listado de personas con suspensidn de Registro, con fecha
de consulta del 16 de abril de 2024. De dicha verificacidn se constaté que los licitantes participantes
en el presente procedimiento no se encuentran en dichos listados, los directorios se imprimieron y
seran integrados en el expediente de la presente contratacion —=—-———=-mm s

Con apego en lo dispuesto por los articulos 36 y 36 Bis fraccion | de la Ley, 51 primer parrafo y 52 del
Reglamento; el Capitulo Segundo, Seccién Cuarta en su Décimo Lineamiento, del Acuerdo por el que
se emiten diversos Lineamientos en Materia de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios y de Obras

Pdblicas y Servicios Relacionados con las Mismas, publicado en el Diario Oficial de la Federacién el 9 .

de septiembre de 2010; asf como el Criterio TU-01/2012 emitido por la Secretaria de la Funcién Publica
el 9 de enero de 2012; la evaluacion de las proposiciones se realizd utilizando el criterio de puntes,
considerando exclusivamente los requisitos y condiciones establecidos en la Convocatoria, en el
Anexo Uno “Anexo Técnico”, Dos “Términos y Condiciones y Nueve "Propuesta Econdmica”, a efecto
de que se garantice satisfactoriamente el cumplimiento de las obligaciones respectivas numeral 2.7
Forma de Adjudicacién y Apartado 6. Criterios especificos conforme a los cuales se evaluaran las
proposiciones, asi como el numeral, 7 Adjudicacién de Contrato de la Convocatoria.

A, FIRMA ELECTRONICK, «=csocsoms st i e e e
En primer término, se verificd si la proposicion fue debidamente firmada electréonicamente, tal como
se exigid en el apartado 4, numeral 4.1 de la Convocatoria y de conformidad con los articulos 26 Bis,
fraccién Il y 27 de la Ley, que disponen que en el caso de Licitaciones Publicas Electrénicas, en las
cuales se permite exclusivamente la participacién de los licitantes a través del Sistema CompraNet, se
utilizaran medios de identificacién electrénica, los cuales produciran los mismos efectos que las leyes
otorguen a los documentos firmados autégrafamente y, en consecuencia, tendran el mismo valor
Probatorio. ==mmmmmmmm e e - --- e mmmmmmeees
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GOBIERNO DE | [= Unidad de Adquisiciones
- ‘ @ Coordinacién de Adquisicién de Bienes y Contratacion de Servicios
M E X I C 0 ! lMSS Coordinacién Técnica de Adquisicién de Bienes de Inversién y Activos

Divisién de Contratacién de Activos y Logistica

ACTA DE FALLO

LICITACION PUBLICA NACIONAL ELECTRONICA
NUMERO DE IDENTIFICACION EN COMPRANET: LA-50-GYR-050GYRO19-N-48-2024

OBJETO DE LA LICITACION: SERVICIO DE SOPORTE TECNICO (MANTENIMIENTO) PARA PRODUCTOS BMC Y
SERVICIOS PROFESIONALES”, PARA EL EJERCICIO 2024.

Vinculado a ello, el articulo 50 del Reglamento, establece que “En las proposiciones enviadas a través
de medios remotos de comunicacidn electrénica, en sustitucién de la firma autdgrafa, se emplearén
medios de identificaciéon electrénica gue establezca la Secretaria de la Funcién PUblica". Al respecto,
la Secretaria de la Funcién Plblica, mediante el “Acuerdo por el que se establecen las disposiciones
que se deberdn observar para la utilizacién del Sistema Electrénico de Informacién Publica
Gubernamental denominado CompraNet”, publicado en el Diario Oficial de la Federacién el 28 de
septiembre de 2011, dispuso en su numeral 14 textualmente lo siguiente: “El medio de identificacién
electrénica para que los potenciales licitantes nacionales, ya sean personas fisicas o morales, hagan
uso de CompraNet, serd el certificado digital de la firma electrénica avanzada gue emite el Servicio de
Administracién Tributaria para el cumplimiento de obligaciones fiscales”. ~---------=--mmmmmmmmeeee -
Al efectuar el acto de presentacidn y apertura de las proposiciones, se imprimid de los licitantes, el
archivo generado por CompraNet denominado “ACUSE DE PRESENTACION DE PROPOSICION
ELECTRONICA A TRAVES DE COMPRANET" el cual contiene, entre otros datos, el Nombre o Razén
Social de la persona fisica o moral que carga la propuesta en el sistema asi como Nombre del firmante
Y la Firma (Cadena de firma electrdnica), asi como el cddigo QR con el cual se puede verificar el acuse
de proposicion y son “la prueba"” de que las propuestas las autentican los licitantes como enviadas por
ellos mismos a través de los medios electrénicos y, por tanto, ponen de manifiesto que la propuesta
fue firmada digitalmente y que se cumplié con la exigencia prevista en la Convocatoria. -----------------
El andlisis a que se refiere este numeral, se realizd por el drea contratante, la Divisién de Contratacion
de Activos y Logistica adscrita a la Coordinacién Técnica de Adquisicién de Bienes de Inversion y
Activos, perteneciente a la Coordinacién de Adquisicidon de Bienes y Contratacién de Servicios. ---------

De la evaluacién realizada, se desprende que los acuses generados por el Sisterna CompraNet indican
gue tanto la documentacién legal, técnica y econdmica que presentaron los licitantes: 1) AlS Sistemas
Avanzados de Informacién, S.A. de CV., 2) Quadrax, S.A. de CV., vy 3) Quitze, S.A. de C.V., fueron
debidamente firmadas de forma electrénica. ------—---------- e

B. EVALUACION DE LA DOCUMENTACION DISTINTA A LA PROPOSICION (LEGAL-
ADMINISTRATIVA ). - e
Sélo después de constatar que los licitantes firmaron adecuadamente su proposicién, se procedié a la
evaluacion de la documentacion distinta a la proposicién a que se refiere el apartado 4. REQUISITOS
QUE LOS LICITANTES DEBEN CUMPLIR, numeral 4.2. Documentacién distinta a la proposiciéon (legal-
administrativa), de la ConVocatoria. —==—==mmmmmm e e
La revisién de la documentacion distinta a la proposicién se realizé por el drea contratante, la Division
de Contratacién de Activos y Logistica adscrita a la Coordinacién Técnica de Adquisicién de Bienes de
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Direccién de Administracion

GOBIERNODE | [ Unidad de Adquisiciones
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M E x I C 0 ’ Coordinacién Técnica de Adquisicidn de Bienes de Inversion y Activos

Divisién de Contratacién de Activosy Logistica

ACTA DE FALLO

LICITACION PUBLICA NACIONAL ELECTRONICA
NUMERO DE IDENTIFICACION EN COMPRANET: LA-50-GYR-050GYRO13-N-48-2024

OBIJETO DE LA LICITACION: SERVICIO DE SOPORTE TECNICO (MANTENIMIENTO) PARA PRODUCTOS BMC Y
SERVICIOS PROFESIONALES", PARA EL EJERCICIO 2024.

Inversién y Activos, perteneciente a la Coordinacidn de Adquisicion de Bienes y Contrataciéon de
Servicios, de conformidad con el numeral 4.39 primer parrafo de las POBALINES, asi como del numeral
422115 del Manual Administrativo de Aplicacion General en Materia de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Pdblico (en adelante el Manual). ------====mmmmmmmmmmmmmmmm e

La evaluacion se contiene en el Anexo |, la cual se tiene por reproducida en este apartado como si a la
letra S€ INSEIarE. -

Con base en la evaluacién, se concluyd que la documentacion distinta gue presentaron los licitantes:
1) AIS Sistemas Avanzados de Informacion, S.A. de C.V.; 2) Quadrax, S.A.de C.V. y 3) Quitze, S.A.de CV,
cumplen satisfactoriamente con los extremos solicitados en la Convocatoria. ——--==-===mmmmmmmmememmeeeeee

Una vez que se verificd que los licitantes cumplieron con el requerimiento de la documentacion
distinta, se procedié a la evaluacién de los requisitos establecidos en el numeral 4. Requisitos que los
licitantes deben cumplir y que su incumplimiento, ausencia u omisién afectan la solvencia de la
proposicion y motivard su desechamiento, numeral 4.3.- Propuesta Técnica, en el Anexo 1.- “Anexo
Técnico”, como con el Anexo 2 “Términos y Condiciones” todos de la Convocatoria, considerando el
resultado de la Junta de AclaraCiones. === ====mmmm e e e e
La evaluacion de las propuestas técnicas de los licitantes se realizé bajo la més estricta responsabilidad
del Area Técnica por parte del Lic. Arturo Ramos Ballado, Titular de la Coordinacién de Monitoreo,
Contacto y Riesgo Tecnholdgico, de conformidad con el articulo 2, fracciones Il y lll del Reglamento; los
numerales 4.25, inciso e) y 4.39 primer parrafo de las POBALINES, asi como el numeral 4.2.2.1.16 del
Manual, y fue remitida mediante su oficio nimero 09 52 76 61 5500/2024/147, misma que se contiene
en el Anexo Hl, y se tiene por reproducido en este apartado como si a la letra se insertare, -----------—-----

Con base en la evaluacién realizada por el Area Técnica, se procedié a la asignacién de los 60 puntos
determinados para la propuesta técnica, de las propuestas técnicas gue cumplieron con los requisitos
obligatorios, considerando para tal efecto la acreditacién documental que, en su caso, hayan realizado
los licitantes de los rubros y sub-rubros que integran la Matriz de Puntos y los pardmetros dispuestos
en cada uno de ellos, por lo que sdlo se asignd el total de la puntuacion a que se refiere cada rubroy
sub-rubro, cuando los licitantes hayan acreditado los extremos y pardmetros exigidos en cada uno de
ellos; a partir del nimero minimo y hasta el nimero maximo, la puntuacién de la propuesta se calculd
aplicando la férmula o procedimiento que se describe en el apartado 6, numeral 6.1.1 Matriz de Puntos,
de la Convocatoria y los pardmetros dispuestos en cada Uno de ellos.-=======mmmmmmmmmmm e o
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] 5 @ ; Coordinacién de Adquisicidn de Bienes y Contratacién de Servicios
M E X I c 0 ’ IMSS Coordinacién Técnica de Adquisicién de Bienes de Inversién y Activos
Divisién de Contratacién de Activos y Logistica

ACTA DE FALLO
LICITACION PUBLICA NACIONAL ELECTRONICA
NUMERO DE IDENTIFICACION EN COMPRANET: LA-50-GYR-050GYR019-N-48-2024
OBJETO DE LA LICITACION: SERVICIO DE SOPORTE TECNICO (MANTENIMIENTO) PARA PRODUCTOS BMC Y
SERVICIOS PROFESIONALES”, PARA EL EJERCICIO 2024.

La puntuacién de las proposiciones se describe a continuacion; ==---===-=mm=mmmmmmmm oo
Licitante Capacidad del | Experienciay | Propuesta de Cumplimiento Total
licitante especialidad Trabajo de contratos (TPT)

AIS Sistemas Avanzados de

Informacién, S.A. de C.V. 510 0.00 10.00 0.00 1510
Quadrax, S.A.de C.V. 0.90 9.00 10.00 0.00 19.90
Quitze, S.A. de C.V. 14.40 18.00 12.00 12.00 56.40

Respecto al licitante Quitze, S.A. de C.V., se advierte que su proposicién, obtuvo un puntaje igual o
mayor a 45 puntos de los 60 puntos maximos que se pueden obtener en esta evaluacion, por lo que
se considera solvente desde el punto de vista tECNICO, ~=-=== === mmmmmmm oo e -

Asimismo, de la evaluacién técnica realizada se concluyd que las proposiciones de los licitantes: 1) AlS
Sistemas Avanzados de Informacién, S.A. de C.V., v 2) Quadrax, S.A. de C.V., no obtuvieron al menos
la puntuacién minima de 45 puntos de los 60 puntos que se pueden obtener en la evaluacién
técnica, el detalle de la puntuacién obtenida se encuentra contenido en el Anexo II; lo anterior, en
términos del numeral 5. CAUSALES EXPRESAS DE DESECHAMIENTO, subnumeral 517 de la
Convocatoria, mismo gue textualmente sefiala; =--=-======mmmmcmemeu- -—- -

De conformidad con el articulo 29, fraccion XV de la LAASSP, a continuacion, se
enlistan las causas expresas para desechar la proposicion. ---------=----==--—-—ceo—-

5.17. Que [a propuesta técnica no alcance el minimo de 45 puntos de los 60
puntos disponibles en Ia evaluacion técnica.”. -----------=-===mrmmmmm e

Por lo anterior, con fundamento en lo previsto en la fraccidon | del articulo 37 de la LAASSP, se
DESECHAM SIS [l DIIEETES, ettt 88 S e S e 5 \
|
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| oordinacién de Adquisicidn de Bienes y Contratacién de Servicios
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Divisidn de Contratacién de Activos y Logistica

ACTA DE FALLO

LICITACION PUBLICA NACIONAL ELECTRONICA
NUMERO DE IDENTIFICACION EN COMPRANET: LA-50-GYR-050GYR019-N-48-2024

OBJETO DE LA LICITACION: SERVICIO DE SOPORTE TECNICO (MANTENIMIENTO) PARA PRODUCTOS BMC Y
SERVICIOS PROFESIONALES”, PARA EL EJERCICIO 2024.

De conformidad con el numeral 6.2 Evaluacién de la Propuesta Econdmica, solo las propuestas cuya
evaluacion técnica resulté solvente por cumplir los requerimientos técnicos obligatorios y haber
obtenido una puntuacién minima de 45 puntos de los 60 puntos disponibles en la evaluacién técnica,
serdn consideradas para realizar la evaluacién de la proposicidon econdémica, ------==-========mmmmmmmmmmemee-

La evaluacién de la propuesta econdmica del licitante: Quitze, S.A. de C.V., quien resulté solvente
técnicamente, fue realizada por parte de la Divisién de Contratacidn de Activos y Logistica, de
conformidad con el numeral 7.1.3.1.2.3 del Manual de Organizacién de la Direccién de Administracién,
el numeral 4.39 de las Politicas, Bases y Lineamientos en Materia de Adquisiciones, Arrendamientos y
Servicios de este Instituto vigentes, asi como del numeral 4.2.2.1.17 del Manual, conforme a lo siguiente:
Para determinar la puntuacién que corresponde a la propuesta econdmica de los licitantes, se utilizé
la siguiente formula: -------------- e e --
PPE = MPemb X 40 / MP /= memmsemmeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee
DoNde: -
PPE = Puntuaciéon que corresponde a la Propuesta Econdmica; ------=======mmmmmmmmmmmmmm oo
MPemb = Precio Unitario ofertado mas bajo, ¥ —----=--mmmmmmmmmmmmm oo oo
MP/= Monto de la i-ésima Propuesta econdmica (Precio Unitario); -------=-====mmmmmmmmmm e

Para efecto del calculo de la puntuacién gue corresponde a la propuesta econdmica se utilizara la
sumatoria de precios unitarios ofertados por el licitante, Quitze, S.A. de C.V., que asciende a
$16,208,854.50 (Dieciséis millones doscientos ocho mil ochocientos cincuenta y cuatro pesos 50/100
M.N.) y que representa el Unico precio a evaluar (MPemb), por lo que se le asigna el méximo de puntos
disponibles, es decir, 80 PUNTOS. —~ - mmmmm oo

Para calcular el resultado final de la puntuacién gue obtuvo cada proposicién, se aplicd la siguiente
T NIUI .~ e e e e
PTj = TPT + PPE Para toda j =1, 2--------mm oo e oo e e e e o
DONA ! = e e e
PTj = Puntuaciéon Total de la proposicion; e
TPT = Total de Puntuacidn asignados a la propuesta TECNICa; ---=-========mmmmmmmm oo
PPE = Puntuacion asignados a la Propuesta ECONOMICA. ~======== === mmmm s m oo

El subindice “j” representa a las demas proposiciones determinadas solventes como resultado de la
EVEIUBCTION, ~mrmmm o s e e i i i o 5 s B 5 A S
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ACTA DE FALLO

LICITACION PUBLICA NACIONAL ELECTRONICA
NUMERO DE IDENTIFICACION EN COMPRANET: LA-50-GYR-050GYR019-N-48-2024

OBJETO DE LA LICITACION: SERVICIO DE SOPORTE TECNICO (MANTENIMIENTO) PARA PRODUCTOS BMC Y
SERVICIOS PROFESIONALES", PARA EL EJERCICIO 2024.

3 Puntuacién | Puntuacién | by iacin Total
Licitante Téchnica Econdmica (PTj)
(TPT) (PPE) !
Quitze, S.A.de C.V. 56.40 40.00 96.40

Para dar cumplimiento a lo previsto en el articulo 37 fraccién | de la LAASSP, se incluye un cuadro
resumen de |os licitantes cuyas propuestas se desecharon, con la expresién sintética del motivo. -------

No. Licitante Motive de Desechamiento
1- AIS Sistemas Avanzados de Informacién, S.A. | No obtuvo un puntaje igual o mayor a 45 puntos
) de C.V. en la evaluacidén técnica.
2- | Quadrax, SA. de CV. No obtuvo un puntaje lgljl?d o] E‘nayor a 45 puntos
en la evaluacion técnica.

lll. RELACION DE LICITANTES CUYAS PROPOSICIONES RESULTARON SOLVENTES.

Para dar cumplimiento a lo previsto en el articulo 37 fraccién |l de la LAASSP, se precisa el listado de
licitantes que resultaron SoIVENTES: === s e oo

1.- | Quitze, S A . de CV.

Con sustento en las evaluaciones que anteceden y gue son el fundamento y soporte de esta decisién,
con apego a lo establecido en los articulos 36, 36 Bis fraccidn |, 37 y 47 fraccidn | de la Ley; 51 parrafo
primero, 52y 85 del Reglamento; asi como en los apartados 2.6 Cantidades para contratar y 6. Criterios
Especificos Conforme a los Cuales se Evaluaran las Proposiciones, de la Convocatoria, la Licenciada
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ACTA DE FALLO

LICITACION PUBLICA NACIONAL ELECTRONICA
NUMERO DE IDENTIFICACION EN COMPRANET: LA-50-GYR-050GYRO19-N-48-2024

OBIETO DE LA LICITACION: SERVICIO DE SOPORTE TECNICO (MANTENIMIENTO) PARA PRODUCTOS BMC Y
SERVICIOS PROFESIONALES", PARA EL EJERCICIO 2024.

Rosa Angélica Nava Robles, Titular de la Division de Contratacion de Activos y Logistica de la
Coordinacion Técnica de Adquisicidon de Bienes de Inversidon y Activos, de conformidad con los
numerales 7.1.3.1.2.3 del Manual de Organizacion de la Direccién de Administracién y el numeral 5.3.8
inciso a) de las Politicas, Basesy Lineamientos en Materia de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios
de este Instituto vigentes, emite el Fallo del procedimiento de Licitacidon Publica Electrénica de
Caracter Nacional con ndmero de identificacién en CompraNet LA-50-GYR-050GYRO19-N-48-2024,
por las razones expuestas, ya que cumple con los requisitos legales, su propuesta técnica es solvente
y al obtener en el resultado en la evaluacién final puntuacién favorable, se ADJUDICA el contrato para
el “Servicio de Soporte Técnico (Mantenimiento) para Productos BMC y Servicios Profesionales
para el ejercicio 2024", al licitante Quitze, S.A. de C.V. por un monto minimo de $9,083,838.34 (Nueve
millones ochenta y tres mil ochocientos treinta y ocho pesos 34/100 M.N.) y un monto maximo
susceptible de ser ejercido por $22,709,595.87 (Veintidds millones setecientos nueve mil quinientos
noventay cinco pesos 87/100 M.N.), ambos montos antes de incluir el IVA. El ejercicio de dichos montos
debera guardar estricta relacién con los precios unitarios ofertados por el licitante en su propuesta
econdémica, misma que se tiene por reproducida como si a la letra se insertare. -----------=-—=mmmmmemmee-

Considerando que de esta forma se aseguran las mejores condiciones disponibles en cuanto a precio,
calidad, financiamiento, oportunidad y demas circunstancias pertinentes para el Instituto. ---=-----------
De conformidad con el articulo 37 fraccién V de la LAASSP se le informa a los licitantes adjudicados
que con el fin de dar cumplimiento a lo establecido en el articulo 46 de la Ley y demads correlativos,
deberd entregar a partir del dia habil siguiente a la adjudicacidn, en la Divisidon de Contratos ubicada
en el piso 10 del inmueble de Calle Durango No. 291, Colonia Roma Norte, Demarcacion Territorial
Cuauhtémoc, Cédigo Postal 06700, Ciudad de México, en un horario de 2:30 a 17:00 y de 16:00 a 18:00
horas, la documentacion requerida en el punto “3.11.- Fallo y firma de contrato” de la convocatoria a la
licitacion QUE NOS OCUPA. === mmmm oo e e
Asimismo, los licitantes adjudicados deberdn entregar en la Divisién de Contratos en el domicilio
referido en el parrafo anterior, a mas tardar dentro de los 10 dias naturales siguientes a la firma del
contrato, la garantia de cumplimiento de este. -
En cumplimiento a los articulos 2 fraccién I, 45 Ultimo pérrafo, 56 segundo parrafo de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico (LAASSP); 84 segundo parrafo de su
Reglamento; asi como lo establecido en el Acuerdo por el que se incorpora como un maédulo de
CompraNet la aplicacién denominada Formalizacién de Instrumentos Juridicos y se emiten las
Disposiciones de caracter general que regulan su funcionamiento, publicado en el Diario Oficial de la
Federacion; se solicita que previo a la suscripcién del contrato respectivo, el Representante Legal del
Adjudicado lleve a cabo su registro en el Médulo de Formalizacién de Instrumentos Juridicos (MFIJ),
para lo cual se pone a su disposicidn las siguientes direcciones electrénicas: ------------=-=-m-mmemeeeeemeee

Durango No. 291, piso 5, Colonia Roma Norte, Alcaldia Cuauhtémoc, C. P, 06700, COMX.
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ACTA DE FALLO

LICITACION PUBLICA NACIONAL ELECTRONICA
NUMERO DE IDENTIFICACION EN COMPRANET: LA-50-GYR-050GYRO19-N-48-2024

OBIETO DE LA LICITACION: SERVICIO DE SOPORTE TECNICO (MANTENIMIENTO) PARA PRODUCTOS BMC Y
SERVICIOS PROFESIONALES", PARA EL EJERCICIO 2024.

En cumplimiento al articulo 84 del Reglamento de la LAASSP y las modificaciones establecidas en el
DECRETO por el que se reforman y adicionan diversas disposiciones del Reglamento de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, publicado en el Diario Oficial de la
Federacion el 1° de septiembre de 2024, se sefalan los datos de los contratos y sus garantias derivados
del presente procedimiento conforme a lo siguiente: ———-——-====mmm e e --- --

Datos del contrato y su garantia

Quitze, S.A. de C.V.

Numero de contrato: 050CYRO19N04824-001-00

Soporte Técnico (Mantenimiento) para Productos BMC y Servicios Profesionales para

Objeto: el ejercicio 2024.

Minimo $9,083,838.34 (Nueve millones ochenta y tres mil ochocientos treinta y ocho
pesos 34/100 M.N.) mas el Impuesto al Valor Agregado (IVA), considerando que la
presente adjudicacién causa IVA a una tasa del 16%, por lo que el impuesto causado
es de $1,453,414.14 (Un millén cuatrocientos cincuenta y tres mil cuatrocientos
catorce pesos 14/100 M.N.), y el monto minimo, incluyendo dicho impuesto es de
$10,537,252.48 (Diez millones quinientos treinta y siete mil doscientos cincuenta y dos
pesos 48/100 M.N.).

M : = T - - - e
onte Maximo $22,709,595.87 (Veintidds millones setecientos nueve mil quinientos

noventa y cinco pesos 87/100 M.N.), mas el Impuesto al Valor Agregado (IVA),
considerando que la presente adjudicacién causa IVA a una tasa del 16%, por lo que el
impuesto causado es de $3,633,535.34 (Tres millones seiscientos treinta y tres mil
guinientos treinta y cinco pesos 34/100 M.N.), y el monto maximo susceptible de ser
ejercido, incluyendo dicho impuesto es de $26,343,131.21 (Veintiséis millones
trescientos cuarenta y tres mil ciento treinta y un pesos 21/100 M.N.).

Vigencia: A partir del dia habil siguiente al fallo y hasta el 31 de diciembre de 2024.

Porcentaje de la

garantfa: 10% del monto maximo por el que se adjudica el Contrato (sin considerar el IVA).

$2,270,959.59 (Dos millones doscientos setenta mil novecientos cincuenta y nueve

Monto de la garantia: besos 59/100 M.N.)

Tipo de Garantia: Divisible

N

\“a
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ACTA DE FALLO

LICITACION PUBLICA NACIONAL ELECTRONICA
NUMERO DE IDENTIFICACION EN COMPRANET: LA-50-GYR-050GYR019-N-48-2024

OBJETO DE LA LICITACION: SERVICIO DE SOPORTE TECNICO (MANTENIMIENTO) PARA PRODUCTOS BMC Y
SERVICIOS PROFESIONALES", PARA EL EJERCICIO 2024.

Se le informa que los contratos se formalizaran dentro de los 15 (quince) dias naturales posteriores a Ia
notificacién del Fallo, en términos del articulo 46 de la LAASSP. -------- ———- e

Para efectos de la notificacién y en términos del articulo 37 Bis de la LAASSP, a partir de esta fecha se
pone a disposicidon de los licitantes, copia de esta acta en el mural de comunicacién, situado en las
oficinas de la Division de Contratacién de Activos y Logistica, ubicada en: Calle Durango NUm. 2917,
guinto piso, Colonia Roma Norte, Cédigo Postal 06700, Demarcacién Territorial Cuauhtémoc, Ciudad
de México, por un término no menor de cinco dias habiles, siendo de la exclusiva responsabilidad de
los licitantes, acudir a enterarse de su contenido y obtener copia de la misma. Se difundird un ejemplar
de la presente acta en CompraNet. https://upcp-compranet.hacienda.gob.mx/ Dicho procedimiento
sustituye a la notificacién personal. === mmmmmmmm o
Se e pregunto a los asistentes si deseaban manifestar alguna observacién al mismo, a lo que, en el uso
de la palabra, el representante del Organo Interno de Control Especifico en el IMSS manifiesta lo
S LU= L
Con fundamento en el articulo 57 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector
Publico que dispone que la Secretaria de la Funcién Publica podré verificar en cualguier tiempo que
las adquisiciones, arrendamientos y servicios se realicen conforme a lo establecido en la Ley de la
materia y demas disposiciones aplicables, en correlacién con el articulo 83, parrafo cuarto del
Reglamento Interior del Instituto Mexicano del Seguro Social. =====smmmm s
En este acto, una vez que se dio lectura a la presente acta, se sefiala que correspondid a las areas
requirente y técnica, en términos de los articulos 37 de la LAASSP vy, 2 de su Reglamento, en correlacién
con el numeral 5.3.8, inciso a), de las Politicas, Bases y Lineamientos en Materia de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Instituto Mexicano del Seguro Social, verificar que los servicios que se
evaluaron cumplen con la Convocatoria y sus anexos; con las precisiones de la Junta de aclaraciones y
si las proposiciones que se presentaron cumplen con lo anterior, asi como la debida asignacién de los
puntos y que se cuente con el debido sustento en los desechamientos que se determinaron.
Asimismo, se sefiala que es responsabilidad del drea contratante y/o técnica, la evaluacién que se
realizd para la emisidn del presente Acto de Fallo de conformidad con el articulo 36 Bis de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, en concordancia con los numerales
422115, 422116 y 422117 del Acuerdo por el que se expide el Manual Administrativo de Aplicacion
General en Materia de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico. ------=-=---mmmemmmeev
No habiendo otro hecho que hacer constar, se da por terminado este acto, siendo las 14:35 horas dia
en que se actua, firmando quien preside, para los efectos legales, administrativos y de notificacién a
que haya lugar. ———mmm e e e e
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Division de Contratacidén de Activos y Logfstica

ACTA DE FALLO

LICITACION PUBLICA NACIONAL ELECTRONICA
NUMERO DE IDENTIFICACION EN COMPRANET: LA-50-GYR-050GYR0O19-N-48-2024
OBIJETO DE LA LICITACION: SERVICIO DE SOPORTE TECNICO (MANTENIMIENTO) PARA PRODUCTOS BMC Y
SERVICIOS PROFESIONALES”, PARA EL EJERCICIO 2024,

Este Fallo consta de 11 (once) pdginas, anexandose tres anexos constantes de 64 (sesenta y cuatro)
paginas, firmando para los efectos legales y de conformidad, por quien emite el Fallo y la asiste. -------

Titular de la Divisién de Contratacién de Activos v
v Logistica i
(Area Contratante) i ( /

Lic. Rosa Argélica/Nava Robles

Titular de la Divisiéon de Mesa de Servicios
) Tecnoldgicos
(Area Requirente/Técnica)

Por el Organo Interno de Control Especifico en el IMSS. --——-——————-——-eeeeeee- - --- -
Representante del Organo Interno de Control ———
pe e = o "“—-—.__L__‘—“__
Especifico en el IMSS - A W
C.P. Pedro Alberto Rey\noso Morales

La(s) firma(s) que antecede(n) corresponde(n) al Acta de Fallo de la Licitacién Publica Nacional
Electrénica, nimero LA-50-GYR-050GYRO19-N-48-2024., -------m-mmmmmmm oo oo

' Felipe Carrillo
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DIRECCION DE INNOVACIGN Y DESARROLLO TECNOLOGICO
Coordinacién de Monitoreo, Contacto y Riesgo Tecnologico

GOBIERNO DE

‘MEXICO M

Of. N° 09 52 76 61 5500/2024/147 Ciudad de México, a 08 de abril de 2024

Lic. Rosa Angélica Nava Robles.
Titular de la Divisién de Contratacion
de Activos y Logistica

Presente

En atencién a su oficio nimero 09 53 84 61 1CFJ/2024/290], referente al procedimiento
de Licitacion Publica Nacional Electrénica nimero LA-50-GYR-050GYRO19-N-48-2024,
para la contratacion del “Servicio de Soporte Técnico (mantenimiento) para producios
BMC y Servicios Profesionales”, para el ejercicio 2024, mediante el cual remite disco
compacto conteniendo las propuestas técnico-econémicas, asi como la documentacion
administrativa que fue remitida a través del sisterna CompraNet en el procedimiento
antes mencionado y que corresponde a los licitantes que se indican mas adelante, con
el objetivo de que sea realizada la evaluacién de las propuestas recibidas y se emita el
resultado de manera fundada y motivada de conformidad con los articulos 36 de la Ley
de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, asi como los numerales
4.25, 439 y 539 de las Politicas, Bases y Lineamientos en Materia de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Instituto Mexicano del Segure Social.

Ndm Licitantes que presentaron proposiciones
1 AlS Sistemas Avanzados de Informacion S.A. de CV.
2 Quadrax, S.A.de CV.
3 Quitze, SA.de CV.

Sobre el particular, en mi carécter de Area Técnica, y de acuerdo a lo estipulado en la
convocatoria de la Licitacién PuUblica Nacional Electréonica nimero LA-50-GYR-
050GYRO19-N-48-2024, el criterio que se utiliza para la evaluacion Técnica de las
propuestas presentadas, es el de puntos y porcentajes; debido a lo anterior, adjunto en
CD en formato pdfy word, la evaluacion correspondiente de los licitantes participantes.

En virtud de lo sefialado, se da por cumplido lo dispuesto en el numeral 4391 de las
Politicas, Bases y Lineamientos en Materia de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios
del Instituto Mexicano del Segurc Social; hecha la observacién anterior, no se tiene
ningan inconveniente por parte de esta Area Técnica en continuar con los actos
establecidos en la convocatoria antes citada. -

cicr.xc, £ PR{CAl
XU EEESY ST

2C24

I—‘eizpe Carrillo
g,, 4y PUERTO
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Coordinacién de Monitoreo, Contacto y Riesgo Tecnoidgico
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MEXICO |

Hoja 2
Adicionalmente, se hace entrega del CD por medio del cual remitid las propuestas
técnico-econdmicas gue nos ocupan.
Aprovecho la ocasién para enviarle un coerdial saludo.

Atentamente,

W

o Ramos Ballado.
Titu]ar de la Coordinacion.
Adscritoc a la DIDT

Elaborg Reviso
Juan Rameén Garcia Padilla Lic, Carlos Ivan Sajt

Anexo. - El indicado.

Copia en el SICGC.

Mtra. Elia Sandra Varas Galeana. - Titular de la Coordinacién Técnica de Adguisicion de Bienes de Inversisn y Activos.
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1 Objetivo

Avalar que la propuesta técnica que presenten los interesados cumple técnicamente con la

CMCRT - CTMMS - DMST

Lista de Verificacién de Propuesta Técnica

para el ejercicio 2024

solucién tecnolégica solicitada.

2 Datos Generales

Licitacién Publica Nacional Electrénica Namero: LA-50-GYR-050GYR019-N-48-2024
“Servicio de Soporte Técnico (mantenimiento) para los productos BMC y Servicios Profesionales”,

Nombre del proyecto:

“Servicio de Soporte Técnico (mantenimiento) para productos BMC
y Servicios Profesionales”, para el ejercicio 2024

Tipo de contratacion:

Licitacion Puablica Nacional Electrénica

No. de convocatoria

LA-50-GYR-050GYR018-N-48-2024

Proveedor:

AIS Sistemas Avanzados de Informacién S.A. de C.V.

Fecha de elaboracién: 04/04/2024

3 Lista de verificacion de la Proposicion

La puntuacién o unidades porcentuales para obtener en la propuesta técnica para ser con-
siderada como solvente y, por tanto, no ser desechada, sera de cuando menos 45 puntos

de los 60 puntos maximos posibles que se pueden obtener en su evaluacion.

Los licitantes deberan de considerar los siguientes criterios que evaluara el Instituto para

establecer como solvente su propuesta:

Puntos Piitito
NtGmero Rubros Maximos Ob": er:ﬁ di 5
Posibles
1 |Capacidad del Licitante 18.0 5.1
2 |Experiencia y especialidad del Licitante 18.0 0.0
3 Prepuesta de Trabajo 12.0 10.0
4 Cumplimiento de Contratos 12.0 0
TOTAL: 60.0 15.1




CMCRT - CTMMS - DMST
Lista de Verificacién de Propuesta Técnica
Licitacion Piiblica Nacional Electronica Namero: LA-50-GYR-050GYR019-N~48-2024
“Servicio de Soporte Técnico (mantenimiento) para los productos BMC y Servicios Profesionales”,

para el ejercicio 2024

CARACTERISTICAS CUMPLE | VERIFICACION PUNTOS
Servicio de Soporte Técnico {man- i
# \tenimiento) para los productos si | NO | REFERENCIA “ﬂn‘%’g‘ i
BMC vy Servicios Profesionales

OBSER-
VACIO-
NES

1 |Rubro 1 Capacidad del Licitante

Consiste en los recursos con que cuente €l licitante para la prestacion de los servicios materia de la
presente convocatoria, tales como: recursos humanos técnicamente aptos para prestar el servicio,
asi como los recursos econémicos y de equipamiento que requiere el licitante para prestar los servi-
cios en el tiempo, condiciones y niveles de calidad requeridos por la convocante; asi como cualquier
otro aspecto indispensable para que el licitante pueda cumplir con las obligaciones previstas en el
contrato.

1 |Experiencia

¢ Manifestacion escrita, firmada por Carpeta: Manifiesta
el representante legal de la em- ASAS00912J31\T contar con
presa licitante, en la que esta- ecnicos\CAPACI- una per-
blezca gue cuenta con: DAD DEL LICI- sona con
TANTE\9585999 _ mas de un
o Al menos una persona que se E_3 Capacidad afio de ex-
encuentra dentro de su planti- del Lici- periencia
lla; la cual tenga al menos un| X tante.pdf\p. 1 en realizar
afic de experiencia en realizar activida-
actividades de Administracion des de Ad-
de Proyectos. ministra-
cion de
Proyectos.
Carpeta:
Al menos una persona que se ASA900912J3NT Manifiesta
1 encuentra denfro de su planti- ecnicos\CAPACI- contar con
lla; la cual tenga al menos un DAD DEL LICI- 2.1 2.1 una per-
afio de experiencia en realizar] X TANTE\O585999_| ' sona con
actividades de Coordinacion de E_3 Capacidad un afio de
Soporte Técnico solicitadas. del Lici- experien-
tante.pdf\p. 1 cia en rea-
Al menos una persona gue se lizar activi-
encuentra dentro de su planti- Carpeta: dades de
lla; la cual tenga al menos un ASAS00912J31\T Coordina-
afio de experiencia en realizar| X ecnicas\CAPACI- cion de
soporte técnico (mantenimiento DAD DEL LICI- Soporte
en la herramienta institucional TANTE\9585999_ Técnico
de la Mesa de Servicios Tecno- E_3 Capacidad
l6gicos) a los servicios simila- del Lici-
res a contratar. tante.pdfip. 1 Manifiesta
cantar con
A LU Y 2 (dOS)
Eé'o 2024 Jﬁ Pagina3de 18
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Lista de Verificacion de Propuesta Técnica
Licitacion Piblica Nacional Electronica Nimero: LA-50-GYR-050GYR019-N-48-2024

“Servicio de Soporte Técnico (mantenimiento) para los productos BMC y Servicios Profesionales”,
para el ejercicio 2024
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CARACTERISTICAS CUMPLE | VERIFICACION PUNTOS OBSER-
Servicio de Soporte Técnico (man- ; MAXI-| OBTE-1 VACIO-
tenimiento) para ios productos Sl | NO | REFERENCIA Mos |Nipos!| NES
BMC y Servicios Profesionales

personas
o Al menos 2 {dos) perscnas que con un
se encuentren deniro de su Carpeta: afio de ex-
plantilla; las cuales tengan all . ASA900912J31\T periencia
menos un afio de experiencia] X ecnicos\CAPACI- en realizar
en realizar los Servicios profe- DAD DEL LICI- los Servi-
sionales solicitados. TANTE\9585999 _ cios profe-
E_3 Capacidad sionales
del Lici- solicitados
tante.pdfip. 1
Manifiesta
Carpeta: contar con
o Al menos una persona gue se ASA900912J31\T una per-
encuentra dentro de su planti- ecnicos\CAPACI- sona con
lla; las cuales tengan al menos| X DAD DEL LICI- un afio de
un afio de experiencia en ser TANTE\9585999_ experien-
Arquitecto de Soluciones E_3_Capacidad cia en rea-
del Lici- lizar activi-
tante.pdfip. 1 dades de
Arquitecto
de Solu-
ciones
Los licitantes deberan presentar el Carpeta:
curriculum vitae (que incluya al me- ASAS00912J31\T Se pre-
nos domicilio y teléfonos de con- ecnicos\ARCHI- senta
tacto, licenciatura o ingenieria en| X VYOS TECNICOS informa-
sistemas o carrera afin, datos de ADICIONA- cién
empleos anteriores y referencias LES\9586112_E_ de Con-
de éstos) del Administrador de Pro- 2024 Connie La- cepcioén
yectos designado; las constancias rrazabal CV.pdf\ Larrazabal
gue acrediten los conocimien- p. 1, Betanzo
tos/certificaciones y experiencia re- 9586154_E_Ce-
querida, asi comec comprobante de dula Profesional
estudios (cédula profesional), CLB,
constancias laborales y copia sim- 9586115_E_ALT
ple de los contratos de trabajo u ho- A IMSS
jas de afiliacion al Seguro Social. CLB_IDSE_C414
741110_Lote_14
5249894

id: SGMP_Lista de Verificacién Propuesta Técnica
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Lista de Verificacién de Propuesta Técnica

Licitacion Piblica Nacional Electrénica Numero: LA-50-GYR-050GYR019-N-48-2024

“Servicio de Soporte Técnico (mantenimiento) para los productos BMC y Servicios Profesionales”,

para el ejercicio 2024

P
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constancias que acrediten los co-
nocimientos/certificaciones y expe-
riencia requerida, asi como asi
como comprobante de estudios
(cédula profesional), constancias
laborales y copia simple de los con-
tratos de trabajo u hojas de afilia-
cién al Seguro Social.

95686155_E_Pedr
o Cardoso - BMC
Certified Profes-
sional- Helix Digi-
tal Workplace Ad-
vanced 20x
Online Proctor

9586129_E_Cer-
tificado ITIL -
Pedro Cardoso,
9586146_E_Pedr
o Cardoso - BMC
Certified Associ-
ate - Discovery
21x for Adminis-
trator 23Feb23,
9586140_E_Pedr
o Cardoso - BMC
Certified Associ-
ate - Helix Digital
Workplace Ad-
vance 20x Online
Exam 2023

9586142_E_Pedr
o Cardoso - BMC
Certified Associ-
ate - Helix Contin-
uous Optimization

9586151_E_Pedr
o Cardoso - BMC

CARACTERISTICAS CUMPLE | VERIFICACION PUNTOS
- s OBSER-
# Servicio de Soporte Técnico (man- y MAXI-| OBTE-| VACIO-
tenimiento) para los productos Si NO | REFERENCIA i
iy ; MOS |NIDOS| NES
BNC v Servicios Profesionales
¢ Los licitantes deberan presentar el
curriculum vitae (que incluya al me- ASAS00912J3NT Se pre-
nos domicilio y teléfonos de con- ecnicos\AR- senta
tacto, licenciatura o ingenieria en CHIVOS TEC- informa-
sistemas o carrera afin, datos de| X NICOS ADICION- cion
empleos anteriores y referencias ALES\9586161_E de Pedro
de éstos) del Ingeniero Coordina- _Pedro Cardoso Cardoso
dor de Soporte designado; las CV.pdfip. 1, Rocha

Id: SGMP_Lista de Verificacion Propuesta Técnica
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CMCRT - CTMMS - DMST

Lista de Verificacion de Propuesta Técnica
Licitacion Piblica Nacional Electronica Namero: LA-50-GYR-050GYR019-N-48-2024

“Servicio de Soporte Técnico (mantenimiento) para los productos BMC y Servicios Profesionales”,

para el gjercicio 2024

CARACTERISTICAS CUMPLE | VERIFICACION PUNTOS OBSER-
# S‘eryicio de Soporte Técnico (man- i mAX-| oBTE-| VACIO-
: |tenimiento) para los productos S| | NO | REFERENCIA MOS |NIDOS| NES
BMC vy Servicios Profesionales
Certified Associ-
ate - Helix Digital
Workplace Ad-
vance Catalog
20x Online Exam
2023 Recert,
9586124 E_ALT
A IMSS
PCR_IDSE_C414
741110_Lote_30
0309027,
9586141_E_BMC
Certified Associ-
ate - Helix Migra-
tion Online Exam |
2023 Recert
Carpeta:

e Loslicitantes deberén presentar los ASAS00912J31\T Se pre-
curriculums vitae (que incluya al ecnicos\ARCHI- senta
menos domicilio y teléfonos de VOS TECNICOS informa-
contacto, licenciatura o ingenieria ADICIONALES\ cién
en sistemas o carrera afin, datos 9586139_E_CV de Josue
de empleos anteriores y referen-| X JA.pdf\, Araujo Es-
cias de éstos) del personal desig- 9586118_E_ALT pinoza,
nado para otorgar el Soporte Téc- A IMSS Omar Ge-
nico y Servicios Profesionales; los JAE_IDSE_C414 rardo To-
documentos que avalen sus cono- 741110_Lote_30 rres Mon-
cimientos con los que se acredite la 0309050, tiel y Abril
experiencia solicitada, asi como asi 9586118_E_ALT del Real
como comprobante de estudios A IMSS Huerta
{cédula profesional), constancias JAE_IDSE_C414
laborales y copia simple de los con- 741110_Lote_30
tratos de trabajo u hojas de &filia- 0309050,
cion al Seguro Social. 9586135_E_CV

OmarTorres,
9586114_E_ALT
A IMSS
OTM_IDSE_C41
Y4¥41110_Lote_3

Id: SGMP_Lista de Verificacion Propuesta Técnica
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CMCRT - CTMMS - DMST
Lista de Verificacion de Propuesta Técnica
Licitacion Pitblica Nacional Electronica Nitmero: LA-50-GYR-050GYR019-N-48-2024

; o “Sgrvicio de Soparte Técnico (mantenimiento) para los productos BMC y Servicios Profesionales”, e
MSS para el ejercicio 2024
CARACTERISTICAS CUMPLE | VERIFICACION PUNTOS OBSER
4 |Servicio de Soporte Técnico (man- ] MAXI. | OBTE-| V ACIO-
tenimiento) para los productos Si NO | REFERENCIA Mos |NiDos!| NES
BMC v Servicios Profesionales
00309085,
9586150_E_Abril
del Real CV,
9586128_E_Ce-
dula Profesional
ADH,
9586143_E_ALT
A IMSS
ADH_IDSE_C414
741110_Lote_31
6515356
o Los licitantes deberan presentar los Carpeta:
curriculums vitae (que incluya al ASAS00912J31\T
menos domicilio y telefonos de ecnicos\ARCHI-
contacio, licenciatura o ingenieria VOS TECNICOS Se pre-
en sistemas o carrera afin, datos ADICIONA- senta
de empleos anteriores y referen- LES\9586136_E_ informa-
cias de éstos) del personal desig- Felipe Ricfrio cion
nado para otorgar el perfil de Arqui- CV.pdf\p. 1, de Felipe
tecto de soluciones de la herra- 9586116_E_ALT de Jesus
mienta Remedy,; los documentos A IMSS Riofrio
que avalen sus conocimientos con| X FRL_IDSE_C414 Leon
los que se acredite la experiencia 741110_Lote_32
solicitada, asi como asi como com- 0424118,
probante de estudios (cedula profe-
sional), constancias laborales y co-
pia simple de los contratos de tra-
bajo u hojas de afiliacién al Seguro
Social.
Nota: Se dara una puntuacién de 0.35
puntos por cada una de las personas
que cumplan con los afios de experien-
cia solicitados, por lo que en caso de
presentar la documentacién compro-
batoria para las 6 personas solicitadas,
se dara la mayor puntuacion, la cual
corresponde a 2.1.

Id: SGMP_Lista de Verificacion Propuesta Técnica
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Lista de Verificacion de Propuesta Técnica

)

Licitacion Pdblica Nacional Electronica Ndmero: LA-50-GYR-050GYR019-N-48-2024

0523 Osy

k)
>

“Servicio de Soporte Técnico (mantenimiento) para los productos BMC y Servicios Profesionales”, Tolagest
lMSS para ¢l ejercicio 2024
CARACTERISTICAS CUMPLE | VERIFICACION PUNTOS OBSER-
Servicio de Soporte Técnico (man- ) i oBTE.| Vagio:
tenimiento) para los productos Sl | NO | REFERENCIA mos |nipos|  NES

BMC y Servicios Profesionales

En caso de que el licitante compruebe
menos tiempo de experiencia a la soli-
citada, solo se otorgaran 0.17 puntos
por cada una de las personas (cantidad
de afios de experiencia); es decir, que
comprueben menos de un afio de ex-
periencia.

En caso de no presentar documenta-
cién alguna, se otorgarén 0 puntos.

De esta manera, la puntuacion a otor-
gar en este rubro quedard de la si-
guiente forma:

0.35 puntos por cada persona que
compruebe el tiempo de experiencia
requerido (1 afio o mas)

0.17 puntos por cada persona que no
compruebe el tiempo de experiencia
requerido (menos de un afio)

0 puntos por cada persona de la cual
no se presente documentacidon com-
probatoria

Competencia o habilidad en el trabajo de a

cuerdo con sus conocimientos

académicos o pro-

51 E‘J_"*.u:-.rx-'fﬂ:-ia.-e{l':i-»’:.;rl Y actn s

fesionales
El licitante debera comprobar que el Carpeta: s
personal solicitado, cuenta con cédula ASA900912J31\T il
profesional en carreras afines a Tecno- ecnicos\ARCHI- pHisha
logias de Informacién y Comunicacio- VOS TECNICOS que tres
fes: ADICIONA- eloge
% LES\9586154 E_| , . | Q’“fmbms
Nota: Por cada persona de las desig- Cedula Profesio- ' . < parkh-
nadas en los puntos anteriores que nal CLB.pdf, nal solici-
acredite que cuenta con cédula profe- 9586128 _E_Ce- tado,
sional de al menos nivel licenciatura, dula Profesional cuanta
se le otorgaran 0.7 puntos llegando a ADH.pdf\, 958614 s ced_ula
un maximo de 4.2 puntos; en caso de _Z.E CA®dula profesio-
Enelgzo 4




CMCRT - CTMMS - DMST
- Lista de Verificacidn de Propuesta Técnica
@ £ Licitacion Pablica Nacional Electronica NGmero: LA-50-GYR-050GYR015-N-48-2024
- “Servicio de Soporte Técnico (manfenimiento) para los productos BMC y Servicios Profesionales”,
M$ para ¢l ejercicio 2024
: CARACTERISTICAS CUMPLE | VERIFICACION PUNTOS OBSER-
" |Servicio de Soporte Técnico (man- ) MAX- | oBTE-| VACIO-
tenimiento) para los productos Sl | NO | REFERENCIA MOS |NIDOs| NES
BMC iy Servicios Profesionales
np acreditar el presente requisito para Profesional nal en ca-
ninguna de las personas, se otorgarén FRL.pdfip. 1 rreras afi-
0 puntos. nes a Tec-
' nologias
de Infor-
macion y
Comunica-
ciones:
Concep-
cion Larra-
zabal Be-
tanzo
Abril del
Real
Huerta
Felipe de
Jesls Rio-
frio Ledn
Dominio de la herramienta
Carpeta: Manifiesta
. .. . ) ASAQ00912J31\T que el per-
Manifestacion escrita, flrmada por el ecnicos\CAPACI- sonal pro-
representanie legal del licitante, en la DAD DEL LICI- puesto
que indique que el personal que pro- TANTE\9585999 para eje-
porcionara el Soporte Técnico cuenta E_3_Capacida Ay ceitir e
con g rtificado vigente en ITIL, al me- ~ el Lici Ll B
nps €n el nivel Basico. El licitante de- ..
beréqpresentar copia simple de dicha fanite.poip: 3 £ Hine
3 cprtificacion. X Carpeta: 0.9 0.9 (Manteni-
Nota: Se dard una puntuacion de 0.9 ASERUDQIZSEITY . ey
i o ’ ecnicos\ARCHI- para los
puntgs por la acreditacion del personal VOS TECNICOS productos
designado para otorgar el Soporte Téc- ADICIONALES\ BMC y
nico. Quien no presente la documenta- 9586129 E Cer- Servicios
cion solicitada obtendrd 0 puntos. El tificado ITIL - Pe- Birfasion
persgnal debera ser el mismo que los dig Cardoss nalas
presentados en el presente rubro. para ol
ejercicio
e 2024"

id: SGmﬁﬂLislﬁ ¢e Verificacion Propuesta Técnica

Jﬁpagim 9de18



CMCRT - CTMMS - DMST
Lista de Verificacién de Propuesta Técnica
Licitacion Piiblica Nacional Electrénica Niimero: LA-50-GYR-050GYR019-N-48-2024

E “Servicio de Soporte Técnico (mantenimiento) para los productos BMC y Servicios Profesionales”,
IMSS para el ejercicio 2024

CARACTERISTICAS CUMPLE | VERIFICACION PUNTOS OBSER-
Servicio de Soporte Técnico (man- s _ N
¥ tenimiento) para los productos Si | NO | REFERENCIA m :i?J.I(-DES Vﬁg?
BMC vy Servicios Profesionales
cuenta
con dertifi-
cato ITIL
vigente en
un nivel
Basico.
Pedro
Cardoso
Rochael
Soporie
Técnico
Capacidad de los recursos econdmicos y de equipamiento.
Capacidad de equipamiento
e Escrito donde el representante le-
gal de la empresa licitante mani-
fieste la cantidad de equipos y tec-
nologia que tienen para atender en
cuestion de soporte y de servicios
especializados en productos BMC
descritos en el Anexo Técnico y los T—
presentes Términos y Condiciones. s entg a5
4 le  Complementando el documento X 7.2 ] g;'igﬁ;g
con evidencias fotogréficas del d eiz i~
equipamiento con que cuenta la migntg
empresa licitante.
Nota: Se otorgaran los 7.2 a quien en-
tregue el documento solicitado en este
rubro.
En caso de no presentar documenta-
cion alguna, se otorgaran 0 puntos.
Participacién de discapacitados o em- Carpeta: .
presas gue cuenten con trabajadores ASAS00912J31\T Manifiesta
5 |con discapacidad x | €Cnicos\CAPACE- 0 o coll;tgr
DAD DEL LICI- | o BE \ 7
Se otorgara puntaje al licitanie que TANTE\9585999 da. raugr. \/
cuente cuando menos con el 5% de la -E_3_Capacidad_ SHo GO \x\

Pagina 10 de 18 %
s 3 \\\} %
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Lista de Verificacion de Propuesta Técnica

Licitacion Pablica Nacional Electrénica Nimero: LA-50-GYR-050GYR019-N-48-2024
“Servicio de Soporte Técnico (mantenimiento) para los productos BMC y Servicios Profesionales”,

Id: SGMP_Lista de Verificacian Propuesta Técnica

para el ejercicio 2024
CARACTERISTICAS CUMPLE | VERIFICACION PUNTOS OBSER-
Servicio de Soporte Técnico (man- i MAXI-| OBTE-| VACIO.
tenimiento) para los productos St NO | REFERENCIA Mos | NiDos NES
BMC y Servicios Profesionales
totalidad de su plantilla de empleados del Lici- discapaci-
con discapacidad, cuya antigliedad no tante.pdfip.4 dad dentro
sea inferior a seis meses, misma que de su
se comprobara con la siguiente docu- plantilla
mentacién:
Aviso de alta al régimen obligatorio del
Instituto Mexicano del Seguro Social,
constancias o certificados de reconoci-
miento de discapacidad, expedidos por,
alguna institucion del sector salud fe-
deral y cédula de determinacién y com-
probacion de pago al IMSS correspon-
dizgnte al mes de enero de 2024.
Nota: Se asignara la mayor puntuacion
que coprresponde a 1.2 puntos, al lici-
tante o los licitantes que acrediten te-
ner el mayor niimero de trabajadores
discapacitados en los términos sefiala-
dos en el presente rubro. A partir del o
los licitantes que hubieren obtenido
mayor puntuacién, se distribuira, de
maneta. proporcional la puntuacion o
unidades porcentuales a los demas li-
citantes, aplicando para ello una regla
de fres.
Manifiesta
__— que no
Participacion de MIPYME cuerta
2 X Carpeta: con al-
e e o ono
tecnoldgica relacionada con alguno de Ronipos\oAEACE i .tec-
los bienes o servicios que seangpropor- X DAD DEL/LICI- 1.2 0 nalogica
- : . o TANTE\9585999 | con al-
cionados con 'motwo del cumplimiento E_3 Capacidad guno de
de las obligaciones contractuales para del Lici .
oyl el Lici- los bienes
lo ;:ual.se presentara el siguiente docu- tante.pdfip.5 o saiicios
mento: que sean
‘proporcio-
pal) nados con
/
Energ Pégina 11 de 18
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CMCRT - CTMMS - DMST

Lista de Verificacion de Propuesta Técnica
Licitacion Piblica Nacional Electrénica Niimero: LA-50-GYR-050GYR019-N-48-2024
“Servicio de Soporte Técnico (mantenimiento) para los productos BMC y Servicios Profesionales”,

para el ejercicio 2024

Rubro 2

PR T otal Puntospor este Rubro #8018
Experiencia y especialidad del Licitante

CARACTERISTICAS CUMPLE | VERIFICACION PUNTOS OBSER-
Servicio de Soporte Técnico (man- A Y. 3 ,
tenimiento) para los productos si | NO | REFERENCIA T‘,fg(sl gI%I)ES Vﬁglso
BMC y Servicios Profesionales
e Constancia emitida por el Instituto motivo del

Mexicano de la Propiedad Indus- cumpli-
trial, la cual no podra tener una vi- miento de
gencia mayor a cinco afos. iaspbiiga-
ciones
Nota: Si el licitante presenta constancia contrac-
emitida por el Instituto Mexicano de la tuales
Propiedad Industrial, se le otorgaran
1.2 de puntos. Si el licitante no pre-
senta constancia emitida por el Insti-
futo Mexicano de la Propiedad Indus-
trial, se le otorgaran 0 puntos.
| Certificacion de politicas y practicas de
{iqualdad de género. Manifiasta
; gue no
Se otorgaran puntos a las empresas coairda
que hayan aplicado politicas y practi- it St
cas de igualdad de género, conforme a Carpeta: el i
la certificacién correspondiente emitida ASA900912J31\T Pinpa
por las autoridades y organismos facul- ecnicos\CAPACI- lis auﬁori-
tados para tal efecto. X DAD DEL LICI- 1.2 0 Ass dis
TANTE\9585999 ’ g
- : i haber apli-
En su caso, el licitante debera presen- E_3_Capacidad el boll-
tar copia del certificado emitido par las delLicik ﬁcag
autoridades de haber aplicado politicas tante.pdf\p.6 réctic;s
y practicas de igualdad de género. De g iqual
no encontrarse la Licitante en el pre- da?i ‘gsa :é_
sente caso, no seré necesario entregar g
carta o documento alguno. nero

Experiencia y especialidad del Licitante

El licitante debera entregar copia sim- Manifiesta

ple de los contratos donde sustenta la que ha

experiencia que tiene para el desarro- Carpeta: proporcio-

llo y soporte de la herramienta de BMC X ASAS00912J31\T 9.0 0.0 nado ser-

Remedy. ecnicos\EXPE- : ’ vicios si-

RIENCIAY ES- milares a ,
Al licitante que demuestre su expe- PECIAI- los solici- AW
riencia al estar constituido desde al DAD\9586019_E tados, / \\M
Id: SEMP_Lista de Verificacion Propuesta Técnica e 2 o dina f2de s // \
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IMSS

Licitacién Piiblica Nacional Electronica Niimero: LA-50-GYR-050GYR019-N-48-2024

“Servicio de Soporte Técnico (mantenimiento) para los productos BMC y Servicios Profesionales”,

para el ejercicio 2024

0530,
B ¥

Id: SGMP_Lista de Verificacion Propuesta Técnica

S R

AR P

CARACTERISTICAS CUMPLE | VERIFICACION PUNTOS OBSER-
# Ser‘vrgm de Soporte Técnico (man- . MAXI-| OBTE-| VACIO-
tenimiento) para los productos S! | NO | REFERENCIA Mos |NIDos| NES
BMC y Servicios Profesionales
menos hace un afio con el giro de pro- _4_Experiencia y no
veeduria en servicios similares, se le Especiali- obstante,
otorgaran 9 puntos; quien no demues- dad.pdfip. 2 no se ob-
tre el giro de proveeduria en servicios servaren
similares obtendra 0 puntos. contratos.
El licitante debera entregar copia sim-
ple de los contratos en donde com- Manifiesta
pruebe que ha proporcionado servicios que ha
similares. Carpeta: %rgc?;rsc;i-
Nota: Al licitante que demuestre su es- Aesgfgggé?gé‘_q vicios si-
pecialidad entregando dos contratos RIENCIA Y ES- milares a
9 correspondientes de al menos un (1) X PECIAI- 9.0 0 los solici-
afio proporcionando servicios simila- DAD\9586019 E ) tados,
res, se le oforgaran 9 puntos; al lici- 4 Experiencia_y no
tante gque entregue un contrato de me- = -Especiali- obstante,
ngs de un (1) afio proporcionando ser- dad.pdfip. 2 no se ob-
vicios similares, se le otorgaran 4.5 i ’ servaron
puntos. Quien no presente informacién contratos.
alguna, obtendrd 0 puntos, )
(e H US DO z alde i [).0
3 |Rubro 3 Propuesta de Trabajo
a) Metodologia
El licitante se obliga a proporcionar
al Instituto una metodologia donde
se describa el mecanismo para la
atencién, solucién, control, segui- Carpeta:
miento de los casos de soporte, ASAS00912J31\T
considerando la manera enuncia- ecnicos\PRO- Presenta
10 tiva mas no limitativa lo siguiente: PUESTA DE Metodolo-
TRABAJO\ 4.0 4.0 gia com-
1. Las fallas o problemas detecta-| X 9586033_E 5 Pr| ™ : pleta
dos seran reportados por: el opuesta de Tra-
Administrador del contrato y/o bajo.pdf\p.p 1a 3
Personal de la Division de
Mesa de Servicios Tecnologi- "
cos, designado para dar segui- \{
miento al soporte técnico. %\
1) \
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CMCRT - CTMMS - DMST
Lista de Verificacién de Propuesta Técnica

para el ejercicio 2024

Licitacién Pitblica Nacional Electronica Niimero: LA-50-GYR-050GYR019-N-48-2024
“Servicio de Soporte Técnico {mantenimiento) para los productos BMC y Servicios Profesionales”,

BMC y Servicios Profesionales

CARACTERISTICAS CUMPLE | VERIFICACION PUNTOS OBSER-
Servicio de Soporte Técnico {man- "
# e i MAX!-| OBTE-| VACIO-
tenimiento) para los productos 8i NO | REFERENCIA MOS |NIDOS| NES

portaran

medios:

guiente:

la falla

saria.

Baja)

forma:

2. Bajo el esquema 7 x 24 x 385
dias para atencién y seguimiento
de fallas y/o problemas (disponi-
bilidad las 24 horas, los 7 dias de
la semana los 365 dias del afio).

a) Las fallas o proble-

mas detectados se re-

principal-

mente a través de laj] X

Pagina web plblica,

para el registro y se-

guimiento de reportes

de fallas y/o defectos
de los productos

En caso de contingencia
se podra utlizar al-
guno de los siguientes

b) Correo Electronico
¢) Numero 800

3. El Instituto debera de proporcio-
nar en el reporte al menos lo si-

a) Tipo de falla
b) Ambiente y Madulo
en él que se presentd

c) Descripcion de la falla
d) Evidencia que el ins-| X
tituto considere nece-

e) severidad de la falla
(Critica, Alta, Media o

El soporte técnico (mantenimiento)
sera provisto de la siguiente

1. EL INSTITUTO podra llevar a
cabo levantamiento de reporie

ld: SGMP_Lista de Verificacién Propuesta Técnica
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CMCRT - CTMMS - DMST
Lista de Verificacién de Propuesta Técnica
Licitacién Pablica Nacional Electronica Niimero: LA-50-GYR-050GYR019-N-48-2024
“Servicio de Soporte Técnico (mantenimiento) para los productos BMC y Servicios Profesionales”

CARACTERISTICAS

Servicio de Soporte Técnico (man-
tenimiento) para los productos
BMC v Servicios Profesionales

de failas y/o defectos con dis-
ponibilidad de las 24 (veinti-
cuatro) horas, los 7 (siete) dias
de la semang;

. Via Web: El proveedor debera
contar con una herramienta
para el registro y seguimiento
de los casos de soporte, la
MST podra lievar a cabo con-
sultas sobre informacién gene-
ral, documentacion de los ca-
sos reportados al proveedor.

. Via Correo electronico: El pro-
veedor debera proporcionar un
carreo electrénico, la MST po-
dra llevar a cabo el levanta-
miento de reportes de fallas
y/o defectos de los productos
ofertados con disponibilidad de
las 24 (veinticuatro) horas, los
7 (siete) dias de la semana.

. Via telefénica: Mediante el ni-

mero 800, EL INSTITUTO po-
dra llevar a cabo el segui-
miento a reportes de fallas y/o
defectos de los productos ofer-
tados con disponibilidad de las
24 (veinticuatro) horas, los 7
(siete) dias de la semana.

Via Web: a través de la URL
asignada por el proveedor, el
Instituto realizara la descarga
de actualizaciones (updates) y
parches de los productos con
disponibilidad de las 24 (veinti-
cuatro) horas, los 7 (siete) dias
de la semana.

Id: SGMP_Lista de Verificacion Propuesta Técnica

para el gjercicio 2024
VERIFICACION

REFERENCIA
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Licitacion Pablica Nacional Electrénica Nimero: LA-50-GYR-050GYR019-N-48-2024
“Servicio de Soporte Técnico (mantenimiento) para los productos BMC y Servicios Profesionales”,

para el ejercicio 2024

1d; SGMP_Lista de Verificacién Propuesta Técnica

CARACTERISTICAS CUMPLE | VERIFICACION PUNTOS OBSER-
# Servicio de Soporte Técnico (man- i MAXi-| OBTE-| VACIO-
tenimiento) para los productos Si | NO | REFERENCIA | wno INIDOS| NES
BMC y Servicios Profesionales
Nota: Al licitante que entregue la meto-
dologia se le otorgaran 4 puntos; al li-
citante que presente incompleta la in-
formacion solicitada obtendra 2.0 pun-
tos. Quien no presente la informacion
solicitada obtendra 0 puntos.
a) Plan de Trabajo
El licitante se obliga a propor-
cionar al Instituto un Plan de
Trabajo en el cual proponga el
uso de los recursos de que dis-
pone para prestar el servicio,
cuéndo y como llevara a cabo
las actividades o tareas que im-
plica el mismo, el o los procedi- Carpeta:
mientos para llevar a la practica ASAS00812J31\T
las actividades o habilidades ecnicos\PRO- Presenta
conforme al cual se estructu- PUESTADE Plan de
11 rara la organizacion de los re-| X TRABAJO\ 4.0 2.0 Trabaio in-
cursos humanos necesarios 9586033_E_5 Pr o jiet o
para cumplir con las obligacio- opuesta de Tra- P
nes previstas en el presente bajo.pdf\ p.p. 4y
procedimiento. 5
Nota: Al licitante que entregue el plan
de trabajo se le oforgaran 4 puntos; al
licitante que presente incompleta la in-
formacién solicitada obtendra 2.0 pun-
tos. Quien no presente la informacién
solicitada tendra 0 puntos.
a) Organizacién/Organigrama
.- i ; Carpeta:
El licitante debera proporcionar al
Instifuto una matriz con los niveles ASAQ.O 09121317
de escalamiento, tanto para la ecnicos\FRO- Presenta
12 atencion y solucién de casos deso-| X PTURT T:JgE 4.0 4.0 Organi-
porte, indicando nombres, cargos y 958603’? £ 5\ o grama
roles de los responsables para —=_T
cada nivel, teléfonos de oficina, co- opuests de Tra-
rreo electrénico y teléfono movil. bajo.paf pb
Eéo W24 . Pégina 16 de 18
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Licitacion Piblica Nacional Electrénica Numero: LA-50-GYR-050GYR018-N-48-2024
“Bervicio de Soporte Técnico (mantenimiento) para los productos BMC y Servicios Profesionales "

para el ejercicio 2024

usBJo.pd

4

5
ol gies?

CARACTERISTICAS

CUMPLE

VERIFICACION

PUNTOS

Id: SGMP_Lista de Verificacion Propuesta Técnica

# |Servicio de Soporte Técnico (man- ) MAXI- | OBTE- ?,iii?_
tenimiento} para los productos 8l | NO | REFERENCIA MOS NIDOS| NES
BMC y Servicios Profesionales
Nota: Al licitante que entregue el orga-
nigrama se le otorgaran 4 puntos; al Ii-
citante que presente incompleta la in-
formacién solicitada (omita nombres,
cargos de responsables y/o datos de
contacto), obtendra 2.0 puntos. Quien
no presente el organigrama solicitado
tendra 0 puntos.

Rubro 4 Cumplimiento de contratos

Manifiesta

gue ha

dado cum-
El licitante debera presentar cartas de pllérg;:g:\?i“a
satisfaccion firmadas por el administra- cios pre-
dor del confrato o representante legal SEAAdDE
de la empresa, de los contratos pre- .
sentados en el rubro de experiencia y cliérites
especialidad donde se manifieste que B os,
cumplio con los servicios solicitados en Carpeta: que son
tiempo y forma, o la liberacion de las ASAS00912J31\T Siriilires &
polizas de cumplimiento de dichos con- ecnicas\CUMPLI- o8 Solici- |
tratos. MIENTO DE teidis

13 X CONTRA- 12.0 0 gin em‘-
Nota: Al licitante que entregue al me- TOS\9586079_E_ bargo, no
nos dos cartas de satisfaccién y la libe- 6_Cumplimiento pres ernta
racion de las pélizas de cumplimiento de Contra- docurnens
se le otorgaran 12 puntos; al licitante tos.pdfip. 1 168 CAE
que entregue una carta de satisfaccion cartas de
0 la liberacion de la péliza de cumpli- SifafEe.
miento se le oforgarén 6 puntos. Quien cidi. acta
no presente ninguna informacion ten- do el:xtrega
dr& 0 puntos. recepcion,

minuta de
cierre de
proyecto u
otro gue
4 Péginaﬂ' de 18
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CMCRT - CTMMS - DMST
Lista de Verificacién de Propuesta Técnica
Licitacién Piblica Nacional Electronica Niimero: LA-50-GYR-0506YR019-N-48-2024 et
g\ﬂ

gﬁ
' “Servicio de Seporte Técnico (mantenimiento) para los productos BMC y Servicios Profesionales”,

IM$ para el ejercicio 2024

CARACTERISTICAS CUMPLE | VERIFICACION PUNTOS
e = OBSER-
# Servicio de Soporte Técnico (man- i MAXI-| OBTE-| VACIO-
tenimiento) para los productos si | NO | REFERENCIA ‘
e o . MOS |NIDOS| NES
BMC v Servicios Profesionales
manifieste
que los
servicios
fueron

445 0 Totalide Puintos por.estairubros 12,00 00 & -
-+ ' TOTALDE PUNTOS OBTENIDQS [60.0 64540 =0

4 Firmas de elaboracién, revisién y aprobacion

Elaboré Cargo Firma Fecha

Titular de 1a Divisién de
Juan Ramén Garcia Padilla Mesa de Servicios 04/04/2024
Tecnologicos

Reviso h . Cargo Firma 1 Fecha

Titular de la Coordinacién
Lic. Carlos lvan Salinas Cruz Técnica de Monitoreo y o ™ 05/04/2024
Mesa de Servicios :

Aprobé Cargo Firma Fecha
Titular de la Coordinacion ) I
Lic. Arturo Ramos Ballado de Monitoreo, Contacto y g / 05/04/2024
Riesgo Tecnologico
Enero 2024 Pagina 18 de 18
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: “Servicio de Soporte Técnico (mantenimiento) para los productos BMC ¥ Servicios Profesionales”,
IM$ para el ejercicio 2024

Control de versiones del documento

Version Fecha Déscripcién Responsable
0.1 04/04/2024 Elaboracion del documento Juan Ramoén Garcia Padilla
0.2 05/04/2024 Revision Lic. Carlos Ivan Salinas Cruz
1.0 05/04/2024 Aprobacién Lic. Arturo Ramos Ballado
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1 Objetivo

CMCRT - CTMMS - DMST
Lista de Verificacién de Propuesta Técnica

Licitacién Pablica Nacional Electrénica Namero: LA-50-GYR-050GYR019-N-48-2024
“Servicio de Soporte Técnico (mantenimiento) para los productos BMC y Servicios Profesionales”,

MSS para el ejercicio 2024

Avalar que la propuesta técnica que presenten los interesados cumple técnicamente con la

solucién tecnologica solicitada.

2 Datos Generales

Nombre del proyecto:

“Servicio de Soporte Técnico (mantenimiento) para productos BMC
y Servicios Profesionales”, para el ejercicio 2024

Tipo de contratacién:

Licitacion Publica Nacional Electrdnica

No. de convocatoria

LA-50-GYR-050GYR019-N-48-2024

Proveedor: Quadrax S.A.de C. V

Fecha de elaboracién: 04/04/2024

3 Lista de verificacién de la Proposicion

La puntuacién o unidades porcentuales para obtener en la propuesta técnica para ser con-
siderada como solvente y, por tanto, no ser desechada, sera de cuando menos 45 puntos
de los 80 puntos maximos posibles que se pueden obtener en su evaluacién.

Los licitantes deberan de considerar los siguientes criterios que evaluara el Instituto para

establecer como solvente su propuesta:

Id: SGMP_Lista de Verificacion Propuesta Técnica

Punios Puntos
Ndamero Rubros Maximos .
Posibles | OPtenidos
1 |Capacidad del Licitante 18.0 0.9
2 Experiencia y especialidad del Licitante 18.0 9.0
3  |Propuesta de Trabajo 12.0 10.0
4 Cumplimiento de Contratos 12.0 0
TOTAL: 80.0 19.9
//

Pagina 2 de 17




CMCRT - CTMMS - DMST
Lista de Verificacion de Propuesta Técnica
Licitacién Publica Nacional Electrénica Nimero: LA-50-GYR-050GYR019-N-48-2024
“Servicio de Soporte Técnico (mantenimiento) para los productos BMC y Servicios Profesionales”,
para el ejercicio 2024

\ D) 4
IMSS

CARACTERISTICAS CUMPLE | VERIFICACION PUNTOS
— =~ OBSER-
# Servicio de Soporte Técnico (man- . MAX-| oBTE-| VACIO-
tenimiento) para los productos Sl NO | REFERENCIA Mos |NIDos| NES
BMC y Servicios Profesionales

1 |Rubro 1 Capacidad del Licitante

Consiste en los recursos con que cuente el licitante para la prestacion de los servicios materia de la
presente convocatoria, tales como: recursos humanos técnicamente aptos para prestar el servicio,
asi como los recursos econdmicos y de equipamiento que requiere el licitante para prestar los servi-
cios en el tiempo, condiciones y niveles de calidad requeridos por la convocante; asi como cualquier
otro aspecto indispensable para que el licitante pueda cumplir con las obligaciones previstas en el
contrato.

1 |Experiencia

1d: SGMP_Lista de Verificacion Propuesta Técnica

% i R s A B Aa)

= Manifestacion escrita, firmada por
el representante legal de la em-
presa licitante, en la que esta-
blezca que cuenta con:
o Al menos una persona que se
encuentra dentro de su planti-
lla; la cual tenga al menos un X
afio de experiencia en realizar Sele e
actividades de Administracién "
de Proyectos. miipeaie
que para el
Al menos una persona que se presen!;e
encuentra dentro de su planti- procadi-
lla; la cual tenga al menos un X Carpeta: miahto sa
1 afio de experiencia en realizar QUAS01030322\ 21 0 aAcxan
actividades de Coordinacion de Técnicos\CAPA- | < ol soper
Soporte Técnico solicitadas. CIDAD DEL LICI- Bl las
TANTE\9599790_ e
Al menos una persona que se E_3.2 Cap del pigiSslo- I
encuentra dentro de su planti- Ltte Competen- bl ?e
lla; la cual tenga al menos un cia_Habili- personal
afio de experiencia en realizar X dad.pdfip. 1 qite partic:[—i
soporte técnico (mantenimiento para en e
en la herramienta institucional SRENIRI.
de la Mesa de Servicios Tecno-
logicos) a los servicios simila-
res a contratar.
Al menos 2 (dos) personas que
se encuenfren dentro de su y/
plantilla; las cuales tengan al X
Enero 2024 % Pagina 3de 17



- CMCRT - CTMMS - DMST
@ : Lista de Verificacion de Propuesta Técnica

Licitacién Piiblica Nacional Electronica Namero: LA-50-GYR-050GYR019-N-48-2024

“Servicio de Soporte Técnico (mantenimiento) para los productos BMC y Servicios Profesionales”, Tolégics®
I M$ para el ejercicio 2024
CARACTERISTICAS CUMPLE | VERIFICACION PUNTOS OBSER-
Servicio de Soporte Técnico (man- <
# i : MAXI-| OBTE-| VACIO-
tenimiento) para los productos Sl | NO | REFERENCIA MOS |NIDOS| NES

BMC vy Servicios Profesionales
menos un afio de experiencia
en realizar los Servicios profe-
sionales solicitados.

o Al menos una persona que se
encuentra dentro de su planti-
lla; las cuales tengan al menos X
un afio de experiencia en ser
Arquitecto de Soluciones

» Los licitantes deberan presentar el
curriculum vitae {que incluya al me-
nos domicilio y teléfonos de con-
tacto, licenciatura o ingenieria en
sistemas o carrera afin, datos de
empleos anteriores y referencias
de éstos) del Administrador de Pro-
yectos designado; las constancias X
que acrediten los conocimien-
tos/certificaciones y experiencia re-
querida, asi como comprobante de
estudios (cédula  profesional),
constancias laborales y copia sim-
ple de los contratos de trabajo u ho-
jas de gfiliacion al Seguro Social.

e Los licitantes deberan presentar el
curriculum vitae (que incluya al me-
nos domicilio y teléfonos de con-
tacto, licenciatura o ingenieria en
sistemas o carrera afin, datos de
empleos anteriores y referencias
de éstos) del Ingeniero Coordina-
dor de Soporte designado; las X
constancias que acrediten los co-
nocimientos/certificaciones y expe-
riencia requerida, asi como asi
como comprobante de estudios
(cédula profesional), constancias
laborales y copia simple de los con- ¢
tratos de trabajo u hojas de afilia- \/

cién al Seguro Social.
: N
\, Pagina4de 17
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Lista de Verificacion de Propuesta Técnica

Licitacion Publica Nacional Electrénica Niimero: LA-50-GYR-050GYR019-N-48-2024
“Servicio de Soporte Técnico (mantenimiento) para fos productos BMC y Servicios Profesionales”,

para el ejercicio 2024

CARACTERISTICAS

PUNTOS

#

Servicio de Soporte Técnico (man-
tenimiento) para los productos
BMC vy Servicios Profesicnales

MAXI-| OBTE-| VACIO-
MOS [NIDOS| NES

L 2

Los licitantes deberan presentar los
curriculums vitae (gue incluya al
menos domicilio y teléfonos de
contacto, licenciatura o ingenieria
en sistemas o carrera afin, datos
de empleos anteriores y referen-
cias de éstos) del personal desig-
nado para otorgar el Soporte Téc-
nico y Servicios Profesionales; los
documentos que avalen sus cono-
cimientos con los que se acredite la
experiencia solicitada, asi como asi
como comprobante de estudios
(céduia profesional), constancias
laborales y copia simple de los con-
tratos de trabajo u hojas de afilia-
cion al Seguro Social.

Los licitantes deberan presentar los
curriculums vitae (que incluya al
menos domicilio y teléfonos de
contacto, licenciatura o ingenieria
en sistemas o carrera afin, datos
de empleos anteriores y referen-
cias de éstos) del personal desig-
nado para otorgar el perfil de Arqui-
tecto de soluciones de la herra-
mienta Remedy; los documentos
que avalen sus conocimientos con
los que se acredite la experiencia
solicitada, asi como asi como com-
probante de estudios (cédula profe-
sional), constancias laborales y co-
pia simple de los coniratos de tra-
bajo u hojas de afiliacién al Seguro
Social.

Nota: Se dara una puntuacion de 0.35
puntos por cada una de las personas
que cumplan con los afios de experien-

cia solicitados, por lo que en caso de

Id: SGMP_Lista de Verificacion Propuesta Técnica

CUMPLE | VERIFICACION
si | NO | REFERENCIA
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Lista de Verificacién de Propuesta Técnica

@ . Licitacion Publica Nacional Electrénica Niimero: LA-50-GYR-050GYR019-N-48-2024
“Servicio de Soporte Técnico (mantenimiento) para los productos BMC y Servicios Profesionales”,
I para el ejercicio 2024

CARACTERISTICAS CUMPLE | VERIFICACION PUNTCS OBSER-
Servicio de Soporte Técnico (man- 3 A vl TE-| VACIO-
# tenimiento) para los productos si NO | REFERENCIA n::gg SI?)OS NES

BMC y Servicios Profesionales
presentar la documentacion compro-
batoria para las 6 personas solicitadas,
se dard la mayor puntuacién, la cual
corresponde a 2.1.

En caso de que el licitante compruebe
menos tiempo de experiencia a la soli-
citada, solo se otorgaran 0.17 puntos
por cada una de las personas (cantidad
de afios de experiencia); es decir, que
comprueben menos de un afio de ex-
periencia.

En caso de no presentar documenta-
cién alguna, se otorgaran 0 puntos.

De esia manera, la puntuacion a otor-
gar en este rubro quedara de la si-
guiente forma:

0.35 puntos por cada persona que
compruebe el tiempo de experiencia
requerido (1 afio 0 mas)

0.17 puntos por cada persona gue no
compruebe el tiempo de experiencia
requerido (menos de un afio)

0 puntos por cada persona de la cual
no se presente documentacion com-
probatoria

Competencia o habilidad en el trabajo de acuerdo con sus conocimientos académicos o pro-

fesionales
Carpeta: Solo mani-

El licitante debera comprobar que el QUA901030322\ fiesta que

personal solicitado, cuenta con cédula Técnicos\CAPA- para el
2 |profesional en carreras afines a Tecno- X |CIDAD DEL LICI-| 4.2 0 presente

logias de Informacion y Comunicacio- TANTE\8599790_ procedi-

nes. E_3.2 Cap del miento se

Lite Competen- anexan

s\
B %

\\I.

Id: SGMP_Lista de Verificacion Propuesta Técnica
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Licitacién Piblica Nacional Electronica Nimero: LA-50-GYR-050GYR019-N-48-2024
“Servicio de Soporte Técnico (mantenimiento) para los productos BMC y Servicios Profesionales”,

para el ejercicio 2024

CARACTERISTICAS CUMPLE | VERIFICACION PUNTOS OBSER-
Servicio de Soporte Técnico (man- ) MAXI-| OBTE-| VACIO-
tenimiento) para los productos 8i | NG | REFERENCIA MoS |NiDos| NES
BMC y Servicios Profesionales
Nota: Por cada persona de las desig- cia_Habili- por sepa-
nadas en los puntos anteriores que dad.pdfp. 1 rado las
acredite que cuenta con cédula profe- cedulas
sional de al menos nivel licenciatura, profesio-
se le otorgaran 0.7 puntos llegando a nales del
un maximo de 4.2 puntos; en caso de personal
no acreditar el presente requisito para que parti-
ninguna de las personas, se otorgaran cipara en
0 puntos. el servicio.

Sin em-
bargo, no
se ob-
serva que
presente
cédulas
profesio-
nales que
permitan
comprobar
carrera
afin a Tec-
nologias
de Infor-
macion y
Comunica-
ciones
Dominio de la herramienta
Manifestacion escrita, firmada por el ou é%?g;%mz\ Manifiesta
representante legal del licitante, en la Tecnicos\CAPA. que el per-
que indique que el personal que pro- X CIDAD DEL LICL sonal que
porcionara el Soporte Técnico cuenta TANTE\9509788 HRORORCI.
con certificado vigente en ITIL, al me- E 3.3 Cap del nara S?—
nos en el nivel Basico. El licitante de- e bomir?io s porte Téc-
bera presentar copia simple de dicha HETS. 0.9 0.9 ue:]tc;ocon
: i ! 9 |
cerlificacion. mienta.pdi\p. 1 certifica-
Nota: Be dara una puntuacién de 0.9 GlaiLEn
puntos por la acreditacion del personal Bt ITIL (1S-
designado para otorgar el Soporte Téc- QUASD f030‘322\ RAEL
nico. Quien no presente la documenta- Tecnicos\ARCHI- OR-
cién solicitada obtendra 0 puntos. El VOS TECNICOS TEGA)

Enero 2024
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: Licitacion Piiblica Nacional Electronica Niimero: LA-50-GYR-050GYR019-N-48-2024

para el ejercicio 2024

“Servicio de Soporte Técnico (mantenimiento) para los productos BMC y Servicios Profesionales”,

CARACTERISTICAS CUMPLE | VERIFICACION PUNTOS OBSER-
Servicio de Soporte Técnico (man- ) Avi. , _
# ltenimiento) para los productos si | no | ReFERencia |MAX!-| OBTE| VECS
BMC v Servicios Profesionales
personal debera ser el mismo que los ADICIONA-
presentados en el presente rubro. LES\9599751_E
ITIL Israel.pdfip.
1
Capacidad de los recursos econémicos y de equipamiento.
Capacidad de equipamiento
e Escrito donde el representante le-
gal de la empresa licitante mani-
fieste la cantidad de equipos y tec-
nologia que tienen para atender en
cuestién de soporte y de servicios
especializados en productos BMC
descritos en el Anexo Técnico y los No pre-
presentes Términos y Condiciones. Saite EE
4 |o Complementando el documento X 7.2 0 gz:)oa::iiz::l
con evidencias fotograficas del del equi-
equipamienio con que cuenta la pamiento
empresa licitante.
Nota: Se otorgaran los 7.2 a quien en-
tregue el documento solicitado en este
rubro.
En caso de no presentar documenta-
cidn alguna, se otorgaran 0 puntos.
Participacion de discapacitados o em-|
presas _que cuenten con ifrabajadores
con discapacidad No pre-
senta ma-
Se otorgard puntaje al licitante que nifestacién
cuente cuando menos con el 5% de la escrita de
5 totalidad de su plantilla de empleados X 1.2 0 contar en
con discapacidad, cuya antigliedad no - su plantilla
sea inferior a seis meses, misma que con em-
se comprobara con la siguiente docu- pleados
mentacion: con disca-
pacidad
Aviso de alta al régimen obligatorio del
Instituto Mexicano del Seguro Social, .

Id: SGMP_Lista de Verificacion Propuesta Técnica
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Licitacion Publica Nacional Electrénica Namero: LA-50-GYR-050GYR019-N-48-2024
“Servicio de Soporte Técnico (mantenimiento) para los productos BMC y Servicios Profesionales”,
para el ejercicio 2024

o))

IMSS

CARACTERISTICAS CUMPLE | VERIFICACION PUNTOS OBSER-
Servicio de Soporte Técnico (man- . MAXI-| OBTE-| VACIO-
tenimiento) para los productos Si NO | REFERENCIA MOS |NIDOS| NES
BMC y Servicios Profesionales
constancias o certificados de reconoci-
miento de discapacidad, expedidos por
alguna institucién del sector salud fe-
deral y ceédula de determinacion y com-
probacion de pago al IMSS correspon-
diente al mes de enero de 2024,

Nota: Se asignara la mayor puntuacion
que corresponde a 1.2 puntos, al lici-
tante o los licitantes que acrediten te-
ner el mayor nimero de trabajadores
discapacitados en los términos sefiala-
dos en el presente rubro. A partir del o
los licitantes que hubieren obtenido
mayor puntuacion, se distribuird, de
manera proporcional la puntuacion o
unidades porcentuales a los demas li-
citantes, aplicando para ello una regla
de tres.
Participacion de MIPYME No pre-
senta
Se otorgaré puntaje a la MIPYME par- constancia
ticipante que tenga alguna innovacién de contar
tecnoldgica relacionada con alguno de con al-
los bienes o servicios que sean propor- guna inno-
cionados con motivo del cumplimiento vacion tec-
de las obligaciones contractuales para noldgica
locual se presentaré el siguiente docu- relacio-
mento: nada con
A alguno de
e Constancia emitida por el Instituto los bienes
~ Mexicano de la Propiedad Indus- X 12 o |0 servicios
trial, la cual no podra tener una vi- i que sean
. gencia mayor a cinco afios. proporcio-
nados con
Nota: Siellicitante presenta constancia motivo del
emitida por el Instituto Mexicano de la cumpli-
Propiedad Industrial, se le otorgaran miento de
1.2 de puntos. Si el licitante no pre- las obliga-
senta constancia emitida por el Insti- ciones

Id: SGMP_Lista d& Verificacion Propuesta Técnica
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Licitacién Piblica Nacional Electrénica Nimero: LA-50-GYR-050GYR019-N-48-2024
“Servicio de Soporte Técnico (mantenimiento) para los productos BMC y Servicios Profesionales”,

sente caso, no seré necesario entregar
carta o documento alguno.

; uro ncia y specialiad

el Licitante

“TotalPuntosiporeste Rubro ' 18.0¢

para el ejercicio 2024

CARACTERISTICAS CUMPLE | VERIFICACION PUNTOS OBSER-
Servicio de Soporte Técnico (man- ) MAXI-| OBTE-| VACIO-
tenimiento) para los productos Sl NO | REFERENCIA MOS | NIDOS NES
BMC v Servicios Profesionales
tuto Mexicano de la Propiedad Indus- contrac-
trial, se le otorgaran 0 puntos. tuales
Certificacion de politicas y précticas de
igualdad de género.
Se otorgaréan puntos a las empresas Not pre-
que hayan aplicado politicas y practi- S?;?—;ggr-
cas de igualdad de género, conforme a erlniﬁ dis
la certificacién correspondiente emitida i B
por las autoridades y organismos facul- X 1.2 0 Rcori dados
tados para tal efecto. ds habor
En su caso, el licitante deberé presen- a;?'l:_cado
tar copia del certificado emitido por las po ; x;as Y
autoridades de haber aplicado politicas gr e '::aﬁ
y practicas de igualdad de género. De da:i Egeaé_
no encontrarse la Licitante en el pre- nemg

Experiencia y especialidad dei Licitante

El licitante debera entregar copia sim- Carpeta: .
ple de los contratos donde sustenta la QUAS01030322\ Manifiesta
experiencia que tiene para el desarro- Tecnicos\ARCHI- guose
llo y soporte de la herramienta de BMC VOS TECNICOS i
Remedy. ADICIONALES) i S
9599754_E_con- ea
trato 142 SIN preseiils
PRECIOS proced-
miento, un
Al licitante que demuesire su expe- A Carpeta: 90 9.0 contrato
riencia al estar constituido desde al QUAS01030322\ para com-
menos hace un afio con el giro de pro- EXPERIENCIA Y probar que
veeduria en servicios similares, se le ESPECIAIDAD\ hemog,
otorgaran 9 puntos; quien noc demues- 9599778 _E 4.2 proporcio-
tre el giro de proveeduria en servicios Experiencia y nado ser-
similares obtendra 0 puntos. Esp_Contratos ViCIos: 5l
Similares p. 1 milares p
L~ presenta

Id: SGMP_Lista de Verificacion Propuesta Técnica
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Licitacién Publica Nacional Electrénica Nimero: LA-50-GYR-050GYR019-N-48-2024
“Servicio de Soporte Técnico (mantenimiento) para los productos BMC y Servicios Profesionales”,
para el ejercicio 2024

IMSS

CARACTERISTICAS CUMPLE | VERIFICACION PUNTOS
4 |Servicio de Soporte Técnico (man- ) MAXL.| OBTE ?Iigfg- )
tenimiento) para los productos Sl | NO | REFERENCIA MOSq NIDOS.; NES
BMC y Servicios Profesionales
Carpeta: copia sim-
QUAS01030322\ ple de un
EXPERIENCIAY contrato
ESPECIAIDAD\
9599775_E 4.1
Experiencia y Manifiesta
Esp_Acta Consti- su expe-
tutiva p. 1 riencia al
estar
constituido
desde al
menos
hace un
afio con el
giro de
proveedu-
ria en ser-
vicios si-
milares.
Manifiesta
que se
Carpeta: anexa por
QUAS01030322\ separado
Tecnicos\EXPE- al pre-
RIENCIA Y ES- sente pro-
El licitante debera entregar copia sim- PECIAI- cedi-
ple de los contratos en donde com- DAD\9599778_E miento, los
pruebe que ha proporcionado servicios X | _4.2 Experiencia 9.0 0 contratos
similares. y Esp_Contratos : y facturas
9 Similares.pdfip. 1 correspon-
Npta: Al licitante que demuestre su es- dientes
pecialidad entregando dos contratos Carpeta: para com-
correspondientes de al menos un (1) QUAS901030322\ probar gue
afio proporcionando servicios simila- Tecnicos\ARCH]I- han pro-
res, se le otorgaran 9 puntos: al lici- VOS TECNICOS porcio-
tante que entregue un contrato de me- ADICIONALES\ nado ser-
nos de un (1) afio proporcionando ser- 9599754 _E_con- vicios si-
vicios similares, se le otorgaran 4.5 frato 142 SIN milares
puntos. Quien no presente informacion PRECIOS anterior- ‘
alguna, obtendra 0 puntos. mente. Sin \\\/
embargo,

Enero 2024
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Lista de Verificacion de Propuesta Técnica

Licitacién Piblica Nacional Electrénica Ndmero: LA-50-GYR-050GYR019-N-48-2024
“Servicio de Soporte Técnico {mantenimiento) para los productos BMCy Servicios Profesionales”,
para el ejercicio 2024

CARACTERISTICAS

CUMPLE

VERIFICACION

PUNTOS

Servicio de Soporte Técnico (man-
tenimiento) para los productos
BMC y Servicios Profesionales

St

NO

REFERENCIA

MAXI-
MOS

OBTE-
NIiDOS

Rubro 3 Propuesta de Trabajo

solo pre-
senta un
contrato

10

a) Metodologia

El licitante se obliga a proporcionar
al Instituto una metodologia donde
se describa el mecanismo para la
atencion, solucién, control, segui-
miento de los casos de soporte,
considerando la manera enuncia-
fiva mas no limitativa lo siguiente:

1. Las fallas o problemas detecta-
dos seran reportados por: el
Administrador del contrato y/o
Personal de la Division de
Mesa de Servicios Tecnologi-
cos, designado para dar segui-
miento al soporte técnico.

2. Bajo el esquema 7 x 24 x 365
dias para atencion y seguimiento
de fallas y/o problemas (disponi-
bilidad las 24 horas, los 7 dias de
la semana los 365 dias del afio).

a) Las fallas o proble-
mas detectados se re-
portaran principal-
mente a través de la
Pagina web publica,
para el registro v se-
guimiento de repories
de fallas y/o defectos
de los productos

En caso de contingencia
se podra utilizar al-
guno de los siguientes
medios:

b) Correo Electrénico

Carpeta:
QUAS01030322\
Tecnicos\PRO-
PUESTA DE
TRA-
BAJO\9599824_F
_5.1 Metodo-
logA-a Qua-
drax_2024.pdi\p.
p.1a2

4.0

4.0

Presenta

metodolo-

gia com-
pleta

Id: SGMP_Lista de Verificacion Propuesta Técnica

e




CMCRT - CTMMS - DMST

Lista de Verificacion de Propuesta Técnica

Licitacion Piblica Nacional Electronica Niimero: LA-50-GYR-050GYR019-N-48-2024
“Servicio de Soporte Técnico (mantenimiento) para los productos BMC y Servicios Profesionales”
para el gjercicio 2024 ’

CARACTERISTICAS CUMPLE | VERIFICACION PUNTOS
Servicio de Soporte Técnico (man- i
i . . _ MAXI- | OBTE-
tenimiento) para los productos NO | REFERENCIA MOS | NIDOS

BMC y Servicios Profesionales

c) Niimero 800

3. ElInstituto debera de proporcio-
nar en el reporte al menos o si-
guiente:

a) Tipo de falla

b) Ambiente y Maodulo
en él que se presentd
la falla

c) Descripcion de la falla

d) Evidencia que el Ins-
tituto considere nece-
saria.

e) severidad de la falla
(Critica, Alta, Media o
Baja)

El soporte técnico (mantenimiento)
serd provisto de la siguiente
forma:

1. EL INSTITUTO podra llevar a
cabo levantamiento de reporte
de fallas y/o defectos con dis-
ponibilidad de las 24 (veinti-
cuatro) horas, los 7 (siete) dias
de la semana;

2. Via Web: El proveedor debera
contar con una herramienta
para el registro y seguimiento
de los casos de soporte, la
MST podra llevar a cabo con-
sultas sobre informacion gene-
ral, documentacion de los ca-
s0s reportados al proveedor.

3. Via Correo electronico: El pro-
veedor debera proporcionar un
correo electronico, la MST po-
dra llevar a cabo el levanta-
miento de reportes de fallas

Id: SGMP_Lista ce Verificacidn Propuesta Técnica
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Lista de Verificacion de Propuesta Técnica

Licitacién Publica Nacional Electronica Nimero: LA-50-GYR-050GYR019-N-48-2024
“Servicio de Soporte Técnico (mantenimiento) para los productos BMC y Servicios Profesionales”,

para el ejercicio 2024

CARACTERISTICAS

CUMPLE | VERIFICACION

PUNTOS

Servicio de Soporte Técnico (man-
tenimiento) para los productos
BMC vy Servicies Profesionales

si | NO | REFERENCIA

MAX!-| OBTE-
MOS |NIDOS

ylo defectos de los productos
ofertados con disponibilidad de
las 24 (veinticuatro) horas, los
7 (siete) dias de la semana.

4. Via telefonica: Mediante el ni-
mero 800, EL INSTITUTO po-
dré llevar a cabo el segui-
miento a reportes de fallas y/o
defectos de los productos ofer-
tados con disponibilidad de las
24 (veinticuatro) horas, los 7
(siete) dias de la semana.

5. Via Web: a través de la URL
asignada por el proveedor, el
Instituto realizara la descarga
de actualizaciones (updates) y
parches de los productos con
disponibilidad de las 24 (veinti-
cuatro) horas, los 7 (siete) dias
de la semana.

Nota: Al licitante que entregue la meto-
dologia se le otorgaran 4 puntos; al li-
citante que presente incompleta la in-
formacién solicitada obtendra 2.0 pun-
tos. Quien no presente la informacion
solicitada obtendra 0 puntos.

11

a) Plan de Trabajo
El licitante se obliga a propor-
cionar al Instituto un Plan de
Trabajo en el cual proponga el
uso de los recursos de gue dis-
pone para prestar el servicio,
cuando y como llevara a cabo
las actividades o tareas que im-
plica el mismo, el o los procedi-
mientos para llevar a la practica
las actividades o habilidades

conforme al cual se estructu-

Carpeta:
QUAS01030322\
Tecnicos\PRO-
PUESTA DE

X TRABAJO\
9590822 F 5.2
Plan de trabajo
Qua-
drax_2024 pdfp.

4.0 2.0

Presenta
Plan de
Trabajo in-
completo

Fdtr et

Id: SGMP_Lista de Verificacion Propuesta Técnica
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Lista de Verificacion de Propuesta Técnica
Licitacion Pablica Nacional Electronica Namero: LA-50-GYR-050GYR019-N-48-2024
“Servicio de Soporte Técnico (mantenimiento) para los productos BMC y Servicios Profesionales”,

l MSS para el ejercicio 2024
CARACTERISTICAS CUMPLE | VERIFICACION PUNTOS OBSER-
# Servicio de Soporte Técnico (man- . MAXI-| OBTE-| VACIO-
tenimiento) para los productos Si NO | REFERENCIA MOS | NIDOS NES
BMC y Servicios Profesionales
raré la organizacién de los re-
cursos humanos necesarios
para cumplir con las obligacio-
nes previstas en el presente
procedimiento.
Nota: Al licitante que entregue el plan
de trabajo se le otorgaran 4 puntaos; al
licitante que presente incompleta la in-
formacion solicitada obtendra 2.0 pun-
tos. Quien no presente la informacion
solicitada tendra 0 puntos.
a) Organizacion/Organigrama
El licitante debera proporcionar al
Instituto una matriz con los niveles
de escalamiento, tanto para la
atencion y solucion de casos de so- Carpeta:
porte, indicando nombres, cargos y Qu AQO‘? 030'322\
roles de los responsables para] X .
.. 4 : Tecnicos\PRO-
cada nivel, teléfonos de oficina, co- PUESTA DE
rreo electronico y teléfono maovil. TRA- S —
12 [Nota: Al licitante que entregue el orga- BAJSO\ngiggii—E 4.0 4.0 ;g%?g'rzgaé_
nigrama se le otorgaran 4 puntos; al li- rgrr; = Mgtri e nigrama
citante que presente incompleta la in- g Ebpalemitents
formacién solicitada {omita nombres, Qu .y
cargos de responsables v/o datos de
contacto), obtendra 2.0 puntos. Quien drax_ZO%‘Z 4.pdfip.
no presente el organigrama solicitado
tendra O puntos.
R B s Blintospor esterubro 120 810,00
Rubro 4 Cumplimiento de confratos
El licitante debera presentar cartas de X | au Pi}%? 3:15%:322\ 12.0 0 Manifes-
13 |satisfaccion firmadas por el administra- Tecnicos\CUM- ’ tando que
dor del confrato o representante legal PLIMIENTO DE se anexan
id: SGME_Lista de Verificacion Propuesta Técnica RoER A Fdglna t5de 17 d/ﬁ
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" lotalde Puntos por este rubro: 4f2;
~TOFAL DE.PUNTOSIOBTENIDOS®'60.0

BRI e T R S e i e e it
Ko 1Y SRR e T DR S Rl

_&q CMCRT - CTMMS - DMST Ly
— Lista de Verificacién de Propuesta Técnica | A@
@ Licitacion Piblica Nacional Electronica Niimero: LA-50-GYR-050GYR(19-N-48-2024 "‘Eh;'“‘*
. “Servicio de Soporte Técnico (mantenimiento) para los productos BMC y Servicios Profesionales”, R
MSS para el ejercicio 2024
CARACTERISTICAS CUMPLE | VERIFICACION PUNTOS OBSER-
Servicio de SOpOl‘te Técnico (man' 3 MAXI' OBTE- VACIO-
tenimiento) para los productos Si NO | REFERENCIA | Mos | NIDOS NES
BMC v Servicios Profesionales
de la empresa, de los contratos pre- CONTRA- por sepa-
sentados en el rubro de experiencia y TOS\9599830_E_ rado al
especialidad donde se manifieste que 4.2 Experiencia y presente
cumplio con los servicios solicitados en Esp_Contratos procedi-
tiempo y forma, o la liberacion de las Similares.pdfip. 1 miento, un
polizas de cumplimiento de dichos con- contrato
traios. para com-
probar que
Nota: Al licitante que entregue al me- hemos
nos dos cartas de satisfaccion y la libe- proporcio-
racién de las pélizas de cumplimiento nado ser-
se le otorgaran 12 puntes; al licitante vicios si-
gue entregue una carta de satisfaccion milares,
o la liberacion de la poliza de cumpli- pero no se
miento se le otorgaran 6 puntos. Quien localizan
no presente ninguna informacién ten- documen-
dra 0 puntos. tos como
cartas de
satisfac-
cién, acta
de entrega
recepcion,
minuta de
cierre de
proyecto u
ofro que
manifieste
que los
servicios
fueron

otorgados
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Lista de Verificacién de Propuesta Técnica
@ ; Licitacién Piiblica Nacional Electrénica Nimero: LA-50-GYR-050GYR019-N-48-2024
“Servicio de Soporte Técnico (mantenimiento) para los productos BMC y Servicios Profesionales”,
l N‘SS para el ejercicio 2024

4 Firmas de elaboraci6n, revision y aprobacién

Elaboré Cargo Firma : Fecha

Titular de la Divisién de
Juan Ramon Garcia Padilla Mesa de Servicios | D4/04/2024
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1 Objetivo

Avalar que la propuesta técnica que presenten los inferesados cumple técnicamente con la

solucién tecnolégica solicitada.

2 Datos Generales

[ S CMCRT - CTMMS - DMST

: i Lista de Verificacién de Propuesta Técnica

: @ j Licitacién Piiblica Nacional Electronica Niimero: LA-50-GYR-050GYR019-N-48-2024
“Servicio de Soporte Técnico {(mantenimiento) para los productos BMC y Servicios Profesionales”,

l M% para el ejercicio 2024

Nombre del proyecto:

“Servicio de Soporte Técnico (mantenimiento) para productos BMC
y Servicios Profesionales”, para el ejercicio 2024

Tipo de contratacion: Licitacion Publica Nacional Electrénica
No. de convocatoria LA-50-GYR-050GYR019-N-48-2024
Proveedor: Quitze S.A. de- C.V.

Fecha de elaboracion: 04/04/2024

3 Lista de verificacion de la Proposicién

La puntuacién o unidades porcentuzles para obtener en la propuesta técnica para ser con-
siderada como solvente y, por tanto, no ser desechada, seréd de cuando menos 45 puntos

de los 60 puntos maximos posibles que se pueden obtener en su evaluacion.

Los licitantes deberan de considerar los siguientes criterios que evaluara el Instituto para

establecer como solvente su propuesta:

Puntos Punt
Nimero Rubros Maximos Ob;.jer:li?:l?:)s
Posibles
1 Capacidad del Licitante 18.0 14.4
2 |Experiencia y especialidad del Licitante 18.0 18.0
3 Propuesta de Trabajo 12.0 12.0
4 | Cumplimiento de Contratos 12.0 12.0
TOTAL: 60.0 56.4

Id: SGMP_Lista de Verificacion Propuesta Técnica
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Lista de Verificacion de Propuesta Técnica
Licitacion Pablica Nacional Electronica Nimero: LA-50-GYR-050GYR019-N-48-2024

3 . “Servicio de Soporte Técnico {mantenimiento) para los productos BMC y Servicios Profesionales”, %’“"““’
l m para el ejercicio 2024
CARACTERISTICAS CUMPLE | VERIFICACION | PUNTOS | OBSERVACIO-
# |Servicio de Soporte Técnico {man- . MA- ?g_'
tenimiento) para los productos Sl | NO | REFERENCIA | XI- NI-
BMC y Servicios Profesionales MOos DOS

1 {Rubro 1 Capacidad del Licitante

Cansiste en los recursos con que cuente €l licitante para la prestacion de los servicios materia de la
presente convocatoria, tales como: recursos humanos técnicamente aptos para prestar el servicio, asi
como los recursos econémicos y de equipamiento que requiere el licitante para prestar los servicios
en el tiempo, condiciones y niveles de calidad requeridos por la convocante; asi como cualquier otro

aspecto indispensable para que el licitante pueda cumplir con las obligaciones previstas en el conirato.
1 |Experiencia

Carpeta; Manifiesta
= Manifestacion escrita, firmada por QUI991016D40 _ contar con
el representante legal de la em- QUITZE SA DE al menos
presa licitante, en la que esta- CW\Tecnicos CA- una persona
blezca que cuenta con: PACIDAD DEL con
LICITANTE\ mas de 4
o Al menos una persona que se 9600903_E_CA- afios de
encuentra dentro de su planti- PACIDAD DEL experiencia
lla; la cual tenga al menos un| X LICITANTE p. 1 otorgando
afio de experiencia en realizar servicio
actividades de Administracion de
de Proyectos. Administracion
de
Proyectos
1 Carpeta: 2.1 241
QUIg91016D40 _ Manifiesta
o Al menos una persona que se QUITZE SADE contar con
encuentra dentro de su planti- CWTecnicos CA- al menos
lla; la cual tenga al menos un PACIDAD DEL una persona
afio de experiencia en realizar| X LICITANTE\ con
actividades de Coordinacion de 9600903_E_CA- con mas de 1
Soporte Técnico solicitadas. PACIDAD DEL afio de expe-
LICITANTE p. 6 riencia
realizando acti-
vidades de
Coordinador de ,\
Soporte Técnico \'
A\
P}

%é@na 3de26 %
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Lista de Verificacion de Propuesta Técnica
Licitacion Puablica Nacional Electronica Nimero: LA-50-GYR-050GYR019-N-48-2024

“Servicio de Soporte Técnico (mantenimiento) para los productos BMC y Servicios Profesionales”,
para el ejercicio 2024

LICITANTE p. 24

CARACTERISTICAS CUMPLE | VERIFICACION | PUNTOS | OBSERVACIO-
# |Servicio de Soporte Técnico (man- ) MA- ?.E:
tenimiento) para los productos Sl REFERENCIA | XlI- NI-
BMC y Servicios Profesionales MOoSs DOS
Manifiesta
o Al menos una persona que se contar con 3
encuentra deniro de su planti- Carpeta: personas
lla; la cual tenga al menos un QUIg91016D40 _ con mas de 4
afio de experiencia en realizar| X QUITZE SA DE afios de expe-
soparte técnico (mantenimiento CW\Tecnicos CA- riencia reali-
en la herramienta institucional PACIDAD DEL zando activida-
de la Mesa de Servicios Tecno- LICITANTE\ des de
logicos) a los servicios simila- 8600903_E_CA- soporte técnico
res a contratar, PACIDAD DEL (mantenimiento
LICITANTE p. 11 en la herra-
mienta institu-
cional de la
Mesa de Servi-
cios Tecnolégi-
cos)
Carpeta: Manifiesta
o Al'menos 2 (dos) personas que QUI991016D40 _ contar con 2
se encueniren dentro de su QUITZE SA DE personas
plantilla; las cuales tengan al| X CWTecnicos CA- conmasde5
menos un afo de experiencia PACIDAD DEL afios de expe-
en realizar los Servicios profe- LICITANTE\ riencia reali-
sionales solicitados. 9600903_E_CA- zando los Servi-
PACIDAD DEL cios Profesiona-

les solicitados

%gég_ina 4de 26 %
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Lista de Verificacion de Propuesta Técnica
Licitacion Piiblica Nacional Electrénica Nimero: LA-50-GYR-050GYR019-N-48-2024
“Servicio de Soporte Técnico {mantenimiento) para los productos BMC y Servicios Profesionales”,

para el ejercicio 2024

Profesional.pdf,
9600877_E_01_F
BM_BMC Atrium
Service Level Ma-
nage-
ment_8.1.pdf,
9600674_E_01_F
BM_BMC CMDB

CARACTERISTICAS CUMPLE | VERIFICACION | PUNTOS | OBSERVACIO-
# [Servigio de Soporte Técnico (man- ] MA-~ ?g:
tenimiento) para los productos Si | NO | REFERENCIA | Xi- Ni-
BMC y Servicios Profesionales MOS DOS
o | Al menos una persona que se Carpeta: Manifiesta
encuentra dentro de su planti- QUI991016D40 _ contar con al
lla; las cuales tengan al menos| X QUITZE SA DE menos una per-
un afno de experiencia en ser CWV\Tecnicos CA- sona
Arquitecto de Soluciones PACIDAD DEL con mas de 4
LICITANTE\ afios de expe-
9600903_E_CA- riencia como Ar-
PACIDAD DEL quitecto de Solu-
LICITANTE p. 30 ciones BMC
Carpeta:
¢ Laos licitantes deberan presentar el QUI991016D40 _
culrriculum vitae (que incluya al me- QUITZE SA DE
nos domicilio y teléfonos de con- CW\Tecnicos CA-
tacto, licenciatura o ingenieria en PACIDAD DEL .
si?temas o carrera afin, datos de LICITANTEN\ Se presenta
empleos anteriores y referencias| X 9600903_E_CA- informacipn
dg éstos) del Administrador de Pro- PACIDAD DEL de Francisco
yectos designado; las constancias LICITANTE p. 2-5 Bautista
que acrediten los conocimien- Carpeta: Méndez
tos/certificaciones y experiencia re- QUI991016D40 _
querida, asi como comprobante de QUITZE SA DE
egtudios (cédula profesional), CV\Tecnicos CA-
cdnstanc‘las laborales y copia sim- PACIDAD DEL
ple de los contratos de trabajo u ho- LICITANTE\
jas de afiliacion al Seguro Social. 9600903_E_CA-
PACIDAD DEL
LICITANTE
9600889 _E_01_F
BM_CA®dula

ista de Verificacion Propuesta Técnica
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Lista de Verificacién de Propuesta Técnica

Licitacion Publica Nacional Electranica Nimero: LA-50-GYR-050GYR019-N-48-2024
“Servicio de Soporte Técnico (mantenimiento) para los productos BMC y Servicios Profesionales”,

para el ejercicio 2024
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CARACTERISTICAS

CUMPLE

VERIFICACION

PUNTOS

NES

OBSERVACIO-

Servicio de Soporte Técnico (man-
tenimiento) para los productos
BWMC y Servicios Profesionales

s

St | NO

REFERENCIA

MA-
X1-
MOs

OB-
TE-
NI-

DOS

Los licitantes deberan presentar el
curriculum vitae (que incluya al me-
nos domicilio y teléfonos de con-
tacto, licenciatura o ingenieria en
sistemas o carrera afin, datos de
empleos anteriores vy referencias
de éstos) del Ingeniero Coordina-
dor de Soporte designado; las
constancias que acrediten los co-
nocimientos/certificaciones y expe-
riencia requerida, asi como asi
como comprobante de estudios

Course Over-
view.pdf,
9600841_E 01_F
BM_MaestrA-a
en DirecciA®n de
Proyectos.pdf,
9600837_E_01_F
BM_Project Ma-
nagement Profes-
sional.pdf,
9600893_E 01_F
BM_SCRUM
Fundamen-
tals.pdf,
9600698_E_01_F
BM_SCRUM
Master.pdf,
9600634_E_01_F
BM_SCRUM Pro-
duct Owner.pdf,
9600695 _E 01 F
BM_Why
CMDB.pdf,
9600637_E_01_F
BM_Alta_IMSS.p
df

Carpeta:
QUI991016D40 _
QUITZE SADE
CW\Tecnicos CA-
PACIDAD DEL
LICITANTE\
9600803 _E_CA-
PACIDAD DEL
LICITANTE
9600903_E_CA-
PACIDAD DEL
LICITANTE p.p.

7-10

Se presenta
informacién

de Bernardo
Montoya Garcla

JKP:&QEM 6de26
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Licitacion Piblica Nacional Electrénica Nimero: LA-50-GYR-050GYR019-N-48-2024
“Servicio de Soporte Técnico (mantenimiento) para fos productos BMC y Servicios Profesionales”, ¥

para el ejercicio 2024

NN\

(,05‘*"30.:5,

9600767_E_02_B
MG_CA®@dula_Pr
ofesional.pdf,
8600710_E_02_B
MG_BMC Certi-
fied Associate AR
System 20.x for
Administra-
tors.pdf,
9600821_E 02 B
. MG_BMC Certi-
fied Associate
Helix ITSM 20.x
for Administra-
tors.pdf, :
9600832_E 02 B
MG_BMC Certi-
fied Asso-
ciate_Helix Migra-
tion Cnline
Exam.pdf,
9600827_E_02_B
MG_BMC Certi-
fied Professional
Helix ITSM 20.x
Online Procto-
red.pdf,
9600653_E_02 B
MG_Certificado
ITIL v4.pdf,
9600646_E_02_B
MG - Altal-
MSS.pdf

CARACTERISTICAS CUMPLE | VERIFICACION | PUNTOS | OBSERVACIO-
# |Servicio de Soporte Técnico (man- MA- ?E &
tenimiento) para los productos Si | NO | REFERENCIA | XI- N'_'
BMC y Servicios Profesionales MOS DOS
(cédula profesional), constancias Carpeta:
laborales y copia simple de los con- QUIS91016D40 _
tratos de trabajo u hojas de afilia- QUITZE SA DE
cién al Seguro Social. CW\Tecnicos CA-
PACIDAD DEL
LICITANTE \

Or ysan®

A\




CMCRT - CTMMS - DMST
Lista de Verificacion de Propuesta Técnica
Licitacion Pablica Nacional Electronica Nimero: LA-50-GYR-050GYR019-N-48-2024 e

.,059-’01“,

OT/ sen®

“Servicio de Soporte Técnico (mantenimiento) para los productos BMC y Servicios Profesionales”, Polegiet
para el ejercicio 2024
CARACTERISTICAS CUMPLE | VERIFICACION | PUNTOs | OBSERVACIO-
# |Servicio de Soporte Técnico {man- ] | MA- ?g_'
tenimiento) para los productos 8l | NO | REFERENCIA | XI- NI-
BMC y Servicios Profesionales MOosS DOS
Carpeta:
QUI991016D40 _
QUITZE SA DE
CW\Tecnicos CA-
PACIDAD DEL
LICITANTE\
9600903_E_CA-
PACIDAD DEL
LICITANTE p.p.
13-23
Carpeta:
QUI991016D40 _
Los licitantes deberan presentar los QUITZE SADE
curriculums vitae (que incluya al CW\Tecnicos CA-
menos domicilio y teléfonos de PACIDAD DEL
contacto, licenciatura o ingenieria LICITANTE\
en sistemas o carrera afin, datos de 9600776_E_03_L Se presenta
empleos anteriores y referencias AZC_CA@©dula_P informacion
de éstos) del personal designado rofesional.pdf, de Luis Alberto
para otorgar el Soporie Técnico y 9600727 E 03 L Zavaleta
Servicios Profesionales; los docu-| X AZC BMC_Re- Carrasco, Car-
mentos que avalen sus conoci- medy_AR_Sys- los Enrique
mientos con los gue se acredite la tem_8.0_Founda- Cortés Cruz y
experiencia solicitada, asi como asi tion-Part 1 Oscar Guzman
como comprobanie de estudios (ODL).pdf, Torres
{cédula profesional), constancias 9600812_E_03_L
laborales y copia simple de los con- AZC_BMC Certi-
tratos de trabajo u hojas de afilia- fied Associate AR
cién al Seguro Social. System 20_x for
Administrator-
sOnline
Exam.pdf,
9600819_E_03_L
AZC _BMC Helix
ITSM - Smart IT
20_x_ Funda-
mentals Using
(WBT).pdf,
9600818_E_03_L
A7 BMC Helix
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Lista de Verificacion de Propuesta Técnica
@ s Licitacion Publica Nacional Electronica Namero: LA-50-GYR-050GYR(19-N-48-2024
“Servicio de Soporte Técnico (mantenimiento) para los productos BMC y Servicios Profesionales”,
I MSS para el ejercicio 2024

CARACTERISTICAS CUMPLE | VERIFIGACION | PUNTOS | OBSERVACIO-
OB-
TE-
NI-

DOS

# |Servicio de Soporte Técnico (man- i MA-
tenimiento) para los productos Sl NO | REFERENCIA | XI-
BMC y Servicios Profesionales MOS

ITSM - Smart IT
20_x_Fundamen-
tals Administering

(SPT).pdf,
9600822_E_03_L
AZC_BMC_Demo
_Cloud_(BDC)_Tr

aining.pdf,
9600722_E 03_L
AZC_BMC_MyIT
_3.xand BMC
Re-
medy_with_Smart
_IT_1.x_ Admi-
niste-
ring_and_Confi-
guring.pdf,
9600727_E_03_L

AZC_BMC_Re-

medy_AR_Sys-
tem_8.0_Founda-

tion-Part 1

(ODL).pdf,
9600661_E_03_L

AZC_BMC_Ser-

vice_Re-
quest_Manage-
ment_8.1_Admi-
nistering and

Configuring.pdf,
9600731_E_03_L
AZC_Cerlificado

ITIL v4.pdf,
9600641_E_03_L

AZC_Altal- {

MSS.pdf ‘\\

o




CMCRT - CTMMS - DMST
Lista de Verificacion de Propuesta Técnica
@ é Licitacién Piblica Nacional Electronica Niimero: LA-50-GYR-050GYR019-N-48-2024 Nk
“Servicio de Soporte Técnico (mantenimiento) para los productos BMC y Servicios Profesionales”, “hige?
MSS para el ejercicio 2024
CARACTERISTICAS CUMPLE | VERIFICACION | PUNTCS OBSE;‘EVSACIO“
# |Servicio de Soporte Técnico (man- ) MA- ?E:
tenimiento) para los productos Sl NO | REFERENCIA | XI- NI-
BMC y Servicios Profesionales MOSs
DOs
Carpeta:
QUI991018D40 _
QUITZE SA DE
CW\Tecnicos CA-
PACIDAD DEL
LICITANTE\
9600903_E_CA-
PACIDAD DEL
LICITANTE p.p.
31-34
Carpeta:
QUI991016D40 _
QUITZE SA DE
CW\Tecnicos CA-
Los licitantes deberan presentar los PACIDAD DEL
curriculums vitae (que incluya al LICITANTE\
menos domicilic y teléfonos de 9600794 _E 08 J
contacto, licenciatura o ingenieria ASS_CA@dula_P
en sistemas o carrera afin, datos rofesional.pdf,
de empleos anteriores y referen- 9600799_E 08 _J
cias de éstos) del personal desig- ASS_Certificate
nado para otorgar el perfil de Arqui-| X DBA Product
tecto de solucicnes de la herra- Suite and Va-
mienta Remedy; los documentos lue.pdf, Se presenta
gue avalen sus conocimientos con 9600792_E_08_J informacién
los que se acredite la experiencia ASS_Certificate de Jeslis
solicitada, asi como asi come com- DSOM Preoduct Andrés
probante de estudios (cédula profe- Suite and Va- Sandoval
sional), constancias laborales y co- lue.pdf, Salazar
pia simple de los contratos de tra- 9600824_E _08_J
bajo u hojas de afiliacién al Seguro ASS_Certificado
Social. ITIL v4.pdf,
9600781_E_08_J
Nota: Se dara una puntuacién de 0.35 ASS_Remedy AR
puntos por cada una de las personas System_20.x_As-
que cumplan con los afios de experien- sociate.pdf,
cia solicitados, por lo que en caso de 19660781_E_08_J

1d: SGMP_Lista de Verificacién Propuesta Técnica
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Lista de Verificacion de Propuesta Técnica
Licitacion Publica Nacional Electronica Niimero: LA-50-GYR-050GYR019-N-48-2024
“Servicio de Soporte Técnico (mantenimiento) para los productos BMC y Servicios Profesionales”,
para el ejercicio 2024

IMSS

IR g

1d: SGMP! Lista de Verificacién Propuesta Técnica

R R R s R
Sl TR R

CARACTERISTICAS CUMPLE | VERIFICACION | PUNTOS | OBSERVACIO-
# |Servicio de Soporte Técnico (man- ) MA- E'I.)g_'
tenimiento) para los productos St NO | REFERENCIA | XI- NI-
BMIC vy Servicios Profesionales MOS DOS
presentar la documentacidn compro- ASS_Remedy AR
batoria para las 8 personas solicitadas, System_20.x_As-
se dara la mayor puntuacion, la cual sociate.pdf,
corresponde a 2.1. 9600785_E_08_J
: ASS_Helix
En caso de que el licitante compruebe ITSM_20.x_Asso-
menos tiempo de experiencia a la soli- ciate.pdf,
citada, solo se otorgaran 0.17 puntos 9600781_E_08_J
por cada una de las personas (cantidad ASS_Remedy AR
de afios de experiencia); es decir, que System_20.x_As-
comprueben menos de un afio de ex- sociate.pdf,
periencia. 9600878_E 08 J
ASS - SCRUM
En caso de no presentar documenta- Fundamen-
cién alguna, se otorgaran 0 puntos. tals.pdf,
9600779_E_08_
De esta manera, la puntuaciéon a otor- JASS_Altal-
gar en este rubro quedara de la si- MSS.pdf
guiente forma:
0.35 punfos por cada persona que
compruebe el tiempo de experiencia
requerido (1 afio o mas)
0.17 puntos por cada persona que no
compruebe el tiempo de experiencia
requerido (menos de un afo)
0 puntos por cada persona de la cual
no se presente documentacidon com-
probatoria
Competencia o habilidad en el trabajo de acuerdo con sus conocimientos académicos o pro-
fesionales
El ' licitante debera comprobar que el Carpeta: Las copias de N/
personal solicitado, cuenta con cédula QUI991016D40 _ las Cédulas pre- \j
2 profesional en carreras afinesa Tecno-| X QUITZE SA DE 42 | a2 sentadas corres- \\
logias de Informacién y Comunicacio- CW\Tecnicos CA-| ™ ' ponden
nes. PACIDAD DEL a
LICITANTE\ carreras
«Pégina 11 de 26 %
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CMCRT - CTMMS - DMST
Lista de Verificacion de Propuesta Técnica
Licitacion Piiblica Nacional Electronica Nitmero: LA-50-GYR-050GYR019-N-48-2024

ﬂ-
@ - “Servicio de Soporte Técnico (mantenimiento) para los productos BMC y Servicios Profesionales”,
I MSS para el ejercicio 2024

CARACTERISTICAS CUMPLE | VERIFICACION | PUNTOS | OBSERVACIO-
# |Servicio de Soporte Técnico (man- ) MA- ?E_'
tenimiento) para los productos Sl | NO | REFERENCIA | XI- NI-
BMC y Servicios Profesionales MOS DOS
Nota: Por cada persona de las desig- 9600903_E_CA- afines a
nadas en los puntos anteriores que PACIDAD DEL Tecnologias
acredite que cuenta con cédula profe- LICITANTE p. 35 de Informacioén
sional de al menos nivel licenciatura, y Comunicacio-
se le otorgaran 0.7 puntos llegando a Carpeta: nes
un maximo de 4.2 puntos; en caso de QUI991016D40 _
no acreditar el presente requisito para QUITZE SA DE
ninguna de las personas, se otorgaran CWTecnicos CA-
0 puntos. PACIDAD DEL
LICITANTEN\
9600689_E_01_F
BM_CA@dula
Profesional.pdf,
9600767_E_02_B
MG_CA®dula_Pr
ofesional.pdf,
9600730_E_04_
CECC_CA®dula_
Profesional.pdf,
9600683_E_05_
OGT_CA®@dula_P
rofesional.pdf,
9600769_E_06_
CGMR_CA®dula
_Profesional.pdf,
9600806_F_07_J
FS_CA®©dula_Pro
fesional.pdf,
9600794_E _08_J
ASS_CA®©dula_P
rofesional.pdf
Dominio de la herramienta
Manifestacién escrita, firmada por el Carpeta: Se presenta
representante legal del licitante, en Ia QUI991016D40 vopia
que indique que el personal que pro- QUITZE SADE snmple_ i N
5 [porcionar el Soporte Técnico cuenta CWTecnicos CA- ge certificacion \I
con certificado vigente en ITIL, al me-| X PACIDAD DEL | 09 | 0.9 jdel \
nos en el nivel Basico. E! licitante de- LICITANTE \ sngunentT A
beréd presentar copia simple de dicha 9600903_E_CA- gzl;ic;r;gé Mon
certificacion. ACIDAD DEL toya Garcia Luis
Id: SGMP_Lista de Verificacin Propuesta Técnica eneho 212
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Lista de Verificacion de Propuesta Técnica
Licitacién Piblica Nacional Electrénica Niimero: LA-50-GYR-050GYR019-N-48-2024
“Servicio de Soparte Técnico (mantenimiento) para los productos BMC y Servicios Profesionales”,

para el ejercicio 2024

Id: SGMF_Lista de Verificacion Propuesta Técnica

AT

CARACTERISTICAS CUMPLE | VERIFICACION | PUNTOS | OBSERVACIO-
Servicio de Soporte Técnico (man- ) MA- ('I)'g-
{tenimiento) para los productos Si NO | REFERENCIA | Xi- NI-
BMC y Servicios Profesionales MOos DOS
LICITANTE p 36 Alberto Zavaleta
Nota: Se daré una puntuacion de 0.9 Carrasco, Carlos
puntos por la acreditacion del personal Carpeta: Enrique Cortés
designado para otorgar el Soporte Téc- QUI991016D40 _ Cruz, Oscar
nico. Quien no presente la documenta- QUITZE SA DE Guzman Torres,
cien solicitada obtendra 0 puntos. El CW\Tecnicos CA- César  Gabriel
personal deberé ser el mismo que los PACIDAD DEL Méndez Ramos,
presentados en el presente rubro. LICITANTE\ Jests Figueroa
9600903_E_CA- Silva, Jesls An-
PACIDAD DEL drés Sandoval
LICITANTE p 37 Salazar
alad43
Capacidad de los recursos econdmicos v de equipamiento.
Capacidad de equipamiento Presenta
: imagenes
» Escrito donde el representante le- de las oficinas
gal de la empresa licitante mani- fisicas,
fieste la cantidad de equipos y tec- equipo de
nologia que tienen para atender en| X Carpeta: - computo
cuestion de soporte y de servicios QUI99101-6Ij 40 (faptp.ps').
especializados en productos BMC QUITZE SADE moi?lllario,
descritos en el Anexo Técnico vy los C\ATecnicos CA- equipo de
presentes Términos y Condiciones. PACIDAD DEL oﬁcn_‘na,
i LICITANTE \ 72 | 7.2 servldort;"s
° CDmp]ementﬂndQ el documento 0600903 E CA- | Y herrarrn.lentas
con evidencias fotograficas del % PACIDAD DEL tecnologicas.
equipamiento con que cuenta la n
empresa licitante. HeIA T P Manifiesta que
cuenta
Nota: Se otorgaran los 7.2 a quien en- con mas
tregue el documento solicitado en este |de 18
rubro. afos de
antigtedad
N\ como
(

FiE vt
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CMCRT - CTMMS - DMST
Lista de Verificacién de Propuesta Técnica
Licitacion Puablica Nacional Electronica Nimero: LA-50-GYR-050GYR019-N-48-2024
“Servicio de Soporte Técnico (mantenimiente) para los productos BMC y Servicios Profesionales”,

para el ejercicio 2024

CARACTERISTICAS CUMPLE | VERIFICACION | PUNTOS |OBSERVACIO-

Servicio de Soporte Técnico {man- | MA- ?g:

tenimiento) para los productos sl NO | REFERENCIA | XI- NI-

BMC y Servicios Profesionales Mos DOS

En caso de no presentar documenta- Pariner

cién alguna, se otorgaran 0 puntos. certificado
de compaiiia
BMC
SOFTWARE
INC. /
BMC
SOFTWARE
DISTRIBUTICN
DE ME-
XICO S.A.
de C.V.

Participacion de discapacitados o em-

presas que cuenten con trabajadores)

con discapacidad

Se otorgard puntaje al licitante que

cuente cuando menos con el 5% de la

totalidad de su plantilla de empleados

con discapacidad, cuya antigiiedad no

sea inferior a seis meses, misma que i

se comprobara con la siguiente docu- Manmestab

mentacion: Carpeta: q'ugn/no cubre

Uigg1aenal 36 In totalidad

Aviso de alta al régimen obligatorio del QUITZE SA DE as

Instituto Mexicano del Seguro Social, CW\Tecnicos CA- 121 o lpi : filla d

constancias o certificados de reconoci- PACIDAD DEL ’ pasele MG

miento de discapacidad, expedidos por X LICITANTE\ smpigados

alguna institucion del sector salud fe- 9600903_E_CA- e

deral y cédula de determinacién y com- PACIDAD DEL presenten

probacién de pago al IMSS correspon- LICITANTE p 49 alguna discapa-

diente al mes de enero de 2024. Cigad

Nota: Se asignara la mayor puntuacion

que corresponde a 1.2 puntos, al lici-

tante o los licitantes que acrediten te-

ner el mayor nimero de trabajadores

discapacitados en los términos sefala-

dos-en el presente rubro. A partir del o

los licitantes gue hubieren obtenido P

Id: SGMP_Ulsta de Verificacion Propuesia Técnica
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Lista de Verificacion de Propuesta Técnica

[N
@ : Licitacion Piiblica Nacional Electrénica Niamero: LA-50-GYR-050GYR019-N-48-2024

“Servicio de Soporte Técnico {mantenimiento) para los productos BMC y Servicios Profesionales”,
lm para el ejercicio 2024

CARACTERISTICAS CUMPLE | VERIFICAGION | PUNTOs | OBSERVACIO-
# |Servicio de Soporte Técnico (man- . MA- Fr}g:
tenimiento) para los productos Sl NO | REFERENCIA | XI- NI
BMC y Servicios Profesionales MOS DOS

mayor puntuacion, se distribuira, de
manera proporcional la puntuacidn o
unidades porcentuales a los demas Ii-
citantes, aplicando para ello una regla
detfres.

articipacion de MIPYME

Se otorgara puntaje a la MIPYME par-
ticipante que tenga alguna innovacion
tecnologica relacionada con alguno de
los bienes o servicios que sean propor-
cionados con motivo del cumplimiento
de las obligaciones contractuales para

, ; o g Carpeta:
i:], ::taol_se presentara el siguiente docu QUI991016D40 _ Vanifiosta
’ QUITZE SADE que no
6 1° Constancia emitida por el Instituto X CF\’{\AECDTR(I:JOEESH 12| o cuenta

Mexicano de la Propiedad Indus- LICITANTE \ ) con atgqr]a

irial, la cual no podra tener una vi- 9600903 E CA- innovacion

‘gencia mayor a cinco afios. PACIDAD DEL tecnioldgica
Nota: Si el licitante presenta constancia LIGITANTE pitd
emitida por el Instituto Mexicano de la
Propiedad Industrial, se le otorgaran
1.2 de puntos. Si el licitante no pre-
senta constancia emitida por el Insti-
tuto Mexicano de la Propiedad Indus-
trial, se le otorgaran 0 puntos:
Certificacién de politicas v practicas de
iqualdad de género. Manifiesta N/

Carpeta: gque no N
7 |Se otorgaran puntos a las empresas|- QUISS1016D40 _| 1.2 | 0 |cuenta \

gue hayan aplicado politicas y practi- X QUITZE SA DE con certificado \
cas de igualdad de género, conforme a CW\Tecnicos CA- emitido g
laicertificacion correspondiente emitida PACIDAD DEL por la

- | .
Id: SGMP_Lista de Verificacion Propuesta Técnica / \ //
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CMCRT - CTMMS - DMST
Lista de Verificacion de Propuesta Técnica
Licitacion Publica Nacional Electrénica Nimero: LA-50-GYR-050GYR019-N-48-2024

,_,osaf!o;d

=

R e B i S e Total Riintos por este'Rubro 18,0/ 44
Rubro 2 Expenencia y espec;ahdad del Licitante

“Servicio de Soporte Técnico (mantenimiento) para los productos BMC y Servicios Profesionales”, Pelagredt
l M$ para el ejercicio 2024

CARACTERISTICAS CUMPLE | VERIFICACION | PUNTOS | OBSERVACIO-
Servicio de Soporte Técnico (man- ) MA- ?.E_"
tenimiento) para los productos St | NO | REFERENCIA | XiI- NI-
BMC vy Servicios Profesionales MOS DOS
por las autoridades y organismos facul- LICITANTE\ autoridad
tados para tal efecto. 9600903_E_CA- correspondiente

PACIDAD DEL para la

En su caso, el licitante debera presen- LICITANTE p 51 aplicacion
tar copia del certificado emitido por las de politicas
autoridades de haber aplicado politicas y practicas
y practicas de igualdad de género. De de igualdad de
no encontrarse la Licitante en el pre- género
sente caso, no sera necesario eniregar
carta o documento alguno.

Experiencia y especialidad del Licitante

Presenta
Carpeta: gopia simple
TECNI- ¢
CAS\QUIS91016 i
D40 _ QUITZE R
oSEXPERIEN. e
CIA 'Y ESPECIAI- Sara ol
DAD desarrollo
El licitante debera entregar copia sim- 9562392_E_EX- y soporte
ple de los contratos donde sustenta ia PERIENCIA 'Y de la herramienta
experiencia que tiene para el desarro- ESPECIALI- e EC
llo y soporte de la herramienta de BMC| X DAD.pdfp1a3 | 9.0 | 9.0 |Remedy,
Remedy. con las siguien-
Carpeta: tes
TECNI- institucionas/
CAS\QUI991016 empresas: IMSS,
D40 _ QUITZE PETROLEOS
Al licitante que demuestre su expe- SA DE C\WTeeni- ?giﬂEQNOS
riencia al estar constituido desde al Cos\EXPERIEN- BANOR'IE:E
menos hace un afio con el giro de pro- CIAY ESPECIAI- HITSS,
veeduria en servicios similares, se le DAD BANCf)
otorgaran 9 puntos; quien no demues- 9562392_E_EX- DE MEXICO
tre el giro de proveeduria en servicios PERIENCIA Y TELCEL BMC
similares obtendré 0 puntos. EEPECIAUDAD SOFTWARE 7

Id: SGMP_Lista de Verificacion Propuesta Técnica
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Lista de Verificacion de Propuesta Técnica
Licitacién Piblica Nacional Electrénica Niimero: LA-50-GYR-050GYR019-N-48-2024
“Servicio de Soporte Técnico (mantenimiento) para los productos BMC y Servicios Profesionales”,
para el ejercicio 2024

CARACTERISTICAS

CUMPLE

VERIFICACION

PUNTOS

OBSERVACIO-
NES

# |Servigio de Soporte Técnico (man-
tenimiento) para los productos
|BMC y Servicios Profesionales

si

NO

REFERENCIA

0oB-
TE-
NI-

Des

MA-
Xl
MOS

9562393_E_Qui-
fze SAde CV_
Acta constitu-
tiva_2655_1999,
PDF

Carpeta:
TECNI-
CAS\QUIg91016
D40 _ QUITZE
SA DE CV\Tecni-
cos\EXPERIEN-
CIAY ESPECIAI-
DAD
9562397 _E_1.1.1
0_IMSS_CON-
TRATO_Y_FAC-
TURAS.pdf,
9562385_E_1.1.1
0_IMSS_CON-
TRATO.pdf,
9562400_E_1.1.1
0_IMSS_EXT_DE
_CON-
TRATO_2021.pdf

9562394_E_1.1.1
0_IMSS_Con-
trato_S1M0258_2
021.pdf,
9562408_E_1.1.1
0_Telcel_Pedi-
dio_y_Factu-
ras_P_72007037
54 pdf,
9562406_E_1.1.1
0_Telcel_Con-
trato_Pe-

DISTRIBUTION
S.A.DECV.

Id: SGMP_Lista die Verificacién Propuesta Técnica
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CMCRT - CTMMS - DMST
Lista de Verificacién de Propuesta Técnica
Licitacién Piiblica Nacional Electronica Nimero: LA-50-GYR-050GYR019-N-48-2024

[ N g
@ : “Servicio de Soporte Téenico (mantenimiento) para los productos BMC y Servicios Profesionales”,

lM$ para el ejercicio 2024

CARACTERISTICAS CUMPLE | VERIFICACION | PUNTOS
# |Servicio de Soporte Técnico (man- ] MA- ?E_'
tenimiento) para los productos Si NO | REFERENCIA | Xi- NI-
BMC y Servicios Profesionales MOS DOS

dido_y_Factu-
ras_P_72006843
31.pdf,
9562401_E_1.1.1
0_Telcel_Pedi-
dio_y_Factu-
ras_P_72007525
44 Cen.pdf,
9562398_E_1.1.1
0_Telcel Pedi-
dio_y_Factu-
ras_P_72007525
44 pdf,
9562396_E_1.1.1
0_BANCODEME-
XICO_Con-
trato_y_Fac-
tura.pdf,
9562391_E_1.1.1
0_BA-
NORTE_Con-
trato_Anexo_y_F
acturas.pdf,
9562404 _E_1.1.1
0_BMC_Con-
trato_Marco_Ane
xo_y_Factu-
ras.pdf,
9562402_E_1.1.1
0_Hitss_Con-
trato_y_Factu-
ras.pdf,
9562407_E_1.1.1
0_PEMEX_Con-
trato_y_Fac-
fura.pdf

OBSERVACIO-
NES

Id: SGMP_Lista de Verificacion Propuesta Técnica
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Lista de Verificacion de Propuesta Técnica

Licitacién Pablica Nacional Electronica Numero: LA-50-GYR-050GYR019-N-48-2024
“Servicio de Soporte Técnico (mantenimiento) para los productos BMC y Servicios Profesionales”,

para el ejercicio 2024

CARAGTERISTICAS CUMPLE | VERIFICACION | PUNTOS | OBSERVACIO-
# |Servidio de Soporte Técnico (man- ) MA- ?g 2
tenimiento) para los productos si | NO | REFERENGIA | XI- | o~
BMC y Servicios Profesionales MOS DOS
Carpeta:
TECNI-
CAS\QUIg91016
D40 _ QUITZE
SA DE C\\Tecni-
cos\EXPERIEN-
CIA'Y ESPECIAI- Presenta copia
DAD simple de
9562397 E_1.1.1 contratos
0_IMSS_CON- y facturas
TRATO Y FAC- sustentan
TURAS.pdf, la especialidad
9562395 _E_1.1.1 que tiene para
0_IMSS_CON- el desarrollo
TRATO.pdf, y soporte de la
9562400_E_1.1.1 herramienta
0_IMSS_EXT_DE de BMC Re-
CON- medy, con
TRATO_2021.pdf las siguientes
9 , instituciones/
9562394 E_1.1.1| 20 | %0 lempresas:
0_IMSS_Con- IMSS, PETRO-
trato_S1M0258_2 LEOS MEXICA-
021.pdf, NOS (PEMEX),
El licitante debera entregar copia sim- 9562408_E_1.1.1 BANORTE,
ple de| los contratos en donde com- 0_Telcel_Pedi- }BTNS&)
pruebe que ha proporcionado servicios| X dio_y_Factu- DE MEXICO
similares. ras_P_72007037 RADIO MOVIEL
54.pdf, DIPSA S.A. de
Nota: Al licitante que demuestre su es- 9562406 _E 1.1.1 oV, (TE'LCEL)
pecialidad entregando dos contratos 0_Telcel_Con- BMC SOFT- '
correspondientes de al menos un ‘(1) trato_Pe- WARE DISTRI-
afip proporcionando servicios simila- dido_y_Factu- BUTION S.A. DE
res, se le otorgaran 9 puntos; al lici- ras_P_72006843 C.V.
tante que entregue un contrato de me- 31.pdf,
nos de|un (1) afio proporcionando ser- 9562401_E_1.1.1
vicios similares, se le otorgarén 4.5 0_Telcel Pedi-
puntos| Quien no presente infermacion dio_y_Factu-
alguna) obtendra 0 puntos. ras_P_72007525
44 Cen.pdf,

Id: SGMP_LLista clle Verificacion Propuesta Técnica
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’@ : Licitacién Publica Nacional Electrénica Niimero: LA-50-GYR-050GYR019-N-48-2024

“Servicio de Soporte Técnico (mantenimiento) para los productos BMC y Servicios Profesionales”,
I para el ejercicio 2024

-
@
' 5
s

Potggie00

CARACTERISTICAS CUMPLE | VERIFICACION | PUNTOs | OBSERVACIO-
0OB-
TE-
Ni-
DOS

# |Servicio de Soporte Técnico {man- ) MA-
tenimiento) para los productos Si NO | REFERENCIA | XlI-
BNMC y Servicios Profesionales MOS

9562398_E_1.1.1
0_Telcel_Pedi-
dio_y_Factu-
ras_P_72007525
44 pdf,
9562396_E_1.1.1
0_BANCODEME-
XICO_Con-
trato_y_Fac-
tura.pdf,
9562391_E_1.1.1
0_BA-
NORTE_Con-
trato_Anexo_y_F
acturas.pdf,
9562404_E_1.1.1
0_BMC_Con-
trato_Marco_Ane
xo_y_Factu-
ras.pdf,
9562402_E_1.1.1
0_Hitss_Con-
trato_y_Factu-
ras.pdf,
9562407_E_1.1.1
0_PEMEX_Con-
frato_y_Fac-
tura.pdf

ntalge S pDoriaste slde o0 o.u

3 |Rubro 3 Propuesta de Trahajo
a) Metodologia

Carpeta: QUITZE
SA DE C\WTecnhi-
cos\PROPUESTA o . .
SN o | an |2
atencion, solucién, control, segui-| X 9562689_E_PRO

pleta
miento de los casos de soporte, PUESTA DE

considerando la manera enuncia- TRABA‘IJO.‘ipdf
tiva mas no limitativa lo siguiente: /—;?.p. <

Pagina 20 de 26 %\
NN

El licitante se obliga a proporcionar,
al Instituto una metodologia donde
10 se describa el mecanismo para la

Id: SGMP_Lista de Verificacian Propuesta Técnica
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Lista de Verificacién de Propuesta Técnica
Licitacién Piblica Nacional Electronica Namero: LA-50-GYR-050GYR019-N-48-2024
“Servicio de Soporte Técnico (mantenimiento) para los productos BMC y Servicios Profesionales”,

para el ejercicio 2024

CARACTERISTICAS GUMPLE | VERIFICACION | PUNTOS [OBSERVACIO
# |Servicio de Soporte Técnico (man- . MA- ?g:
Itenimiento} para los productos Si NO | REFERENCIA | XI- NI-
BRMC y Servicios Profesionales MOS DOS
1. Las fallas o problemas detecta-
dos seran reportados por: el
Administrador del contrato y/o| X
Personal de la Division de
Mesa de Servicios Tecnolégi-
cos, designado para dar segui-
miento al soporte técnico.
2. Bajo el esquema 7 x 24 x 365
dias para atencion y seguimiento
de fallas y/o problemas (disponi-
bilidad las 24 horas, los 7 dias de
la semana los 365 dias del afio).
a) Las fallas o proble-| X
mas detectados se re-
portaran principal-
mente a fravés de Ia
Pagina web publica,
para el registro y se-
guimiento de reportes
de fallas y/o defectos
de los productos
En caso de contingencia
se podra utilizar al-
guno de los siguientes
medios:
b) Correo Electrénico
c) Ndmero 800
3. El Instituto debera de proporcio-
nar en el reporte al menos lo si-
guiente:
a) Tipo de falla X
b) Ambiente y Madulo
en €l que se presentd
la falla
¢) Descripcion de la falla
A

Id: SGMP_Lista de Verificacion Propuesta Técnica
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; Lista de Verificacion de Propuesta Técnica
@ Licitacién Pablica Nacional Electronica Namero: LA-50-GYR-050GYR019-N-48-2024
“Servicio de Seporte Técnico (mantenimiento) para los productos BMC y Servicios Profesionales”,

IN& para el ejercicio 2024

CARACTERISTICAS CUMPLE | VERIFICACION | PUNTOs | OBSERVACIO-
# |Servicio de Soporte Técnico (man- ) MA- gg_'
tenimiento) para los productos sl NO | REFERENCIA | XI- NI-
BNIC y Servicios Profesionales MOS DOS

d) Evidencia que el Ins-
tituto considere nece-
saria.

e) severidad de la falla
(Critica, Alta, Media o
Baja)

El soporte técnico (mantenimiento)
sera provisto de la siguiente
forma:

1. EL INSTITUTO podra llevar a
cabo levantamiento de reporte
de fallas y/o defectos con dis-| X
ponibilidad de las 24 (veinti-
cuatro) horas, los 7 (siete) dias
de la semana;

2. Via Web: El proveedor debera
contar con una herramienta
para el registro y seguimiento
de los casos de soporte, la|] X
MST podra llevar a cabo con-
sultas sobre informacién gene-
ral, documentacion de los ca-
sos reportados al proveedor.

3. Via Correo electronico: El pro-
veedor debera proporcionar un
correo electrénico, la MST po-| X
dra llevar a cabo el levanta-
miento de repories de fallas
y/o defectos de los productos
ofertados con disponibilidad de
las 24 (veinticuatro) horas, los
7 (siete) dias de la semana.

4. Via telefonica: Mediante el na-
mero 800, EL INSTITUTO po-

Id: SGMP_Lista de Verificacién Propuesta Técnica
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Lista de Verificacion de Propuesta Técnica
Licitacién Piblica Nacional Electronica Nimero: LA-50-GYR-050GYR019-N-48-2024
“Servicio de Soporte Técnico {mantenimiento) para los productos BMC y Servicios Profesionales”,

para el ejercicio 2024

CARACTERISTICAS

CUMPLE | VERIFICACION

PUNTOS

CBSERVACIO-
NES

Servi

BNMC

tenim

iieo de Sopoerte Técnico (man-
:ento) para los productos
y Servicios Profesionales

S| | NO | REFERENCIA

MA-
Xl
Mos

OB-
TE-
NI-

DOsS

Nota:
dolog

dréd llevar a cabo el segui-
miento a reportes de fallas y/o
defectos de los productos ofer-
tados con disponibilidad de las
24 (veinticuatro) horas, los 7
(siete) dias de la semana.

5.. Via Web: a través de la URL

asignada por el proveedor, el
Instituto realizara la descarga
de actualizaciones (updates) y
parches de los productos con
disponibilidad de las 24 (veinti-
cuatro) horas, los 7 (siete) dias
de la semana.

Al licitante que entregue la meto-
ia se le otorgaran 4 puntos; al li-

citante) que presente incompleta la in-| -
formacion solicitada obtendra 2.0 pun-
tos. Quien no presente la informacion
solicitada obtendra 0 puntos.

11

a)

Plan de Trabajo

El licitante se obliga a propor-
cionar al Instituto un Plan de
Trabajo en el cual proponga el
uso de los recursos de que dis-
pone para prestar el servicio,
cuando y como llevara a cabo
las actividades o tareas que im-
plica el mismo, el o los procedi-
mientos para llevar a la practica
las actividades o habilidades
conforme al cual se estructu-
rara la organizacion de los re-

jcursos humanos necesarios

Carpeta: QUITZE
SA DE CW\Tecni-
cos\PROPUESTA
DE TRABAJO
9562689 _E_PRO
PUESTA DE
TRABAJO.pdf
p.p.8a13

4.0

4.0

Presenta
Plan de
Trabajo completo

\

1d: SGMP_Lista de Verificacion Propuesta Técnica
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CMCRT - CTMMS - DMST
Lista de Verificacion de Propuesta Técnica
Licitacion Pablica Nacional Electrénica Nimero: LA-50-GYR-050GYR019-N-48-2024

“Servicio de Soporte Técnico (mantenimiento) para los productos BMC y Servicios Profesionales”, o o
I M$ para ¢l ejercicio 2024
CARACTERISTICAS GUMPLE | VERIFICACION | PUNTOS | OBSERVACIO-
‘ OB-
# |Servicio de Soporfe Técnico {man- ) TE-
tenimiento) para los productos Sl | NO | REFERENCIA NI-
BMC y Servicios Profesionales MOos DOS
para cumplir con las obligacio-
nes previstas en el presente
procedimiento.
Nota: Al licitante que entregue el plan
de trabajo se le otorgaran 4 puntos; al
licitante que presente incompleta la in-
formacion solicitada obtendra 2.0 pun-
tos. Quien no presente la informacién
solicitada tendra 0 puntos.
a) Organizacidén/Organigrama
El licitante debera proporcionar al Caroeta: QUITZE
Instituto una matriz con los niveles SA EE éV\Tecni—
Sy
L ¢ DE TRABAJO 4.0 |Matriz de
porte, indicando nombres, cargosy| X .
roles de los responsables para ngiﬁégfi_gg . Ei?ﬁlﬁgt‘;emo
cada nivel, teléfonos de oficina, co- TRABAJO.pdf P
rreo electrénico y teléfono movil. p.p. 82 12

12

ur Cuplimiento de confratos

Nota: Al licitante que entregue el orga-
nigrama se le otorgaran 4 puntos; al li-
citante que presente incompleta la in-
formacién solicitada (omita nombres,
cargos de responsables y/o datos de
contacto), obtendra 2.0 puntos. Quien
no presente el organigrama solicitado
tendra 0 puntos.

of‘este riibrol 12.0.

El licitante debera presentar cartas de Carpeta: Er?tsen;a
13 |satisfaccion firmadas por el administra-| X QUIS91016D40 _ 12.0 Sgt:f“; C‘?.
dor del contrato o representante legal QUITZE SADE y Iit;erac(::i]c'?r?
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CMCRT - CTMMS - DMST
Lista de Verificacién de Propuesta Técnica
Licitacion Publica Nacional Electrénica Niimero: LA-50-GYR-050GYR019-N-48-2024
“Servicio de Soporte Técnico (mantenimiento) para los productos BMC y Servicios Profesionales”,

para el ejercicio 2024

CARACGTERISTICAS CUMPLE | VERIFICACION | PUNTOS | OBSERVAGIO-
Servicio de Soporte Técnico (man- ) MA- ?S_'
tenimiento) para los productos Sl | NO | REFERENCIA | XI- NI-
BMC y Servicios Profesionales MOS DOS
de la empresa, de los contratos pre- CW\Tecni- de
sentados en el rubro de experiencia y cos\CUMPLI- polizas de
especialidad donde se manifieste que MIENTO DE cumplimiento
cumplié con los servicios solicitados en CONTRATOS de
tiempo y forma, o la liberacion de las 9563825_E_1.1.1 las empresas:
pdlizas de cumplimiento de dichos con- 4_BMC_polizali- IMSS, PETRO-
tratos. berada.pdf, LEOS MEXICA-
9563826_E_1.1.1 NOS (PEMEX),
Nota: Al licitante que entregue al me- 4_PEMEX_AC- BANORTE,
nos dos cartas de satisfaccién y la libe- TAdeCierre_Mi- HITSS,
racion de las pélizas de cumplimiento nutaAceptacion- BANCO
se le otorgaran 12 puntos; al licitante delServicio_Hoja- DE MEXICO,
que entregue una carta de satisfaccion poliza.pdf, RADIO MOVIEL
o la liberacién de la péliza de cumpli- 9563827_E_1.1.1 DIPSA S.A. de
migento se le otorgaran 6 puntos. Quien 4_Telcel_Acepta- C.V. (TELCEL),
no presente ninguna informacién ten- cion_y Libera- BMC SOFT-
dra O puntos. cion_del_Ser- WARE DISTRI-
vico_P_72006843 BUTICN  S.A
31.pdf, DEC.V.

9563829 E_1.1.1
4_Telcel_Acepta-
cion_y_Libera-
cion_del_Ser-
vico_P_72007037
54.pdf,
9563830_E_1.1.1
4_IMSS_LIBERA-
CION_FIANZA.pd
T
9563834 _E_1.1.1
4_Acuse_Llibera-
cion_fianza_IMS
S_So-
porte_2021_y M
odific.pdf,
9563836_E_1.1.1
4_Hitss_carta_de
_satis-

faccAsA-on vy li-
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CMCRT - CTMMS - DMST

Lista de Verificacion de Propuesta Técnica
Licitacién Piiblica Nacional Electrénica Namero: LA-50-GYR-050GYR018-N-48-2024

“Servicio de Soporte Técnico (mantenimiento) para los productos BMC v Serviclos Profesionales”,
para el ejercicio 2024

OBSERVACIO-

CARACTERISTICAS CUMPLE | VERIFICACION | PUNTOS NES
Servicio de Soporte Técnico (man- MA- ?E_'
tenimiento) para los productos NO | REFERENCIA | XI- NI-

BMC y Servicios Profesionales Mos DOS
bera-
ciAyA’n_de_fianz
a.pdf,
9563837_E_1.1.1
4 BA-

NORTE_Cartafor-
matocorreo_en-
tregadelservi-
cio.pdf

 Total'de Puptos por este rubroi 12,0 12. 0

. TOTAL DE PUNTOS OBTENIDOS 500 564

4 Firmas de elaboracién, revisién y aprobacién

Elaboré Cargo Firma Fecha
Titular de la Divisién de
Juan Ramoén Garcla Padilla Mesa de Servicios 04/04/2024
Tecnologicos
Revisé Cargo Firma / Fecha
Titular de la Coordinacién
Lic. Carlos Ivan Salinas Cruz Técnica de Monitoreo y 05/04/2024
Mesa de Servicios
- Aprobé Cargo Firma Fecha
Titular de la Coordinacion /
Lic. Arturo Ramos Ballado | de Monitoreo, Contacto y / 05/04/2024
Riesgo Tecnologico
i«
Enero 2024 Pégina 26 de 26
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ANEXO [l



Licitacién Pablica Nacional

LA-50-GYR-050GYR019-N-48-2024

Convocante:

Instituto Mexicano del Seguro Social

Nombre del Proyecto:

“Servicio de Soporte Técnico (mantenimiento) para los productos BMC
y Servicios Profesianales, para el ejercicio 2024"

iize
qu&é«:tb’ws
@ www.quitze.com

Licitante QUITZE S.A. de C.V.

Anexo 9 Propuesta Econémica

Quitze integra su propuesta econémica basado en los siguientes componentes:

a. Soporte Técnico a los productos:

. “Unidad'de '\

-+ Nombre del p;qduct_o-- : AT -Rrecio unitario

Servicio de Soporte Técnico
(mantenimiento) para los productos BMC Servicio $16,206,754.50
2024
$16,206,754.50
$2,593,080.72
$18,799,835.22

b. Servicios Profesionales Bajo Demanda:

Wb 'l_.:'qubre dlel p_rbdu'c"t’o e e U::;i:tc:i:e ““-'Pre‘_,é;iq qr-lii_iari_o‘ &

Unidades de Soporte Especializado {USE). Servicio $2,100.00
$2,100.00
$336.00
$2,436.00

Los Servicios Profesionales se medirdn en Unidades de Soporte Especializado {USE) v
corresponde a trabajos realizados por especialistas, dichas unidades se podran solicitar
en un esquema bajo demanda de acuerdo a las necesidades del Instituto, teniendo una
cantidad minima referencial de 1,000 USES.

IMPORTE CON LETRA SIN IVA

a) Soporte Técnico a los productos: Dieciséis Millones doscientos seis mil
setecientos cincuenta y cuatro pesos 50/100 sin IVA. ($16,206,754.50 M/N).

b) Servicios Profesionales Bajo Demanda: Dos mil cien pesos 00/100 sin IVA.
($2,100.00 M/N)

Los precios serdn fijos durante la vigencia del contrato

Se consideran dos decimales, sin redondeo y sin férmulas.
Razdén Social: Quitze S.A.de CV.

RFC: QUI291016D40

Lugar y fecha: Ciudad de México, a 02 de abril del 2024.

00 0 o0o0

A*rslgw&ms:

g

Luis Adtlfo Gonzaléz Rodriguez.
Represen\tant Legal.
i
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