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ACTA DE PRESENTACION Y APERTURA DE PROPOSICIONES

LICITACION PUBLICA NACIONAL ELECTRONICA
NUMERO DE IDENTIFICACION EN COMPRANET: LA-50-GYR-050GYRO19-N-220-2023

OBJETO DE LA LICITACION: “SERVICIO DE LEVANTAMIENTO DE ENCUESTAS CARA A CARA CON USUARIOS
SOBRE LA CALIDAD DE LA ATENCION DE LOS SERVICIOS PROPORCIONADOS EN LAS UNIDADES MEDICAS
DEL INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL (IMSS) EN EL 2023"

En la Ciudad de México, siendo las 11:00 horas del dia 18 de septiembre de 2023, en |a Sala de juntas
de la Division de Contratacién de Activos y Logistica, ubicada en Durango 291, piso 5, Colonia
Roma Norte, C.P. 06700, Demarcacién Territorial Cuauhtémoc, se reunieron los servidores publicos
cuyos nombres y firmas aparecen al final de la presente Acta, con objeto de llevar a cabo el acto de
Presentacion y Apertura de Proposiciones del procedimiento de Licitacién Publica Nacional
Electrénica nimero LA-50-GYR-050GYRO19-N-220-2023, convocada para la contratacién del “Servicio
de levantamiento de encuestas cara a cara con usuarios sobre la calidad de la atencién de los
servicios proporcionados en las Unidades Médicas del Institute Mexicano del Seguro Social (IMSS)
eh el 2023", CoNfOrIMe 3 10 SIGUIBNTE! wesssmct oo st s e kM a e S mammm mmmmmm e m mmm e wm e e e e o e m e
Con fundamento en los articulos 26 Fraccidn |, 26 Bis Fraccién Il, 34 y 35 de la Ley de Adqguisiciones
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico (LAASSP), 47, 48y 50 de su Reglamento, asi como en el
numeral 3.5. Recepcion de proposiciones, de la convocatoria gue rige el presente procedimiento, se
lleva a cabo el acto de Presentacion y Apertura de PropoSiCiONES. =--=s-secmcmmcmmcmsmmmsmommccmmsommnmnmae
Este acto es presidido por la Lic. Rosa Angélica Nava Robles, Titular de la Divisién de Contratacién de
Activos y Logistica, adscrita a la Coordinacién Técnica de Adguisicién de Bienes de Inversidn y Activos,
perteneciente a la Coordinacién de Adquisicion de Bienes y Contratacion de Servicios, de conformidad
con el numeral 53.8 de las Politicas, Bases y Lineamientos en Materia de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Instituto Mexicano del Seguro Social y el numeral 7.1.3.1.2.3., del Manual
de Organizacion de la Direccidn de Administracién, quien rubrica y firma al final de |a presente acta. -
Quien preside el acto, es asistida por la Titular de la Divisién de investigacién y Estudios de Usuarios,
con caracter de Area Requirente y Técnica, cuyos nombres y firmas aparecen al final de la presente
T et € et
Asimismo, se hace constar que se encuentra presente el representante del Organo Interno de Control
en el IMSS, cuyo nombre y firmma aparecen al final @8] AGTa, «——--—mmmemr e e i s S s
De conformidad con los articulos 26 penultimo parrafo de la LAASSP y 45 del Reglamento, se hace
constar que no asistieron personas que manifestaran su interés de estar presentes como observadores
e = B Lo e S
A continuacion, se procedio a verificar el envio de proposiciones por medios remotos de comunicacion
electronica en el Sistema Electrénico de Informacién Publica Gubernamental denominado
CompraNet, se adjunta como parte integrante de esta acta, la pantalla en la que se visualiza el licitante
que envid proposicion Por @ste MEdio. —=-—--mmmmm el
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- bal Division de Contratacion de Activos y Logistica

ACTA DE PRESENTACION Y APERTURA DE PROPOSICIONES

LICITACION PUBLICA NACIONAL ELECTRONICA
NUMERO DE IDENTIFICACION EN COMPRANET: LA-50-GYR-050GYRO19-N-220-2023

OBJETO DE LA LICITACION: “SERVICIO DE LEVANTAMIENTO DE ENCUESTAS CARA A CARA CON USUARIOS
SOBRE LA CALIDAD DE LA ATENCION DE LOS SERVICIOS PROPORCIONADOS EN LAS UNIDADES MEDICAS
DEL INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL (IMSS) EN EL 2023"

No. Licitante

1.- Mendoza Blanco & Asociados, S.C.

En seguida, se procede 2 la apertura de los sobres electrénicos, revisando la documentacion
presentada, sin entrar al analisis detallado de su contenido, la documentacion recibida se hace constar
en el documento Anexo 10.-Relacién de documentos a presentar de la convocatoria, con lo que se
da cumplimiento al articulo 48 fraccién | del Reglamento de @ LAASSP, ==-e-mcmmmommmmm e
A continuacién, con fundamento en los articulos 35, fraccion 11l de la LAASSP y 47 penultimo parrafo
de su Reglamento se omitid la lectura de los precios unitarios y se procedié a dar lectura en voz alta
del Subtotal (sin IVA) minimo y Subtotal {(sin IVA) maximo cotizado y se anexa a esta acta copia de
la propuesta econémica del licitante como se consigna a continUagi@n; —------=m=-mmmmemmcmmmmcomcocameaee

5o . Subtotal (sin Subtotal (sin
No. Licitante Partida IVA) minimo IVA) maximo
1.- Mendoza Blanco & Asociados, S.C. Unica $6,536,700.00 $7,263,000.00

Con fundamento en el articulo 35 fraccidn Il de la LAASSP, y lo indicado en el 3.5.- Recepcién de
proposiciones de la Convocatoria, asi como atendiendo al nimero y volumen de la documentacién
gue integra la proposicién recibida a través de CompraNet, quien preside determina que Unicamente
se impriman y rubrigue el documento Anexo 10.-Relacién de documentos a presentar, y la propuesta
econdmica del licitante, MiSMOSs qUE SON rUBMCAAOS, ==m-m=mmmmm s s s
Por tratarse de una Licitacién Publica Nacional Electrénica en términos de los articulos 26 Bis fraccion
Il de la LAASSP, asi como con el numeral 4 del “Acuerdo por el gue se establecen las disposiciones
que se deberdn observar para la utilizacién del sistema electrénico de informacion publica
gubernamental denominade CompraNet,”|a propuesta recibida por CompraNet, no se imprimird en
su totalidad, toda vez que en CompraNet, se tiene un expediente (carpeta virtual) el cual contiene toda
la informacion que deriva de este acto, por lo que ésta convocante procede a descargar la proposicién
y a grabarla en disco compacto. La totalidad de los archivos que integran la proposicién y que se detalla
en la impresion obtenida del Sistema CompraNet respecto del licitante, fueron descargados y
resguardados en un medio magnético de almacenamiento (CD). ------m=m-m-msmrmmmmmemmm oo s
De conformidad con el articulo 35 fraccién Il de la LAASSP y 48 Ultimo parrafo de su Reglamento, las
proposiciones se recibieron para su evaluacién y con base en ella, se emitira el fallo correspondiente,
el cual sera dado a conocer el dia 27 de septiembre de 2023 3 partir de las 14:00 horas a través de
O B AN B = mm e e Y
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Division de Contratacién de Activos y Logistica

ACTA DE PRESENTACION Y APERTURA DE PROPOSICIONES

LICITACION PUBLICA NACIONAL ELECTRONICA
NUMERO DE IDENTIFICACION EN COMPRANET: LA-50-GYR-050GYRO19-N-220-2023

OBJETO DE LA LICITACION: “SERVICIO DE LEVANTAMIENTO DE ENCUESTAS CARA A CARA CON USUARIOS
SOBRE LA CALIDAD DE LA ATENCION DE LOS SERVICIOS PROPORCIONADOS EN LAS UNIDADES MEDICAS
DEL INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL (IMSS) EN EL 2023”

Para efectos de la notificacién y en términcs del articulo 37 Bis de la LAASSP, a partir de esta fecha se
pone a disposicion de los licitantes, copia de esta acta en el mural de comunicacion, situado en las
oficinas de la Divisién de Contratacién de Actives y Logistica, ubicada en: Calle Durango Num. 291,
guinto piso, Colonia Roma Norte, Cédigo Postal 06700, Demarcacidn Territorial Cuauhtémoc, Ciudad
de México, por un término no menor de cinco dias habiles, siendo de la exclusiva responsabilidad de
los licitantes, acudir a enterarse de su contenido y obtener copia de la misma. Asimismo, se difundira
un ejemplar de la presente acta de presentacién y apertura de proposiciones en CompraNet
https://upcp-compranet.hacienda.gob.mx para efectos de su notificacién a los licitantes gue no hayan
asistido al acto. Dicho procedimiento sustituye a la notificacién personal. ==-=====cmcoememmeo .
A continuacion, quien preside el acto consulté a los asistentes si tenfan algun comentario u
observacion, manifestando el representante del Organo Interno de Control en el IMSS, lo siguiente: ---
Con fundamento en el articulo 57 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector
Publico, que dispone que la Secretarfa de la Funcién Publica podra verificar en cualquier tiempo, que
las adquisiciones, arrendamientos y servicios se realicen conforme a lo establecido en la Ley de la
materia y demas disposiciones aplicables, en correlacién con el articulo 83, parrafo cuarto del
Reglamento Interior del Instituto Mexicano del Segure Social. ==--=m=mmom s oo eeeees
En este sentido, una vez gue el drea contratante ha recibido las proposiciones correspondientes, en
términos del articulo 48, fracciones ill y IV de la Reglamento de la LAASSP, se solicita a ésta verificar,
a través del formato de verificacién correspondiente, que la documentacidn presentada sea la
sefialada en la convocatoria a la licitacién, sin que ello implique la evaluacién de su contenido y que
en el caso de que se tenga conocimiento de gue presuma falsedad sobre alguna proposicién, lo
comunigue al Organo Internc de Control, en términos de lo dispuesto en el penultimo pérrafo del
articulo 60, de la LAASSP. En este orden de ideas, se sugiere que, en la evaluacién legal de las
proposiciones, el area contratante agote el supuesto a que se refiere el Manual Administrativo de
Aplicacion General en Materia de Adguisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico en el
numeral 4.2.2.1.15, Evaluacion de los aspectos legales de las proposiciones. ~=---—--==-m-m-mmmmmmmmme oo
En términos de los numerales 439 y 4.39.] de las POBALINES, se insta a que todos los servidores
publicos responsables de las evaluaciones deberdn considerar los criterios establecidos en la
cenvocatoria atendiendo los principios de economia, eficacia, eficiencia, imparcialidad, honradez y
transparencia; que se cuente con el debido sustento en los desechamientos que, en su caso, se
determinen y, por Ultimeo, se recomienda al Area Requirente y/o Técnica que prevean la elaboracion
de la evaluacion técnica en los plazos a que refieren dichas politicas, con la finalidad de evitar posibles
diferfmientas en la emision el Tallp. semrmmrmmmcme s s e o e s e s s i
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Divisién de Contretacion de Activos y Logistica

ACTA DE PRESENTACION Y APERTURA DE PROPCSICIONES
LICITACION PUBLICA NACIONAL ELECTRONICA
NUMERO DE IDENTIFICACION EN COMPRANET: LA-50-GYR-050GYRO19-N-220-2023
OBJETO DE LA LICITACION: “SERVICIO DE LEVANTAMIENTO DE ENCUESTAS CARA A CARA CON USUARIOS
SOBRE LA CALIDAD DE LA ATENCION DE LOS SERVICIOS PROPORCIONADOS EN LAS UNIDADES MEDICAS
DEL INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL (IMSS) EN EL 2023”

No existiendo otro asunto que tratar, se da por terminado este acto, siendo las 12:30 horas, del dia de
su inicio, esta acta consta de 4 (cuatro) hojas, anexédndose como parte integrante de la misma 2 (dos)
hojas correspondientes a la propuesta econdmica, 2 (dos) hojas del “Anexc 10.- Relacién de
documentos a presentar.” de la convocatoria y 1 {una) hoja que tontiene la pantalla de CompraNet
con el licitante que presentd propuesta, firmando la presente para los efectos legales y de conformidad
por guien preside este acto y los asistentes al mismo a guienes se les entreda copia. ---------==---mmmmmnmm

Titular de la Divisién de Contratacion de Activos y
Logistica
(Area Contratante)

Lic. Rosa’Angélica Nava Robles.

litular de la Divisién de Investigacion y Estudics de
Usuarios.
(Area Requirente y Técnica)

€ .
Mtra. Maria & fos Anageies Lépez
Martinez.

Representante del Organo Interno de Control del e -
Instituto. —_— ==

C.P. Pedro Alberto Re o Morales.

La(s) firma(s) que antecede(n) corresponde(n) al Acta de Presentacién y Apertura de Proposiciones del

procedimiento de Licitacién Publica Nacional Electrénica nimero LA-50-GYR-050GYRO19-N-220-
S
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Licitacion Pablica Nacional Electrénica
Num. LA-50-GYR-050GYR019-N-220-2023

Servicio de levantamiento de encuestas cara a cara con
usuarios sobre la calidad de la atencién de los servicios
proporcionados en las Unidades Médicas del Instituto
Mexicano del Seguro Social (IMSS) en el 2023
Partida Unica

Propuesta Econémica

meba

Mendoza Blanco & Asociados

Ciudad de México, a 18 de septiembre de 2023

i\

b

<



"Servicio de levantamiento de encuestas cara a cara con usuarios sobre la calidad de la atencidn de los servicios
me a proporcionados en las Unidades Médicas, del instituto Mexicano del Seguro Social (IMSS) en el 2023"

Mendoza Blanco & Asociados

Propuesta Econdmica

Licitacién Publica Nacional Electrénica Nim. LA-50-GYR-050GYR019-N220-2023

Propuesta Econdmica, Partida tinica

Instituto Mexicano del Seguro Social

Direccién de Administracion

Unidad de Adquisiciones

Coordinacién de Adquisicién de Bienes y Contratacidn de Servicios
Coordinacién Técnica de Adquisicién de Bienes de Inversidn y Activos
Division de Contratacidn de Activos y Logistica

Presente

Erica Alejandra Mendoza Marin en mi carécter de representante legal de Mendoza Blanco & Asociados S.C., a
continuacion, presento la siguiente propuesta econémica con la Licitacién Publica Nacional Electrénica Nam.
LA-50-GYR-050GYR019-N220-2023,

PARTIDAUNICA

CANTIDAD | CANTIDAD |  FRECIO IMPORTE IMPORTE

: i UNITARIO : i
MINIMA MAXIMA SIN IVA MINIMO MAXIMO

Partida

Unica
Un levantamiento tipo Muestra
con cobertura nacional, y
rgpresrentatlv@‘ad nacional y por 13,500 15,000
nivel de atencidn de encuestas $484.20 $6,536,700.00 | $7,263,000.00
cara a cara a personas usuarias de | encuestas encuestas
los servicios de salud, en
unidades médicas de primer,
segundo y tercer nivel de
atencidn del IMSS.

. . , SUBTOTAL | $6,536,700.00 $7,263,000.00
Los precios estédn dados en moneda nacional,

Los precios son fijos durante la vigencia del contrato.

VA $1,045,872.00 | $1,162,080.00

TOTAL $7,582,572.00 | $8,425,080.00

Ciudad de México, a 18 de septiembre de 2023

Mtra. Erica Alejandré Mendoza Marin
Socia Directora y Representante Legal
Mendoza Blanco & Asociados, 5.C. (}»\

Viaducto Tlalpan #554, Col. San Lorenzo Huipulco, ST Lomamtmi  Smesesn My
CP. 14370, Ciudad de México. - A
Tel: (55) 2652-1712 y 2652-1734 @ _AMAI
www.mendozablanco.com.m A
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DIRECCION DE ADMINISTRACION
Unidad de Adquisiciones

S

Coordinatién de Adquisicidn de Bienes y Contratacion de

ervicios

Coordinacion Técnice de Adquisicion de Bienes de Inversion y

Activos

Division de Contratacion de Activos y Logistica

Licitacion Pablica Nacional Electrénica Numero LA-50-GYR-050CYR019-N-220-2023

Anexo 10.- Relacién de documentos a presentar

Fecha
Licitacion Publica Nacional Electrénica (NUmero) .
Denominacién o Razdn Social y Direccion Completa Mackares N lamee O
Teléfonos y Correo Electronico %&QC&,,;U fj LV
Nombre del Representante
: Sy i Presentado
Referencia Documento legal-administrativo Si No
Nu:;ra\ Escrito de acreditacion legal y personalidad juridica del ,
licitante X
Anexo 3
el Direccion de correo electrénico del licitante '
429 - X
Numeral |Escrito bajo protesta de decir verdad, que no se ubica en
4.2.4 los supuestos establecidos en los articulos 50 y 60 de la x
Anexo 6 | LAASSP.
Declaracion de integridad, en la gue el licitante manifieste,
bajo protesta de decir verdad gue se abstendran de
adoptar conductas, por si o a través de interpodsita persena,
Nurmeral X P ;
405 para gue los serv-ldores publicos del IMSS induzcan o X
AREXo T alteren_lag evaluaciones de las propuestas, el resultado del
procedimientc U otros aspectos que otorguen
condiciones mas ventajosas con relacion a los demas
participantes.
Nuqrgeéra! Escrito bgjo protesta de decir verdad, que el licitante es de x
o nacionalidad mexicana.
Anexo &
Numeral |En su caso, escrito bajo protesta de decir verdad que el
426 licitante cuenta con estratificacién como micro, pequena X
Anexo 8 |o mediana empresa.
AREXET] Escrito para so[igitgr la clasificacién de la informacion x
entregada por el licitante.
Escrito de manifestacion gue no desempefna empleo,
cargo o comisidn en el servicio publico o, en su caso, que a
Anexo 12 . : .
pesar de desempefarlo, con la formalizacion del contrato x
correspondiente no se actualiza un conflicto de interés.

Numeral N
427 Convenio de participacién conjunta, cuando apligue. @
Anexo 14 Qolero .

Notz informativa para participantes de paises miembros
Anexo 15 |de la Organizacién para la Cooperacién y el Desarrollo 0)\
Econdmico (OCDE).
Escrito de Integridad de Comisién Federal de
Anexo16 | - . A X
ompetencia Economica. e
[ 2
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DIRECCION DE ADMINISTRACION

Unidad de Adquisiciones

Coordinacién de Adquisicion de Bienes y Contratacidn de
Servicios

Coordinacion Técnica de Adqguisicion de Bienes de Inversién y
Activos

Divisién de Contratacion de Activos v Logistica
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Licitacién Pablica Nacional Electrénica Nimero LA-50-CYR-050GYR019-N-220-2023

. .. . Presentado
Referencia Documento legal-administrative i No
Anexo 18 |Carta de autorizacidon 32-D X
Anexo 19 | Manifestacién de servicios especializados )(
Escrito en el que manifieste su aceptacidén de que se
tendran como no presentadas sus proposiciones y, en su
caso, la documentacidén requerida, cuando el archivo
electrénico en el gue se contengan las proposiciones y/o
demds informacion no pueda abrirse por tener algun virus
Anexo 20 |informatico o por cualquier otra causa ajena al IMSS, en x
términos de lo dispuesto por el numeral 29 del "Acuerdo
pot el que se establecen las disposiciones que deberén
cbservar para la utilizacién del sistema electronico de
informaciéon  publica gubernamental, denominado
CompraNet”,
Manifiesto de conocer el mdédulo de formalizacién de
Anexe 21 |. g o x
instrumentos juridicos.
Referencia Documentos de la propuesta técnica
Numeral |Documentacién de la propuesta técnica enviada por el x
4.3 CompraNet
Documentacion proporcionada para la evaluaciéon por
Numeral 6 L & B P X
puntos.
Referencia Documento de la propuesta econdmica
Numeral
4.4 Formato de propuesta Econdmica. X
Anexo 9

PDuranon Na, 291, niss &
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Fecha y hora de la emisién del reporte: 18/02/2023 11:05

Datos del Procedimiento de contratacién

Cadige del Expediente: E-2023-00073411
Numero de procedimiento de contratacion: LA-50-GYR-050GYR019-N-220-2023

Empresas interesadas

Fecha y hora de Fecha y hora de Fechay hora de Farma de
Nim. Licitante consuita del envio de aperiura de AN
3 G P participacion
procedimiento propesicion proposicion
MENDOZA 1 de Septiembre 17 de Septiembre 18 de Septiembre
1 BLANCO & de 2023 a las de 2023 a las de 2023 a las Electrénica
ASOCIADOS SC 13:17 18:22 11:01
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