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Coordinacién de Adquisicion de Bienes y Contratacion de Servicios
o Coordinacion Técnica de Adquisicion de Bienes de Inversion y Activos
MSS Neeteaoir Division de Contratacion de Activos y Logistica

LICITACION PUBLICA NACIONAL ELECTRONICA
NUMERO LA-50-GYR-050GYRO19-N-82-2023
“SERVICIO DE SOPORTE TECNICO Y ADMINISTRACION DEL SERVICIO PARA LA
OPERACION DEL ENTORNO ALFRESCO, AS| COMO LA ACTUALIZACION DE
LICENCIAMIENTO ALFRESCO, MIGRACION AL NUEVO CENTRO DE DATOS Y SERVICIOS
COMPLEMENTARIOS PARA EL INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL"

En la Ciudad de México, siendo las 17:06 horas del dia 04 de abril de 2023, en las oficinas de
la Division de Contratacion de Activos y Logistica, ubicadas en la Calle de Durango,
Numero 291, piso 5, Colonia Roma Norte, Demarcacién Territorial Cuauhtémoc, C.P. 06700,
Ciudad de México, se reunieron las personas servidoras publicas cuyos hombres y firmas
aparecen al final de la presente Acta con el objeto de llevar a cabo el cierre de la Junta de
Aclaraciones del procedimiento de Licitacién Publica Nacional Electrénica Nimero LA-50-
GYR-050GYRO19-N-82-2023, para la contratacién del “Servicic de Soporte Técnico y
Administracién del Servicio para la Operacién del entorno Alfresco, asi como la
Actualizacién de Licenciamiento Alfresco, Migracién al nuevo centro de datos y Servicios
Complementarios para el Instituto Mexicano del Seguro Social”, de acuerdo a lo previsto
en los articulos 33 y 33 Bis de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del
Sector Publico (en adelante la Ley o LAASSP), 45 y 46 de su Reglamento (en adelante el
Reglamento o RLAASSP) asi como los subnumerales 4.2.2.1.9, 4.2.2.1.10 y 4.2.2.1.11 del Manual
Administrativo de Aplicacién General en Materia de Adquisiciones, Arrendamientos y
Servicios del Sector Publico (en adelante el Manual o MAAG), asi como el Acta de Junta de
Aclaraciones (Inicio) de fecha 04 de abril de 2023, m e o
El Acto es presidido por la Mtra. Elia Sandra Varas Galeana, Titular de la Divisidén de
Contratacion de Activos y Logistica adscrita a la Coordinacién Técnica de Adquisicién de
Bienes de Inversién y Activos dependiente de la Coordinacién de Adquisicién de Bienes y
Contratacion de Servicios, de conformidad con el numeral 5.3.8 inciso a) de las Politicas,
Bases y Lineamientos en Materia de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios (en
adelante POBALINES) del Instituto Mexicano del Seguro Social (en adelante el IMSS o el
Instituto), y el numeral 7.1.3.123, del Manual de Organizacién de la Direccién de
Administracion.——--------mmmmemeeeeeee o e
La Titular de la Division de Contratacién de Activos y Logistica fue asistida por el
Representante de la Coordinacién de Ingenieria Tecnolégica, cuyo hombre y firma aparece
al final de la presente Acta. ==-=-==mmm s

De conformidad con los articulos 26 penultimo péarrafo de la LAASSP y 45 del Reglamento,
se hace constar que no asistieron personas que manifestaran su interés de estar presentes
como observadores en este ACtO.m=mmmmmmmm s oo

Siendo las 10:00 horas del dia 04 de abril de 2023, se reunieron las personas servidoras
publicas y demas personas cuyos nombres y firmas aparecen al final del presente
documento, con objeto de dar respuesta a las solicitudes de aclaracién recibidas dentro
del plazo establecido para tal fin en el Sistema CompraNet, por parte del licitante:

Burango 21, F Colonia Rema Norte, Dermnarcacion Territerial Cuauhtémog, €. P, 06700, Cludad de México

Tel, 88 57261 7. www.imss.gob.mx .
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LICITACION PUBLICA NACIONAL ELECTRONICA
NUMERO LA-50-GYR-050GYRO019-N-82-2023
“SERVICIO DE SOPORTE TECNICO Y ADMINISTRACION DEL SERVICIO PARA LA
OPERACION DEL ENTORNO ALFRESCO, AS[ COMO LA ACTUALIZACION DE
LICENCIAMIENTO ALFRESCO, MIGRACION AL NUEVO CENTRO DE DATOS Y SERVICIOS
COMPLEMENTARIOS PARA EL INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL"

MIRACLE BUSINESS NETWORK, S.A. DE C.V,, asi como para emitir diversas precisiones
correspondientes a la Licitacién Pudblica Nacional Electrénica NUmero LA-50-GYR-
O50GYRO019-N-82-2023, para la contratacion del “Servicio de Soporte Técnico y
Administraciéon del Servicio para la Operacién del entorno Alfresco, asi como la
Actualizacién de Licenciamiento Alfresco, Migracién al nuevo centro de datos y Servicios
Complementarios para el Instituto Mexicano del Seguro Social”.----------=-===r=mmmmmmemmm oo
Siendo las 11:00 horas del dia 04 de abril de 2023, la persona servidora publica
Administradora de esta Unidad Compradora publicé en el Sistema CompraNet el Acta que
contenia las respuestas a las solicitudes de aclaracién antes sefialadas asi como la
precisiones correspondientes, para lo cual se determiné la suspension del presente Acto
para gue los licitantes revisaran las respuestas proporcionadas y las precisiones enviadas,
otorgandose un limite para el envio de las preguntas (repreguntas) correspondientes de 6
(seis) horas, mismo que comprendidé a partir de la hora en que se encontraron a su
disposicién en el Sistema CompraNet y hasta las 17:03 horas del dia 04 de abril de 2023.-----
Fenecido el plazo establecido en el parrafo anterior, se verificé en el Sistema CompraNet
que no se recibieron por parte de los licitantes preguntas (repreguntas) a las respuestas
otorgadas ni a las precisiones emitidas por el Area Técnica y el Area Contratante. Se anexa
pantalla del Sistema CompraNet como ANEXO T.-==-=====mmmmmmmm e e

De conformidad con el articulo 33 de la LAASSP, esta Acta forma parte integrante de la
presente Licitacion Publica Nacional Electfonica.--=-rrrm=-mmrmemmmmeememmeeecm e s e e e e
De acuerdo con lo establecido por el articulo 33 Bis penultimo parrafo de la LAASSP, se
notifica a los licitantes que el Acto de Presentacion y Apertura de Proposiciones se llevara
a cabo el dia 14 de abril de 2023, a las 11:00 horas a través del Sistema CompraNet. ------------
Para efectos de la notificacién y en términos de los articulos 37 Bis de la LAASSP y 49 del
RLAASSP, a partir de esta fecha se pone a disposicién de los licitantes, copia de esta Acta
en el mural de comunicacién de la Divisién de Contratacién de Activos y Logistica,
ubicada en la Calle de Durango, Numero 291, piso 5, Colonia Roma Norte, Demarcacion
Territorial Cuauhtémoc, C.P. 06700, Ciudad de México, en donde se fijara 1 (un) ejemplar o
el aviso del lugar dénde se encuentra disponible, por un término no menor de 5 (cinco)
dias habiles, siendo de la exclusiva responsabilidad de los licitantes enterarse de su
contenido y obtener copia de la misma. La informacién también estara disponible en la
direccién electrénica: https://upcp-compranet.hacienda.gob.mx/ este procedimiento

lorte, Domarcacion Territorial Cusuhtédmuoe, C. B, 08700, Cludad de México
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LICITACION PUBLICA NACIONAL ELECTRONICA
NUMERO LA-50-GYR-0O50GYRO19-N-82-2023
“SERVICIO DE SOPORTE TECNICO Y ADMINISTRACION DEL SERVICIO PARA LA
OPERACION DEL ENTORNO ALFRESCO, ASi COMO LA ACTUALIZACION DE
LICENCIAMIENTO ALFRESCO, MIGRACION AL NUEVO CENTRO DE DATOS Y SERVICIOS
COMPLEMENTARIOS PARA EL INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL"

Asimismo, se les preguntd a los asistentes si deseaban manifestar alguna observacion al
mismo, a lo que respondieron no tener AlGUN .~
No existiendo mas que hacer constar, se dio por terminado el Acto de Junta de
Aclaraciones, cuya Acta consta de 03 (tres) hojas y 1 (un) Anexo (correspondiente a la

Firmando al margen y al calce para la debida constancia y efectos legales procedentes, los
gue intervienen en este evento, en todas y cada una de sus hojas, sin que la falta de firma
de alguno de ellos reste validez al Acta, quienes reciben copia de la misma.---------------------

Nombre Area/Cargo

Mtra. Elia Sandra Varas Titular de la Divisién de Contratacion
Galeana de Activos y Logistica

Lic. José Antonio

Martinez Sanchez Coordinador Técnico A 80

e S FIN DB TERT 00 i st oo i
Bu ia Roma Norte, Demarcacién Territorial Cuauhtémoe, £ B, 068700, Cludad de México
www.imss.gob.mx ) 2‘923-’
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Procedimiento LA-50-GYR-050GYR019-N-82-2023

Codigo del expediente

E-2023-00019112
Numero de procedimiento de contratacion ®
LA-50-GYR-050GYR019-N-82-2023

Estatus del procedimiento de contratacién
EN ACLARACIONES

Cédigo interno del procedimiento

P-2023-00017236

Nombre del procedimiento de contratacién

SERVICIO DE SOPORTE TECNICO Y ADMINISTRACION DEL ENTORNO ALFRESCO

Licitantes que han presentado proposicidn:
0
Datos Generales Requerimientos Solicitudes de aclaracién
Bitacora de acciones
'_'_,_'—_,_—h{fps:llupcp-compranet. hacienda.gob.mx/compranet/#/procedimientos/detalle-lp/ebc64e96-95e3-4e4e-96da-12e769b2017a 111
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Junta aclaraciones 1

Fecha y hora de junta de aclaraciones *

04/04/2023 10:00

Fecha y hora limite para envio de aclaraciones a través de CompraNet *

03/04/2023 10:00

Fecha y hora de repreguntas *

04/04/2023 17:03

i Carga masiva

https://upcp-compranet.hacienda.gob.mx/compranet/#/procedimientos/detalle-lp/ebc64e96-95e3-4e4e-96da-12e769b2017a 211
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https:/lupcp-compranet.hacienda.gob.mx/compranet/#/procedimientos/detalle-lp/ebc64e96-95e3-4ede-96da-12e769b2017a 3/11
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Nm., Licitante Tl Tipo de aclaracién T Seccién de la convocatoria Aclaracion
1 MIRACLE BUSINESS TECNICO ANEXO TECNICO SOPORTE ANEXO TECNICO SOF
NETWORK SA DE CV TE "CNICO ENTORNO TE "CNICO ENTORNO

ALFRESCO 2023. 4. ALFRESCO 2023. 4.
ALCANCE, SIN INCISO ALCANCE, SIN INCISC

CONVOCANTE MENC
A CONTINUACION, SE
DESCRIBE EL SERVIC
SOPORTE TECNICO Y
ADMINISTRACION, A
COMO LA ACTUALIZZ
DE LICENCIAMIENTO
ALFRESCO Y SERVICI
COMPLEMENTARIOS
EL INSTITUTO MEXICs
DEL SEGURO SOCIAL
DE PROPORCIONAR
ENTENDIMIENTO CO
ENTRE LAS PARTES
INVOLUCRADAS
(INSTITUTO Y PROVEI
MISMO QUE DEBERA
PRESENTAR UNA VIG
A PARTIR DEL DiA H£
POSTERIOR A LA
NOTIFICACION DEL F
Y HASTA EL 31 DE
DICIEMBRE DE 2023.
SERVICIO SE DEBER/
DESGLOSAR EN LOS
SIGUIENTES RUBROS
ACTUALIZACION DE
LICENCIAMIENTO DE
SOFTWARE. 2. SERVI(
SOPORTE TECNICO. *
SERVICIOS
COMPLEMENTARIOS
ENTENDERA POR
“SOPORTE" EL
MANTENIMIENTO Y
SOPORTE DE LA

https:/fupcp-compranet.hacienda.gob.mx/compranet/#/procedimientos/detalle-lp/ebc64e96-95e3-4e4e-96da-12e769b2017a 4/11
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L N

DESCRIBE EN EL
PRESENTE ANEXO
TECNICO CON LA MA
ALFRESCO. SE SOLIC
LA CONVOCANTE: LC
CONTRATOS CON EL
FABRICANTE DE ALF
SON POR 12 MESES, F
LO TANTO, ¢ EXISTE
ALGUNA RESTRICCIC
DADO QUE SE MENC
QUE LA VIGENCIA SE
PARTIR DEL DiA HAB
POSTERIOR A LA
NOTIFICACION DEL F
Y HASTA EL 31 DE
DICIEMBRE DE 20237

2 MIRACLE BUSINESS TECNICO ANEXO TECNICO SOPORTE  ANEXO TECNICO SOF
NETWORK SA DE CV TE "CNICO ENTORNO TE "CNICO ENTORNO
ALFRESCO 2023.5.2 ALFRESCO 2023.5.2

SERVICIO DE SOPORTE EN SERVICIO DE SOPOR
SITIO (SERVICIOS
COMPLEMENTARIOS
INCISO LA CONVOCA
MENCIONA: EL SERVI
DE SOPORTE EN SITI
(SERVICIOS
COMPLEMENTARIOS
PODRA REQUERIRSE
PARTE DEL
ADMINISTRADOR DE
CONTRATO, DE ACUE
CON LAS NECESIDAL
SOPORTE TECNICO C
PRESENTE LA
PLATAFORMA
TECNOLOGICA ALFRI
CONTENT SERVICES !
SOLICITA A LA
CONVOCANTE: ¢(SE A
QUE LOS SERVICIOS
IMPLEMENTACION Y
SOPORTE SEAN

)gsi@gcp-compranet.hacienda.gcb.mxlcompranetl#lprocedimientos/detaIIe-Ipleb064996-9533-4e4e-96da-12e?69b201 7a 5/11
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4/4/23, 17:04 Compranet

Compra (7 0\‘?

ANEXO TECNICO SOF
TE "CNICO ENTORNO
ALFRESCO 2023 5.2
SERVICIO DE SOPOR
SITIO (SERVICIOS
COMPLEMENTARIOS
INCISO 7 LA CONVQC
MENCIONA:
CUSTOMIZACION DE
ANEXO TECNICO SOPORTE  PARA CONSTRUCCIO
% MIRACLE BUSINESS TEENIED TE "CNICO ENTORNO EXPOSICION DEL SEF
NETWORK SA DE CV ALFRESCO 2023 5.2 WEB (SOAP Y REST).:
SERVICIO DE SOPORTE EN SOLICITA A LA
CONNVOCANTE: ¢ES
UN COMPONENTE Q!
ACTUALMENTE EXIST
SERIA NUEVO,
ADICIONALMENTE D
ESTAR BASADO EN E
DE ALFRESCO O TIED
UN PROPIO CONTRA
SERVICIOS?

4 MIRACLE BUSINESS TECNICO 5.2 SERVICIO DE SOPORTE ANEXO TECNICO SOF
NETWORK SA DE CV EN SITIO (SERVICIOS TE " CNICO ENTORNO
COMPLEMENTARIOS) ALFRESCO 2023.5.2
INCISO 8 SERVICIO DE SOPOR
SITIO (SERVICIOS
COMPLEMENTARIOS
INCISO 8. LA CONVO!
MENCIONA: RECONE
DE APLICATIVOS O El
DEFECTO EL DESARF
DE UN MECANISMO |
QUE LOS APLICATIVC
QUE USEN ALFRESC(
ALFRESCO 6 CONTIN
UTILIZANDO ESTA
VERSION MIENTRAS !
LLEVA A CABO LA
MIGRACION DE
HISTORICOS O EN SU
DEFECTO, SEGUIR
CONSUMIENDO LAS

https://upcp-compranet.hacienda.gob.mx/compranet/#/procedimientos/detalle-lp/ebc64e96-95e3-4e4e-96da-12e769b2017a 6/11
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5.2 SERVICIO DE SOPORTE

MIRACLE BUSINESS EN SITIO (SERVICIOS

TECNICO

NETWORK SA DE CV COMPLEMENTARIOS).
INCISO 10
6 MIRACLE BUSINESS TECNICO 5.2 SERVICIO DE SOPORTE
NETWORK SA DE CV EN SITIO (SERVICIOS
COMPLEMENTARIOS).
INCISO 13

https://upcp-compranet.hacienda.gob.mx/compranet/#/procedimientos/detalle-Ip/ebc64e96-95e3-4ede-96da-12e769b2017a

o

SOLICITA A LA
CONVOCANTE: ;QUE
FUERA DEL ALCANCI
CUALQUIER DESARR
O ACTUALIZACION D
ALGUN DESARROLLC
EXISTENTE, POR EL C
SE GENERE ACTUALN
ESTA CONEXION?

ANEXO TECNICO SOF
TE "CNICO ENTORNO
ALFRESCO 2023.5.2
SERVICIO DE SOPOR
SITIO (SERVICIOS
COMPLEMENTARIOS
INCISO 10 LA CONVO
MENCIONA: PRUEBA
VOLUMEN Y DE ESTR
LE SOLICITA A LA
CONVOCANTE: ;. EXIST
RESTRICCIONES TEC|
PARA LAS HERRAMIE
QUE SE USEN, EL
INSTITUTO PROVEER
LA INFRAESTRUCTUF
NECESARIA PARA LA
EJECUCION DE LAS
PRUEBAS EN CASO C
REQUERIRSE?

ANEXO TECNICO SOF
TE "CNICO ENTORNO
ALFRESCO 2023.5.2
SERVICIO DE SOPOR
SITIO (SERVICIOS
COMPLEMENTARIOS
INCISO 13 LA CONVO!
MENCIONA: LA SOLU
DEBERA SOPORTAR
MANERA NATIVA
TECNOLOGIAS DE
AUTENTICACION SINI
SIGN ON (S50). SE LE

7
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5.2 SERVICIO DE SOPORTE

MIRACLE BUSINESS EN SITIO (SERVICIOS

7 NETWORK SA DE CV TECHICQ COMPLEMENTARIOS)
INCISO 15
8 MIRACLE BUSINESS TECNICO 5.2 SERVICIO DE SOPORTE
NETWORK SA DE CV EN SITIO (SERVICIOS
COMPLEMENTARIOS) SIN
INCISO

https://upcp-compranet.hacienda.gob.mx/compranet/#/procedimientos/detalle-lp/ebc64e96-95e3-4e4e-96da-12e769b2017a

DE SSO? DE SER'ASI,
FAVOR DE ESPECIFIC

ANEXO TECNICO SOF
TE CNICO ENTORNO
ALFRESCO 2023.5.2
SERVICIO DE SOPOR
SITIO (SERVICIOS
COMPLEMENTARIOS
INCISO 15 LA CONVO!
MENCIONA: LA SOLU
OFRECERA LA CAPA(
DE ACCEDER A UNA
DE AUDITORIA A NIV
DOCUMENTOS. SE LE
SOLICITA A LA
CONVOCANTE:
(ACTUALMENTE EXIS
ESTA AUDITORIA EN
VERSIONES DE ALFR
LEGADOS, O SON PA
DE LOS SERVICIOS
COMPLEMENTARIOS
UNA FUNCIONALIDA
IMPLEMENTAR?

ANEXO TECNICO SOF
TE CNICO ENTORNO
ALFRESCO 2023.5.2
SERVICIO DE SOPOR
SITIO (SERVICIOS
COMPLEMENTARIOS
INCISO LA CONVOCA
MENCIONA:
ADICIONALMENTE L«
SERVICIOS DE SOPOI
EN SITIO DEBERAN
CONSIDERAR LA

MIGRACION DE LOS | -

ALMACENADOS EN L
DOS IMPLEMENTACHK
LECADAS DEL INSTIT
ALFRESCO 5.0 Y ALFF
6.0, HACIA LA NUEVA

8/1
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MIRACLE BUSINESS 6. REQUERIMIENTOS

9 TECNICO TECNICOS. INCISO 6.2
NETWORK SA DE CV FUNCIONALES

MIRACLE BUSINESS
NETWORK SA DE CV

6. REQUERIMIENTOS

TECNICO TECNICO. INCISO 6.2

10

18 registro(s) encontrado(s) 1 2 > »

T—
https://upcp-compranet.hacienda.gob.mx/compranet/#/procedimientos/detalle-lp/ebc64e96-95e3-4e4e-96da-12e769b2017a

>

CONVOCANTE: ¢ DON
ENCUENTRA EL CEN’
DE DATOS, ES UN CE
DE DATOS PROPIO O
UNA NUBE? DE SER
CUAL ES (PROPIA, AZ
AWS, OCI, GOOGLE, E
S| ES PROPIA CON QI
TECNOLOGIA ESTA
IMPLEMENTADA, INC
NOMBRE DE LA
TECNOLOGIA Y VERS

ANEXO TECNICO SOF
TE "CNICO ENTORNO
ALFRESCO 2023. 6.
REQUERIMIENTOS
TECNICOS. INCISO 6.;
FUNCIONALES: LA
CONVOCANTE
MENCIONA,2,3,4 SE
SOLICITA A LA
CONVOCANTE: ;CUA
EL NUMERO DE USU,
NOMINALES?

ANEXO TECNICO SOF
TE "CNICO ENTORNO
ALFRESCO 2023. 6.

REQUERIMIENTOS

TECNICO. INCISO 6.2
CONVOCANTE MENC
1,2,3,%4 SE LE SOLICITA
CONVOCANTE: ¢CUA
EL NUMERO DE USU,
CONCURRENTES?

9/1
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Listado de Repreguntas

Q  BUSCAR
- ~ _ L I
|
| , Fechade
=B 2l Pregunta de | ,
{ 10 Licitante | referencia 1| i Repregunta T} {t en{ll’o |
Sin registros
0 registro(s) encontrado(s) 1
ANEXOS DE LA JUNTA DE ACLARACIONES
Anexos *
- . R e e e e e e G e S W
§ Nam. ‘ Tipo de documento J Nombre del documento | Fechi:rggra gs ‘
| 1 [ i
S e A [ e NS ] R N e S Wl T A P T WA b I e S e Ay P
JUNTA DE ACLARACIONES
ACTA JUNTA DE SOPORTE TECNICO .
! ACLARACIONES * ENTORNO ALFRESCO 2023 O404/2023 10:58
INICIO.pdf
> ACTA CIERRE JUNTA

DE ACLARACIONES *

https://upcp-compranet.hacienda.gob.mx/compranet/#/procedimientos/detalle-Ip/ebc64e96-95e3-4e4e-96da-12e769b2017a

Respuesta

| Acciones |

Acciones

&

=
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< Regresar | Enviar para autorizacion y publicacion

HACIENDA

SECRETARIA DE HACIENDA Y CREDITO PUBLICO

©2023 | 0.0.0.0
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