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Convocatoria

El Instituto Mexicano del Seguro Social, en cumplimiento al articulo 134 de la
Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos; el Titulo Primero
“Disposiciones Generales”, Capitulo Unico, articulos 3 fraccién IX y 25 y Titulo
Segundo “De los Procedimientos de Contratacion”, Capitulo Primero
“Generalidades”, Capitulo Segundo “De la Licitacion Publica” y los articulos 26
fraccion |, 26 Bis fraccioén I, 27, 28 fraccién |, 29, 30, 32, 46 y 47 de la LAASSP; el
“Protocolo de actuacion en materia de contrataciones publicas, otorgamiento y
prorroga de licencias, permisos, autorizaciones y concesiones” publicado en el
DOF el 20 de agosto del 2015 y el “Acuerdo por el que se modifica el diverso que
expide el protocolo de actuacion en materia de contrataciones publicas,
otorgamiento y prorroga de licencias, permisos, autorizaciones y concesiones”,
publicado en el DOF el dia 19 de febrero de 2016 y 28 de febrero de 2017; y los
relativos y demas disposiciones vigentes aplicables en la materia, a través de la
Divisiéon de Contratacion de Activos y Logistica, se convoca a las personas fisicas
o morales de nacionalidad mexicana cuya actividad comercial esté relacionada
con los servicios a contratar descritos en los Anexos 1.- Anexo Técnico y 2.-
Términos y Condiciones y Anexos, para participar en la licitacién publica y, que
NO se encuentren en alguno de los supuestos que se establecen en los articulos
50 y 60 de la LAASSP.
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1. DATOS GENERALES O DE IDENTIFICACION DE LA LICITACION PUBLICA.

1.1. Datos de identificacién.

Entidad convocante Instituto Mexicano del Seguro Social.

Direcciéon de Administracion.

Unidad de Adquisiciones.

Coordinacién de Adquisicién de Bienes y Contratacién de
Area contratante Servicios.

Coordinacién Técnica de Adquisicion de Bienes de Inversién y
Activos

Divisién de Contratacion de Activos y Logistica.

Calle Durango numero 291, Piso 5, Colonia Roma Norte, Cédigo
Domicilio Postal 06700, Demarcacién Territorial Cuauhtémoc, Ciudad de
México, México.

Coordinaciéon Administrativa de la Direccién de Planeacién para
la Transformacién Institucional / Coordinacién de Investigacidn
Estratégica / Division de Investigacion y Estudios de Usuarios.

Area
requirente/técnica

Ninguna de las condiciones contenidas en la presente Convocatoria, asi como en las
proposiciones presentadas por los licitantes podran ser negociadas, de conformidad con
lo previsto en el séptimo parrafo del articulo 26 de la LAASSP.

1.2. Medio que se utilizara para la licitacién publica y caracter de la misma.

La presente Licitacién Publica Nacional conforme al medio utilizado es Electrénica. Por
lo cual los licitantes deberdn participar Unicamente a través del Sistena Electrénico de
Informacién Publica Gubernamental denominado “CompraNet”, de conformidad con lo
dispuesto en los articulos 26 Bis fraccién Il de la LAASSP, y en el “Acuerdo por el que se
establecen las disposiciones que deberdn observar para la utilizacion del Sistema
Electronico de Informacion Publica Gubernamental, denominado CompraNet”,
publicado en el Diario Oficial de la Federacién (DOF) el 28 de junio de 2011, en la cual
exclusivamente se permitird la participacién de los licitantes a través de CompraNet y
Nno se aceptaran proposiciones de manera presencial o a través de servicio postal o de
mensajeria.

Por lo anterior, las proposiciones remitidas a través de CompraNet deberdan emplear los
medios de identificacidon electrénica que establezca la Secretaria de Hacienda y Crédito
Publico (SHCP), los cuales produciran los mismos efectos que las leyes otorgan a los
documentos correspondientes y, en consecuencia, tendran el mismo valor probatorio; lo
anterior conforme a lo establecido en los parrafos penultimo y ultimo del articulo 27 de
la LAASSP y 50 de su Reglamento, asi como los humerales 14 y 16 del “ACUERDO por el
qgue se establecen las disposiciones que se deberan observar para la utilizacion del
Sistema Electrénico de Informaciéon Publica Gubernamental denominado CompraNet”,
publicadas en el DOF el 28 de junio de 2011, y el Manual de Unidades Compradoras
publicado por la SHCP.
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Por lo anterior, aquellos interesados en participar en la presente licitacién que requieran
asesoria o presenten situaciones particulares sobre el manejo y uso de CompraNet,
deberadn dirigirse al personal que administra dicho sistema; los datos del contacto
podran ser localizados en la pagina web: https://compranet.hacienda.gob.mx.

El caracter del presente procedimiento de contratacién es Nacional.

1.3. Numero de identificacién de la Licitacién Publica asignado por CompraNet.

LA-O50GYRO19-E168-2022.

1.4. Indicacién de los ejercicios fiscales para la contratacién.

La presente contratacion abarcard sélo el ejercicio fiscal 2022 y se pagara con
presupuesto autorizado y calendarizado de dicho ejercicio fiscal de conformidad con el
articulo 25 de la LAASSP.

1.5. Idioma en que se deberan presentar las proposiciones, los folletos y anexos técnicos.

Las proposiciones deberdn presentarse en idioma espanol.

Los anexos técnicos, certificados, diplomas y folletos del servicio ofertado por el licitante
podran presentarse en el idioma del pais de origen de los servicios que se oferta,
acompafados de una traduccién simple al espafol. Serd motivo de desechar su
propuesta si no acompanfa la traduccién de cualquier documento que presente en otro
idioma que no sea el espafol, de conformidad con el articulo 29, fraccién IV de la
LAASSP.

1.6. Disponibilidad presupuestaria.

El monto del presupuesto se encuentra aprobado de conformidad al Dictamén de
Disponibilidad Presupuestal Previos numero:

e 0000344010-2022

Autorizados por la Titular de la Divisién de Control y Seguimiento al Presupuesto de
Operacién en el Ambito Central.

Clave CUCOP:
Num. CUCOP Concepto
1 33100002
5 CUCOP +
33104-0002 Otras asesorias para la Operacion de Programas
3 PARTIDA ESPECIFICA
33104
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1.7. Procedimiento financiado con créditos externos.

El presente procedimiento de contratacién no sera financiado con fondos provenientes
de créditos externos otorgados al Gobierno Federal, ni con la garantia de Organismos
Financieros Regionales o Multilaterales.

2. OBJETO Y ALCANCE DE LA LICITACION PUBLICA.

2.1. Objeto de la contratacién.

El objeto es el “Servicio de levantamiento de encuestas cara a cara con usuarios sobre la
calidad de la atencién de los servicios proporcionados y estudio cualitativo con personal
de salud, en las Unidades Médicas del Instituto Mexicano del Seguro Social (IMSS) en el
2022".

La descripcidon amplia y detallada de los servicios a contratar se encuentra especificada
en:

a. Anexo 1.- Anexo Técnico.

b. Anexo 2.- Términos y Condiciones
c. Matriz de Puntos.

d. Anexos adicionales

2.2. Agrupacién de Partidas.

La adjudicaciéon del presente procedimiento de contratacién se llevard a cabo por
partida Unica y el requerimiento se cubrira por una sola fuente de abastecimiento como
se detalla a continuacién:

Partida Unica

Concepto A
Levantamiento tipo Muestra de Unidades Médicas

Un levantamiento tipo Muestra con cobertura nacional, y
representatividad nacional y por nivel de atencién de encuestas cara a cara
a personas usuarias de los servicios de salud, en unidades médicas de
primer, segundo y tercer nivel de atencién del IMSS.

Concepto B
Estudio cualitativo con personal de salud en Unidades Médicas

Realizacién de observacién no participante y grupos de enfoque a nivel
nacional con personal de salud en unidades médicas de los tres niveles de
atencion.
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Esta partida Unica serd contratada en los términos referidos en el Anexo 1, Anexo 2 y
Matriz de Puntos en el que se detallan las cantidades, fechas de entrega del servicio,
entregables, distribucién, lugares en donde se prestara el servicio, condiciones del
servicio, alcances y especificaciénde asociados al servicio.

2.3. Precios Maximos de Referencia.

En el presente procedimiento no se establecen Precios Maximos de Referencia.

2.4. Normas Oficiales Mexicanas, Normas Mexicanas, Internacionales, Referencia o
Especificaciones.

No aplica para el presente procedimiento
2.4.1. Licencias, permisos, registros, certificados o autorizaciones.
No aplica para el presente procedimiento
2.4.2. Folletos, insertos, catalogos.
No aplica.
2.5. Método que se utilizard para realizar las pruebas que permitan verificar el

cumplimiento de las especificaciones de los servicios a contratar e institucién publica o
privada que lo realizara.

No aplica.

2.6. Cantidades a contratar.

La modalidad de contratacién de este servicio se realiza bajo el esquema de Contrato
Abierto por cantidad minima y maxima de servicios (encuestas), por lo cual, con base
en el articulo 47 fraccidon | de la LAASSP y de acuerdo con los numerales 2.4.1, 242 y
2.43 del Anexo 1, “Anexo Técnico”, las cantidades minimas y maximas son las
siguientes:

Concepto A.

La muestra de unidades médicas para el levantamiento se distribuye en
aproximadamente 200 unidades médicas localizadas en las 35 OOAD del IMSS y de
manera preliminar contempla el levantamiento de un minimo de 10,800 y un maximo
de 12,000 encuestas cara a cara.

De manera preliminar, la muestra se distribuye a nivel OOAD de acuerdo con lo
siguiente:
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Levantamiento tipo Muestra de unidades médicas

Primer
nivel

OOAD

Segundo y
Tercer

nivel

Minimo de
encuestas

Maximo de
encuestas

Localidades

1 SAguasca"e”te 219 73 263 292 .
2 Baja California 195 98 264 293 2
3 Ejjra California 23] 58 260 289 4
4 | Campeche 230 57 258 287 5
5 Chiapas 232 58 261 290 4
6 |Chihuahua 196 98 265 294 3
7 Coahuila 169 126 266 295 5
8 Colima 255 64 287 319 3
9 |CDMX Norte 352 141 Ll 493 5
10 |CDMX Sur 302 199 451 501 6
1 Durango 234 58 263 292 2
México
12 Oriente 242 181 381 423 5
13 gjﬁ:g‘;te 281 141 380 422 c
14 Guanajuato 2N 178 350 389 4
15 Guerrero 234 78 281 312 3
16 Hidalgo 258 86 310 344 3
17 Jalisco 21 201 371 412 5
18 Michoacan 195 98 264 293 5
19 Morelos 248 83 298 33] 3
20 Naya rit 232 58 261 290 3
21 Nuevo Ledn 210 216 383 426 5
22 QOaxaca 245 82 294 327 3
23 | Puebla 274 166 396 440 4
24 | Querétaro 282 71 318 353 3
25 Quintana Roo 213 105 286 318 3
26 E,irt‘oé‘;'s 299 75 337 374 3
27 |Sinaloa 229 15 310 344 4
28 | Sonora 167 126 264 293 4
29 Tabasco 258 65 291 323 3
30 Tamaulipas 195 98 264 293 4
D Flores
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Levantamiento tipo Muestra de unidades médicas

Primer Segundoy

. Minimo de Maximo de .
nivel Tercer Localidades
i encuestas encuestas
nivel

3] Tlaxcala 290 72 326 362 4
3y | Veracruz 195 98 264 293 5

Norte
33 Veracruz Sur 242 121 327 363 4
34 Yucatin 274 68 308 342 3
35 Zacatecas 216 72 259 288 3

Total 8,316 3,684 10,800 12,000 130

El proveedor debera cubrir, de manera global, cuando menos la cantidad minima de
encuestas exitosas (efectivas) solicitadas en la muestra (es decir 10,800), asi como
cubrir cuando menos la cantidad minima de encuestas exitosas (efectivas) por Unidad
Médica establecida en la muestra que le serd proporcionada al licitante que resulte
adjudicado, de acuerdo con lo indicado en el inciso a) del numeral 2.3.1 del Anexo
Técnico.

Concepto B.

Se realizard observacién no participante en 6 unidades médicas de los tres niveles de
atencién durante un dia tipico de servicio, y se realizaran 8 grupos de enfoque, en los
gue deberdn participar de 6 a 10 personas en cada uno; dichos grupos se llevaran a
cabo en al menos 3 diferentes ciudades del pais, con personal de salud que labora en
unidades médicas de los tres niveles de atencién. La fecha y hora de la realizacién de
cada grupo deberan ser aceptados y avalados por la CIE.

2.7. Forma de adjudicacién.

Se requiere una sola fuente de abastecimiento.

El contrato se adjudicara por partida Unica en donde se precisa que un solo licitante
podra ganar. Asimismo, se precisa que se formalizard un solo contrato en esquema de
contrato abierto por cantidades.

Se adjudicara al licitante que cumpla con todos y cada uno de los requisitos solicitados
en la presente Convocatoria, con los Anexos 1.- Anexo Técnico y 2.- Términos y
Condiciones y Matriz de Puntos de la convocatoria y obtenga la mayor puntuacién en la
evaluacién por puntos combinada, técnica y econdmica, de acuerdo a la matriz de
evaluacién prevista en el numeral 6.1.1, de conformidad con el articulo 36 Bis fraccién |
de la LAASSP.

3%
" R_curdo
\;}P & Floves
. Afio de Mag



DIRECCION DE ADMINISTRACION

GOBI ERNO DE [ N Unidad de Adquisiciones
Coordinacion de Adquisicion de Bienes

@ y Contratacién de Servicios

M E X I C O Coordinacion Técnica de Adquisicion
IMSS de Bienes de Inversién y Activos

Division de Contratacion de Activos y Logistica

Licitacion Publica Nacional Electronica Niumero LA-O50GYRO0O19-E168-2022

2.8. Modelo de contrato.

Se adjunta como Anexo 14 el modelo de contrato para formalizar los derechos y
obligaciones que se deriven de la presente Licitacién Publica Nacional Electrénica, al
cual estara obligado el licitante que resulte adjudicado y atendiendo a lo establecido en
el articulo 45 de la LAASSP y 81 de su Reglamento.

En caso de discrepancia entre el contenido del contrato y el de la presente convocatoria,
prevalecerd lo estipulado en ésta ultima, asi como el resultado de la Junta de
Aclaraciones, de conformidad con lo sefalado en el penultimo parrafo del articulo 45 de
la LAASSP.

a) Garantia de cumplimiento de contrato.

El licitante adjudicado, para garantizar el cumplimiento de todas y cada una de las
obligaciones estipuladas en el contrato, debera presentar la garantia de cumplimiento
dentro de los diez dias naturales siguientes a la fecha de firma del contrato, en términos
del articulo 48 de la LAASSP, la cual sera divisible y serd a través de una fianza expedida
por afianzadora debidamente constituida en términos de la Ley de Instituciones de
Seguros y de Fianzas. Por un importe equivalente al 10% (diez por ciento) del monto
total adjudicado establecido en el contrato, sin considerar el I.V.A, la cual se constituira
en términos del articulo 49 de la LAASSP.

No obstante lo anterior, en el supuesto de que el monto del contrato adjudicado sea
igual o menor a 900 UMA's (Unidad de Medida y Actualizacién), el licitante adjudicado
podra presentar la garantia de cumplimiento de las obligaciones estipuladas en el
contrato, a través de cheque de caja, depdsito de dinero constituido a través de
certificado o billete de depdsito expedido por instituciéon de crédito autorizada o
depdsito de dinero ante el IMSS, por un importe equivalente al 10% (diez por ciento), del
monto total adjudicado del contrato, sin considerar el IVA.

La garantia de cumplimiento a las obligaciones del contrato, se liberara mediante
autorizacién por escrito del administrador del contrato designado por parte del IMSS,
siempre y cuando el prestador de los servicios haya cumplido a satisfaccién con todas
las obligaciones contractuales.

Se adjunta el “MODELO DE FIANZA" (Anexo 18), mismo que fue elaborado por la Divisién
de Contratos.

b) Terminacién de la relaciéon contractual.

l. Rescision administrativa del contrato.

De conformidad con el apartado 5.6 de las POBALINES vigentes en el IMSS, cuando el
licitante adjudicado incumpla total o parcialmente con cualquiera de las obligaciones
establecidas en esta Convocatoria y/o en el contrato correspondiente y sus respectivos
anexos, se procederd a la rescision administrativa del mismo sin necesidad de
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Declaracién Judicial previa, de conformidad a lo establecido en el articulo 54 de la
LAASSP y numeral 4.3.5 del Manual.

En caso de que se lleve a cabo la rescisidon y/o terminacién anticipada del contrato
derivado de la presente licitacién, el Administrador de Contrato, deberan remitir
cualquier informacion relacionada con la rescisién al Area Requirente, para los efectos
a que haya lugar.

Il.  Terminacidén anticipada

De conformidad con el apartado 5.6 de las POBALINES vigentes en el IMSS, dara por
terminado anticipadamente el contrato, sin responsabilidad para el Instituto y sin
necesidad de que medie resoluciéon judicial alguna, cuando concurran razones de
interés general o bien cuando por causas justificadas se extinga la necesidad de
requerir la prestacién del servicio objeto del contrato y se demuestre que de continuar
con el cumplimiento de las obligaciones pactadas se ocasionaria un dafio o perjuicio al
IMSS o se determine la nulidad total o parcial de los actos que dieron origen al
instrumento juridico con motivo de la resolucién de una inconformidad emitida por la
Secretaria de la Funciéon Publica, de conformidad con el articulo 54 Bis de la LAASSP.

En caso de que se lleve a cabo la rescision y/o terminacién anticipada del contrato
derivado de la presente licitacidn, el/los Administradores de Contrato, deberdn remitir
cualquier informacién relacionada con la terminacién anticipada al Area Requirente,
para los efectos a que haya lugar.

c) Las penas convencionales

Se realizardn de conformidad con lo indicado en el documento adjunto a Ia
Convocatoria denominado “Términos y Condiciones”, en su apartado VIIL1. Penas
convencionales por atraso en la prestaciéon del servicio, el cual forma parte de la
presente Convocatoria, de conformidad con lo establecido en el articulo 53 de la
LAASSP, numeral 5.5.8 y 5.5.8.1 de las “POBALINES"” en el IMSS vigentes.

d) Deducciones

Se realizardn de conformidad con lo indicado en el documento adjunto a Ia
Convocatoria denominado “Términos y Condiciones”, del apartado VIII.2. Deductivas
para asegurar la calidad en la prestacién de cada uno de los servicios, el cual forma
parte de la presente Convocatoria; de conformidad con lo establecido en el articulo 53
Bis de la LAASSP, numeral 5.5.8 y 5.5.8.1 de las “POBALINES” en el IMSS vigentes.

En caso de que se lleve a cabo la aplicacién de penas convencionales y deducciones, el
o los Administradores del Contrato, deberan remitir cualquier informacién relacionada
con dicha aplicacién al Area Requirente, para los efectos a que haya lugar.

) 2022
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3. FORMA Y TERMINOS QUE REGIRAN LOS DIVERSOS ACTOS DE LA LICITACION PUBLICA
NACIONAL ELECTRONICA.

3.1. Reduccién de Plazos.

Para este procedimiento Si APLICA

la

reduccién de plazos autorizado por

la

Coordinadora Técnica de Adquisicidon de Bienes de Inversidén y Activos, de conformidad
con lo establecido en el articulo 32 tercer parrafo de la LAASSP; 39 fraccidn Il inciso a) y

43 de su Reglamento.

3.2. Fecha, hora y lugar para los actos de la Licitacién Publica Nacional Electrénica

Horario
Acto Fecha {nuso heraile Lugar
de la Ciudad
de México)
Visita a las No aplica Los actos se realizardn de
instalaciones conformidad con lo establecido
3 q 02 de en el articulo 26 Bis, fraccién |l de
Al::T;?aciones € septiembre 10:00 Horas la LAASSP, a trav_és Ele
de 2022 CompraNet en la direccion
Presentacion y 09 de electrénica
Apertura de | septiembre | 12:00 Horas | https://compranet.hacienda.gob.
Proposiciones de 2022 mx/web/login.html
Al tratarse de una licitaciéon
Jun‘tfg _para Ial 04 de ] publica electrénica, los licitantes
Eo|t|| icacion de octtngzrg de 17:00 Horas Gnicamente podran participar en
aflo los actos a través de ese medio.
El contrato se firmard en la
. Divisién de Contratos, ubicada en
Formalizacién del Dentro  de Ios‘ 15 dias Calle Durango nUmero 291, piso
contrato naty'ralei posteriores a |la 10, Colonia Roma Norte,
notificacién del fallo. .. A
Demarcacion Territorial
Cuauhtémoc.

De cada junta se levantara acta, misma que se difundird en CompraNet para efectos de

notificacién personal.

Asimismo, se hace del conocimiento de los interesados que los actos del procedimiento
de esta licitacion, se llevardn a cabo en el domicilio de la convocante el cual esta
ubicado en Calle Durango numero 291, piso 5, Colonia Roma Norte, Demarcacién

Territorial Cuauhtémoc. En su caso, con fundamento en el articulo 26 de la LAASSP,

podra asistir cualquier persona en calidad de observador, bajo la condicién de registrar
su asistencia y abstenerse de intervenir en cualquier forma en los mismos. Una vez
iniciado cualquiera de los distintos eventos en que participen los observadores, no se
permitira el ingreso a ningun otro.

Fl
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Los observadores que ingresen a las instalaciones del Instituto, deberdan cumplir con las
medidas de seguridad implementadas, ademas de aquellas medidas de prevencién
relacionadas con el virus SARS-Cov2; el no apegarse a su cumplimiento, les sera
denegado el acceso al inmueble o en su caso su desalojo.

3.3. Visita a las instalaciones.

No aplica.

3.4. Junta de aclaraciones.

La Junta de Aclaraciones se llevarda a cabo en términos de los articulos 33 Bis de la
LAASSP, 45 y 46 de su Reglamento, por lo que las personas que pretendan solicitar
aclaraciones a la Convocatoria deberdn presentar un escrito en término de los
numerales citados y del articulo 48 fraccidon V del Reglamento, en el que expresen su
interés en participar en la Licitacién, por si o en representaciéon de un tercero, de
acuerdo con el Anexo 13 que se adjunta para tal efecto, con el cual serdn considerados
licitantes y tendran derecho a formular solicitudes de aclaracién utilizando para tal caso
el Anexo 3.1 de la presente convocatoria.

Con el objeto de agilizar la junta de aclaraciones se solicita a los licitantes remitir el
Anexo 3.1 preferentemente en formato Word.

Los licitantes deberdn enviar las solicitudes de aclaracién y el escrito de interés, a través
de CompraNet, en la seccidon “Mensajes Unidad Compradora/Licitantes” del
“Procedimiento de Contratacién”, a mas tardar veinticuatro horas antes de la fecha y
hora programada que se realice la Junta de Aclaraciones.

Las solicitudes de aclaracién deberdan plantearse de manera concisa y estar
directamente vinculadas con los puntos contenidos en la convocatoria, indicando el
numeral o punto especifico con el cual se relaciona.

El plazo para enviar dichas solicitudes serd a partir de la publicacion de esta
convocatoria y hasta 24 horas de anticipacién a la fecha programada para la Junta de
Aclaraciones.

Cuando a razén de numero de solicitudes de aclaracién recibidas, o algun otro factor no
imputable a la convocante y que sea acreditable, no sea posible otorgar respuestas el
dia en que inicia la Junta de Aclaraciones, el servidor publico que presida la Junta,
informara si éstas serdn enviadas en ese momento o si se suspenderd la sesién para
reanudarla en hora o fecha posterior a efecto de que las respuestas sean remitidas.

Con el envio de las respuestas a que se refiere el parrafo anterior, la convocante

informard a los licitantes, atendiendo al numero de solicitudes de aclaraciéon
contestadas, el plazo que estos tendran para formular las preguntas que consideren
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necesarias en relacién a las respuestas remitidas. Dicho plazo no podra ser inferior a seis
Nni superior a cuarenta y ocho horas. Una vez recibidas las preguntas a las respuestas
otorgadas por la convocante, ésta informara a los licitantes el plazo maximo en el que
enviara las contestaciones correspondientes, de conformidad con el articulo 46, fraccién
Il del Reglamento.

De la Junta de Aclaraciones se levantara acta, misma que se difundird en CompraNet
para efectos de notificacién personal.

Cuando el escrito de interés se presente fuera del plazo previsto en el articulo 33 Bis de
la LAASSP, el licitante sélo tendra derecho a formular preguntas sobre las respuestas
gue dé la convocante en la mencionada junta.

Asimismo, las solicitudes de aclaracidén que sean enviadas a través del sistema
CompraNet con posterioridad al plazo previsto en el articulo 33 Bis de la LAASSP, no
serdn contestadas por la convocante por resultar extemporaneas, debiéndose integrar
al expediente respectivo, salvo lo previsto en el articulo 46 fraccién VI del Reglamento.

En cumplimiento a lo establecido en el articulo 33 penudltimo parrafo de la LAASSP, lo
asentado en el acta que se derive del acto de Junta de Aclaraciones, formara parte de la
Convocatoria a esta Licitaciéon y deberd ser considerada por los licitantes para la
elaboracién de sus proposiciones ya que la evaluacién de las mismas se realizara
incluyendo lo establecido en dicha acta.

3.5. Recepcién de proposiciones.

La presentacién y apertura de proposiciones se llevard a cabo en términos de
articulos 34 y 35 de la LAASSP, asi como 47, 48, 49, segundo parrafo y 50 del
Reglamento, para lo cual podran hacer uso de los formatos previstos en el humeral 12,
de la presente convocatoria.

Asimismo, se precisa que en la documentacién técnica, legal y econémica que integre la
proposiciéon remitida a través de CompraNet, se deberdan emplear los medios de
identificaciéon electrénica en sustitucién de la firma autdgrafa, lo anterior de
conformidad con lo sefialado en la fraccién Il del articulo 26 Bis, el Ultimo parrafo del
articulo 27 de la LAASSP y el primer parrafo del articulo 50 del Reglamento.

Sélo serdn consideradas las proposiciones que se reciban por medio de CompraNet en
respuesta al requerimiento técnico y econdmico. El licitante debera firmar
electrénicamente la proposicién; para que se considere que se envié firmada, deberan
descargarse los archivos PDF generados por CompraNet y que contienen los datos
capturados en la propuesta, sélo esos archivos deberan firmarse utilizando el médulo de
firma electrénica de documentos y cargarse en el area correspondiente.

Se procederad a la apertura de los sobres generados mediante el sistema, en el supuesto
de que durante el acto de presentacidn y apertura de proposiciones, por causas ajenas a
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la voluntad de la Convocante, no sea posible abrir los sobres que contengan las
propuestas enviadas por CompraNet, el acto se reanudard a partir de que se
restablezcan las condiciones que dieron origen a la interrupcién, salvo lo previsto en el
numeral 29 del “ACUERDO por el que se establecen las disposiciones que se deberan
observar para la utilizacién del Sistema electrénico de Informacién Publica
Gubernamental denominado CompraNet” el cual contempla lo siguiente:

“29.- Las dependencias y entidades, a través de la Unidad Compradora, recabardn de los
licitantes su aceptacion de que se tendrdn como no presentadas sus proposiciones y, en su
caso, la documentacion requerida por la Unidad Compradora, cuando el archivo
electronico en el que se contengan las proposiciones y/o demds informacién no pueda
abrirse por tener algun virus informdtico o por cualquier otra causa ajena a la
dependencia o entidad.”

Una vez alcanzada la fecha y hora de inicio del evento de apertura de proposiciones, el
licitante no podra enviar su proposicién o modificacién de la misma.

Una vez recibidas las proposiciones en la fecha, hora y lugar establecidos, éstas no
podran retirarse o dejarse sin efecto, por lo que deberdn considerarse vigentes dentro
del procedimiento de contratacién hasta su conclusion.

Recibidas las proposiciones que hayan sido enviadas a través de CompraNet, se
procedera a la apertura de todas y cada una de ellas, haciéndose constar la
documentacién presentada, sin que ello implique la evaluacién de su contenido, por lo
que, en el caso de que algun licitante omita la presentacién de algun documento o
requisito, no serdn desechadas en ese momento, haciéndose constar ello en el formato
de recepcidn de los documentos que integran la propuesta conforme al Anexo 10
Relacién de documentos a presentar, lo anterior de conformidad con lo establecido el
articulo 47 del Reglamento.

De acuerdo a lo dispuesto en el articulo 50 del Reglamento, el licitante debera foliar
cada uno de los documentos que integren la proposicién y aquéllos distintos a ésta, en
todas y cada una de las hojas que los integren. Al efecto, se deberdn numerar de
manera individual la propuesta técnica y econdmica, asi como el resto de los
documentos que entregue el licitante, y por ser una licitacién electrénica, podra
enviarse en varios archivos electrénicos. Sélo la falta absoluta de folio serd causa de
desechamiento, siempre y cuando esta circunstancia impide llevar a cabo su evaluacién
y por tanto, afecte la solvencia de la proposicién.

El Instituto conforme al articulo 35 fraccién Il de la LAASSP, levantard el acta
correspondiente que servira de constancia de la celebracién del acto de presentacién y
apertura de proposiciones, se hara constar el importe total de las proposiciones
presentadas, asimismo se sefalara lugar, fecha y hora en que se dara a conocer el fallo
de la Licitacién. El acta sera firmada por los asistentes, a los cuales se les entregara copia
simple de la misma.
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El acta correspondiente al acto de presentacién y apertura de proposiciones, se
difundird a través de CompraNet al concluir el mismo, para efectos de su notificacién en
términos de lo dispuesto en el ultimo parrafo del articulo 37 Bis de la LAASSP.

3.6. Proposiciones conjuntas.

Conforme al articulo 34 de la LAASSP, los interesados podran presentar propuestas
conjuntas, siempre y cuando éstas cumplan con lo establecido en el articulo 44 y 48,
fraccién VIlI, segundo parrafo del Reglamento.

Las personas interesadas podran agruparse para presentar una propuesta, para tal
efecto deberdn cubrir los siguientes requisitos:

a) Uno de los integrantes podra presentar el escrito mediante el cual se manifieste el
interés en participar en la junta de aclaraciones y en el procedimiento de
contratacion.

b) Los integrantes deberdan celebrar en términos de la legislacién aplicable un
convenio, en el cual se establezcan con precisiéon los siguientes aspectos, de
conformidad con el Anexo 15 de la presente convocatoria, o en cualquier
instrumento siempre que cumpla con los requisitos establecidos en los articulos 34
de la LAASSP y 44 del Reglamento:

Nombre, Domicilio y RFC de las personas integrantes, sefialando, en su caso, los
datos de los instrumentos publicos con los que se acredita la existencia legal de
las persona morales y, de haberlas, sus reformas y modificaciones asi como el
nombre de los socios que aparezcan en éstas,

Nombre y domicilio de los representantes de cada una de las personas
agrupadas, seflalando, en su caso, los datos de las escrituras publicas con las
gue acrediten las facultades de representacién, asi como la designacién de un
domicilio comun para todos los efectos que deriven del convenio.

Designacién de un representante comun, otorgandole poder amplio y
suficiente, para atender todo lo relacionado con la propuesta y con el
procedimiento de licitacién publica nacional electrénica,

Descripcién de las partes objeto del contrato que corresponderd cumplir a cada
persona integrante, asi como la manera en que se exigira el cumplimiento de
las obligaciones, y

Estipulacion expresa de que cada uno de los firmantes quedara obligado junto
con los demas integrantes, en forma solidaria para efectos del procedimiento
de contratacion y del contrato, en caso de que se les adjudique el mismo.

En el acto de presentaciéon y apertura de proposiciones el representante comun de la
agrupacion debera sefalar que la propuesta se presenta en forma conjunta. El convenio
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a que hace referencia el inciso b), se presentara con la propuesta y, en caso de que a los
licitantes que la hubieren presentado se les adjudique el contrato, dicho convenio,
formara parte integrante del mismo como uno de sus anexos.

En el supuesto de que se adjudique el contrato a los licitantes que presentaron una
propuesta conjunta, el convenio indicado en el inciso b) y las facultades del apoderado
legal de la agrupacién que formalizarad el contrato respectivo, deberdn constar en
escritura publica, salvo que el contrato sea firmado por todas las personas que integran
la agrupacién que formula la propuesta conjunta o por sus representantes legales,
quienes en lo individual, deberdn acreditar su respectiva personalidad, o por el
apoderado legal de la nueva sociedad que se constituya por las personas que integran
la agrupacién que formuld la propuesta conjunta, antes de la fecha fijada para la firma
del contrato. Esto deberd comunicarse mediante escrito a la convocante por dichas
personas o por su apoderado legal, al momento de darse a conocer el fallo o a mas
tardar en las veinticuatro horas siguientes.

En caso de que se presente proposicidon conjunta, y no se presente el convenio de
participacién conjunta o el presentado no cumpla con los requisitos legales y
reglamentarios, afecta la solvencia de la propuesta y motivara su desechamiento.

c) De conformidad con lo establecido en el articulo 48, fraccién VIlI, segundo parrafo
del Reglamento de la LAASSP los integrantes deberan presentar en forma
individual los escritos siguientes: Escrito de no encontrarse en los supuestos de los
articulos 50 y 60 de la LAASSP, Declaracién de integridad, Escrito de nacionalidad
mexicana y Escrito de estratificaciéon de MIPYME, conforme a los Anexos sefialados
en el numeral 4.2 Documentacion distinta a la proposiciéon (legal-administrativa).

d) La proposiciéon deberd ser enviada por CompraNet y firmada electrénicamente por
el representante comun que para ese acto haya sido designado por el grupo de
personas

3.7. Proposicién Unica.

Los licitantes s6lo podran presentar una proposicién en el presente procedimiento de
contratacion.

3.8. Documentacidén distinta a la proposicién.

El licitante podra presentar la documentacién distinta a la que conforma las propuestas
técnica y econdmica, misma que forma parte de su proposiciéon.

3.9. Acreditamiento de existencia legal y personalidad juridica del licitante.

El licitante debera acreditar su existencia legal y, en su caso, la personalidad juridica de
su representante, en el acto de presentacidén y apertura de proposiciones, para lo cual
podrd hacer uso del Anexo 3 de la convocatoria, o en formato libre siempre que cumpla
con los requisitos del articulo 48, fraccién V del Reglamento.
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3.10. Documentacién que se rubricara.

Seran rubricadas por los servidores publicos que asistan al acto de presentacién y
apertura de proposiciones, las Propuestas Econdmicas [(Anexo 9) y la Relaciéon de
documentos a presentar (Anexo 10).

En todo caso, la totalidad de los archivos se almacenardn en medios 6pticos de
almacenamiento, uno para ser entregado al area técnica y/o requirente y otro para que
obre en el expediente.

3.11. Fallo y firma de contrato.

a) Fallo:

El fallo se emitird de conformidad con el articulo 37 de la LAASSP en la fecha y hora
establecida en el numeral 3.2 de |la presente Convocatoria; en caso de que en la fecha
prevista no se pueda emitir, el mismo podrad ser diferido hasta por veinte dias
naturales contados a partir de la fecha prevista originalmente y su contenido se
difundird a través de CompraNet el mismo dia en que se emita, en el entendido de
gue este procedimiento sustituye a la notificacién personal.

Asi también el fallo podrd ser consultado en el portal de compras del IMSS en el
apartado “Transparencia” (http.//compras.imss.gob.mx/), o bien en el mural de
comunicacién ubicado en el piso 5 del inmueble en la Calle Durango ndmero 291,
Colonia Roma Norte, Cédigo Postal 06700, Demarcacién Territorial Cuauhtémoc,
Ciudad de México, México; en donde se fijara copia de un ejemplar del acta por un
término no menor de cinco dias habiles.

b) Firma del contrato:

El licitante adjudicado debera firmar el o los contratos que se sefalan en el Anexo 14
de la presente convocatoria, dentro de los 15 dias naturales posetriores a la
notificacién del fallo, en la Divisién de Contratos, ubicada en la Calle Durango niumero
291, Piso 10, Colonia Roma Norte, Cédigo Postal 06700, Demarcacién Territorial
Cuauhtémoc, en la Ciudad de México, México, en dias habiles en un horario de 09:30
a 14:00 y de 16:00 a 18:00 horas.

En caso de que la fecha prevista originalmente esté rebasada o no se encuentre
vigente, o bien no se mencione en el fallo, el término para la firma del contrato
qguedard comprendido dentro de los quince dias naturales posteriores a la
notificacién del fallo.

O bien, el instituto podrd instrumentar para la firma del contrato, lo sefialado por el
“Criterio normativo de interpretacién TU 03/2020" para el uso de medios electrénicos,
Opticos o cualquier tecnologia en la ejecucién de actos publicos y reuniones
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institucionales en materia de adquisiciones y arrendamientos de bienes muebles,
prestacion de servicios de cualquier naturaleza, obras publicas y servicios
relacionados con las mismas. Este documento estd disponible por INTERNET en el
sitio https://compranet.hacienda.gob.mx/web/login.html

3.12. Documentos que de manera previa a la firma del contrato, deberéd presentar el
licitante adjudicado

Persona moral
a. Acta constitutiva y, en su caso, sus respectivas modificaciones.
b. Poder notarial del representante legal que firmara el contrato.

Persona fisica
a. Acta de nacimiento o carta de naturalizacion.

Ambos

a) Identificaciéon oficial vigente y con fotografia del representante legal (cartilla del
servicio militar nacional, pasaporte, credencial para votar 6 cédula profesional),
tratdndose de personas fisicas, y en el caso de personas morales, de |la persona
que firme la propuesta.

b) Cédula de Registro Federal de Contribuyentes.

c) Comprobante de domicilio con vigencia no mayor a 3 meses.

d) En su caso, escrito de estratificacion de empresa en términos del articulo 3 de la
Ley para el Desarrollo de la Competitividad de la Micro, Pequefia y Mediana
Empresa.

e) Escrito en términos del articulo 50 y 60 de la LASSPP.

f) Opinién positiva de cumplimiento de obligaciones fiscales emitida por el SAT,
vigente a la firma del contrato, en términos del articulo 32-D del Cédigo Fiscal
de la Federacion.

g) Opinidn positiva de cumplimiento de obligaciones fiscales en materia de
seguridad social vigente a la firma del contrato emitida por el Instituto
Mexicano del Seguro Social (IMSS), en términos del articulo 32-D del Cédigo
Fiscal de la Federacién y del Acuerdo ACDO.AS1.HCT.260220/64.P.DIR dictado
por el H. Consejo Técnico de “EL INSTITUTO"” publicado en el Diario Oficial de la
Federacion el 30 de marzo de 2020.

h) Escrito bajo protesta de decir verdad que no desempefia empleo, cargo o
comisién en el servicio publico o, en su caso, que a pesar de desempenarlo, con
la formalizacién del contrato correspondiente no se actualiza un conflicto de
interés. (Articulo 49 fraccién IX de la Ley General de Responsabilidades
Administrativas DOF 18-07-2016). (Anexo 12)

i) Constancia de situacién fiscal vigente, emitida por el Instituto del Fondo
Nacional de la Vivienda para los Trabajadores (INFONAVIT) en los términos
establecidos por las “Reglas para la obtencién de la constancia de situacién
fiscal en materia de aportaciones patronales y entero de amortizaciones”
publicadas en el Diario Oficial de la Federacién (DOF) el 28 de junio del 2017.
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El licitante autoriza al IMSS consultar en tiempo real y en linea, la opinién de
cumplimiento en materia de contribuciones de seguridad social, a través de los
sistemas electrénicos que para tales efectos dispone la Direccién de Incorporacién y
Recaudacién del IMSS. Para tal efecto, el licitante deberda utilizar el Anexo 19, que se
adjunta a la presente Convocatoria.

En caso de que el licitante adjudicado haya participado en proposicién conjunta, los
documentos sefalados deberdn presentarse por cada uno de los integrantes del
consorcio.

En caso de que el licitante:

I No se encuentre registrado ante este instituto o;
1. Cuente con Registro Patronal pero se encuentre dado de baja o;
1. No tenga personal que sea sujeto de aseguramiento obligatorio, de
conformidad con lo dispuesto por el articulo 12 de la LSS.

No podra obtener la citada Opinidn, por lo cual dicho licitante podra dar cumplimiento
a tal requerimiento presentando lo siguiente:

i Documento emitido por este Instituto (resultado de la consulta en el sistema
para obtener la Opinién), en el que se haga constar que no se puede emitir la
Opinién de cumplimiento, de conformidad con la Regla Quinta del Anexo Unico
del ACDO.AS1.HCT.260220/64.P.DIR dictado por el H. Consejo Técnico de “EL
INSTITUTO" publicado en el Diario Oficial de la Federacién el 30 de marzo de
2020;

ii. Escrito libre, bajo protesta de decir verdad, que no le es posible obtener la
multicitada Opinidn, justificando el motivo y anexando el documento en el que
conste que no se puede emitir la misma y;

En el caso de que el licitante manifieste que presta sus servicios a través de trabajadores
subcontratados con un tercero, deberd de presentar en tal caso, junto con la
documentacién citada en los dos parrafos anteriores, la Opinién de cumplimiento de
obligaciones del subcontratante, desde luego, vigente y positiva (lo anterior en términos
del articulo 15-A de la LSS).

En caso de que el participante forme parte de un grupo comercial y uno de los entes
qgue forma parte del grupo se encarga de administrar la plantilla laboral de todas las
empresas que lo conforman, serd necesario que exhiba el documento que acredite la
subcontratacién para situarse en el supuesto del parrafo anterior.

En caso de que el licitante no cuente con trabajadores debido a que celebré contrato de
prestacion de servicios con otra empresa que es la que tiene contratados a los
trabajadores (outsourcing), deberda presentar dicho contrato, asi como escrito libre en el
gue manifieste que no se encuentra obligado debido a tal situacién y opinién positiva
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vigente de cumplimiento de obligaciones en materia de seguridad social de la empresa
subcontratada emitida por el IMSS.

En caso de que el licitante no cuente con trabajadores, debera presentar escrito libre en
el que manifieste que no se encuentra obligado a inscribirse ante el IMSS, por lo que no
puede obtener la opinién de cumplimiento de obligaciones en materia de seguridad
social.

Para los casos de contratos que se formalicen con personas fisicas que presten sus
servicios por si mismos y por lo tanto no cuentan con un Registro Patronal ni tengan
trabajadores registrados en el Instituto, el particular deberd de manifestar mediante
escrito libre, bajo protesta de decir verdad, que no le es posible obtener la multicitada
Opinién, justificando el motivo y anexando el documento (resultado de la solicitud de
Opinién que le da el Sistema institucional) en el que conste que no se puede emitir la
misma.

En el caso de aquellos patrones (proveedores o contratistas y sus subcontratados) que
tengan mas de un Registro Patronal ante el Instituto y alguno o mas de uno de estos
Registros no se encuentre al corriente en el cumplimiento de las multicitadas
obligaciones, no se podra considerar que se encuentra al corriente en el cumplimiento
de dichas obligaciones, aun cuando el registro patronal que haya utilizado para el
contrato que se trate si se encuentre al corriente en sus pagos, por lo que debera
regularizar todos sus Registros a efecto de poder obtener la Opinién positiva.

En caso de que el participante cuente con trabajadores contratados bajo el régimen de
honorarios asimilados a salarios, deberd presentar el(los) contrato(s) con los que
acredite el régimen de contratacién, asi como escrito libre en el que manifieste que no
se encuentra obligado a inscribirse ante el IMSS debido a tal situacién, por lo que no
puede obtener la opinién de cumplimiento de obligaciones en materia de seguridad
social.

Para efectos de lo anterior, el licitante debera presentar un escrito en el que manifieste
bajo protesta de decir verdad si se encuentra o no subcontratando algun servicio u obra
especializada para llevar a cabo sus operaciones cotidianas, en el cumplimiento de su
objeto social o para la prestacién de servicios y/o enajenacién de bienes que pretende
realizar en favor del IMSS, utilizando el Anexo 20 que se adjunta a la presente
Convocatoria.

En caso de que el licitante se encuentre inscrito en el Registro Unico de Proveedores y
Contratistas de CompraNet, debera remitir dnicamente la documentacién referida en
los incisos: f), g), h) i).

En caso de proposicidon conjunta, los documentos a que se hace referencia en parrafos

anteriores, deberdn presentarlos por cada uno de los integrantes del consorcio a quien
se le haya adjudicado el contrato.
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Los licitantes podrdn presentar como parte de su propuesta, los documentos que
se indican en el numeral 3.12, apartado de “Ambos”, sin que su incumplimiento u
omisién afecten la solvencia de su propoisicidén, a excepcion de los documentos
marcados en los incisos d) y e), dado que éstos documentos se incluyen en el
numeral 4 de la Convocatoria.

4. REQUISITOS QUE LOS LICITANTES DEBEN CUMPLIR Y QUE SU INCUMPLIMIENTO,
AUSENCIA U OMISION AFECTAN LA SOLVENCIA DE LA PROPOSICION Y MOTIVARA SU
DESECHAMIENTO.

4.]. Firma electrénica.

Con fundamento en los articulos 26 Bis fraccién |l y 34 de la LAASSP, el licitante debera
remitir a través del sistema CompraNet, la documentacién legal, las propuestas técnica
y econdmica firmadas con la firma electrénica avanzada del licitante que emite el SAT
para el cumplimiento de sus obligaciones fiscales.

La falta de firma electrénica en su proposicién serd motivo de desechamiento, pues
afecta la solvencia de la misma. En caso de propuestas conjuntas, la proposicidon debera
ser firmada electrénicamente por aquel consorciado designado en el convenio como
representante comun.

La revisién de la firma electrénica corresponde al area contratante.

4.2. Documentacidén distinta a la proposiciéon (legal-administrativa).

El licitante debera presentar los siguientes documentos, para lo cual podra hacer uso de
los anexos que se le proporcionan y que se indican a continuacion:

4.2.1. Escrito de acreditacién legal y personalidad juridica del licitante.

Escrito bajo protesta de decir verdad que cuenta con facultades suficientes para
comprometerse por si o por su representada, de acuerdo con el Anexo 3 de la
presente convocatoria que se adjunta para tal efecto, o en escrito libre siempre que
cumpla con los requisitos del articulo 48, fraccién V del Reglamento. (La cual
podran acompanar de una copia simple por ambos lados de su identificacién oficial
vigente con fotografia (cartilla del servicio militar nacional, pasaporte, credencial
para votar o cédula profesional, tratdndose de personas fisicas, y en el caso de
personas morales, de la persona que firme la propuesta).

4.2.2. Escrito de nacionalidad mexicana.

Escrito bajo protesta de decir verdad, que el licitante es de nacionalidad mexicana,
de acuerdo con el Anexo 4 de la presente convocatoria que se adjunta para tal
efecto.
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4.2.3. Escrito de Cumplimiento de normas.

Escrito en el que manifieste que en caso de resultar adjudicado, los servicios
propuestos cumplirdn con las normas solicitadas en la presente convocatoria, de
acuerdo con el Anexo 5 que se adjunta para tal efecto (En caso de no aplicar, favor
de manifestar que No Aplica).

4.2.4. Escrito de no encontrarse en los supuestos de los articulos 50 y 60 de la
LAASSP.

Escrito bajo protesta de decir verdad, que no se ubica en los supuestos establecidos
en los articulos 50 y 60 de la LAASSP, de acuerdo con el Anexo 6 de la presente
convocatoria que se adjunta para tal efecto.

4.2.5. Declaracion de integridad.

Escrito en el que el licitante manifieste, bajo protesta de decir verdad que se
abstendran de adoptar conductas, por si o a través de interpdsita persona, para que
los servidores publicos del IMSS induzcan o alteren las evaluaciones de las
propuestas, el resultado del procedimiento u otros aspectos que otorguen
condiciones mdas ventajosas con relacidén a los demds participantes, de acuerdo con
el Anexo 7 de la presente convocatoria que se adjunta para tal efecto.

4.2.6. Escrito de estratificacién de MIPYME.
En su caso, escrito bajo protesta de decir verdad que el licitante cuenta con
estratificacion como micro, pequefia o mediana empresa, de acuerdo con el Anexo
8 de la presente convocatoria que se adjunta para tal efecto.
En caso de no clasificarse en dicha estratificacién, los licitantes no estan obligados a
presentar el formato citado, o bien, a presentar un escrito libre en el que manifieste

gue no se ubica en la misma.

4.2.7. Escrito CompraNet.

Escrito libre en el que manifieste su aceptacién de que se tendrdn como no
presentadas sus proposiciones y, en su caso, la documentacién requerida, cuando el
archivo electrénico en el que se contengan las proposiciones y/o demas
informacién no pueda abrirse por tener algudn virus informatico o por cualquier otra
causa ajena al IMSS, en términos de lo dispuesto por el numeral 29 del “Acuerdo por
el que se establecen las disposiciones que deberan observar para la utilizacién del
sistema electrénico de informacién publica gubernamental, denominado
CompraNet”.

4.2.8. Convenio de participacién conjunta.
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En caso de presentar propuesta conjunta, cada una de las personas agrupadas
deberd presentar en forma individual los siguientes documentos: Escrito de
acreditacion legal y personalidad juridica [Anexo 3), Manifestacién de Nacionalidad
Mexicana [Anexo 4), Escrito de no encontrarse en los supuestos de los articulos 50 y
60 de la LAASSP (Anexo 6), Declaracion de Integridad (Anexo 7) y en su caso el
Escrito de Estratificaciéon de las micro, pequefias y medianas empresas (Anexo 8).

En caso de que se presente proposicién conjunta, y no se presente el convenio de
participacién conjunta o el presentado no cumpla con las disposiciones legales y
reglamentarias, afecta la solvencia de la propuesta y motivara su desechamiento.

En caso de que el licitante no se ubique dentro de este supuesto, no serd necesario
integrar a su proposicién el citado escrito, ni incluir escrito en el cual manifieste tal
condicidén, lo cual no sera considerado como causal de desechamiento.

La evaluacion de la documentaciéon legal-administrativa serad realizada por el Area
Contratante, de conformidad con el numeral 4.39 primer parrafo de las POBALINES, asi
como el numeral 4.2.2.1.15 del Manual, verificando que la documentacién presentada por
el licitante cumpla con los requisitos solicitados, asi como los que se deriven del acto de
la Junta de Aclaraciones.

En caso de que se presente proposicién conjunta, se verificard que el convenio
presentado, cumpla con la informacién sefalada en los articulos 34 de la LAASSP y 44
del RLAASP. El area contratante evaluara los términos legales del convenio, y el area
técnica, la descripcidén de las partes objeto del contrato que correspondera cumplir a
cada integrante, en términos del numeral 4.2.2.1.15 del Manual.

4.3. Propuesta técnica.

La evaluacién técnica sera realizada por el Area técnica y/o requirente, de conformidad
con el articulo 2, fracciones Il y Il del Reglamento, asi como de los numerales 4.25, inciso
e) y 4.39 primer parrafo de las POBALINES, asi como del numeral 4.2.2.1.16 del Manual.

La propuesta técnica deberd incluir la descripciéon amplia y detallada del servicio, para lo
cual el licitante deberad cumplir con las especificaciones contenidas en el Anexo 1.- Anexo
Técnico, asi como con el Anexo 2.- Términos y Condiciones y Matriz de puntos de la
presente convocatoria, y anexar a su propuesta los documentos solicitados en dichos
anexos, considerando el resultado de la Junta de Aclaraciones.

Los licitantes, para la presentacion de su propuesta técnica, deberdn ajustarse
estrictamente a los requisitos y especificaciones previstos en el Anexo 1.- Anexo Técnico,
describiendo en forma amplia y detallada el servicio que esté ofertando, asi como lo
seflalado por el Anexo 2.- Términos y Condiciones y Matriz de puntos, lo anterior para
gue sus proposiciones se declaren solventes técnicamente.
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Deberda estar foliada y con firma electrénica avanzada del licitante, que emite el SAT
para el cumplimiento de sus obligaciones fiscales.

La falta de presentacién de la documentacion o su incumplimiento afecta la solvencia
de la propuesta y motivard su desechamiento.

Sélo después de haber cumplido con estos requisitos, se proceda a la asignacién de
puntos de acuerdo a la Matriz de puntos establecida en el numeral 6.1.1 de la
convocatoria.

4.4, Propuesta econémica.

El licitante deberd presentar su propuesta econémica debidamente requisitada,
considerando el resultado de la Junta de Aclaraciones, para lo cual podra hacer uso del
Anexo 9 de la presente convocatoria; en caso de no hacer uso del citado anexo, el
documento que se remita, debera contener los mismos datos solicitados en el referido
anexo, la cual deberd estar foliada y con firma electrénica avanzada del licitante, que
emite el SAT para el cumplimiento de sus obligaciones fiscales.

Los servicios objeto de esta licitacidon deberan cotizarse en pesos mexicanos.

La falta de presentacion de la documentacién o su incumplimiento afecta la solvencia
de la propuesta y motivard su desechamiento.

La informacién capturada en el sistema CompraNet no sera objeto de evaluacién.

La evaluacién econdémica serd realizada por el Area Contratante, con el apoyo en su
caso, del area técnica/requirente, de conformidad con los numerales 4.39, primero y
segundo parrafos de las POBALINES y 4.2.2.1.17 del Manual, considerando el resultado de
la Junta de Aclaraciones.

4.5 Indicaciones.

El IMSS podra verificar la autenticidad o veracidad de los documentos solicitados, para
asegurarse del cumplimiento de los requisitos establecidos y, que la descripcién de los
servicios ofertados sean acordes a lo solicitado en las especificaciones técnicas de
acuerdo al Anexo 1.- Anexo Técnico de la presente Convocatoria, asi como que los
licitantes no estén impedidos para participar en esta Licitacion.

4.6. Documentos que no afectan la solvencia de la proposicién y su omisién no sera
causa de desechamiento:

a. Escrito para solicitar la clasificacién de la informacién entregada por el licitante.

Escrito mediante el cual el licitante debera indicar si en los documentos que
proporciona al IMSS se contiene informacién de caracter confidencial o
comercial reservada, sefialando los documentos o las secciones de éstos que la
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contengan, asi como el fundamento y motivacién por los cuales considera que
tengan ese caracter, conforme al numeral 13 de la presente convocatoria y Anexo
1 Informacién Reservada y Confidencial. Cabe sefialar que de no clasificarse la
informacién por parte del Licitante en los términos sefalados, o no sefalar
motivo y fundamento de la clasificacién, la informacién presentada como parte
de su proposicién técnica, legal y econdmica tendra tratamiento de informacién
de caracter publico de conformidad con el articulo 113, fraccién Ill de la Ley
Federal de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica asi como el numeral
Cuadragésimo del “ACUERDO del Consejo Nacional del Sistema Nacional de
Transparencia, Acceso a la Informacién Publica y Proteccidn de Datos Personales,
por el que se aprueban los Lineamientos generales en materia de clasificacién y
desclasificaciéon de la informacién, asi como para la elaboracién de versiones
publicas” publicado en el Diario Oficial de la Federacién el dia 15 de abril del 2016.

b. Escrito de Integridad que conoce la Ley Federal de Competencia Econémica.

Escrito mediante el cual el licitante manifieste una declaracién de integridad que
conoce la Ley Federal de Competencia Econdmica. Anexo 17.

Este escrito es a sugerencia de la Comisién Federal de Competencia Econdmica,
siendo optativa al licitante la presentacién del mismo.

C. Protocolo de actuacién en materia de contrataciones publicas y otorgamiento vy
prérroga de licencias, permisos, autorizaciones y concesiones.

A fin de fomentar las mejores practicas en la prevencién de conflictos de interés,
los particulares podran fomular el manifiesto sefalado en los numerales 2 y 3 del
Anexo Segundo del Acuerdo por el que se expide el “Protocolo de Actuacién en
materia de Contrataciones Publicas y Otorgamiento y Prérroga de Licencias,
Permisos, Autorizaciones y Concesiones”, para personas fisicas o, en su caso, para
personas morales, el cual podra realizarse a través de la direccién electrénica
www.gob.mx/sfp, siendo este medio electréonico de comunicacién el Gnico para
presentarlo. El Sistema generard un acuse de presentacién del manifiesto,
mismo qgue serd necesario presentar como parte de su proposicidon, de
conformidad con la Guia de Operacién del Sistema del Manifiesto de los
Particulares, disponible en la misma direccién electrénica, lo anterior en
términos del numeral 14 de la presente Convocatoria.

5. CAUSALES EXPRESAS DE DESECHAMIENTO.

De conformidad con el articulo 29, fracciéon XV de la LAASSP, a continuacidon se enlistan
las causas expresas de desechamiento:

51 Elincumplimiento de alguno de los requisitos establecidos en la convocatoria a la
Licitacion Publica Nacional Electrénica contenidos en los numerales 4.1, 4.2, 43y
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4.4, que con motivo de dicho incumplimiento se afecte la solvencia de la
proposicion.

Cuando el licitante incurra en cualquier violacién a las disposiciones de la LAASSP,
a su Reglamento o a cualquier ordenamiento legal o normativo vinculado a este
procedimiento.

Si se comprueba que algun licitante ha acordado con otro u otros elevar el costo
del servicio objeto de la presente convocatoria, o cualquier otro acuerdo que tenga
como fin obtener una ventaja sobre los demas licitantes.

La falta de presentacién o incumplimiento de los escritos o manifestaciones bajo
protesta de decir verdad, previstos en la LAASSP o el Reglamento que se soliciten
como requisito de participacidén en la presente convocatoria serd motivo de
desechamiento, por incumplir las disposiciones juridicas que los establecen,
conforme al articulo 39 penultimo parrafo del Reglamento.

Cuando la informacién proporcionada en cumplimiento del numeral 4.2, discrepe
0 no corresponda, resulte incompleta o incongruente a la proporcionada en el
Anexo 3. (Acreditacion legal y personalidad juridica del licitante).

En caso de que el licitante no cotice la totalidad de los conceptos que integran el
servicio conforme a las condiciones y caracteristicas solicitadas en la presente
convocatoria.

Que el licitante presente mas de una propuesta técnica y/o econémica para el
presente procedimiento.

En caso de que la propuesta técnica y/o econdmica no cuente con la firma
electrénica, establecida por la Secretaria de la Funcién Publica como medio de
identificacién electrénica, es decir, la firma electrénica avanzada que emite el SAT
para el cumplimiento de obligaciones fiscales del licitante, o cuando dicha firma
no sea valida; o cuando la firma sea de una persona diversa al licitante, y
tratdndose de propuestas conjuntas, cuando no sea firmada la proposicién por el
integrante del consorcio designado como representante comun.

Que el licitante presente informaciéon o documentacién falsa y/o alterada. En este
caso, se dara vista ante el OIC, para que determine conforme a sus atribuciones lo
gue corresponda, en términos a lo sefalado en el articulo 60 de la LAASSP.

En caso de que las empresas se encuentren dentro de alguno de los supuestos de
los articulos 50 y 60 de la LAASSP.

Cuando sélo se presente la propuesta técnica y no se presente la propuesta
econdémica que oferte, o viceversa.
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En caso de que los documentos que envien los licitantes a través de la plataforma
CompraNet no sean legibles, imposibilitando el andlisis integral de la proposicién,
y esto conlleve a un faltante o carencia de informacién que afecte la solvencia de
la proposicién.

En caso de que la propuesta econdmica mejor evaluada supere el presupuesto
autorizado y no haya la posibilidad de reducir las cantidades de servicios materia
de la licitacién hasta por un 10%, o para no reasignar recursos a fin de cubrir el
faltante, cuando asi se determine, en términos del articulo 56 del Reglamento.

Cuando la proposicidon conjunta incumpla con lo indicado en los humerales 3.6 y/o
4.2.7 de esta convocatoria, debiendo cumplir con lo establecido en los articulos 44
y 48, fraccion VI, del Reglamento.

En el caso de proposiciones conjuntas, no presentar el convenio correspondiente,
o éste no cumpla con lo establecido en el articulo 34 de la LAASSP y 44 del
Reglamento.

Que la propuesta técnica no alcance el minimo de 52.5 puntos de los 70 puntos
disponibles en la evaluacién técnica.

Cuando no cumplan con alguno de los requisitos y/o anexos de la Convocatoria,
asi como los que se deriven de la Junta de Aclaraciones, y que con motivo de dicho
incumplimiento se afecte directamente la solvencia de la propuesta, conforme a lo
previsto en el Ultimo parrafo del Articulo 36 de la LAASSP.

Cuando exista discrepancia entre lo ofertado en la propuesta técnica con lo
ofertado en la propuesta econdmica, en lo referente a la descripcién del servicio o
en cualquiera de sus caracteristicas.

Cuando la propuesta econdmica presente precios escalonados o condicionados.

Cuando se presente la omisién en la presentacion de alguna de las cartas
compromisos requeridas que afecten la solvencia.

Si el licitante envia su proposicién en fecha u hora posterior a la sefialada.

Que no se puedan abrir los archivos del licitante, por contener virus informaticos o
por cualquier causa técnica imputable a estos, en términos del numeral 29 del
“ACUERDO por el que se establecen las disposiciones que se deberan observar
para la utilizacién del Sistema Electrénico de Informacién Publica Gubernamental
denominado CompraNet”.

No manifestar la partida(s) respecto de las cuales es su voluntad participar.
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5.24 La falta absoluta de folio en los documentos que integran la proposicién, cuando
se constate que no mantienen continuidad en las hojas que integran la
proposicién y ello implique no contar con la informacién suficiente que le permita
a la convocante evaluarla y determinar la solvencia de la proposicién.

5.25 Silas propuestas no se presentan el idioma espanol, asi como los anexos técnicos,
certificados, diplomas y folletos del servicio ofertado por el licitante que se
presenten en el idioma del pais de origen de los servicios que se oferta y no
acompafen la traduccién simple al espafiol.

526 Cuando no exista correspondencia, resulten incompletos o incongruentes los
datos asentados en su propuesta econémica Anexo 9.

5.27 Cuando presenten la propuesta econémica en moneda extranjera, sin que lo haya
permitido la Convocatoria.

Para estos casos se incluirdn las observaciones que correspondan en el acta respectiva
al acto de presentacién y apertura de proposiciones y/o fallo.

Nota: De conformidad con el articulo 36 de la LAASSP, quedan comprendidos entre los
requisitos cuyo incumplimiento por si mismos no afecten la solvencia de la propuesta
los siguientes: proponer un plazo de entrega menor al solicitado en cuyo caso
prevalecerd el estipulado en la convocatoria; omitir aspectos que puedan ser cubiertos
con informacién contenida en la propia propuesta técnica o econdmica; no observar los
formatos establecidos si se proporciona de manera clara la informacién requerida y no
observar requisitos que carezcan de fundamento legal o cualquier otro que no tenga
por objeto determinar objetivamente la solvencia de la propuesta presentada. En
ningun caso podran suplirse las deficiencias sustanciales de las propuestas presentadas.

6. CRITERIOS ESPECIFICOS CONFORME A LOS CUALES SE EVALUARAN LAS
PROPOSICIONES.

6.1 Evaluacidén de la propuesta técnica.

Con fundamento en lo dispuesto por el articulo 36 Bis fraccién | de la LAASSP y 52 del
Reglamento; el Capitulo Segundo, Seccién Cuarta en su Décimo Lineamiento, del
Acuerdo por el que se emiten diversos Lineamientos en Materia de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios y de Obras Publicas y Servicios Relacionados con las
Mismas, publicado en el Diario Oficial de la Federacién el 9 de septiembre de 2010; el
Criterio TU-01/2012 emitido por la Secretaria de la Funcién Publica el 9 de enero de 2012;
el criterio de evaluacion que se utilizard serd el de PUNTOS, considerando
exclusivamente los requisitos y condiciones establecidos en la Convocatoria y en el
numeral 6.1.1 “Matriz de Puntos”, considerando el resultado de la Junta de Aclaraciones,
a efecto de que se garantice satisfactoriamente el cumplimiento de las obligaciones
respectivas.
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El puntaje minimo para considerar que una propuesta técnica es solvente es de al
menos 52.5 puntos de los 70 puntos maximos que se pueden obtener en esta
evaluacién, es decir, el 75% del valor de la propuesta técnica, de lo contrario, seran
desechadas.

El detalle de los documentos con los que se acreditaran los rubros y subrubros, estan
contenidos en el numeral 6.1.1 “Matriz de Puntos” de esta convocatoria.

La evaluacién técnica sera realizada por el Area técnica y/o requirente, de conformidad
con el articulo 2, fracciones Il y Il del Reglamento, asi como de los numerales 4.25, inciso
e) y 4.39 primer parrafo de las POBALINES, asi como del numeral 4.2.2.1.16 del Manual.

e En primer término, se verificara si las proposiciones fueron debidamente firmadas
electrénicamente, tal como se exige en el Apartado 4. Requisitos que los licitantes
deben cumplir y que su incumplimiento, ausencia u omisién afectan la solvencia
de la proposicién y motivard su desechamiento, numeral 4.1 Firma electrénica, de
esta Convocatoria.

e Soélo después de constatar que el o los licitantes firmaron adecuadamente sus
proposiciones, se procedera a la evaluacién de la documentacién distinta a la
proposicién (legal-administrativa) a que se refiere el Apartado 4. Requisitos que los
licitantes deben cumplir y que su incumplimiento, ausencia u omisién afectan la
solvencia de la proposicién y motivard su desechamiento, numeral 4.2. de la
convocatoria.

e Unavez que los licitantes cumplen con el requerimiento anterior, se procederd a la
evaluacién de los requisitos indispensables, de conformidad con lo previsto en los
Anexos 1.- Anexo Técnico y 2.- Términos y Condiciones y Matriz de puntos y demas
anexos adicionales que llegara a contener esta Convocatoria, considerando el
resultado de de la Junta de Aclaraciones respectiva.

e Soblo después de advertirse el cumplimiento de los requisitos indispensables
establecidos en esta Convocatoria, con base en la puntuacién que corresponde a
la propuesta técnica de cada licitante, se determinara si resulta solvente, para lo
cual debera obtener una puntuacién minima de 52.5 puntos de los 70 puntos que
se pueden obtener en esta Evaluacién.

e En caso de que se presente proposicidon conjunta, el Area técnica verificara que el
convenio presentado contenga la descripcién de las partes objeto del contrato
gue corresponderd cumplir a cada integrante, en términos del numeral 4.2.2.1.15
del Manual, incluyendo dentro de su Dictamen técnico el resultado de dicha
revision.

e Finalmente, de advertirse que las propuestas técnicas evaluadas obtuvieron una
calificacién igual o superior a 52.5 puntos, se procedera a realizar la evaluacién de
las propuestas econdémicas, de conformidad con lo establecido en el Numeral 6.1.1
Matriz de puntos de esta Convocatoria.
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La evaluacion final ser3, la que resulte de sumar los puntos obtenidos en la evaluacién
técnica y la evaluacién econémica.

6.1.1 MATRIZ DE PUNTOS

El criterio de evaluacidén de la presente licitacién es por puntos o porcentajes.

El presente servicio es estandarizado, en términos de lo dispuesto en el inciso A, del
Décimo Primero de los Lineamientos para la aplicacién del criterio de evaluacién de
proposiciones a través del mecanismo de puntos o porcentajes en los procedimientos
de contratacion.

Servicios estandarizados. Aquellos que impliquen el desarrollo de soluciones o
metodologias eficientes para resolver problemas comunes, recurrentes o de
complejidad menor que se presentan en la Administracién Publica Federal.

La puntuacién o unidades porcentuales que se podrdn asignar en la evaluacién de las

proposiciones seran de hasta un maximo de 70 para la propuesta técnica y de 30 para
la propuesta econdmica.

La evaluacién técnica representa 70 puntos, conforme a los rubros que se detallan:

Rubro Valor
i) Capacidad del licitante 27.50 puntos
ii) Experiencia y Especialidad del Licitante 10.00 puntos
iii) Propuesta de Trabajo 21.00 puntos
iv) Cumplimiento de los contratos 11.50 puntos
Total maximo de puntos 70.00 puntos

La propuesta econdmica representa los 30 puntos restantes.

La convocante solamente procederd a realizar la evaluacién de las propuestas
econdémicas, de aquellas proposiciones cuya propuesta técnica resulte solvente por
haber obtenido la puntuacién igual o superior al minimo establecido en Ia
convocatoria (52.5 puntos), es decir, el 75% del valor de la propuesta técnica.

Archivo
Numero de partida Descripcion
(Para abrir dar doble click en el icono)
0
Partida Unica Matriz de puntos

Anexo 7. Tabla de
puntos o porcentajes
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La evaluacién sera realizada por el Area técnica y/o requirente, de conformidad con el
articulo 2, fracciones Il y Ill del Reglamento, asi como de los numerales 4.25, inciso e) y
4.39 primer parrafo de las POBALINES, asi como del numeral 4.2.2.1.16 del Manual.

En primer término, se verificard si las proposiciones fueron debidamente
firmadas electrénicamente, tal como se exige en el Apartado 4. Requisitos que
los licitantes deben cumplir y que su incumplimiento, ausencia u omisién
afectan la solvencia de la proposicion y motivara su desechamiento, numeral 4.1
Firma electrénica, de esta Convocatoria.

Sélo después de constatar que el o los licitantes firmaron adecuadamente sus
proposiciones, se procederd a la evaluacién de la documentacién distinta a la
proposicién (legal-administrativa) a que se refiere el Apartado 4. Requisitos que
los licitantes deben cumplir y que su incumplimiento, ausencia u omisién
afectan la solvencia de la proposicién y motivarad su desechamiento, numeral 4.2.
de la convocatoria.

En caso de que se presente proposicién conjunta, el Area técnica verificara que el
convenio presentado contenga la descripcidén de las partes objeto del contrato
gue correspondera cumplir a cada integrante, en términos del numeral 4.2.2.1.15
del Manual, incluyendo dentro de su Dictamen técnico el resultado de dicha
revision.

Una vez que los licitantes cumplen con el requerimiento anterior, se procedera a
la evaluacién de los requisitos indispensables, de conformidad con lo previsto en
los Anexos 1.- Anexo Técnico y 2.- Términos y Condiciones y Anexo Adicionales, de
esta Convocatoria, considerando el resultado de la Junta de Aclaraciones
respectiva.

6.2 Evaluacién de la propuesta econdémica.

La convocante sélo procedera a realizar la evaluacidén de las propuestas econdmicas de
aquéllas propuestas cuya oferta técnica resulte solvente por haber obtenido por lo
menos 52.5 puntos.

Para la elaboracion de la propuesta econdmica se adjunta el Anexo 9 a la presente
Convocatoria.

El calculo de la puntuacién econédmica tendra un valor maximo de 30 puntos, de tal
manera que aquélla propuesta técnicamente solvente que oferte en su propuesta
econdémica el precio mas bajo, obtendra 30 puntos y al resto de los licitantes se hara el
reparto proporcional.

Cuando se detecte un error de calculo en alguna propuesta, se podra llevar a cabo su
rectificaciéon cuando la correccidén no implique la modificacién del precio unitario.
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En caso de discrepancia entre las cantidades escritas con letra y numero, prevalecera la
primera, asimismo, de presentarse errores en las cantidades o volUmenes solicitados,
estos podran corregirse, en apego al articulo 55 del Reglamento.

No se consideraran las proposiciones, cuando no cotice la totalidad del los conceptos y
cantidades objeto del servicio.

Para determinar la puntuacién que corresponda a la oferta econédmica de cada
participante, se aplicara la siguiente férmula:

PPE = MPemb x 30 / MPi.
Donde:

PPE = Puntuacién que corresponden a la oferta econdmica;
MPemb = Monto de la oferta econdmica mas baja, y
MPi = Monto de la i-ésima oferta econdmica;

Calificacion final

Para calcular la calificacién final se aplicara la siguiente férmula:
PTj =TPT + PPE Para todaj =1, 2,....,n

Donde:

PTj = Puntuacién total de la propuesta;
TPT = Total de puntuacién asignada a la oferta técnica;
PPE = Puntuacién asignada a la oferta econémica, y

El subindice “j" representa a las demas propuestas determinadas como solventes como
resultado de la evaluacion.

La suma de todos los rubros con sus correspondientes subrubros en la evaluacién
técnica representa 70 puntos, a la Propuesta Econdmica le corresponden los restantes
30 puntos.

La evaluacién econémica sera realizada por el Area Contratante, con el apoyo en su
caso, del area técnica/requirente, de conformidad con los numerales 4.39, segundo
parrafo de las POBALINES y 4.2.2.1.17 del Manual, considerando el resultado de la Junta
de Aclaraciones.

La evaluacién econémica serd realizada por el Area Contratante, con el apoyo en su
caso, del area técnica/requirente, de conformidad con los numerales 4.39, segundo
parrafo de las POBALINES y 4.2.2.1.17 del Manual, considerando el resultado de la Junta
de Aclaraciones.
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7. ADJUDICACION DE CONTRATO.

El contrato sera adjudicado al licitante cuya oferta resulte solvente porque cumple con
los requisitos legales, técnicos y econdmicos de la presente convocatoria y obtenga el
mayor numero de puntos combinado de la propuesta técnica y la econdmica, de
conformidad con el articulo 36 Bis fraccion | de la LAASSP.

En caso de existir empate en dos o mas proposiciones, se dard preferencia en primer
término a las micro empresas, a continuacién se considerara a las pequefias empresas y
en caso de no contarse con alguna de las anteriores empresas, la adjudicacion se
efectuard a favor del licitante que tenga el caracter de mediana empresa.

De no actualizarse el supuesto anterior se realizara la adjudicacién del contrato a favor
del licitante que resulte ganador del sorteo por insaculacién que realice la convocante,
en presencia del del representante del OIC, conforme el articulo 54 del Reglamento.

8. DECLARACION DESIERTA DE LA LICITACION.

La convocante procederd a declarar desierta, de conformidad con lo establecido en los
articulos 38 de la LAASSP y 58 del Reglamento a la Licitacion cuando:

a) La totalidad de las proposiciones presentadas no reldnan los requisitos
solicitados;

b) No se presenten proposiciones en el Acto de Presentacién y Apertura.

9. CANCELACION DE LA LICITACION, PARTIDA(S), O CONCEPTOS INCLUIDOS EN ESTA.

Con fundamento en el articulo 38 de la LAASSP, la Convocante podra cancelar la
presente licitacién, o partida(s) o concepto, incluidos en ésta, por caso fortuito o fuerza
mayor; de igual manera se podra cancelar cuando existan circunstancias debidamente
justificadas que provoquen la extincién de la necesidad, o que de continuarse con el
procedimiento de contratacién se pudiera ocasionar un darfio o perjuicio al IMSS, previo
a la comunicacion del fallo por parte del Area requirente/téncica.

10. INCONFORMIDADES.
De acuerdo con lo dispuesto en articulo 66 de la LAASSP, los licitantes podran
interponer inconformidad en las oficinas de la SFP ubicadas en Avenida de los

Insurgentes Sur numero 1735, Colonia Guadalupe Inn, Cdédigo Postal 01020,
Demarcacién Territorial Alvaro Obregén, en la Ciudad de México, México.
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O bien ante el OIC en el IMSS ubicado en. Avenida Revolucién nimero 1586, Colonia San
Angel, Demarcacién Territorial Alvaro Obregén, Cédigo Postal 01000, en la Ciudad de
México, México.

Asimismo, se sefala que tales inconformidades podran presentarse mediante el sistema
CompraNet en la direcciébn electrénica  www.compranet.hacienda.gob.mx.
(cnet@hacienda.gob.mx) Lo anterior, contra actos del procedimiento de contratacién
gue contravengan las disposiciones que rigen las materias objeto del mencionado
ordenamiento.

1. OPERACION DE COMPRANET.

Para aclarar dudas en relacion a la operacién de CompraNet (Presentaciéon de
solicitudes de aclaracion, envio y firma electrénica de proposiciones, consulta de actas y
documentos publicados por la Unidad Compradora, etc.), los licitantes podran dirigirse
al correo rupc@hacienda.gob.mx o al Centro de Atencién Telefénico (CAT): (0155) 2000-
4400 de lunes a viernes de 9:00 AM a 6:00 PM (Ciudad de México).

12. FORMATOS QUE FACILITARAN Y AGILIZARAN LA PRESENTACION Y RECEPCION DE
LAS PROPOSICIONES.

Archivo
Numero Descripcion (Para abrir dar doble click en

el icono)

(w] j
Anexo 1 Anexo Técnico

Anexo 5. Anexo
Técnico.docx

@H

Anexo 6. Términos y

Anexo 2 Términos y Condiciones. Condiciones. docx
Escrito de acreditacién legal y

Anexo 3 personalidad juridica del Anexo 3.docx
licitante.

@j

Anexo 4 Escrito de nacionalidad Anexo 4.docx
mexicana.
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Escrito de cumplimiento de

(] j
ANexo 5 Normas. (En caso de que
aplique). Anexo 5.docx
. (]
A 6 Escrito de no encontrarse en
nexo los supuestos de los articulos Anexo 6.docx
50y 60 de la LAASSP.
I d dad IE
Declaracion de integridad.
Anexo 7 9
Anexo 7.docx
A 8 Escrito de estratificacion de
nexo MIPYME. Anexo 8.docx
Instructivo de llenado @
A 8 Bi Estratificacion de micro,
nexo 1S pequena o mediana empresa Anexo 8 Bis.docx
(MIPYMES).
i
Anexo 9 Propuesta Econdmica Anexo 13. Formato
para propuesta econ(
Escrito libre en el que manifieste
su aceptacién de que se tendran
como no presentadas sus
proposiciones y, en su caso, la
documentacién requerida,
cuando el archivo electrénico en
el que se contengan |las
proposiciones y/o demas (W]
informacién no pueda abrirse
Escrito por tener algun virus ESCRITO
CompraNet informatico o por cualquier otra COMPRANET.docx

causa ajena al IMSS, en términos
de lo dispuesto por el numeral
29 del “Acuerdo por el que se
establecen las disposiciones que
deberdn observar para la

utilizacion del sistema
electrénico de informacion
publica gubernamental,

denominado CompraNet”.
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lEj
Relacién de documentos a
Anexo 10 presentar. Anexo 10 Relacion
de documentos.docx
Escrito para  solicitar la @
A n clasificacion de la informacién
nexo entregada por el licitante. Anexo 11.docx
Escrito de manifestacién que @
Anexo 12 no desempefia empleo, cargo
o comisién en el servicio Anexo 12.docx
publico.
)
Manifestacién de Interés en
Anexo 13 . .
participar Anexo 13.docx
]
Formato de solicitud de
Anexo 13.1 .
aclaraciones. Anexo 13.1.docx
A 14 Modelo de Contrato. @
nexo CONTRATO DE
SERVICIOS MFL.doc
. (]
Modelo de convenio de
Anexo 15 . .
proposicién conjunta. Anexo 15.docx
Nota informativa para @
participantes de paises
Anexo 16 miembros de la Organizacién Anexo 16. Nota
para la Cooperacién y el OCDE.docx
Desarrollo Econémico (OCDE).
Escrito de Integridad de |E
Anexo 17 Comision Federal de
Competencia Econdmica Declaracién No
Colusion Cofece.docx
delodef IE
Modelo de fianza
Anexo 18 MODELO DE
FIANZA.docx
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L
Anexo 19 Carta de autorizacion 32-D ljj

Anexo 19. Modelo
Carta Autorizacion 3z

W
Anexo 20 Manifestacion de servicios I:|

especializados. Anexo 20. Modelo de
Carta Subcontratacid

13. INFORMACION RESERVADA Y CONFIDENCIAL.

Se hace del conocimiento del licitante, que en términos de lo dispuesto por los articulos
97, 98, 110 fracciéon Xlll, 1M1 y 113 de la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la
Informacién Publica, deberd indicar si en los documentos que proporcionan al IMSS
contiene informacién de caracter confidencial o comercial reservada, senalando los
documentos o las secciones de éstos que la contengan, asi como el fundamento por el
cual considera que tengan ese caracter, para lo cual se anexa el formato Anexo 11.

14. PROTOCOLO DE ACTUACION EN MATERIA DE CONTRATACIONES PUBLICAS Y
OTORGAMIENTO Y PRORROGA DE LICENCIAS, PERMISOS, AUTORIZACIONES Y
CONCESIONES.

Se hace del conocimiento de los licitantes que en el presente procedimiento se
observard el Protocolo de Actuacién en materia de Contrataciones Publicas y
Otorgamiento y Prérroga de Licencias, Permisos, Autorizaciones y Concesiones
contenido en el Acuerdo por el que se expidié el mismo, publicado en el Diario Oficial de
la Federaciéon el 20 de agosto de 2015, modificado mediante los similares de fecha 19 de
febrero de 2016 y 28 de febrero de 2017, mismo que puede ser consultado en la seccién
de la Secretaria de la Funcién Publica, en el portal de la Ventanilla Unica Nacional
(gob.mx) a través de la liga www.gob.mx/sfp. En ese sentido se informa que los datos
personales que se recaben con motivo del contacto con particulares seran protegidos y
tratados conforme las disposiciones juridicas aplicables.

Asimismo, de conformidad con el numeral 2 del Anexo Segundo del referido Acuerdo se
hace de conocimiento a los interesados en participar en el presente procedimiento que,
tratdndose de presonas fisicas, podran formular un manifiesto en el que afirmen o
nieguen los vinculos o relaciones de negocios, laborales, profesionales, personales o de
parentesco por consanguinidad o afinidad hasta el cuarto grado que tenga la propia
persona con el o los servidores publicos siguientes:

I. Presidente de la Republica; Il. Secretarios de Estado; Ill. Jefe de la Oficina de Ia
Presidencia de la Republica; IV. Consejero Juridico del Ejecutivo Federal; V. Procurador
General de la Republica; VI. Titulares de entidades; VII. Titulares de érganos reguladores
coordinados; VIIl. Subprocuradores o Titulares de Fiscalias Especializadas; IX.
Comisionados adscritos a érganos reguladores coordinados; X. Subsecretarios, oficiales
mayores, consejeros adjuntos, titulares de 6érganos administrativos desconcentrados,
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titulares de unidad y directores generales en las dependencias; XI. Directores generales,
gerentes, subgerentes, directores o integrantes de los 6érganos de gobierno o de los
comités técnicos de las entidades, y Xll. Personal que interviene en contrataciones
publicas, en el otorgamiento y prdérroga de licencias, permisos, autorizaciones y
concesiones, incluidos en el Registro que lleva la Secretaria de la Funcién Publica.

Los particulares personas morales, podran formular por medio de sus representantes
legales un manifiesto en el que afirmen o nieguen los vinculos o relaciones de negocios,
laborales, profesionales, personales o de parentesco por consanguinidad o afinidad
hasta el cuarto grado que tengan las personas que a continuacién se sefialan, con el o
los servidores publicos sefalados en el parrafo que antecede:

a) Integrantes del consejo de administracidon o administradores;

b) Director general, gerente general, o equivalentes;

c) Representantes legales,y

d) Personas fisicas que posean directa o indirectamente cuando menos el diez por
ciento de los titulos representativos del capital social de la persona moral.

En ambos casos, los particulares formulardan el manifiesto a través de la direccién
electrénica www.gob.mx/sfp siendo este medio electrénico de comunicaciéon el Unico
para presentarlo. El Sistema generard un acuse de presentacién del manifiesto, mismo
gue sera necesario presentar como parte de su proposicién, de conformidad con la Guia
de Operacién del Sistema del Manifiesto de los Particulares, disponible en la misma
direccién electrénica. A través de dicho medio electrénico los particulares podran
también denunciar presuntos conflictos de interés de los que tengan conocimiento,
enunciando las pruebas con las que en su caso cuenten.

Por otra parte, se informa que de conformidad con el numeral 10 de dicho Anexo
Segundo, los licitantes podran presentar una declaracién de integridad en la que
manifiesten, bajo protesta de decir verdad, que por si mismos o a través de interpdsita
persona, se abstendran de realizar conductas contrarias a las disposiciones juridicas
aplicables.

Finalmente, se informa que los particulares tienen derecho a presentar queja o
denuncia por el incumplimiento de las obligaciones que adviertan en el contacto con
los servidores publicos, ante el Organo Interno de Control en el IMSS, o bien, a través del
Sistema Integral de Quejas y Denuncias Ciudadanas, establecido mediante el Acuerdo
publicado en el Diario Oficial de la Federacién el dia 9 de diciembre de 2015.

15. NOTA INFORMATIVA OCDE.
Nota informativa para participantes de paises miembros de la Organizacién para la
Cooperacion y el Desarrollo Econémico (OCDE) y firmantes de la Convencién para

Combatir el Cohecho de Servidores Publicos Extranjeros en Transacciones Comerciales
Internacionales.
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Esta nota es de caracter informativa por lo que no debera incluirse en la proposicién y
no sera causal de desechamiento la no presentacién de la misma. Anexo 16.

Mtra. Elia Sandra Varas Galeana
Titular de la Divisiéon de Contratacién de Activos y Logistica

Area contratante
Con fundamento en el numeral 5.3.8, inciso a) de las Politicas, Bases
y Lineamientos en Materia de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del IMSS
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GLOSARIO DE TERMINOS
Para efectos de ésta convocatoria, se entendera por:

Administrador del contrato: Servidor(es) publico(s) en quien recae la responsabilidad de
administrar y verificar el cumplimiento de los derechos y obligaciones establecidas en el
contrato.

ALSC: Administracién Local de Servicios al Contribuyente.

Area contratante: La facultada en el IMSS para llevar a cabo los procedimientos de
contratacion a efecto de adquirir o arrendar bienes, asi como para pactar la prestacién de
servicios.

Area requirente: La que en el IMSS, solicite o requiera formalmente la adquisicién o
arrendamiento de bienes o la prestacidén de servicios, o bien aquella que los utilizara, en
términos de lo que establece la fraccién |l del articulo 2 del Reglamento.

Area técnica: La responsable de elaborar las especificaciones técnicas que se deberan incluir
en el procedimiento de contratacién, de responder las preguntas que sobre estos aspectos
técnicos realicen los licitantes; asi como de realizar la evaluacién de las propuestas técnicas.
El Area Técnica, podra tener también el caracter de Area Requirente; para el presente
procedimiento de contratacién, en términos de lo que establece la fraccién Il del articulo 2
del Reglamento.

CABCS: Coordinacién de Adquisicién de Bienes y Contratacién de Servicios.
CECOBAN: Centro de Compensacién Bancaria.
COMPRANET: El Sistema Electrénico de informacién publica gubernamental sobre

adquisiciones, arrendamientos, servicios, obras publicas y servicios relacionados con las
mismas con direccidn electrénica en Internet: http//compranet.funcionpublica.gob.mx.

Contrato: Documento a través del cual se formalizan los derechos y obligaciones derivados
del Fallo del procedimiento de contratacién de la adquisicién o arrendamiento de bienes o
la prestacién de los servicios.

Convocatoria: El documento que contiene los requisitos de caracter legal, técnico y
econdmico con respecto de los servicios objeto de la contratacién y las personas
interesadas en proveerlos o prestarlos, asi como los términos a que se sujetara el
procedimiento de contratacién respectivo y los derechos y obligaciones de las partes, de
conformidad al MAAGMAASSP.

CUCOP: Clasificador Unico de Contrataciones Publicas

DOF: Diario Oficial de la Federacion.
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EMA (Entidad Mexicana de Acreditacién): Entidad de gestién privada en nuestro pais, que
tiene como objetivo acreditar a los Organismos de la Evaluacién de la Conformidad que son
los laboratorios de ensayo, laboratorios de calibracién, laboratorios clinicos, unidades de
verificacién (organismos de inspeccidn) y organismos de certificacién.

Entidad Convocante: Instituto Mexicano del Seguro Social (IMSS).

Escrito Libre: Documento que deberd cumplir como minimo con los datos requeridos en la
Convocatoria, sin importar el orden y/o ubicacién del contenido.

IMSS o Instituto: Instituto Mexicano del Seguro Social.

INFONAVIT: Instituto del Fondo Nacional de la Vivienda para los Trabajadores.

Investigaciéon de mercado: La verificaciéon de la existencia de bienes, arrendamientos o
servicios, de proveedores a nivel nacional o internacional y del precio estimado basado en la
informacién que se obtenga en la propia dependencia o entidad, de organismos publicos o
privados, de fabricantes de bienes o prestadores del servicio, o una combinacién de dichas
fuentes de informacion.

IVA: Impuesto al Valor Agregado.

ISR: Impuesto Sobre la Renta

LAASSP: Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

LFCE: Ley Federal de Competencia Econémica.

Licitante: La persona que participa en los procedimientos de Licitacién Publica.

LIC: Ley de Infraestructura de la Calidad.

Manual o MAAGMAASSP: Manual Administrativo de Aplicacién General en Materia de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

Medio de Identificacién Electrénica: Conjunto de datos electrénicos asociados con
documentos que son utilizados para reconocer a su autor, y que legitiman el
consentimiento de éste para obligarlo a las manifestaciones que en él se contienen, de
conformidad con el articulo 27 de la LAASSP.

Medios remotos de comunicacién electrénica: Los dispositivos tecnoldégicos para efectuar
transmisién de datos e informacioén a través de computadoras, lineas telefénicas, enlaces
dedicados, microondas y similares.
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MIPYMES: Las micro, pequenas y medianas empresas de nacionalidad mexicana a que hace
referencia la Ley para el Desarrollo de la Competitividad de la Micro, Pequefia y Mediana
Empresa.

NOM: Norma Oficial Mexicana.

Normas: Las Normas Oficiales Mexicanas, las Normas Mexicanas, seguln proceda, y a falta de
éstas, las Normas Internacionales, de conformidad con lo dispuesto por los articulos 64 y 84
de la Ley de Infraestructura de la Calidad en su caso, las normas de referencia o
especificaciones a que se refiere el articulo 67 de la Ley antes citada.

OIC: Organo Interno de Control en el IMSS.

Partida o concepto.- La division o desglose de los bienes a adquirir y/o arrendar o de los
servicios a contratar, contenidos en un procedimiento de contratacién o en un contrato,
para diferenciarlos unos de otros, clasificarlos o agruparlos.

Penas Convencionales: Son aquellas que se derivan por atraso en el cumplimiento de las
fechas pactadas para la entrega de los bienes y/o servicios, misma que no excedera del
monto de la garantia del contrato, y seré determinada en funcién de los bienes y/o servicios
no entregados oportunamente.

POBALINES.- Las politicas, bases y lineamientos a que se refieren el parrafo séptimo del
articulo 1 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

PMR: Precio Maximo de Referencia.

Proveedor: La persona fisica o moral que celebre contratos de adquisiciones,
arrendamientos o servicios.

Reglamento: Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector
Publico.

Resolucién misceldnea fiscal: Publicacién anual en el DOF que agrupa disposiciones de
caracter general, aplicables a impuestos, productos, aprovechamientos, contribuciones de
mejoras y derechos federales, excepto a los relacionados con el comercio exterior.

RFC.- Registro Federal de Contribuyentes.

SAT: Servicio de Administracién Tributaria.

SE: Secretaria de Economia.

SFP: Secretaria de la Funcion Publica.

SHCP: Secretaria de Hacienda y Crédito Publico.
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SSA: Secretaria de Salud.

Sobre cerrado: Cualquier medio que contenga la proposicién del licitante, cuyo contenido
solo puede ser conocido en el Acto de Presentacién y Apertura de Proposiciones, en
términos de la Ley.

UMAE's: Unidades Médicas de Alta Especialidad, son érganos de operacién administrativa
desconcentrada del Instituto Mexicano del Seguro Social, en términos de lo establecido en
el articulo 2 fraccién IV del Reglamento Interior del Instituto Mexicano del Seguro Social.
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