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OBJETO DE LA LICITACION: SERVICIO DE LEVANTAMIENTO DE ENCUESTAS CARA A
CARA CON USUARIOS SOBRE LA CALIDAD DE LA ATENCION DE LOS SERVICIOS
PROPORCIONADOS Y ESTUDIO CUALITATIVO CON PERSONAL DE SALUD, EN LAS
UNIDADES MEDICAS DEL INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL (IMSS) EN EL

: 2022 : :

En la Ciudad de México, siendo las 10:00 horas del 02 de septiembre de 2022, en la sala de juntas
de la Divisién de Contratacién de Activos y Logistica; ubicada en Calle Durango numero 291, Piso 5,
Colonia Roma Norte, Demarcacion Territorial Cuauhtémoc, en la Ciudad de México, se reunieron los
servidores publicos cuyos nombres y firmas aparecen al final de la presente acta, con objeto de dar
inicio con la Junta de Aclaraciones a la convocatoria del procedimiento de Licitacién Publica
Nacional Electrénica, numero LA-O50GYRO19-E168-2022, convocada para el “Servicio de
levantamiento de encuestas cara a cara con usuarios sobre la calidad de la atencién de los
servicios proporcionados y estudio cualitativo con personal de salud, en las Unidades Médicas
del Instituto Mexicano del Seguro Social (IMSS) en el 2022", de acuerdo a lo previsto en los
articulos 33 y 33 Bis de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico (en
adelante, la LAASSP), 45 y 46 fraccion Il de su Reglamento (en adelante el Reglamento) y el numeral
3.4 de |a CONVOCAtONiA, ~=mm=mmmmmmmmm oo oo o o o oo oo o oo oo o—ssossooooooooo-
El acto es presidido por la Mtra. Elia Sandra Varas Galeana, Titular de la Division de Contratacion de
Activos y Logistica, adscrita a la Coordinacién Técnica de Adquisicion de Bienes de Inversion y
Activos, dependiente de la Coordinacién de Adquisicién de Bienes y Contratacién de Servicios, de
conformidad con el numeral 5.3.8, inciso a) de las Politicas, Bases y Lineamientos en Materia de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios (en adelante, POBALINES) del Instituto Mexicano del
Seguro Social (en adelante, el IMSS o el Instituto) y el numeral 7.1.3.1.2.3, del Manual de Organizacioén
de la Direccion de AdmiNiStraciOn. =-=-=====mmmmmmm s oo oooomooooossoss

Quien preside el acto, es asistida por la Titular de la Division de Investigacion y Estudios de Usuarios,
con caracter de Area Técnica, a quien corresponde solventar las solicitudes de aclaracién de caracter
técnico y por la representante del Area Contratante a quien corresponde solventar las solicitudes de
aclaracién de caracter administrativo, cuyos nombres y firmas aparecen al final de la presente Acta. --
Asimismo, se hace constar que se encuentra presente el representante del Organo Interno de
Control en el Instituto cuyo nombre y firma aparece al final del Acta. --------------=-=-=----omomomomoooooooooos
De conformidad con los articulos 26 penultimo pérrafo de la LAASSP y 45 del Reglamento, se hace
constar que no asistieron personas que manifestaran su interés de estar presentes como
observadores en €ste aCLO. ----mmmmmmmmmmmmmm oo oSS ooooommmomoooooooooooooos

De conformidad con el articulo 33 Bis de la LAASSP, se informa que solamente se atenderan las
solicitudes de aclaracién a la convocatoria de las personas que hayan presentado el escrito en el que
expresen su interés en participar en esta Licitacion, a través de CompraNet, por si o eg))\
representaciéon de un tercero, y cuyas solicitudes de aclaracién se hayan recibido con 24 horas d

anticipacién a @ste act0.------=-===-=-m-o-mmmsemmmmemeceo oo ocoo oo oosossoseocoeomoosocoooos-ossssososooooes
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Acto seguido, quien preside indicé que tal cdmo se constata en la pantalla del Sistema CompraNet
que se acompafia a la presente acta como Anexo |, no se recibieron solicitudes de aclaracion
(preguntas), por parte de los licitantes.------===reesommmemmmemc oo ce oo oo oo se e e s oo e

De conformidad con el articulo 33 de la LAASSP, la presente acta forma parte integrante de la
Convocatoria a la LicitaCiOn. ----mmmmmmmmmm e e oo oo oo

Para efectos de la notificacion, en términos de los articulos 37 Bis de la LAASSP y 45 del Reglamento,
se difundira un ejemplar de la presente acta en la direccién electrénica de CompraNet. Asimismo, se
informa que a partir de esta fecha se pone a disposicién, copia de esta acta en el tablero de avisos
dispuesto en el piso 5 de la Divisién de Contratacién de Activos y Logistica, del inmueble ubicado en
calle Durango No. 291, Colonia Roma Norte, Alcaldia Cuauhtémoc, C. P. 06700, Ciudad de México, por
un término no menor de cinco dias habiles, siendo de la exclusiva responsabilidad de los licitantes,
acudir a enterarse de su contenido y en su caso, obtener copia de la misma. Este procedimiento
sustituye-a la notificacion personal. ---=-=r-~c-=nrasesrersiotnsoch o s nnns s st st ean S en o Sedore s nem o oS

Se reitera a los licitantes que la fecha para la celebracién del Acto de Presentacion y Apertura de
Proposiciones se llevara a cabo el dia 09 de septiembre de 2022, en punto de las 12:00 horas, tal como
se establecié en la convocatoria de la presente licitacion.--=--===-========zn=msmmmooooooommmommooooooooo oo

Asimismo, se les pregunté a los asistentes si deseaban manifestar alguna observacion al mismo, a lo
que en uso de la palabra el representante del Organo Interno de Control en el Instituto comentd lo

e U 1 ettt

“Que con fundamento en el articulo 57 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del
Sector Publico, que dispone que la Secretaria de la Funcién Publica, podrd verificar en cualquier
tiempo, que las adquisiciones, arrendamientos y servicios se realicen conforme a lo establecido en
la Ley de la materia y demds disposiciones aplicables, en correlacion con el articulo 83, pdrrafo
cuarto del Reglamento Interior del Instituto Mexicano del Seguro Social. En este sentido, una vez
que se tiene conocimiento de las solicitudes de aclaracion presentadas por parte de la proveeduria
a través del sistema Compranet, se solicita al drea contratante, drea requirente y/o técnica a través
de sus representantes, a dar respuesta de forma clara y precisa a las dudas y planteamientos de los
licitantes relacionados con los aspectos contenidos en la convocatoria y sus anexos, de
conformidad con lo dispuesto en los articulos 33 y 33 bis de la Ley y demds relativos. Asimismo, se
sugiere considerar todas y cada de las solicitudes de aclaracion por parte de los participantes, para
que se tomen las previsiones correspondientes en cuanto a las posibles modificaciones susceptibles
de realizarse a la Convocatoria del procedimiento de contratacién y sus anexos, conforme al tram

de responsabilidad de cada una de las dreas contratante, requirente y/o técnica. Siendo todo lo que|

dESEA MANIFESEQL". === oo o oo e o oooooosossoooooooooooooo
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No habiendo otro hecho que hacer constar, se da por terminado este acto, siendo las 1:30 horas dia
de su inicio, firmando el presente para los efectos legales, administrativos y de notificacion a que
haya lugar, sin que la falta de firma de alguno de ellos reste validez al acta quienes reciben copia de
T 0 a1 0 0 = T ettt

Titular de la Divisién de Contratacion de Activos y
Logistica
(Area Contratante)

Mtra. Elia Sandra V aleana

b
Titular de la Divisién de Investigacién y Estudios de
Usuarios. a/g/g (é‘&/

(AreaTecnica) Mtra. Maria de 16s Ang’elés ‘I:épez Martinez

Representante del Organo Interno de Control en el e

C.P. Pedro Alberto Reynoso Morales

Las firmas que anteceden corresponden al Acta de Junta de Aclaraciones LA-050GYRO19-E168-2022 -
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