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Convocatoria

En observancia al articulo 134 de la Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos, y
de conformidad con los articulos, 3 fraccion IX, 26 fraccién |, 26 Bis fraccion Il, 28 fraccion |,
45 y 46 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, los
relativos de su Reglamento y demads disposiciones aplicables en la materia, se convoca a las
personas fisicas o morales de nacionalidad mexicana al presente procedimiento de
contratacién cuya actividad comercial esté relacionada con los servicios a contratar
descritos en el Anexo 1.- Anexo Técnico.

1.- Identificacién de la licitaciéon publica nacional.

1.1.- Datos de identificacion.
Entidad contratante Instituto Mexicano del Seguro Social.
Direccién de Administracién.
Unidad de Adquisiciones.
Coordinacién de Adquisiciéon de Bienes y Contrataciéon de Servicios.

Coordinacién Técnica de Adquisicion de Bienes de Inversiéon y

Activos.
Area contratante Division de Contratacidén de Activos y Logistica.
Domicilio Calle Durango nuUmero 291, Piso 5, Colonia Roma Norte, Cédigo

Postal 06700, Demarcacion Territorial Cuauhtémoc, Ciudad de

México.

Area requirente/técnica  Direccion de Prestaciones Economicas y Sociales
Coordinacién de Bienestar Social

1.2.- Medio y caracter del procedimiento.

La presente licitaciéon publica nacional, conforme al medio utilizado es electrénica, por lo
cual los licitantes deberan participar Unicamente a través de CompraNet de conformidad
con lo dispuesto en los articulos 26 Bis fraccién Il de la LAASSP, y en el “Acuerdo por el que
se establecen las disposiciones que deberdn observar para la utilizacion del Sistema
Electronico de Informacién Publica Gubernamental, denominado CompraNet”, publicado en
DOF el 28 de junio de 2011.

El caracter del presente procedimiento de contratacién es nacional.
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1.3.- NUumero de identificacion de la licitacidn publica nacional asignado por
CompraNet.

LA-O50GYRO19-E204-2021

1.4.- Indicacién de los ejercicios fiscales para la contratacion.

La presente contratacion implicara sélo el ejercicio fiscal 2021.

1.5.- Idioma en que se deberan presentar las propuestas, los anexos legales,
econdémicos y técnicos, asi como en su caso los folletos que se acompanen.

Las proposiciones deberan presentarse en idioma espafiol.

1.6.- Disponibilidad presupuestaria.

Para el presente procedimiento de contratacién se cuenta con los Dictamenes de
Disponibilidad Presupuestales:

Folio:- 0000211033-2021, 0000211032-2021, 0000211031-2021 y 0000211030-2021

Este servicio cuenta con nimero de CUCoP 33900012.- Servicios Integrales.
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2.- Objeto y alcance de la licitacién publica nacional.

2.1.- Objeto de la contratacién
Servicio de 11 Cursos en linea masivos y abiertos (MOOC) y 8 Cursos virtuales, de las Divisiones de
Promocion de la Salud (DPS) y Capacitacion y Adiestramiento Tecnico (DCAT), dividido en 3 partidas.

La descripciéon amplia y detallada del servicio a contratar se encuentra especificada en el
Anexo 1y Anexo 2 de la presente convocatoria.

2.2.- Agrupacion de Partidas
La adjudicacion del presente procedimiento de contratacién se llevara a cabo por partida.

2.3.- Normas Oficiales Mexicanas, Normas Mexicanas, Internacionales, Referencia o
Especificaciones.

Para la presente contratacién no se requiere el cumplimiento de alguna Norma Mexicana,
Norma Oficial Mexicana o Norma internacional o de referencia.

2.3.1.- Licencias, permisos, registros, certificados o autorizaciones.

Para la presente contratacidn no se requieren la presentacién de licencias, permisos,
registros, certificados autorizaciones.

2.3.2.- Folletos, insertos, catalogos.

No Aplica

2.4.- Cantidades a contratar.

Se detallan en el Anexo 1.- “Anexo Técnico”.

El contrato derivado del presente procedimiento NO serd Abierto.

2.5 Forma de adjudicacion.

El servicio sera adjudicado por partida a un solo licitante, y un solo licitante podra llevarse
una o varias partidas.

El contrato serd adjudicado al licitante cuya oferta resulte solvente porque cumple,
conforme a los criterios técnicos, legales y econémicos de evaluacién, de la convocatoria.

2.6.- Modelo de contrato.

Se adjunta como Anexo 14 el modelo de contrato especifico que serd empleado para
formalizar los derechos y obligaciones que se deriven de la presente licitacién publica
nacional, al cual estara(n) obligado(s) él o los licitantes que resulten adjudicados.
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En caso de discrepancia entre el contenido del contrato y el de la presente convocatoria,
prevalecerd lo estipulado en ésta dltima.

3.- Formay términos que regiran los diversos actos de la licitacién publica nacional.

3.1.- Fecha, hora y lugar para los actos de la licitacion publica nacional.

Acto Fecha Hora Lugar

Junta de Aclaraciones 5 de noviembre del 2021 11:00 CompraNet

Presentacién y Apertura de

7 16 de noviembre del 2021 11:00 aclaracioén, interés
Proposiciones

e .. . medios remotos
Notificacion de Fallo 23 de noviembre del 2021 13:00

“CompraNet".

Remitir las solicitudes de

en

participar y propuestas
técnico econémicas por los

de

comunicacién electrénica.

3.2.- Junta de aclaraciones.

La junta de aclaraciones se llevard a cabo en términos de los articulos 33 Bis de la LAASSP,
45 y 46 del RLAASSP, por lo que los licitantes que manifiesten su interés en participar en la
licitacion puUblica nacional electrénica deberdan presentar un escrito, por si o en
representacién de un tercero, de acuerdo con el Anexo 13 que se adjunta para tal efecto, con
el cual serdn considerados licitantes y tendrdn derecho a formular solicitudes de aclaracién
utilizando para tal caso el Anexo 13.1 de la presente convocatoria.

Con el objeto de agilizar la junta de aclaraciones se solicita a los licitantes remitir el Anexo 13
y 13.1 en formato Word.

Los licitantes deberdn enviar las solicitudes de aclaracién, a través de CompraNet, en la
seccidon “Mensajes Unidad Compradora/Licitantes” del “Procedimiento de Contrataciéon”, en
formato Word a mas tardar veinticuatro horas antes de la fecha y hora programada que se
realice la junta de aclaraciones.

3.2.1. Las solicitudes de aclaracién (Anexo 13.1) deberan plantearse de manera concisa y
estar directamente vinculadas con los puntos contenidos en la convocatoria, indicando el
numeral o punto especifico con el cual se relaciona.

3.2.2. El plazo para enviar dichas solicitudes serd a partir de la publicacién de esta
convocatoria y hasta las 11:00 horas del dia 4 de noviembre de 2021.
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3.2.3. La convocante procederd a enviar, a través de CompraNet, las contestaciones a las
solicitudes de aclaracién recibidas.

Cuando a razén de numero de solicitudes de aclaracién recibidas, no sea posible otorgar
respuestas el dia en que inicia la Junta de Aclaraciones, el servidor puUblico que presida la
Junta, informara si éstas seran enviadas en ese momento o si se suspendera la sesién para
reanudarla en hora o fecha posterior a efecto de que las respuestas sean remitidas.

3.2.4 Sobre las respuestas otorgadas, los licitantes que hayan presentado el escrito de
interés seflalado en el articulo 33 Bis de la LAASSP, podran realizar preguntas las cuales solo
podran versar sobre las respuestas otorgadas, de conformidad con el articulo 46, fraccién Il
del Reglamento de la LAASSP.

3.3.- Recepcioén de proposiciones.

La presentacidon y apertura de proposiciones se llevara a cabo en términos de los articulos 34
primer parrafo y 35 de la LAASSP, 47, 48, 49, segundo parrafo y 50 del RLAASSP, para lo cual
podran hacer uso de los formatos previstos en el numeral 8 de la presente convocatoria.

Solo serdn consideradas las proposiciones que se reciban por medio de CompraNet en
respuesta al requerimiento técnico y econdmico. El licitante debera firmar electrénicamente
la_proposicién; para que se considere que la proposicion se envié firmada, deberdn
descargarse los archivos PDF generados por CompraNet y que contienen los datos
capturados en la propuesta. Sélo esos archivos deberan firmarse utilizando el médulo de
Firma Electrénica de documentos y cargarse en el drea correspondiente.

Se comunica que, si alguna empresa participante en dicho procedimiento de contratacion le
avisa que tiene problemas para firmar electrénicamente las propuestas técnicas/legales y/o
econdmicas, el area de operaciones de CompraNet ha generado una infografia que puede
ayudarles a solventar el problema, para ello, compartirles el siguiente enlace:

https://www.gob.mx/compranet/prensa/avisos-importantes

La dependencia tendrd como no presentada la proposiciéon del licitante, cuando el archivo
electrénico enviado a través de CompraNet no pueda abrirse por tener algun virus
informatico o por cualquier causa ajena a la misma.

Una vez alcanzada la fecha y hora de inicio del evento de apertura de proposiciones, el
licitante no podra enviar su proposicién o modificacién de la misma.

Una vez recibidas las proposiciones en la fecha, hora y lugar establecidos, éstas no podran

retirarse o dejarse sin efecto, por lo que deberadn considerarse vigentes dentro del
procedimiento de contratacién hasta su conclusién.
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3.3.1.- Proposiciones conjuntas.

Conforme al articulo 34 de la LAASSP, los interesados podran presentar propuestas
conjuntas, siempre y cuando éstas cumplan con lo establecido en los articulos 44 y 48
fraccién VIII, segundo parrafo del Reglamento de la LAASSP.

Las personas interesadas podran agruparse para presentar una propuesta, para tal efecto
deberan cubrir los siguientes requisitos.

a) Uno de los integrantes podra presentar el escrito mediante el cual se manifieste el
interés en participar en la junta de aclaraciones y en el procedimiento de
contratacion.

b) Los integrantes deberan celebrar en términos de la legislacién aplicable un convenio,
en el cual se establezcan con precisién los siguientes aspectos, de conformidad con
el Anexo 15, de la presente convocatoria:

Nombre, Domicilio y RFC de las personas integrantes, sefalando, en su caso, los
datos de los instrumentos publicos con los que se acredita la existencia legal de
las persona morales y, de haberlas, sus reformas y modificaciones asi como el
nombre de los socios que aparezcan en éstas,

Nombre y domicilio de los representantes de cada una de las personas
agrupadas, sefialando, en su caso, los datos de las escrituras publicas con las que
acrediten las facultades de representacioén,

Designacién de un representante comun, otorgdndole poder amplio y suficiente,
para atender todo lo relacionado con la propuesta y con el procedimiento de
licitacion publica nacional electrénica.

Descripcidén de las partes objeto del contrato que corresponderd cumplir a cada
persona integrante, asi como la manera en que se exigird el cumplimiento de las
obligaciones, y

Estipulacién expresa de que cada uno de los firmantes quedara obligado junto
con los demas integrantes, en forma solidaria, segln se convenga, para efectos
del procedimiento de contratacién y del contrato, en caso de que se les
adjudique el mismo.

En el acto de presentaciéon y apertura de proposiciones el representante comun de la
agrupacion debera senalar que la propuesta se presenta en forma conjunta. El convenio a
gue hace referencia el inciso b), se presentard con la propuesta y, en caso de que a los
licitantes que la hubieren presentado se les adjudique el contrato, dicho convenio, formara
parte integrante del mismo como uno de sus anexos.
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En el supuesto de que se adjudique el contrato a los licitantes que presentaron una
propuesta conjunta, el convenio indicado en el inciso b) y las facultades del apoderado legal
de la agrupaciéon que formalizara el contrato respectivo, deberdn constar en escritura
publica, salvo que el contrato sea firmado por todas las personas que integran la agrupacién
que formula la propuesta conjunta o por sus representantes legales, quienes en lo
individual, deberan acreditar su respectiva personalidad, o por el apoderado legal de la
nueva sociedad que se constituya por las personas que integran la agrupacién que formuldé
la propuesta conjunta, antes de la fecha fijada para la firma del contrato. Esto debera
comunicarse mediante escrito a la convocante por dichas personas o por su apoderado
legal, al momento de darse a conocer el fallo o a mas tardar en las veinticuatro horas
siguientes.

3.3.2.- Proposiciéon unica.
Los licitantes sélo podran presentar una proposicidn en el presente procedimiento de
contratacién.

3.3.3.- Acreditamiento de existencia legal.

El licitante podra acreditar su existencia legal y, en su caso, la personalidad juridica de su
representante, en el acto de presentacién y apertura de proposiciones, para lo cual podra
hacer uso del Anexo 3 de la convocatoria.

3.4.- Acto de fallo y firma de contrato.

El fallo se emitird de conformidad con el articulo 37 de la LAASSP y su contenido se difundira
a través de CompraNet el mismo dia en que se emita, en el entendido de que este
procedimiento sustituye a la notificacién personal. Asi también el fallo podra ser consultado
en el portal de compras del IMSS en el apartado “Transparencia”
(http.//compras.imss.gob.mx/), o bien en el mural de comunicacién ubicado en el piso 5 del
inmueble en la Calle Durango nuimero 291, Colonia Roma Norte, Cédigo Postal 06700,
Demarcacion Territorial Cuauhtémoc, Ciudad de México, México en donde se fijard copia de
un ejemplar del acta por un término no menor de cinco dias habiles.

El licitante adjudicado debera firmar el contrato que se senala en el Anexo 14 de la presente
convocatoria a mas tardar el 8 de diciembre de 2021, en la Divisién de Contratos, ubicada en:
Calle Durango No. 291, Décimo Piso, Colonia Roma Norte, Cdédigo Postal 06700,
Demarcacién Territorial Cuauhtémoc, Ciudad de México, en dias y horas habiles con un
horario de 09:30 a 14:00 y de 16:00 a 18:00 horas.

En caso de que la fecha prevista originalmente esté rebasada o no se encuentre vigente, o
bien no se mencione en el fallo, el término para la firma del contrato quedard comprendido
dentro de los quince dias naturales posteriores a la notificacion del fallo mediante
notificacion personal en el domicilio o a través de correo electrénico que para tales efectos
haya senalado el licitante. Para la firma del contrato deberd presentar los siguientes
documentos:
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Asimismo, deberd anexar a su proposicidn sin que esto sea motivo de desechamiento asi
como también de manera previa a la firma del contrato el (los) licitante (s) deberad (n)
presentar los siguientes documentos:

3.41 Persona moral.

a. Acta constitutiva y, en su caso, sus respectivas modificaciones.
b. Poder notarial del representante legal que firmara el contrato.

3.4.2 Persona fisica.
a. Acta de nacimiento o carta de naturalizaciéon.

3.4.3 Para ambos.

a. Identificacién oficial vigente y con fotografia del representante legal.

b. Cédula de Registro Federal de Contribuyentes.

C. Comprobante de domicilio con vigencia no mayor a 3 meses.

d. En su caso, escrito de estratificacidn de empresa en términos del articulo 3 de la Ley
para el Desarrollo de la Competitividad de la Micro, Pequefa y Mediana Empresa.

e. Escrito en términos del articulo 50 y 60 de la LAASSP.

f. Opinién positiva de cumplimiento de obligaciones fiscales emitida por el SAT vigente

a la firma del contrato, en términos del articulo 32-D del Cédigo Fiscal de la
Federacion.

g. Opinién positiva de cumplimiento de obligaciones en materia de seguridad social
vigente a la firma del contrato emitida por el IMSS, en términos del articulo 32-D del
Cédigo Fiscal de la Federacién y del Acuerdo ACDO.SALHCT.101214/281.P.DIR
publicado en el DOF el 27 de febrero de 2015 y su modificacién mediante el Acuerdo
ACDO.AS1.HCT.260220/64.P.DIR publicado en el DOF el 30 de marzo de 2020.
(Presentar en su proposicion en caso de no presentarla no serd causa de
desechamiento).

h. Escrito bajo protesta de decir verdad que no desempeia empleo, cargo o comisién
en el servicio publico o, en su caso, que a pesar de desempenarlo, con la
formalizacién del contrato correspondiente no se actualiza un conflicto de interés.
(Ley General de Responsabilidades Administrativas DOF 18-07-2016).

i Constancia vigente de situacion fiscal emitida por el Instituto del Fondo Nacional de
la Vivienda para los Trabajadores (INFONAVIT) en los términos establecidos por las
Reglas 2.1.31 2.1.39 de la resolucién misceldnea fiscal para 2021, publicada en el Diario
Oficial de la Federacién (DOF) el 29 de diciembre de 2020.

En caso de que el licitante:

J- No se encuentre registrado ante este instituto o;

k. Cuente con Registro Patronal pero se encuentre dado de baja o;

l. No tenga personal que sea sujeto de aseguramiento obligatorio, de conformidad con
lo dispuesto por el articulo 12 de la Ley del Seguro Social.

No podra obtener la citada opinién, por lo cual dicho licitante podra dar
cumplimiento a tal requerimiento presentando lo siguiente:
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. Documento emitido por este Instituto (resultado de la consulta en el sistema
para obtener la Opinidn), en el que se haga constar que no se puede emitir la
Opinién de cumplimiento, de conformidad con la Regla Quinta del Anexo Unico
del ACDO.AS1.HCT.260220/64.P.DIR dictado por el H. Consejo Técnico de “EL
INSTITUTO" publicado en el Diario Oficial de la Federacién el 30 de marzo de
2020

. Escrito libre, bajo protesta de decir verdad, que no le es posible obtener la
multicitada Opinidn, justificando el motivo y anexando el documento en el que
conste que no se puede emitir la misma y;

. En el caso de que el licitante manifieste que presta sus servicios a través de
trabajadores subcontratados con un tercero, debera de presentar en tal caso,
junto con la documentacién citada en los dos parrafos anteriores, la Opinién de
cumplimiento de obligaciones del subcontratante, desde luego, vigente y
positiva (lo anterior en términos del articulo 15-A de la LSS).

En caso de que el licitante no cuente con trabajadores debido a que celebré contrato
de prestacién de servicios con otra empresa que es la que tiene contratados a los
trabajadores (outsourcing), debera presentar dicho contrato, asi como escrito libre en
el que manifieste que no se encuentra obligado debido a tal situacién y opinién
positiva vigente de cumplimiento de obligaciones en materia de seguridad social de
la empresa subcontratada emitida por el IMSS.

En caso de que el licitante no cuente con trabajadores, debera presentar escrito libre
en el que manifieste que no se encuentra obligado a inscribirse ante el IMSS, por lo
gue no puede obtener la opinién de cumplimiento de obligaciones en materia de
seguridad social.

En caso de que el participante forme parte de un grupo comercial y uno de los entes
qgue forma parte del grupo se encarga de administrar la plantilla laboral de todas las
empresas gue lo conforman, serd necesario que exhiba el documento que acredite la
subcontratacién para situarse en el supuesto del parrafo anterior.

Para los casos de contratos que se formalicen con personas fisicas que presten sus
servicios por si mismos y por lo tanto no cuentan con un Registro Patronal ni tengan
trabajadores registrados en el Instituto, el particular debera de manifestar mediante
escrito libre, bajo protesta de decir verdad, que no le es posible obtener Ila
multicitada Opinién, justificando el motivo y anexando el documento (resultado de la
solicitud de Opinién que le da el Sistema institucional) en el que conste que no se
puede emitir la misma.

En el caso de aquellos patrones (proveedores o contratistas y sus subcontratados)
gue tengan mas de un Registro Patronal ante el Instituto y alguno o mas de uno de
estos Registros no se encuentre al corriente en el cumplimiento de las multicitadas
obligaciones, no se podrd considerar que se encuentra al corriente en el
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cumplimiento de dichas obligaciones, aun cuando el registro patronal que haya
utilizado para el contrato que se trate si se encuentre al corriente en sus pagos, por lo
que deberd regularizar todos sus Registros a efecto de poder obtener la Opinién
positiva.

En caso de que el participante cuente con trabajadores contratados bajo el régimen
de honorarios asimilados a salarios, debera presentar el(los) contrato(s) con los que
acredite el régimen de contratacioén, asi como escrito libre en el que manifieste que
no se encuentra obligado a inscribirse ante el IMSS debido a tal situacién, por lo que
no puede obtener la opinién de cumplimiento de obligaciones en materia de
seguridad social.

m. En su caso, convenio de participacién conjunta.

En caso de que el licitante se encuentre inscrito en el Registro Unico de Proveedores y
Contratistas de CompraNet, deberd remitir Unicamente la documentacién referida en el
numeral 3.4.3, incisos: f), g), h) e i).

4. Requisitos que los licitantes deben cumplir.
Con fundamento en los articulos 26 Bis fracciéon Il y 34 de la LAASSP, el licitante debera
remitir a través del sistema CompraNet, la siguiente documentacién:

4.1.- Documentacion.
Con fundamento en los articulos 26 Bis fraccién Il y 34 de la LAASSP, el licitante debera
remitir a través del sistema CompraNet, la siguiente documentacion:

4.1.1.- Propuesta técnica.

Debera incluir la descripcién amplia y detallada del servicio, para lo cual el licitante debera
cumplir con las especificaciones contenidas en el Anexo 1.- “Anexo Técnico” y Anexo 2.-
“Términos y Condiciones” de la presente convocatoria, asi como anexar a su propuesta los
documentos solicitados en dichos anexos.

Los licitantes, para la presentacién de su propuesta técnica, deberan ajustarse estrictamente
a los requisitos y especificaciones previstos en el Anexo 1.- “Anexo Técnico” describiendo en
forma amplia y detallada el servicio que esté ofertando, asi como lo sefalado por el Anexo 2.-
“Términos y Condiciones”, lo anterior para que sus proposiciones se declaren solventes
técnicamente. El incumplimiento a cualquiera de los contenidos serd causal de desechar la
proposicion.

4.1.2.- Propuesta econdmica.

El licitante debera presentar la informacién contenida en el formato Anexo 9 de la presente
convocatoria, para lo cual podra hacer uso del mismo.
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413 Documentacion legal.
El licitante debera presentar los siguientes documentos, para lo cual podra hacer uso de los

formatos anexos a la presente convocatoria y que también se mencionan a continuacién:

Los licitantes, para la presentacién de su proposicidon, deberdn presentar los escritos
sefalados en este numeral, cabe sefnalar que la falta de presentacién de los escritos o
manifestaciones bajo protesta de decir verdad, previstos en la LAASSP o su Reglamento sera
motivo de desechamiento.

4.1.3.1 Escrito de facultades.

Escrito bajo protesta de decir verdad que cuenta con facultades suficientes para
comprometerse por si 0 por su representada, de acuerdo con el Anexo 3 de la presente
convocatoria que se adjunta para tal efecto. Acompafidndose de copia simple por ambos
lados de su identificacién oficial vigente con fotografia, (cartilla del servicio militar nacional,
pasaporte, credencial para votar o cédula profesional), tratdndose de personas fisicas, y en el
caso de personas morales, de la persona que firme la propuesta.

4.1.3.2 Escrito de nacionalidad mexicana.
Escrito bajo protesta de decir verdad, que el licitante es de nacionalidad mexicana, de
acuerdo con el Anexo 4 de la presente convocatoria que se adjunta para tal efecto.

4.1.3.3 Escrito de normas.
Para la contratacién del servicio, no le aplican Normas Oficiales Mexicanas, Norma
Mexicanas, Normas Internacionales o Normas de Referencia o especificaciones., ver Anexo 5.

4.1.3.4 Escrito de no impedimento.

Escrito bajo protesta de decir verdad, que no se ubica en los supuestos establecidos en los
articulos 50 y 60 de la LAASSP, de acuerdo con el Anexo 6 de la presente convocatoria que
se adjunta para tal efecto.

4.1.3.5 Declaracion de integridad.

Escrito en el que el licitante manifieste, bajo protesta de decir verdad que se abstendran de
adoptar conductas, por si o a través de interpdsita persona, para que los servidores publicos
del IMSS induzcan o alteren las evaluaciones de las propuestas, el resultado del
procedimiento u otros aspectos que otorguen condiciones mas ventajosas con relacién a los
demas participantes, de acuerdo con el Anexo 7 de la presente convocatoria que se adjunta
para tal efecto.
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4.1.3.6 Escrito de estratificacion.

En su caso, escrito bajo protesta de decir verdad que el licitante cuenta con estratificacién
como micro, pequefia o mediana empresa, de acuerdo con el Anexo 8 de la presente
convocatoria que se adjunta para tal efecto.

4.1.3.7 Escrito relativo a las proposiciones via CompraNet.

Escrito libre en el que manifieste su aceptaciéon de que se tendrdn como no presentadas sus
proposiciones y, en su caso, la documentacién requerida, cuando el archivo electrénico en el
que se contengan las proposiciones y/o deméas informacién no pueda abrirse por tener
algun virus informatico o por cualquier otra causa ajena al IMSS, en términos de lo dispuesto
por el numeral 29 del “Acuerdo por el que se establecen las disposiciones que deberdn
observar para la utilizacién del sistema electréonico de informacién publica gubernamental,
denominado CompraNet”.

4.2.- Causales expresas de desechamiento.

De conformidad con el articulo 29 fraccién XV de la LAASSP, a continuacion se enlistan las
causas expresas de desechamiento:

421 El incumplimiento de alguno de los requisitos establecidos en la convocatoria a la
licitaciéon publica nacional contenidos en los numerales 4.1.1, 4.1.2. y 413, que con
motivo de dicho incumplimiento se afecte la solvencia técnica de la proposicion.

4.2.2 Sise comprueba que algun licitante ha acordado con otro u otros elevar el costo de
los servicios objeto de la presente convocatoria, o cualquier otro acuerdo que tenga
como fin obtener una ventaja sobre los demas licitantes, escrito libre.

423 La falta de presentacion de los escritos o manifestaciones bajo protesta de decir
verdad, previstos en la LAASSP o su Reglamento que se soliciten como requisito de
participacién en la presente convocatoria serd motivo de desechamiento, por
incumplir las disposiciones juridicas que los establecen, conforme al articulo 39
penultimo parrafo de la LAASSP.

4.2.4 Cuando no cotice la totalidad del servicio requerido conforme a las condiciones y
caracteristicas solicitadas en la presente convocatoria.

425 Cuando la proposicién técnica o econdmica no cuente con la firma electrénica en el
sistema CompraNet, establecida por la Secretaria de la Funcién Publica como medio
de identificacién electrénica, es decir, la firma electrénica avanzada que emite el SAT
para el cumplimiento de obligaciones fiscales. Se tendrd como no firmada la
proposicién cuando en alguno de los campos de CompraNet denominados “Anexo
Requerimiento técnico Firmado Digitalmente” y “Anexo Requerimiento Econémico
Firmado Digitalmente” se aprecie el mensaje: “sin archivo adjunto”.
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4.2.6

427

4.2.8

4.29

4.2.10

4.2.11

4.2.12

4.2.13

4.2.14

4.2.15

4.2.16

4.217

4.2.18

No cumplir con las especificaciones técnicas del “Anexo Técnico” y “Términos y
Condiciones” Anexo 1y Anexo 2 respectivamente.

Cuando las empresas se encuentren dentro de algunos los supuestos del Art. 50 y 60
de la Ley.

Cuando los documentos que envien los licitantes a través de la plataforma
CompraNet no sean legibles o los archivos no se puedan abrir, imposibilitando el
andlisis integral de la proposicién, y esto conlleve a un faltante o carencia de
informacién que afecte la solvencia de la proposicién, ésta se considerara insolvente.

Cuando el licitante presente mas de una proposicion econémica por partida.

Cuando exista discrepancia entre lo ofertado en la propuesta técnica y econémica, en
lo referente a la descripcién del servicio o el nUmero de procedimiento.

Cuando la propuesta econdmica presente precios escalonados o condicionados.

Cuando se solicite la manifestaciéon “bajo protesta de decir verdad” y ésta sea omitida
en el documento correspondiente, asi como la omisién en la presentacién de alguna
de las cartas compromisos requeridas, solo en los casos previstos por la LAASSP y el
RLAASSP.

Cuando la proposicién no esté debidamente firmada por el medio de identificaciéon
electrénico, en términos del articulo 27, udltimo parrafo de la LAASSP y demas
normatividad aplicable en la materia, asi como lo senalado en la presente
convocatoria, o el Sistemma CompraNet emita la leyenda “Firma digital no valida”.

Si el licitante envia su proposiciéon en fecha u hora posterior a la sefialada.

Que no se puedan abrir los archivos de los licitantes, por contener virus informaticos
o por cualquier causa técnica imputable a estos.

Falta de folio en la proposicién conforme al articulo 50 segundo parrafo del RLAASSP.
En el caso de proposiciones conjuntas, no presentar el convenio correspondiente
debidamente firmado por todos los integrantes de la misma, conforme a lo
establecido en el articulo 34 de la LAASSP asi como el 44 y 48 de su Reglamento.

En el caso de proposiciones conjuntas, que en el mismo, no se establezcan con

precision las partes a que cada persona se obligard, asi como la manera en que se
exigiria el cumplimiento de las obligaciones.
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5. Criterios especificos conforme a los cuales se evaluaran las proposiciones.

5.1 Evaluacién de la propuesta técnica.

Con fundamento en lo dispuesto por el articulo 36 de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico (LAASSP), el criterio de evaluacién gque se
utilizara serd el de puntos, de acuerdo al numeral 5.1.1.

La propuesta técnica deberd contemplar los requisitos, condiciones y especificaciones
técnicas establecidas en los Anexo 1 “Anexo Técnico” y Anexo 2 “Términos y Condiciones.”

La proposicidn técnica deberd contar con la Firma electrénica, de acuerdo con los medios
de identificacion electrénica establecidos por la Secretaria de la Funcién Publica

La propuesta técnica que obtenga al menos 45 puntos de los 60 maximos sera considerada
solvente.

Las proposiciones técnicas que no obtengan al menos 45 puntos serdan desechadas y no
serdn tomadas en cuenta para su evaluacién econémica.

Asi mismo, se establece que el puntaje maximo que podran obtener el o los licitantes en el
presente requerimiento serd de 100 puntos, de los cuales la capacidad y competencia
técnica del licitante tendrad una ponderacion maxima de 60 puntos y la propuesta
econdémica tendra una ponderacién maxima de 40 puntos.

1) La propuesta técnica de la Partida UNO, que obtenga al menos 45 puntos de los 60
maximos, sera considerada solvente.

Las proposiciones técnicas que no obtengan al menos 45 puntos, seran desechadas.

La omisidn total o parcial en la presentacién de alguno de los rubros a evaluar, no sera
motivo de desechamiento, no obstante lo anterior, no se le asignaran puntos en el rubro
correspondiente.

La suma maxima de todos los rubros con sus correspondientes sub-rubros en la
evaluacion técnica representa 60 puntos, a la propuesta econdmica le corresponden
como maximo los restantes 40 puntos.

Los criterios de puntuacién de cada rubro, con sus correspondientes sub-rubros, que
considerara el IMSS para la evaluacion de la propuesta técnica de la Partida UNO son los
siguientes:
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No. Rubros / Sub-rubros Total
| |1.a capacidad del licitante
1 1.a Capacidad de los recursos Humanos n
1.a 1) Experiencia 3
1.a 2) Competencia o Habilidad 6
1.a 3) Dominio de herramientas 2
1.b Capacidad de los Recursos Econémicos y Equipamiento 13
1. bl) Recursos econémicos 8
1. b2) Recursos de equipamiento 4
1.c Participacion de discapacitados 0.50
1.d Participacion de MYPIMES 0.25
1.e Certificacidn de politicas y practicas de igualdad de género 0.25
2 | 2.a Experienciay Especialidad del Licitante 18
2. al) Experiencia 8
2. a2) Especialidad 10
3 Propuesta de trabajo 12
3.al) Metodologia para la presentaciéon del servicio 4
3.a2) Plan de Trabajo para la Prestacion del Servicio. 4
3.a3) Esquema Estructural de la Organizacién de los Recursos Humanos. 4
4 | Cumplimiento de los contratos 6
Total 60

Ta. CAPACIDAD DEL LICITANTE (24.00 PUNTOS)

RUBROS SUBRUBROS CONDICION TECNICA REQUERIDA PARA OBTENER EL PUNTAJE PUNTOS A
DISTRIBUIR
1) CAPACIDAD Se otorgaran 3 puntos a “EL LICITANTE" que demuestre que para los 7
DE LOS 1.al) cursos denominados MOOC, cuenta con al menos 1 persona con
RECURSOS EXPERIENCIA experiencia para cada uno de los temas siguientes: 3.0
HUMANOS 1. Edicién y correccion de textos cientificos y estudio que se aborde en
cada uno de los 7 MOOC. Se Debe revisar y corregir redacciéon y
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ortografia, debera valorar la relevancia, contextualizacién y coherencia
de los contenidos.

2. En disefo instruccional, por lo menos 1 ano elaborando MOOC 'S en
temas de Salud Publica, que incluya disefio de interfaces de usuario,
educacion basada en competencias, desarrollo de arquitectura de
informacion, evaluacién por casos o escenarios, disefio de estrategias
de gamificacion y evaluacion de entornos virtuales de aprendizaje.

3. En disefio grafico, por lo menos 1 afo elaborando MOOC’S, lo que
incluye la elaboracion de identidades graficas del proyecto, el andlisis
de las vistas que conforman la plataforma a utilizar; conceptualizacion
de elementos graficos para unificar el disefio, desarrollo de
arquitectura grafica de la plataforma (se elabora gama de colores,
analisis e implementacion de familia tipografica para la identidad de
MOOC, desarrollo de familia iconografica, desarrollo de graficos
complementarios como: ilustraciones, tablas, textos ilustrados).

4. En Ensamble en plataforma. El experto debe demostrar que domina
la definicion de requerimientos, disefio y desarrollo de las estructuras
de datos en MYSQL siguiendo las propiedades de las tablas de bases
de datos, asi como el desarrollo de pantallas de contenidos
considerando temas de usabilidad y accesibilidad orientada al publico
objetivo, ademas del disefio y desarrollo de funciones, disparadores y
validaciones para las actividades, botones y elementos de contenido
en html, html5, php, javascript y ajax. Desarrollo de sistemas de
gamificacion, pruebas de funcionamiento. Indispensable experiencia
en montaje de contenidos para plataformas, para garantizar
interoperabilidad administrativa y operativa (registro, inscripcion,
seguimiento, evaluacién del aprendizaje, encuestas de satisfaccion,
emision de constancias y eficiencia terminal de los cursos).

Los puntos seran otorgados conforme al resultado obtenido de una regla

de tres:

1.-Presentacion de 4 o mas Curriculum vitae detallado y portafolio de
evidencia asentado en el Curriculum: 3 puntos

2.- Presentacion de 3 Curriculum vitae detallado y portafolio de evidencia
asentado en el Curriculum: 2.25puntos

3.- Presentacion de 2 Curriculum vitae detallado y portafolio de evidencia
asentado en el Curriculum: 1.5 puntos

4.- Presentacion de 1 Curriculum vitae detallado y portafolio de evidencia
asentado en el Curriculum: 0.75 puntos

5.-No presentar documentos solicitados: 0.00 puntos

1.67)
COMPETENCIA
O HABILIDAD

Se otorgaran 6 puntos a “EL LICITANTE" que demuestre que para los 7 cursos
denominados MOOC, cuente con al menos 1 persona que tenga competencia o
habilidad en cada uno de los siguientes temas:

1. Edicion y correccion de textos cientificos, y Estudio que se aborde en
cada uno de los 7 MOOC. Se debe corroborar que el contenido de los
cursos estén basados en conocimiento y evidencia cientifica actualizada y
debe estar desarrollado con una perspectiva de salud publica y/o
educacion y promociéon de la salud. Ademas, de revisar y corregir
redacciéon y ortografia, deberd valorar la relevancia, contextualizacion y
coherencia de los contenidos.

2. En disefio instruccional, por lo menos 1 afo elaborando MOOC 'S en
temas de Salud Publica, que incluya disefio de interfaces de usuario,
educacién basada en competencias, desarrollo de arquitecura de
informacién, evaluacién por casos o escenarios, diseflo de estrategias de
gamificacion y evaluacién de entornos virtuales de aprendizaje.

3. En disefio grafico, por lo menos 1 afio elaborando MOOC S, lo que incluye
la elaboracion de identidades gréficas del proyecto, el analisis de las vistas
qgue conforman la plataforma a utilizar; conceptualizacién de elementos
graficos para unificar el disefio, desarrollo de arquitectura grafica de la
plataforma (se elabora gama de colores, andlisis e implementacién de
familia tipografica para la identidad de MOOC, desarrollo de familia
iconogréfica, desarrollo de gréficos complementarios como: ilustraciones,
tablas, textos ilustrados).

6.0
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4. En Ensamble en plataforma. El experto debe demostrar que domina la
definicion de requerimientos, diseflo y desarrollo de las estructuras de
datos en MYSQL siguiendo las propiedades de las tablas de bases de
datos, asi como el desarrollo de pantallas de contenidos considerando
temas de usabilidad y accesibilidad orientada al publico objetivo, ademas
del disefio y desarrollo de funciones, disparadores y validaciones para las
actividades, botones y elementos de contenido en html, html5, php,
javascript y ajax. Desarrollo de sistemas de gamificacion, pruebas de
funcionamiento. Indispensable experiencia en montaje de contenidos
para plataformas, para garantizar interoperabilidad administrativa y
operativa (registro, inscripcion, seguimiento, evaluacién del aprendizaje,
encuestas de satisfaccion, emisién de constancias y eficiencia terminal de
los cursos).

5. En evaluacién de programas educativos, debe demostrar que ha
participado en protocolos de investigacion en el ambito de la educacion
y/o salud y que ha publicado articulos cientificos en revistas arbitradas en
educacién y/o salud.

. El documento a presentar serd copia fotostatica de constancia de registro
de titulo profesional o cédula profesional.

Los puntos seran otorgados conforme al resultado obtenido de una regla de

tres:

1.-Presentacion de 5 o mas copias fotostaticas de constancia de registro de

titulo profesional o cédula profesional: 6 puntos

2.- Presentaciéon de 4 copias fotostaticas de constancia de registro de titulo

profesional o cédula profesional: 4.8puntos

3.- Presentacion de 3 copias fotostaticas de constancia de registro de titulo

profesional o cédula profesional: 3.6 puntos

4.- Presentacion de 2 copia fotostatica de constancia de registro de titulo

profesional o cédula profesional: 2.4 puntos

5.- Presentacién de 1 copia fotostatica de constancia de registro de titulo

profesional o cédula profesional: 1.2 puntos

6.-No presentar documentos solicitados: 0.00 puntos

Se otorgaran 2 puntos a “EL LICITANTE" que demuestre que para los 7
cursos denominados MOOC, cuente con al menos 1 persona que tenga
dominio de herramienta en cada uno de los siguientes temas:

1.  Edicién y correccion de textosSe debe revisar y corregir redaccion y
ortografia, deberd valorar la relevancia, contextualizacion vy
coherencia de los contenidos.

2. Endisefio instruccional, por lo menos 1 afio elaborando MOOC 'S en
temas de Salud Publica, que incluya disefio de interfaces de usuario,
educaciéon basada en competencias, desarrollo de arquitectura de la
informacién, evaluacién por casos o escenarios, diseffio de
estrategias de gamificacion y evaluacion de entornos virtuales de
aprendizaje.

3. En disefio grafico, por lo menos 1 afio elaborando MOOC 'S, lo que
incluye la elaboracién de identidades graficas del proyecto, el

1.c1) DOMINIO DE analisis de las vistas que conforman la plataforma a utilizar;

HERRAMIENTAS conceptualizacion de elementos graficos para unificar el disefo,
desarrollo de arquitectura grafica de la plataforma (se elabora gama
de colores, analisis e implementacion de familia tipogréafica para la
identidad de MOOC, desarrollo de familia iconografica, desarrollo de
graficos complementarios como: ilustraciones, tablas, textos
ilustrados).

4. En Ensamble en plataforma. El experto debe demostrar que domina
la definicion de requerimientos, disefio y desarrollo de las
estructuras de datos en MYSQL siguiendo las propiedades de las
tablas de bases de datos, asi como el desarrollo de pantallas de
contenidos considerando temas de usabilidad y accesibilidad
orientada al publico objetivo, ademas del disefio y desarrollo de
funciones, disparadores y validaciones para las actividades, botones
y elementos de contenido en html, html5, php, javascript y ajax.
Desarrollo de sistemas de gamificacion, pruebas de funcionamiento.
Indispensable experiencia en montaje de contenidos para
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plataformas, para garantizar interoperabilidad administrativa y
operativa (registro, inscripcion, seguimiento, evaluaciéon del
aprendizaje, encuestas de satisfaccion, emisién de constancias y
eficiencia terminal de los cursos).

En evaluacién de programas educativos, debe demostrar que ha
participado en protocolos de investigacion en el ambito de la educacion
y/o salud y que ha publicado articulos cientificos en revistas arbitradas en
educacién y/o salud.

. Los documentos a presentar en el Portafolio de evidencias son los

siguientes:
o Constancia, certificado o algun documento que avale que
ha trabajado en proyectos de cursos masivos

automatizados con evaluaciones alineadas a niveles
cognitivos del tercer grado de acuerdo con la taxonomia
de Bloom.

o  Constancia, certificado o algin documento que avale que
ha realizado analisis de casos de estudio y solucién de
escenarios que permitan la comprobacién del desarrollo
de competencias y no solo la adquisicién de conocimientos
tedricos.

Los puntos seran otorgados conforme al resultado obtenido de una regla
de tres:

1.-Presentacion de 5 o mas portafolios de evidencia: 2 puntos

2.- Presentacién de 4 portafolio de evidencia: 1.6puntos

3.- Presentaciéon de 3 portafolio de evidencia: 1.2puntos

4.- Presentacion de 2 portafolio de evidencia: 0.8 puntos

5.- Presentaciéon de 1 portafolio de evidencia: 0.4 puntos

6.-No presentar documentos solicitados: 0.00 puntos

1.b) CAPACIDAD
DE LOS
RECURSOS
ECONOMICOS Y
DE
EQUIPAMIENTO,
ICONFORME A LOS
REQUERIMIENTOS
ESTABLECIDOS
EN LA
CONVOCATORIA

1.61)
DE
RECURSOS
ECONOMICOS

CAPACIDAD
LOS

Se otorgardn 8 puntos a “EL LICITANTE” que acredite que cuenta con la
solvencia econdémica conforme a lo siguiente:

“EL LICITANTE" deberd demostrar que cuenta con capacidad econémica para
cumplir con las obligaciones que se derivan del contrato de la presente
licitacion, para lo cual debera presentar copias de la uUltima declaracién fiscal
anual y de la ultima declaracién fiscal provisional del Impuesto Sobre la Renta
presentadas por el licitante ante la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico.

Se otorgard el puntaje al licitante que con la presentacion de ambas
documentales anteriores, acredite que sus ingresos sean equivalentes al diez
por ciento del monto total de su propuesta econémica.

1.b2)
CAPACIDAD DE
LOS RECURSOS
DE

EQUIPAMIENTO

Se otorgaran 4 puntos a “EL LICITANTE” que acredite que cuenta con los
equipos suficientes para la realizacién del servicio conforme a los siguiente:
1.b2.1) “EL LICITANTE" debera demostrar que cuenta con al menos 7 equipos de
cémputo con una antigledad no mayor a 4 afos y los programas necesarios
para dar cumplimiento a las obligaciones que deriven del contrato de la
presente convocatoria.
e Deberda presentar factura o contrato de arrendamiento y carta compromiso
que contenga las siguientes especificaciones:
o Especificaciones técnicasy del sistema operativo del equipo
o Relacion de los programas instalados que permitan la realizacion de la
arquitectura y edicion del contenido tematico, disefio instruccional,
diseflo grafico y demas programas que permitan la realizacion del
servicios solicitado.
Los puntos seran otorgados conforme al resultado obtenido de una regla de
tres
1.-Presentar 7 facturas o contratos de arrendamiento y carta compromiso con
las caracteristicas requeridas: 4.0 puntos.
2.-Presentar 6 facturas o contratos de arrendamiento y carta compromiso con
las caracteristicas requeridas: 3.42 puntos
3.-Presentar 5 facturas o contratos de arrendamiento y carta compromiso cartas
compromiso con las caracteristicas requeridas: 2.85 puntos

4-Presentar 4 facturas o contratos de arrendamiento y carta compromiso cartas
compromiso con las caracteristicas requeridas: 2.57 puntos

5.-Presentar menos de 4 facturas o contratos de arrendamiento y carta
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compromiso con las caracteristicas requeridas: 0.0 puntos

A fin de acreditar que “EL LICITANTE “cuenta con personal con discapacidad en
su plantilla laboral, debera presentar lo siguiente:

Carta membretada y firmada por el representante legal, en el que manifieste

L?RTICIPACI() 1c) 3 que es una empresa que cuenta con personal con discapacidad en una
N DE géRﬂOPAUON propog;ic’m de al menos 5% de la totalidad de la plantilla de empleados, para
esto adjuntara:
DISCAPACITA DISCAPACITAD !
DOs o oS o |Plantilla General de Recursos Humanos del licitante en el cual indique el
gﬂ:RgSQzTEN EMPRESAS personal con capacidades diferentes, cuya antigiedad no sea inferior a 6 meses. 0.50
CON Sg:i CUENTEN Documento donde se manifieste el porcentaje del personal discapacitado.
TRABAJADOR
ES coN | TRABAJADORE || 5 antigiiedad comprobada anexando el aviso de alta al régimen obligatorio del
DISCAPACIDA S CON  ||nstituto Mexicano del Seguro Social, computada hasta la fecha de acto de
D DISCAPACIDAD  |presentacion y apertura de proposiciones.
Se le otorgara 0.5 puntos a quien acredite este requisito.
(Si no cumple con este requisito se otorgaran cero puntos).
En caso de que se acredite que “EL LICITANTE" tiene el caracter de MIPYME y
que desarrolla bienes con innovacién tecnoldgica registrada en el Instituto
Mexicano de la Propiedad Industrial y que estén relacionados directamente
1.d) . 1d) ) con la prestacion del servicio objeto de esta convocatoria, en términos de lo
PARTICIPACIO PARTICIPACION dispuesto por el segundo parrafo del articulo 14 de la LAASSP. 0.25
N DE MIPYMES DE MIPYMES
Se le otorgara 0.25 puntos.
(Si no cumple con este requisito se otorgaran cero puntos).
Este requisito se acreditard con documentacién que acredite haber aplicado
politicas y practicas de igualdad de género, conforme a la certificacién o carta
1.e) POLITICAS | l.e) POLITICAS Y |correspondiente emitida por las autoridades y organismos facultados para tal
Y PRACTICAS PRACTICAS DE |efecto, en términos de lo dispuesto por el segundo parrafo del articulo 14 de la
DE IGUALDAD | IGUALDAD DE |LAASSP. 0.25
DE GENERO. GENERO. Se le otorgara 0.25 puntos a quien acredite este requisito.
(Si no cumple con este requisito se otorgaran cero puntos).
TOTAL PUNTOS 24
2. EXPERIENCIA Y ESPECIALIDAD PRESTANDO SERVICIOS SIMILARES A LOS REQUERIDOS. (18.00 PUNTOS)
Se otorgaran 8 puntos a “EL LICITANTE" que otorgue evidencia documentada
de su experiencia minima de 1 aflo comprobable en la elaboracién de
MOOC 'S en temas de Salud Publica mediante:
1.-Copia simple de 2 o mas contratos u érdenes de servicio o pedidos relativos
a la elaboraciéon de MOOC’S, que hayan celebrado con empresas,
dependencias y/o entidades. Cada contrato debera contener los resultados del
mismo: capturas de las mejores pantallas del curso que se contratd, asi como
2.a1) sus fechas de operacion, nimero de inscritos (no deben ser menos de 30 mil
EXPERIENCIA participantes por curso), eficiencia terminal (sélo se consideraran aquellas que
tenga una eficiencia terminal de 70% o mas) evaluaciones de ganancia de
2) PRESTANDO conocimiento y evaluacién de satisfaccion por parte de los usuarios.
EXPERIENCIA SERVICIOS En caso de presentar contratos confidenciales o reservados, debera presentar 8
Y SIMILARES A | yersion publica de los informes correspondientes, ademas una referencia
ESPECIALIDA LOS técnica de cada uno de los contratos que haya celebrado con una breve
D REQUERIDOS. | descripcion del servicio objeto del contrato.
PRESTANDO Los puntos seran otorgados conforme al resultado obtenido de una regla de
SERVICIOS tres: A . A A
SIMILARES A 1.-Presentacion de 2 o mas contratos, érdenes de servicio o pedidos: relativos a
LOS la elaboracion de MOOC'S, junto con los resultados de esos cursos y las

REQUERIDOS.

capturas de las mejores pantallas de esos cursos 8.00 puntos.

2.-Presentaciéon de 1 contrato, orden de servicio o pedido relativos a la
elaboracion de MOOC 'S, junto con el resultado del curso y las capturas de las
mejores pantallas de ese curso: 4.00 puntos.
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3. PROPUESTA DE TRABAJO. (12.00 PUNTOS)

3.-No presentar contratos, 6rdenes de servicio o pedidos, junto con los
resultados de esos cursos y las capturas de las mejores pantallas de esos
cursos se le otorgaran: 0.00 puntos.

2.a2)
ESPECIALIDAD
PRESTANDO
SERVICIOS
SIMILARES A
LOS
REQUERIDOS.

Se otorgardan 10 puntos a “EL LICITANTE" que otorgue evidencia
documentada de su especialidad comprobable en la elaboracién de MOOC 'S
en temas de Salud Publica mediante:
1.- Prototipo (dummy) de dos cursos masivos en linea en los que se hayan
utilizado estrategias de educacion basada en competencias, gamificaciéon y/o
analisis de escenarios. El prototipo debera poderse navegar desde cualquier
dispositivo o equipo de cédmputo sin necesidad de software especializado.
2. Ficha descriptiva de los prototipos presentados en el punto anterior, en el
que se especifiquen los objetivos del curso, publico meta, metodologia y 10
estrategias didacticas que se emplearon.
Los puntos seran otorgados conforme al resultado obtenido de una regla de
tres:
1.-Presentacion de 2 o mas contratos, érdenes de servicio o pedidos, 2
prototipos (dummy) y 2 fichas descriptivas: 10.00 puntos.
2.-Presentacién de 1 contrato érdenes de servicio o pedidos, 1 prototipo
(dummy) y 1 ficha descriptiva: 5.00 puntos.
3.- No presentar contratos, érdenes de servicio o pedidos se le otorgaran: 0.00
puntos.

TOTAL PUNTOS 18

3. PROPUESTA

DE TRABAJO
PARA LA
PRESTACION
DEL SERVICIO.

gue incluya nombre, cargo y funcion.

4a. CUMPLIMIENTO DE LOS CONTRATOS. (6.00 PUNTOS)

3])

METODOLOGIA
PARA LA
PRESENTACION
DEL SERVICIOS.

Se otorgaran 4 puntos a “EL LICITANTE"” que incluya en su propuesta técnica,
manifestaciéon por escrito y firmada por el representante legal de la empresa
con lo siguiente: 4
1.-Calendario de entrega y condiciones de los Servicios solicitados, que se
encuentran en el documento Anexo Técnico.

32) PLAN DE
TRABAJO PARA
LA PRESTACION

Se otorgard 4 puntos a “EL LICITANTE"” que presente en su proposicion el plan
de trabajo para la prestacion del servicio que incluya lo siguiente:

1.- Plan de produccién del curso en el que se propongan plazos optimizados
para la prestacion del servicio solicitado, dicho plan deberd contener lo
siguiente: 4
-Actividades a realizar especificando las fechas.

DEL SERVICIO. -Secuencia de actividades en diagrama de Gantt.

-Recursos y materiales proveidos (carpetas, documentos de trabajo, etc.)

-Responsables de las actividades.

-Duracion del proyecto.
33) ESQUEMA |Se otorgard 4 puntos a “EL LICITANTE" que incluya en su propuesta
ESTRUCTURAL  [técnica, manifestacion por escrito firmada por el representante legal de la
DE LA |empresa con lo siguiente:
ORGANIZACION 19| 3 plantilla y Organigrama de los recursos humanos con los que cuenta 4
DE LOS para la prestaciéon del servicio solicitado, identificando el personal que
EE(;AUAPI\?SSS propondrad para cada una de las actividades para la produccién del curso,

TOTAL PUNTOS 12

4.3)
CUMPLIMIEN
TO DE LOS
CONTRATOS

4.2)
CUMPLIMIENT
@] DE LOS
CONTRATOS

Se evaluara el desempefo o cumplimiento que ha tenido “EL LICITANTE" en la
prestacion oportuna y adecuada de servicios equivalentes al solicitado
mediante la presentacién de los siguientes documentos:

1.-Presentacion de documentos respecto de los contratos u o6rdenes de
servicio o pedidos, presentados en el rubro 2.al de Experiencia, que acrediten
que el licitante realizé la entrega de los servicios requeridos en tiempo y forma
a entera satisfaccion del cliente.

Dichos documentos podran ser: 6
-Acta de Entrega-Recepcion del Servicio, firmadas por las personas facultadas
como Administradores del Contrato

-Cartas de Cumplimiento

-Liberacién de Fianza de los servicios entregados

Los puntos seran otorgados conforme al resultado obtenido de una regla de
tres:

1.-Presentacion de dos constancias solicitadas: 6.00 puntos.

2.- Presentaciéon de una constancia solicitada: 3.00 puntos.
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3.-Presentacion de O (cero) documentos de los solicitados: 0.00 puntos.
Cabe mencionar, que en caso de que no se cumpla con lo requerido en el
rubro 2.al, no sera considerado para este rubro

TOTAL PUNTOS

TOTAL GENERAL PUNTOS “

2. La propuesta técnica de la Partida DOS, que obtenga al menos 45 puntos de los 60
maximos, sera considerada solvente.

Las proposiciones técnicas que no obtengan al menos 45 puntos, seran desechadas.

La omisidn total o parcial en la presentacion de alguno de los rubros a evaluar, no sera
motivo de desechamiento, no obstante lo anterior, no se le asignaran puntos en el rubro
correspondiente.

La suma maxima de todos los rubros con sus correspondientes sub-rubros en la
evaluacion técnica representa 60 puntos, a la propuesta econdmica le corresponden
como maximo los restantes 40 puntos.

Los criterios de puntuacién de cada rubro, con sus correspondientes sub-rubros, que
considerara el IMSS para la evaluacién de la propuesta técnica de la Partida DOS son los

siguientes:

No. Rubros / Sub-rubros Total
1.a Capacidad del licitante

1 1.a Capacidad de los recursos Humanos n

1.a 1) Experiencia 3
1.a 2) Competencia o Habilidad 6
1.a 3) Dominio de herramientas 2
1.b Capacidad de los Recursos Econémicos y Equipamiento 13
1. bl) Recursos econémicos 8
1. b2) Recursos de equipamiento 4
1.c Participacion de discapacitados 0.50
1.d Participacion de MYPIMES 0.25
1.e Certificacion de politicas y practicas de igualdad de género 0.25
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2 | 2.a Experiencia y Especialidad del Licitante 18
2. al) Experiencia 8
2. a2) Especialidad 10
3 Propuesta de trabajo 12
3.al) Metodologia para la presentacion del servicio 4
3.a2) Plan de Trabajo para la Prestaciéon del Servicio. 4
3.a3) Esquema Estructural de la Organizacion de los Recursos Humanos. 4
4 | Cumplimiento de los contratos 6
Total 60

Ta. CAPACIDAD DEL LICITANTE (24.00 PUNTOS)

RUBROS

SUBRUBROS

CONDICION TECNICA REQUERIDA PARA OBTENER EL PUNTAJE

PUNTOS A
DISTRIBUIR

1) CAPACIDAD
DE LOS
RECURSOS
HUMANOS

l.al)
EXPERIENCIA

Se otorgaran 3 puntos a “EL LICITANTE" que demuestre que para los 4
cursos denominados MOOC, cuenta con al
experiencia para cada uno de los temas siguientes:

1

2.

. En Ensamble en plataforma. El experto debe demostrar que domina

menos 1 persona con

Edicidn y correccion de textos cientificos y estudio que se aborde en
cada uno de los 4 MOOC. Se Debe revisar y corregir redaccion y
ortografia, deberda valorar la relevancia, contextualizacion y
coherencia de los contenidos.
En disefio instruccional, por lo menos 1 aflo elaborando MOOC 'S en
temas de Salud Publica, que incluya disefio de interfaces de usuario,
educacién basada en competencias, desarrollo de arquitectura de
informacion, evaluacién por casos o escenarios, disefio de estrategias
de gamificacion y evaluaciéon de entornos virtuales de aprendizaje.
En disefio grafico, por lo menos 1 aflo elaborando MOOC'S, lo que
incluye la elaboracién de identidades graficas del proyecto, el analisis
de las vistas que conforman la plataforma a utilizar; conceptualizacion
de elementos graficos para unificar el disefio, desarrollo de
arquitectura grafica de la plataforma (se elabora gama de colores,
analisis e implementacion de familia tipografica para la identidad de
MOOC, desarrollo de familia iconografica, desarrollo de graficos
complementarios como: ilustraciones, tablas, textos ilustrados).

la definicion de requerimientos, disefio y desarrollo de las estructuras
de datos en MYSQL siguiendo las propiedades de las tablas de bases
de datos, asi como el desarrollo de pantallas de contenidos
considerando temas de usabilidad y accesibilidad orientada al publico
objetivo, ademas del disefio y desarrollo de funciones, disparadores y
validaciones para las actividades, botones y elementos de contenido
en html, html5, php, javascript y ajax. Desarrollo de sistemas de
gamificaciéon, pruebas de funcionamiento. Indispensable experiencia
en montaje de contenidos para plataformas, para garantizar
interoperabilidad administrativa y operativa (registro, inscripcion,
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seguimiento, evaluacién del aprendizaje, encuestas de satisfaccion,
emision de constancias y eficiencia terminal de los cursos).
e Losdocumentos a presentar son:
o Curriculum vitae detallado
o Portafolio de evidencias que demuestre lo asentado en el
Currciulum vitae del experto de cada area. En el caso de edicidon y
correccion de textos cientificos: publicaciones cientificas de su
autoria o en los que haya participado como redactor y/o editor,
copias y referencias de contratos como editor de textos cientificos.
Para disefio instruccional, disefio grafico y ensamble: evidencias
gue demuestren que ha trabajado en proyectos de cursos masivos
automatizados con evaluaciones alineadas a niveles cognitivos del
tercer grado de acuerdo con la taxonomia de Bloom, ademas de
incluir analisis de casos de estudio y solucidon de escenarios que
permitan la comprobacién del desarrollo de competencias y no
solo la adquisicion de conocimientos tedricos. En el caso de
evaluacion de programas educativos: articulos cientificos
publicados y/o comprobaciéon de participacién en protocolos de
investigacion aceptados por comités de ética e investigacion
registrados, segun sea el caso.
Los puntos seran otorgados conforme al resultado obtenido de una regla
de tres:
1.- Presentaciéon de 4 Curriculum vitae detallado y portafolio de evidencia
asentado en el Curriculum: 3 puntos
2.- Presentacién de 3 Curriculum vitae detallado y portafolio de evidencia
asentado en el Curriculum: 2.25 puntos
3.- Presentacion de 2 Curriculum vitae detallado y portafolio de evidencia
asentado en el Curriculum: 1.5 puntos
4.- Presentacion de 1 Curriculum vitae detallado y portafolio de evidencia
asentado en el Curriculum: 0.75 puntos
5.-No presentar documentos solicitados: 0.00 puntos

1.b1)
COMPETENCIA
O HABILIDAD

Se otorgaran 6 puntos a “EL LICITANTE" que demuestre que para los 4 cursos
denominados MOOC, cuente con al menos 1 persona que tenga competencia o
habilidad en cada uno de los siguientes temas:

1. Edicién y correccion de textos cientificos, y Estudio que se aborde en cada
uno de los 4 MOOC. Se debe corroborar que el contenido de los cursos
estén basados en conocimiento y evidencia cientifica actualizada y debe
estar desarrollado con una perspectiva de salud publica y/o educacion y
promocién de la salud. Ademas, de revisar y corregir redaccidén y ortografia,
deberd valorar la relevancia, contextualizacion y coherencia de los
contenidos.

2. En disefo instruccional, por lo menos 1 afio elaborando MOOC 'S en temas

de Salud Publica, que incluya disefio de interfaces de usuario, educacién

basada en competencias, desarrollo de narrativas formacionales, evaluaciéon
por casos o escenarios, disefio de estrategias de gamificacion y evaluacion
de entornos virtuales de aprendizaje.

En disefio grafico, por lo menos 1 afio elaborando MOOC ’S, lo que incluye la

elaboracién de identidades graficas del proyecto, el analisis de las vistas que

conforman la plataforma a utilizar; conceptualizacion de elementos graficos
para unificar el disefo, desarrollo de arquitectura grafica de la plataforma

(se elabora gama de colores, andlisis e implementaciéon de familia

tipografica para la identidad de MOOC, desarrollo de familia iconografica,

desarrollo de graficos complementarios como: ilustraciones, tablas, textos
ilustrados).

En Ensamble en plataforma. El experto debe demostrar que domina la

definicion de requerimientos, disefio y desarrollo de las estructuras de datos

en MYSQL siguiendo las propiedades de las tablas de bases de datos, asi
como el desarrollo de pantallas de contenidos considerando temas de
usabilidad y accesibilidad orientada al publico objetivo, ademas del disefioy
desarrollo de funciones, disparadores y validaciones para las actividades,
botones y elementos de contenido en html, html5, php, javascript y ajax.
Desarrollo de sistemas de gamificacion, pruebas de funcionamiento.
Indispensable experiencia en montaje de contenidos para plataformas, para
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garantizar interoperabilidad administrativa y operativa (registro, inscripcion,
seguimiento, evaluacién del aprendizaje, encuestas de satisfaccion, emision
de constanciasy eficiencia terminal de los cursos).

5. En evaluacién de programas educativos, debe demostrar que ha
participado en protocolos de investigacién en el ambito de la educacién y/o
salud y que ha publicado articulos cientificos en revistas arbitradas en
educacion y/o salud.

e El documento a presentar serad copia fotostatica de constancia de registro
de titulo profesional o cédula profesional de preferencia grado Doctorado o
como minimo Maestria del experto, en areas a fines a los temas del servicio
solicitado.

Los puntos serdn otorgados conforme al resultado obtenido de una regla de

tres:

1.-Presentacién de 4 o mas copias fotostaticas de constancia de registro de

titulo profesional o cédula profesional: 6 puntos

2.- Presentacion de 3 copias fotostaticas de constancia de registro de titulo

profesional o cédula profesional: 4.5 puntos

3.- Presentacion de 2 copias fotostaticas de constancia de registro de titulo

profesional o cédula profesional: 3.0 puntos

4.- Presentacion de 1 copia fotostdtica de constancia de registro de titulo

profesional o cédula profesional: 1.5 puntos

5.-No presentar documentos solicitados: 0.00 puntos

Se otorgaran 2 puntos a “EL LICITANTE" que demuestre que para los 4
cursos denominados MOOC, cuente con al menos 1 persona que tenga
dominio de herramienta en cada uno de los siguientes temas:

1. Edicion y correccion de textos cientificos, y Estudio que se aborde en
cada uno de los 4 MOOC. Se debe corroborar que el contenido de los
cursos estén basados en conocimiento y evidencia cientifica
actualizada y debe estar desarrollado con una perspectiva de salud
publica y/o educacién y promocion de la salud. Ademas, de revisar y
corregir redacciéon y ortografia, deberd valorar la relevancia,
contextualizacion y coherencia de los contenidos.

2. En disefio instruccional, por lo menos 1 afio elaborando MOOC 'S en
temas de Salud Publica, que incluya disefio de interfaces de usuario,
educaciéon basada en competencias, desarrollo de narrativas
formacionales, evaluacién por casos o escenarios, disefio de estrategias
de gamificacion y evaluacion de entornos virtuales de aprendizaje.

3. En disefio grafico, por lo menos 1 afio elaborando MOOC 'S, lo que
incluye la elaboracion de identidades graficas del proyecto, el analisis
de las vistas que conforman la plataforma a utilizar; conceptualizacion
de elementos graficos para unificar el disefio, desarrollo de

1.c1) DOMINIO DE arquitectura grafica de la plataforma (se elabora gama de colores,

HERRAMIENTAS analisis e implementacion de familia tipografica para la identidad de
MOOC, desarrollo de familia iconografica, desarrollo de graficos
complementarios como: ilustraciones, tablas, textos ilustrados).

4. En Ensamble en plataforma. El experto debe demostrar que domina la
definicién de requerimientos, disefio y desarrollo de las estructuras de
datos en MYSQL siguiendo las propiedades de las tablas de bases de
datos, asi como el desarrollo de pantallas de contenidos considerando
temas de usabilidad y accesibilidad orientada al publico objetivo,
ademas del disefio y desarrollo de funciones, disparadores y
validaciones para las actividades, botones y elementos de contenido en
html, html5, php, javascript y ajax. Desarrollo de sistemas de
gamificacion, pruebas de funcionamiento. Indispensable experiencia
en montaje de contenidos para plataformas, para garantizar
interoperabilidad administrativa y operativa (registro, inscripcion,
seguimiento, evaluacién del aprendizaje, encuestas de satisfaccion,
emision de constancias y eficiencia terminal de los cursos).

e Los documentos a presentar en el Portafolio de evidencias son los
siguientes:

o Constancia, certificado o algin documento que avale que ha
trabajado en proyectos de cursos masivos automatizados con
evaluaciones alineadas a niveles cognitivos del tercer grado de

Www.imss.gob.mx



http://www.imss.gob.mx/

GOBIERNO DE

./ MEXICO

DIRECCION DE ADMINISTRACION

Unidad de Adquisiciones

Coordinacion de Adquisicién de Bienes

y Contratacion de Servicios

Coordinacion Técnica de Adquisicion

de Bienes de Inversién y Activos

Division de Contratacion de Activos y Logistica

)

IMSS

Licitaciéon Publica Nacional Electronica Niumero.- LA-O50GYRO19-E204-2021

acuerdo con la taxonomia de Bloom.

o Constancia, certificado o algin documento que avale que ha
realizado analisis de casos de estudio y solucién de escenarios que
permitan la comprobacién del desarrollo de competencias y no
solo la adquisicién de conocimientos tedricos.

Los puntos seran otorgados conforme al resultado obtenido de una regla
de tres:

1.-Presentacion de 4 o mas portafolios de evidencia: 2 puntos

3.- Presentacion de 3 portafolio de evidencia: 1.5puntos

4.- Presentacion de 2 portafolio de evidencia: 1.0 puntos

5.- Presentacion de 1 portafolio de evidencia: 0.5 puntos

6.-No presentar documentos solicitados: 0.00 puntos

Se otorgardn 8 puntos a “EL LICITANTE” que acredite que cuenta con la
solvencia econdmica conforme a lo siguiente:
“EL LICITANTE"” deberd demostrar que cuenta con capacidad econémica para

DISCAPACIDA
D

DISCAPACIDAD

Instituto Mexicano del Seguro Social, computada hasta la fecha de acto de
presentacion y apertura de proposiciones.

Se le otorgara 0.5 puntos a quien acredite este requisito.

1b1)  CAPACIDAD cumplir con las obligaciones que se derivan del contrato de la presente
DE LOS licitacion, para lo cual debera presentar copias de la uUltima declaracion fiscal 8
RECURSOS anual y de la ultima declaracién fiscal provisional del Impuesto Sobre la Renta
ECONOMICOS presentadas por el licitante ante la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico.
Se otorgard el puntaje al licitante que con la presentacion de ambas
documentales anteriores, acredite que sus ingresos sean equivalentes al diez
por ciento del monto total de su propuesta econémica.
Se otorgaran 4 puntos a “EL LICITANTE" que acredite que cuenta con los
equipos suficientes para la realizacion del servicio conforme a los siguiente:
1b) (IZ::EPLAS;DAD 1.b2.17) “EL LICITANTE" deberéd demostrar que cuenta con al menos 4 equipos de
RECURSOS coémputo con una antigledad no mayor a 4 afios y los programas necesarios
ECONOMICOS Y para dar cumphm@nto a las obligaciones que deriven del contrato de la
DE presente convocatoria. ' '
EQUIPAMIENTO, e Deberd E)resenltar f'act‘urato contra'tfc'> de' arrer'wdarmento y carta compromiso
ICONFORME A LOS que contenga las siguientes especificaciones: ‘ _
o Especificaciones técnicasy del sistema operativo del equipo
REQUERIMIENTOS - . ; R
o Relaciéon de los programas instalados que permitan la realizacion de la
ESTABLECIDOS | 1.b2) X ST X " N R
arquitectura y edicidon del contenido tematico, disefio instruccional,
EN LA CAPACIDAD DE disefio grafico y demas programas que permitan la realizacion del
CONVOCATORIA | LOS RECURSOS ho gratico y prog que p 4

DE servicios solicitado.

EQUIPAMIENTO It_roesS puntos seran otorgados conforme al resultado obtenido de una regla de
1.-Presentar 4 facturas o contratos de arrendamiento y carta compromiso con
las caracteristicas requeridas: 4.0 puntos.
2.-Presentar 3 facturas o contratos de arrendamiento y carta compromiso con
las caracteristicas requeridas: 3.0 puntos
3.-Presentar 2 facturas o contratos de arrendamiento y carta compromiso cartas
compromiso con las caracteristicas requeridas: 2.0 puntos
4.-Presentar menos de 2 facturas o contratos de arrendamiento y carta
compromiso con las caracteristicas requeridas: 0.0 puntos
5.-No presentar equipos solicitados: 0.00 puntos
A fin de acreditar que “EL LICITANTE “cuenta con personal con discapacidad en
su plantilla laboral, debera presentar lo siguiente:

L?RTICIPACIO 1.c) Carta membretada y firmada por el representante legal, en el que manifieste
N DE PARTICIPACION [que es una empresa que cuenta con personal con discapacidad en una
DISCAPACITA DE proporcion de al menos 5% de la totalidad de la plantilla de empleados, para

DISCAPACITAD |esto adjuntara:

DOS (o)
os (@) . - S
EMPRESAS Plantilla General de Recursos Humanos del licitante en el cual indique el
EMPRESAS . h o AP 0.50
QUE CUENTEN personal con capacidades diferentes, cuya antigliedad no sea inferior a 6 meses.
CON QUE CUENTEN
TRABAJADOR CON Documento donde se manifieste el porcentaje del personal discapacitado.
ES CON TRABAJADORE
S CON |La antigledad comprobada anexando el aviso de alta al régimen obligatorio del
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(Si no cumple con este requisito se otorgaran cero puntos).

1.d)
PARTICIPACIO
N DE MIPYMES

1d)
PARTICIPACION
DE MIPYMES

En caso de que se acredite que “EL LICITANTE" tiene el caracter de MIPYME y
que desarrolla bienes con innovacién tecnoldgica registrada en el Instituto
Mexicano de la Propiedad Industrial y que estén relacionados directamente
con la prestacion del servicio objeto de esta convocatoria, en términos de lo
dispuesto por el segundo parrafo del articulo 14 de la LAASSP.

Se le otorgara 0.25 puntos.

(Si no cumple con este requisito se otorgaran cero puntos).

0.25

1.e) POLITICAS
Y PRACTICAS
DE IGUALDAD
DE GENERO.

2. EXPERIENCIA

1.e) POLITICAS Y
PRACTICAS DE
IGUALDAD DE
GENERO.

Este requisito se acreditard con documentacién que acredite haber aplicado
politicas y practicas de igualdad de género, conforme a la certificacién o carta
correspondiente emitida por las autoridades y organismos facultados para tal
efecto, en términos de lo dispuesto por el segundo parrafo del articulo 14 de la
LAASSP.

Se le otorgara 0.25 puntos a quien acredite este requisito.

(Si no cumple con este requisito se otorgaran cero puntos).

TOTAL PUNTOS

Y ESPECIALIDAD PRESTANDO SERVICIOS SIMILARES A LOS REQUERIDOS. (18.00 PUNTOS)

0.25

24

2)
EXPERIENCIA
Y
ESPECIALIDA
D
PRESTANDO
SERVICIOS
SIMILARES A
LOS
REQUERIDOS.

2.al)
EXPERIENCIA
PRESTANDO
SERVICIOS
SIMILARES A
LOS
REQUERIDOS.

Se otorgaran 8 puntos a “EL LICITANTE"” que otorgue evidencia documentada
de su experiencia minima de 1 aflo comprobable en la elaboracién de
MOOC 'S en temas de Salud Publica mediante:

1.-Copia simple de 2 o mas contratos u érdenes de servicio o pedidos relativos
a la elaboracién de MOOC’S, que hayan celebrado con empresas,
dependencias y/o entidades. Cada contrato debera contener los resultados del
mismo: capturas de las mejores pantallas del curso que se contratd, asi como
sus fechas de operacion, nimero de inscritos (no deben ser menos de 30 mil
participantes por curso), eficiencia terminal (sélo se consideraran aquellas que
tenga una eficiencia terminal de 70% o mas) evaluaciones de ganancia de
conocimiento y evaluacion de satisfacciéon por parte de los usuarios.

En caso de presentar contratos confidenciales o reservados, debera presentar
version publica de los informes correspondientes, ademds una referencia
técnica de cada uno de los contratos que haya celebrado con una breve
descripcion del servicio objeto del contrato.

Los puntos seran otorgados conforme al resultado obtenido de una regla de
tres:

1.-Presentacion de 2 o mas contratos, érdenes de servicio o pedidos: relativos a
la elaboraciéon de MOOC'S, junto con los resultados de esos cursos y las
capturas de las mejores pantallas de esos cursos 8.00 puntos.

2.-Presentacién de 1 contrato, orden de servicio o pedido relativos a la
elaboracion de MOOC 'S, junto con el resultado del curso y las capturas de las
mejores pantallas de ese curso: 4.00 puntos.

3.-No presentar contratos, érdenes de servicio o pedidos, junto con los
resultados de esos cursos y las capturas de las mejores pantallas de esos
cursos se le otorgaran: 0.00 puntos.

2.a2)
ESPECIALIDAD
PRESTANDO
SERVICIOS
SIMILARES A
LOS
REQUERIDOS.

Se otorgaran 10 puntos a “EL LICITANTE" que otorgue evidencia
documentada de su especialidad comprobable en la elaboracion de MOOC 'S
en temas de Salud Publica mediante:

1.- Prototipo (dummy) de dos cursos masivos en linea en los que se hayan
utilizado estrategias de educacion basada en competencias, gamificacion y/o
andlisis de escenarios. El prototipo deberd poderse navegar desde cualquier
dispositivo o equipo de cédmputo sin necesidad de software especializado.

2. Ficha descriptiva de los prototipos presentados en el punto anterior, en el
que se especifiquen los objetivos del curso, publico meta, metodologia y
estrategias didacticas que se emplearon.

Los puntos seran otorgados conforme al resultado obtenido de una regla de
tres:

1.-Presentacion de 2 o mas contratos, 6rdenes de servicio o pedidos, 2
prototipos (dummy) y 2 fichas descriptivas: 10.00 puntos.

2.-Presentacién de 1 contrato 6rdenes de servicio o pedidos, 1 prototipo

(dummy) y 1 ficha descriptiva: 5.00 puntos.
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3.- No presentar contratos, érdenes de servicio o pedidos se le otorgaran: 0.00
puntos.
TOTAL PUNTOS

3. PROPUESTA DE TRABAJO. (12.00 PUNTOS)
31) Se otorgardn 4 puntos a “EL LICITANTE"” que incluya en su propuesta técnica,
METODOLOGIA |manifestaciéon por escrito y firmada por el representante legal de la empresa
PARA LA |[con lo siguiente: 4
PRESENTACION [1.-Calendario de entrega y condiciones de los Servicios solicitados, que se
DEL SERVICIOS. |encuentran en el documento Anexo Técnico.
Se otorgara 4 puntos a “EL LICITANTE"” que presente en su proposicion el plan
de trabajo para la prestacion del servicio que incluya lo siguiente:
1.- Plan de produccién del curso en el que se propongan plazos optimizados
3.PROPUESTA | 32) PLAN DE | o0 |5 prestacion del servicio solicitado, dicho plan debera contener lo
TRABAJO PARA | gig iente: 4
Di;';AABLAAJo IIE)AEI_PSEEFSE’SIA\(SIlC()DN -Actividades a rea!i;ar especificgndo las fechas.
PRESTACION : -Secuencia de actlyldades en diagrama de Gantt. ‘
-Recursos y materiales proveidos (carpetas, documentos de trabajo, etc.)
DEL SERVICIO. L
-Responsables de las actividades.
-Duracion del proyecto.
33) ESQUEMA |Se otorgara 4 puntos a “EL LICITANTE" que incluya en su propuesta
ESTRUCTURAL  [técnica, manifestacion por escrito firmada por el representante legal de la
DE LA lempresa con lo siguiente:
ORGANIZACION 1| 5 plantilla y Organigrama de los recursos humanos con los que cuenta 4
DE LOS para la prestaciéon del servicio solicitado, identificando el personal que
RECURSOS propondra para cada una de las actividades para la produccién del curso,
HUMANOS. gue incluya nombre, cargo y funcién.
TOTAL PUNTOS 12
4a. CUMPLIMIENTO DE LOS CONTRATOS. (6.00 PUNTOS)
Se evaluara el desempeno o cumplimiento que ha tenido “EL LICITANTE” en la
prestacion oportuna y adecuada de servicios equivalentes al solicitado
mediante la presentacion de los siguientes documentos:
1.-Presentaciéon de documentos respecto de los contratos u o6rdenes de
servicio o pedidos, presentados en el rubro 2.a1 de Experiencia, que acrediten
que el licitante realizé la entrega de los servicios requeridos en tiempo y forma
a entera satisfaccion del cliente.
4.3) 4.2) Dichos documentos podran ser:
CUMPLIMIEN CUMPLIMIENT |-Acta de Entrega-Recepcion del Servicio, firmadas por las personas facultadas
TO DE LOS | O DE LOS |comoAdministradoresdel Contrato 6
CONTRATOS CONTRATOS -Cartas de Cumplimiento
-Liberacion de Fianza de los servicios entregados
Los puntos seran otorgados conforme al resultado obtenido de una regla de
tres:
1.-Presentacion de dos constancias solicitadas: 6.00 puntos.
2.- Presentacion de una constancia solicitada: 3.00 puntos.
3.-Presentacion de O (cero) documentos de los solicitados: 0.00 puntos.
Cabe mencionar, que en caso de que no se cumpla con lo requerido en el
rubro 2.al, no sera considerado para este rubro
TOTAL PUNTOS 6

TOTAL GENERAL PUNTOS “

3. La propuesta técnica de la Partida TRES, que obtenga al menos 45 puntos de los 60
maximos, sera considerada solvente.

Las proposiciones técnicas que no obtengan al menos 45 puntos, seran desechadas.
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La omisidn total o parcial en la presentacion de alguno de los rubros a evaluar, no sera
motivo de desechamiento, no obstante lo anterior, no se le asignaran puntos en el rubro
correspondiente.

La suma maxima de todos los rubros con sus correspondientes sub-rubros en la
evaluacion técnica representa 60 puntos, a la propuesta econémica le corresponden
como maximo los restantes 40 puntos.

Los criterios de puntuacién de cada rubro, con sus correspondientes sub-rubros, que
considerard el IMSS para la evaluacion de la propuesta técnica de la Partida TRES son los
siguientes:

No. Rubros / Sub-rubros Total
| |1.a capacidad del licitante
1 1.a Capacidad de los recursos Humanos n
1.a 1) Experiencia 3
1.a 2) Competencia o Habilidad 6
1.a 3) Dominio de herramientas 2
1.b Capacidad de los Recursos Econémicos y Equipamiento 13
1. bl) Recursos econémicos 8
1. b2) Recursos de equipamiento 4
1.c Participacion de discapacitados 0.50
1.d Participacién de MYPIMES 0.25
1.e Certificacidn de politicas y practicas de igualdad de género 0.25
2 |2.a Experienciay Especialidad del Licitante 18
2. al) Experiencia 8
2. a2) Especialidad 10
3 | Propuesta de trabajo 12
3.al) Metodologia para la presentacion del servicio 4
3.a2) Plan de Trabajo para la Prestacion del Servicio. 4
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3.a3) Esquema Estructural de la Organizacidn de los Recursos Humanos. 4
4 | Cumplimiento de los contratos 6
Total 60

Ta. CAPACIDAD DEL LICITANTE (24.00 PUNTOS)

RUBROS SUBRUBROS CONDICION TECNICA REQUERIDA PARA OBTENER EL PUNTAJE PUNTOS A
DISTRIBUIR

Se otorgaran 3 puntos a “EL LICITANTE” que demuestre que para los 8

cursos, cuenta con al menos 1 persona con experiencia para cada uno de

los temas siguientes:

1. Edicion y correccién de textos. Se debe revisar y corregir redacciéon y
ortografia, ademas de valorar la relevancia, contextualizaciéon y
coherencia de los contenidos.

2. En disefio instruccional, por lo menos 1 afo elaborando cursos en
temas de Salud Publica, que incluya disefio de interfaces de usuario,
educaciéon basada en competencias, desarrollo de narrativas
formacionales, evaluacion por casos o escenarios, disefio de estrategias
de gamificacion y evaluaciéon de entornos virtuales de aprendizaje.

3. En disefio grafico, por lo menos 1 afo elaborando cursos, lo que incluye
la elaboracién de identidades graficas del proyecto, el analisis de las
vistas que conforman la plataforma a utilizar; conceptualizacién de
elementos graficos para unificar el disefio, desarrollo de arquitectura
grafica de la plataforma (se elabora gama de colores, andlisis e
implementacion de familia tipografica para la identidad del curso,
desarrollo de familia iconografica, desarrollo de gréficos

1.a1) complementarios como: ilustraciones, tablas, textos ilustrados).
. 4. En Ensamble en de plataforma, debe conocer la arquitectura de la 3.0
EXPERIENCIA . L .
plataforma, la interfaz de edicidn de cursos, el estilo de maquetado de
1) CAPACIDAD . . s
DE LOS codlgo, Ia's, convenciones y buenas practicas del desarrollo y
configuraciéon de los apartados que complementan el contenido del
RECURSOS . ) . . .
curso codmo son: actividades, evaluaciones, foros, notas, SCORMS, libro
HUMANOS e . .
de calificaciones, software de autor para la creacién de cursos
virtuales. Como conocimientos especificos se requieren: conocer la
plataforma Moodle 3.7.2+ (Build: 20190920).; Maquetado HTML; plugins y
herramientas de Moodle; edicidn y manejo de imagenes.
Los puntos seran otorgados conforme al resultado obtenido de una regla
de tres:
1.-Presentacion de 4 o mas Curriculum vitae detallado y portafolio de
evidencia asentado en el Curriculum: 3 puntos

2.- Presentacion de 3 Curriculum vitae detallado y portafolio de evidencia

asentado en el Curriculum: 2.25puntos

3.- Presentacion de 2 Curriculum vitae detallado y portafolio de evidencia

asentado en el Curriculum: 1.5 puntos

4.- Presentacion de 1 Curriculum vitae detallado y portafolio de evidencia

asentado en el Curriculum: 0.75 puntos

5.-No presentar documentos solicitados: 0.00 puntos

Se otorgardn 6 puntos a “EL LICITANTE” que demuestre que para los 8 cursos,

cuente con al menos 1 persona que tenga competencia o habilidad en cada
1.b1) uno de los siguientes temas:
COMPETENCIA 1.  Edicién y correccién de textos. Se debe revisar y corregir redaccion y 6.0
O HABILIDAD ortografia, ademas de valorar la relevancia, contextualizacion y

coherencia de los contenidos.
2. En disefo instruccional, por lo menos 1 afio elaborando cursos en temas
de Salud Publica, gque incluya disefio de interfaces de usuario, educacion
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basada en competencias, desarrollo de narrativas formacionales,
evaluaciéon por casos o escenarios, disefio de estrategias de gamificacion
y evaluacién de entornos virtuales de aprendizaje.

3. En disefio grafico, por lo menos 1 afio elaborando cursos, lo que incluye la
elaboracion de identidades gréficas del proyecto, el andlisis de las vistas
que conforman la plataforma a utilizar; conceptualizacién de elementos
graficos para unificar el disefio, desarrollo de arquitectura grafica de la
plataforma (se elabora gama de colores, andlisis e implementacién de
familia tipografica para la identidad del curso, desarrollo de familia
iconogréfica, desarrollo de gréficos complementarios como: ilustraciones,
tablas, textos ilustrados).

4. En Ensamble en plataforma Debe conocer la arquitectura de la
plataforma, la interfaz de edicion de cursos, el estilo de maquetado
de cddigo, las convenciones y buenas practicas del desarrollo y
configuraciéon de los apartados que complementan el contenido del
curso como son: actividades, evaluaciones, foros, notas, SCORMS,
libro de calificaciones, software de autor para la creacién de cursos
virtuales. Cbmo conocimientos especificos se requieren: conocer la
plataforma Moodle 3.7.2+ (Build: 20190920); Maquetado HTML; plugins
y herramientas de Moodle; edicidon y manejo de imagenes.El
documento a presentar serd copia fotostatica de constancia de registro
de titulo profesional o cédula profesional.

Los puntos seran otorgados conforme al resultado obtenido de una regla de

tres:

1.-Presentacion de 4 o mas copias fotostaticas de constancia de registro de

titulo profesional o cédula profesional: 6 puntos

2.- Presentacion de 3 copias fotostaticas de constancia de registro de titulo

profesional o cédula profesional: 4.5 puntos

3.- Presentacion de 2 copias fotostaticas de constancia de registro de titulo

profesional o cédula profesional: 3.0 puntos

4.- Presentacion de 1 copia fotostdtica de constancia de registro de titulo

profesional o cédula profesional: 1.5 puntos

5.-No presentar documentos solicitados: 0.00 puntos

Se otorgaran 2 puntos a “EL LICITANTE” que demuestre que para los 8
cursos, cuente con al menos 1 persona que tenga dominio de herramienta
en cada uno de los siguientes temas:

1.  Edicién y correccién de textos. Se debe revisar y corregir redaccién y
ortografia, ademas de valorar la relevancia, contextualizacion y
coherencia de los contenidos.

2. En disefio instruccional, por lo menos 1 aflo elaborando cursos en
temas de Salud Publica, que incluya disefio de interfaces de usuario,
educacién basada en competencias, desarrollo de narrativas
formacionales, evaluacién por casos o escenarios, disefilo de
estrategias de gamificacion y evaluacion de entornos virtuales de
aprendizaje.

3. En disefio grafico, por lo menos 1 afio elaborando cursos, lo que
incluye la elaboracién de identidades graficas del proyecto, el
andlisis de las vistas que conforman la plataforma a utilizar, 2
conceptualizacion de elementos graficos para unificar el disefio,
desarrollo de arquitectura grafica de la plataforma (se elabora gama
de colores, analisis e implementacion de familia tipografica para la
identidad de cursos, desarrollo de familia iconogréfica, desarrollo de
graficos complementarios como: ilustraciones, tablas, textos
ilustrados).

4. En Ensamble en plataforma el experto debe demostrar que domina
Debe conocer la arquitectura de la plataforma, la interfaz de edicion
de cursos, el estilo de maguetado de cdédigo, las convenciones y
buenas practicas del desarrollo y configuraciéon de los apartados que
complementan el contenido del curso cémo son: actividades,
evaluaciones, foros, notas, SCORMS, libro de calificaciones, software
de autor para la creacién de cursos virtuales. COmo conocimientos
especificos se requieren: conocer la plataforma Moodle 3.7.2+ (Build:
20190920).; Maquetado HTML; plugins y herramientas de Moodle;

1.c1) DOMINIO DE
HERRAMIENTAS
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edicion y manejo de imagenes.Los documentos a presentar en el
Portafolio de evidencias son los siguientes:

o Constancia, certificado o algun documento que avale que
ha trabajado en proyectos de cursos virtuales con
evaluaciones alineadas a niveles cognitivos del tercer
grado de acuerdo con la taxonomia de Bloom.

o  Constancia, certificado o algdn documento que avale que
ha realizado analisis de casos de estudio y solucién de
escenarios que permitan la comprobaciéon del desarrollo
de competencias y no solo la adquisicién de conocimientos
tedricos.

Los puntos seran otorgados conforme al resultado obtenido de una regla
de tres:

1.- Presentacion de 4 o mas portafolios de evidencia: 2 puntos

2.- Presentacion de 3 portafolio de evidencia: 1.5 puntos

3.- Presentacion de 2 portafolio de evidencia: 1.0 puntos

4.- Presentacion de 1 portafolio de evidencia: 0.5 puntos

5.-No presentar documentos solicitados: 0.00 puntos

Se otorgaran 8 puntos a “EL LICITANTE" que acredite que cuenta con la
solvencia econdémica conforme a lo siguiente:
“EL LICITANTE" deberd demostrar que cuenta con capacidad econémica para

1b1)  CAPACIDAD cumplir con las obligaciones que se derivan del contrato de la presente
DE LOS licitacion, para lo cual debera presentar copias de la Ultima declaracion fiscal 8
RECURSOS anual y de la ultima declaracioén fiscal provisional del Impuesto Sobre la Renta
ECONOMICOS presentadas por el licitante ante la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico.
Se otorgard el puntaje al licitante que con la presentacion de ambas
documentales anteriores, acredite que sus ingresos sean equivalentes al diez
por ciento del monto total de su propuesta econémica.
Se otorgaran 4 puntos a “EL LICITANTE” que acredite que cuenta con los
equipos suficientes para la realizacion del servicio conforme a los siguiente:
1.b2.1) “EL LICITANTE" deberd demostrar que cuenta con al menos 8 equipos de
1.b) CAPACIDAD cémputo con una antigledad no mayor a 4 afos y los programas necesarios
DE LOS para dar cumplimiento a las obligaciones que deriven del contrato de la
RECURSOS presente convocatoria.
ECONOMICOS Y e Deberda presentar factura o contrato de arrendamiento y carta compromiso
DE que contenga las siguientes especificaciones:

EQUIPAMIENTO, o Especificaciones técnicasy del sistema operativo del equipo
CONFORME A LOS o Relaciéon de los programas instalados que permitan la realizacion de la
REQUERIMIENTOS arquitectura y edicion del contenido tematico, disefio instruccional,

ESTABLECIDOS | 1.b2) diseflo grafico y demas programas que permitan la realizacion del

ENLA CAPACIDAD DE servicios solicitado.
CONVOCATORIA IE)(ES RECURSOS || o5 puntos seran otorgados conforme al resultado obtenido de una regla de 4

tres

EQUIPAMIENTO |1 _presentar 8 facturas o contratos de arrendamiento y carta compromiso con
las caracteristicas requeridas: 4.0 puntos.
2.-Presentar 7 facturas o contratos de arrendamiento y carta compromiso con
las caracteristicas requeridas: 3.5 puntos
3.-Presentar 6 facturas o contratos de arrendamiento y carta compromiso cartas
compromiso con las caracteristicas requeridas: 3.0 puntos
4-Presentar 5 facturas o contratos de arrendamiento y carta compromiso cartas
compromiso con las caracteristicas requeridas: 2.5 puntos
5.-Presentar menos de 5 facturas o contratos de arrendamiento y carta
compromiso con las caracteristicas requeridas: 0.0 puntos

1.c) 1.c) A fin de acreditar que “EL LICITANTE “cuenta con personal con discapacidad en

PARTICIPACIO PARTICIPACION |su plantilla laboral, debera presentar lo siguiente:

gISCAPACITzE BFSCAP/—\CITAD Carta membretada y firmada por el representante legal, en el que manifieste

DOS o oS O |que es una empresa que cuenta con personal con discapacidad en una 0.50

EMPRESAS EMPRESAS proporcion de al menos 5% de la totalidad de la plantilla de empleados, para

QUE CUENTEN | QUE CUENTEN |estoadjuntara:

CON CON Plantilla General de Recursos Humanos del licitante en el cual indique el

TRABAJADOR TRABAJADORE
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ES CON
DISCAPACIDA
D

S CON
DISCAPACIDAD

Se le otorgara 0.5 puntos a quien acredite este requisito.

personal con capacidades diferentes, cuya antigledad no sea inferior a 6 meses.
Documento donde se manifieste el porcentaje del personal discapacitado.

La antigledad comprobada anexando el aviso de alta al régimen obligatorio del
Instituto Mexicano del Seguro Social, computada hasta la fecha de acto de
presentacion y apertura de proposiciones.

(Si no cumple con este requisito se otorgaran cero puntos).

1d)
PARTICIPACIO
N DE MIPYMES

1.d)
PARTICIPACION
DE MIPYMES

En caso de que se acredite que “EL LICITANTE" tiene el caracter de MIPYME y
que desarrolla bienes con innovacién tecnoldgica registrada en el Instituto
Mexicano de la Propiedad Industrial y que estén relacionados directamente
con la prestaciéon del servicio objeto de esta convocatoria, en términos de lo
dispuesto por el segundo parrafo del articulo 14 de la LAASSP.

Se le otorgara 0.25 puntos.

(Si no cumple con este requisito se otorgaran cero puntos).

0.25

l.e) POLITICAS
Y PRACTICAS
DE IGUALDAD
DE GENERO.

2. EXPERIENCIA

1.e) POLITICAS Y
PRACTICAS DE
IGUALDAD DE
GENERO.

Este requisito se acreditara con documentacién que acredite haber aplicado
politicas y practicas de igualdad de género, conforme a la certificacion o carta
correspondiente emitida por las autoridades y organismos facultados para tal
efecto, en términos de lo dispuesto por el segundo parrafo del articulo 14 de la
LAASSP.

Se le otorgara 0.25 puntos a quien acredite este requisito.

(Si no cumple con este requisito se otorgaran cero puntos).

TOTAL PUNTOS ‘

Y ESPECIALIDAD PRESTANDO SERVICIOS SIMILARES A LOS REQUERIDOS. (18.00 PUNTOS)

0.25

24

2)
EXPERIENCIA
Y
ESPECIALIDA
D

2.al)
EXPERIENCIA
PRESTANDO
SERVICIOS
SIMILARES A
LOS
REQUERIDOS.

Se otorgaran 8 puntos a “EL LICITANTE"” que otorgue evidencia documentada
de su experiencia minima de 1 aflo comprobable en la elaboracién de cursos
virtuales en temas de Salud Publica mediante:

1.-Copia simple de 2 o mas contratos u érdenes de servicio o pedidos relativos
a la elaboracidon de cursos virtuales, que hayan celebrado con empresas,
dependencias y/o entidades. Cada contrato debera contener los resultados del
mismo: capturas de las mejores pantallas del curso que se contratd, asi como
sus fechas de operacion, nimero de inscritos (no deben ser menos de 30 mil
participantes por curso), eficiencia terminal (sélo se consideraran aquellas que
tenga una eficiencia terminal de 70% o mas) evaluaciones de ganancia de
conocimiento y evaluacién de satisfaccion por parte de los usuarios.

En caso de presentar contratos confidenciales o reservados, debera presentar
version publica de los informes correspondientes, ademas una referencia
técnica de cada uno de los contratos que haya celebrado con una breve
descripcion del servicio objeto del contrato.

Los puntos seran otorgados conforme al resultado obtenido de una regla de
tres:

1.-Presentacion de 2 o mas contratos, érdenes de servicio o pedidos: relativos a
la elaboracion de cursos virtuales, junto con los resultados de esos cursos y las
capturas de las mejores pantallas de esos cursos 8.00 puntos.

2.-Presentacion de 1 contrato, orden de servicio o pedido relativos a la
elaboracion de cursos virtuales, junto con el resultado del curso y las capturas
de las mejores pantallas de ese curso: 4.00 puntos.

3.-No presentar contratos, 6rdenes de servicio o pedidos, junto con los
resultados de esos cursos y las capturas de las mejores pantallas de esos
cursos se le otorgaran: 0.00 puntos.

PRESTANDO
SERVICIOS
SIMILARES A
LOS
REQUERIDOS.

2.a2)
ESPECIALIDAD
PRESTANDO
SERVICIOS
SIMILARES A
LOS

Se otorgardn 10 puntos al posible proveedor que otorgue evidencia
documentada de su especialidad comprobable en la elaboracién de cursos en
temas de Salud Publica mediante:

Prototipo (dummy) de dos cursos en los que se hayan utilizado estrategias de
educacion basada en competencias, gamificacion y/o analisis de escenarios. El
prototipo deberd entregarse como respaldo de un curso compatible con
Moodle 3.7.2+ (Build: 20190920).

2. Ficha descriptiva de los prototipos presentados en el punto anterior, en el

10
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REQUERIDOS.

que se especifiquen los objetivos del curso, publico meta, metodologia y
estrategias didacticas que se emplearon.

1.-Presentacion de 2 o mas contratos, 6rdenes de servicio o pedidos, 2
prototipos (dummy) y 2 fichas descriptivas: 10.00 puntos.

2.-Presentacion de 1 contrato érdenes de servicio o pedidos, 1 prototipo
(dummy) y 1ficha descriptiva: 5.00 puntos.

3.- No presentar contratos, érdenes de servicio o pedidos se le otorgaran: 0.00
puntos.

TOTAL PUNTOS 18
3. PROPUESTA DE TRABAJO. (12.00 PUNTOS)
31) Se otorgaran 4 puntos a “EL LICITANTE"” que incluya en su propuesta técnica,
METODOLOGIA |manifestacién por escrito y firmada por el representante legal de la empresa
PARA LA |con lo siguiente: 4
PRESENTACION [1.-Calendario de entrega y condiciones de los Servicios solicitados, que se
DEL SERVICIOS. |encuentran en el documento Anexo Técnico.
Se otorgard 4 puntos a “EL LICITANTE"” que presente en su proposicion el plan
de trabajo para la prestacion del servicio que incluya lo siguiente:
1.- Plan de produccién del curso en el que se propongan plazos optimizados
3. PROPUESTA 32) PLAN DE para la prestacion del servicio solicitado, dicho plan deberd contener lo
DE TRABAJO TRABAJO PARA siguiente: 4
PARA LA II_D?EI?SEES;/I_\CCIL)ON -Actividades a realizar especificando las fechas.
PRESTACION : -Secuencia de actividades en diagrama de Gantt.
DEL SERVICIO. -Recursos y materiales proveidos (carpetas, documentos de trabajo, etc.)
-Responsables de las actividades.
-Duracién del proyecto.
33) ESQUEMA [Se otorgarad 4 puntos a “EL LICITANTE” que incluya en su propuesta
ESTRUCTURAL técnica, manifestacion por escrito firmada por el representante legal de la
DE LA |empresa con lo siguiente:
ORGANIZACION [1.-La plantilla y Organigrama de los recursos humanos con los que cuenta 4
DE LOS |para la prestaciéon del servicio solicitado, identificando el personal que
RECURSOS propondréa para cada una de las actividades para la produccion del curso,
HUMANOS. que incluya nombre, cargo y funcién.
TOTAL PUNTOS 12
4a. CUMPLIMIENTO DE LOS CONTRATOS. (6.00 PUNTOS)
Se evaluara el desempefo o cumplimiento que ha tenido “EL LICITANTE” en la
prestacion oportuna y adecuada de servicios equivalentes al solicitado
mediante la presentacion de los siguientes documentos:
1.-Presentaciéon de documentos respecto de los contratos u o6rdenes de
servicio o pedidos, presentados en el rubro 2.al de Experiencia, que acrediten
que el licitante realizé la entrega de los servicios requeridos en tiempo y forma
a entera satisfaccion del cliente.
4.a) 4.a) Dichos documentos podran ser:
CUMPLIMIEN CUMPLIMIENT |-Acta de Entrega-Recepcion del Servicio, firmadas por las personas facultadas
TO DE LOS | O DE LOS |comoAdministradoresdel Contrato 6
CONTRATOS CONTRATOS -Cartas de Cumplimiento
-Liberacion de Fianza de los servicios entregados
Los puntos seran otorgados conforme al resultado obtenido de una regla de
tres:
1.-Presentacion de dos constancias solicitadas: 6.00 puntos.
2.- Presentacion de una constancia solicitada: 3.00 puntos.
3.-Presentacién de O (cero) documentos de los solicitados: 0.00 puntos.
Cabe mencionar, que en caso de que no se cumpla con lo requerido en el
rubro 2.al, no seré considerado para este rubro
TOTAL PUNTOS 6

TOTAL GENERAL PUNTOS “
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5.2 Evaluacioén de la propuesta econémica.
La convocante sélo procederd a realizar la evaluacién de las ofertas econdmicas de aquéllas
propuestas cuya oferta técnica resulte solvente por haber obtenido por lo menos 60 puntos.
La propuesta econdmica debera contener la cotizacidén del servicio ofertado, y el importe total del
servicio ofertado, desglosando el IVA y los impuestos aplicables que se deriven de la prestaciéon del
servicio. Para la elaboracién de la propuesta econdmica se adjunta el Anexo 9 el cual forma parte de
la presente convocatoria.

En caso de que se detecte un error de calculo en alguna propuesta, se podra llevar a cabo su
rectificaciéon cuando la correccién no implique la modificacién del precio unitario.

En caso de discrepancia entre las cantidades escritas con letra y ndmero, prevalecerd la primera,
asimismo, de presentarse errores en las cantidades o volUmenes solicitados, estos podran corregirse,
en apego al articulo 55 del RLAASSP.

El servicio objeto de este procedimiento deberd cotizarse en pesos mexicanos sin incluir el IVA a 2
(dos) decimales, sin férmulas y truncado, es decir sin redondear. Se solicita atentamente a los
licitantes presentar su proposicién econdmica en formato EXCEL “editable” sin formulas, lo anterior
para facilitar la correspondiente evaluacion.

No se consideraran las proposiciones, cuando no cotice la totalidad del servicio requerido.

La proposiciéon econdmica deberd contar con la firma electrénica, de acuerdo con los medios de
identificaciéon electrénica establecidos por la Secretaria de la Funcién Publica.

Para determinar la puntuacién que corresponda a la oferta econédmica de cada participante, se
aplicara la siguiente férmula:

PPE = MPemb x 40 / MPi.

Donde:

PPE = Puntuacién que corresponden a la oferta econdémica;
MPemb = Monto de la oferta econémica mas baja, y

MPi = Monto de la i-ésima oferta econdmica;

Calificacion final

Para calcular la calificacién final se aplicara la siguiente férmula:

PTj =TPT + PPE Para todaj =1, 2,....,n

Www.imss.gob.mx



http://www.imss.gob.mx/

DIRECCION DE ADMINISTRACION
GOBI ERNO DE [N Unidad de Adquisiciones
Coordinacion de Adquisicién de Bienes
) " -
@ y Contratacién de Servicios
M E X I C O Coordinacion Técnica de Adquisicion
IM$ de Bienes de Inversién y Activos
Divisién de Contratacion de Activos y Logistica

Licitaciéon Publica Nacional Electronica Niumero.- LA-O50GYRO19-E204-2021

Donde:

PTj = Puntuacion total de la propuesta;

TPT = Total de puntuacién asignada a la oferta técnica;
PPE = Puntuacién asignada a la oferta econémica, y

El subindice “j" representa a las demas propuestas determinadas como solventes como resultado de
la evaluacién.

La suma de todos los rubros con sus correspondientes subrubros en la evaluacién técnica representa
60 puntos, a la Propuesta Econdmica, Anexo 9 le corresponden los restantes 40 puntos.

El servicio objeto de este procedimiento deberd cotizarse en pesos mexicanos sin incluir el IVA a 2
(dos) decimales, sin férmulas y truncado, es decir sin redondear.

No se consideraran las proposiciones, cuando no cotice la totalidad de los servicios requeridos.

La proposicion econémica deberd contar con la Firma Electrénica, de acuerdo con los medios de
identificacién electrénica establecidos por la Secretaria de la Funcién Publica.

5.3  Adjudicacién de contrato.

El contrato serda adjudicado al licitante cuya oferta resulte solvente porque cumple,
conforme a los criterios de evaluacién establecidos, con los requisitos técnicos, legales y
econdémicos de las presentes bases de la convocatoria y que garanticen el cumplimiento de
las obligaciones respectivas, conforme al articulo 36 Bis fraccién |l de la LAASSP.

Asimismo el contrato se adjudicard al licitante que una vez que cumpla con los requisitos
técnicos y legales

En caso de existir empate en dos o mas proposiciones, se dard preferencia en primer
término a las micro empresas, a continuacién se considerara a las pequefias empresas y en
caso de no contarse con alguna de las anteriores empresas, la adjudicacién se efectuara a
favor del licitante que tenga el caracter de mediana empresa.

De no actualizarse el supuesto anterior se realizard la adjudicacion del contrato a favor del

licitante que resulte ganador del sorteo por insaculacién que realice la convocante, de ser
posible en presencia del OIC, conforme al articulo 54 del RLAASSP.
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6. Relacién de documentos que debe presentar el licitante.
En el Anexo 10 de Ila presente convocatoria se relacionan los documentos
legales/econémicos que debe presentar cada licitante.

7. Inconformidades.

De acuerdo con lo dispuesto en articulo 66 de la LAASSP, los licitantes podran interponer
inconformidad en las oficinas de la SFP ubicadas en Avenida de los Insurgentes Sur niUmero
1735, Colonia Guadalupe Inn, Cédigo Postal 01020, Demarcacidon Territorial Alvaro Obregén,
en la Ciudad de México, México.

O bien ante el OIC en el IMSS ubicado en. Avenida Revolucién numero 1586, Colonia San
Angel, Demarcacién Territorial Alvaro Obregén, Cédigo Postal 01000, en la Ciudad de
México, México.

Asimismo, se sefnala que tales inconformidades podran presentarse mediante el sistema
CompraNet en la direccién electrénica www.compranet.hacienda.gob.mx. Lo anterior,
contra actos del procedimiento de contratacién que contravengan las disposiciones que
rigen las materias objeto del mencionado ordenamiento.

7.1 Operacién de CompraNet.

Para aclarar dudas en relacién a la operacién de CompraNet (Presentacién de solicitudes de
aclaracién, envio y firma electrénica de proposiciones, consulta de actas y documentos
publicados por la Unidad Compradora, etc), los licitantes podran dirigirse al correo
http://compranet.hacienda.gob.mx/servicios/consultaRUPC.jsf o al Centro de Atencion
Telefénico (CAT): (0155) 2000-4400 de lunes a viernes de 9:00 AM a 6:00 PM (Ciudad de
México).
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8. Anexos. Los participantes deberan proporcionar en sus proposiciones la
informacién requerida en la presente convocatoria y sus anexos que a continuacién
se enlistan.
Numero Concepto
Anexo 1 Anexo Técnico
Anexo 2 Términos y Condiciones.
Anexo 3 Escrito de acreditacién legal y personalidad juridica del licitante para
comprometerse y suscribir propuestas.
Anexo 4 Escrito de nacionalidad mexicana.
Anexo 5 Escrito de cumplimiento de Normas.
Escrito de no encontrarse en los supuestos de los articulos 50 y 60 de la
Anexo 6
LAASSP.
Anexo 7 Declaracion de integridad.
Anexo 8 Escrito de estratificacién de MIPYME.
Anexo 8 Bis Instructivo de llenado estratificacién de micro, pequena o mediana
) empresa (MIPYMES).
Anexo 9 Propuesta econémica
Anexo 10 Relacién de documentos a presentar.
Anexo 11 Formato Informacién Reservada y Confidencial
Escrito de manifestacién que no desempefia empleo, cargo o comisién en
Anexo 12 . . P
el servicio publico.
Anexo 13 Formato de interés en participar en la junta de aclaraciones.
Anexo 13.1 Formato de solicitud de aclaraciones.
Anexo 14 Modelo de contrato
Anexo 15 Modelo de convenio de participacién conjunta.
Anexo 16 Glosario

9. Informacion reservada y confidencial.

Se hace del conocimiento del licitante, que en términos de lo dispuesto por los articulos 97,
98, 110 fraccién Xlll, 111 y 113 de la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacién
Publica, debera indicar si en los documentos que proporcionan al IMSS se contiene
informacidén de caracter confidencial o comercial reservada, sefalando los documentos o las
secciones de éstos que la contengan, asi como el fundamento por el cual considera que
tengan ese caracter, para lo cual se anexa el formato Anexo 11.
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Anexo 1.- “Anexo Técnico".

Contratacion del Servicio de 11 MOOC en Linea Masivos y Abiertos y 8 Cursos virtuales, de
las Divisiones de Promocién de la Salud (DPS) y Capacitaciéon y Adiestramiento Técnico
(DCAT), dividido en 3 partidas.

INTRODUCCION

La Ley del Seguro Social sefiala en su Articulo 209 y 210 que el Instituto proporcionara a sus
afiliados, cursos de promocidén de la salud que fortalezcan la medicina preventiva y el
autocuidado de la salud, con el fin de propiciar la participacion de la poblacién en actividades
educativas en salud que incrementen su estado de bienestar y de adiestramiento técnico y
de capacitacion para el trabajo, a fin de propiciar la participacion de la poblacién en el
mercado laboral, de lograr la superacion del nivel de ingresos de los capacitados y contribuir a
la satisfacciéon de las necesidades de la planta productiva y que dichos cursos seran
susceptibles de validacion oficial.

La Direccidon de Prestaciones Econdémicas y Sociales (DPES) del IMSS a través de la
Coordinacion de Bienestar Social (CBS) tiene como principal objetivo lograr el “Desarrollo de
una cultura de vida saludable mediante la vinculacidn de la practica del deporte, el gusto por
la cultura la contribucion al desarrollo de habilidades técnicas laborales y la prevencion de
enfermedades y accidentes”.

En este ultimo punto, el IMSS promueve programas de capacitacion y de educacion para la
salud con la finalidad de elevar la calidad de vida, cobertura y equidad en México. El Instituto
reconoce la importancia de la formacidn como una herramienta que permite elevar la
atencién gque se le brinda a los millones de derechohabientes, no sélo en materia de salud,
sino también en los aspectos sociales.

Por lo anterior, la Division de Promocién de la Salud (DPS) y la Divisién de Capacitacion y
Adiestramiento Técnico (DCAT) busca ofrecer una alternativa pedagdgica vanguardista y
flexible que tiene por objeto ampliar la cobertura educativa sin costo, mediante el
aprovechamiento de las tecnologias de la informacién y comunicacién, proporcionando
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conocimientos de calidad a través de la educacién en linea, atendiendo las demandas de
modernizacién, especializacidn y superacién del derechohabiente y publico en general.

Derivado del estado de emergencia en el que se encuentra el pais, es imperante que la
poblacidn cuente con informacién y desarrolle competencias en los temas que aqui
citaremos. Durante las emergencias epidemioldgicas, el empoderamiento de la poblaciéon
respecto al tema en cuestidn es necesario y coadyuva al sector salud al mejor manejo de la
situacion. Este tipo de cursos y metodologias han demostrado en experiencias previas ser
exitosos, como en la pandemia de Influenza HIN1(1) cuyo brote ocurrié en México en el 2009, o
el brote de célera en 2013 (2) en Hidalgo, después de 10 afios de haber sido erradicada en
México.

La enfermedad de COVID-19, sus comorbilidades, factores de riesgo y protectores, deben ser
abordados de manera integral, es por este motivo que es necesario desarrollar capacidades
en la poblacidn mexicana (derechohabiente y no derechohabiente) en los temas aqui
sefnalados.

A. DESCRIPCION DEL SERVICIO SOLICITADO.

Contratacion del Servicio de 11 MOOC en Linea Masivos y Abiertos y 8 Cursos virtuales, de
las Divisiones de Promocién de la Salud (DPS) y Capacitaciéon y Adiestramiento Técnico
(DCAT), dividido en 3 partidas.

PARTIDA CONCEPTO DIVISION
1 7 MOOC en Linea Masivos y Abiertos | Capacitacién y Adiestramiento
Técnico
2 4 MOOC en Linea Masivos y Abiertos | Promocion de la Salud
3 8 Cursos virtuales Promocion de la Salud

El objetivo del servicio, es brindar herramientas a nuestros derechohabientes y publico en
general, que les permita mejorar sus condiciones de salud y/o su bienestar y mejorar sus
ingresos en un entorno de igualdad de oportunidades y acceso al conocimiento.
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“Aclaracion del porqué no debe ser considerado como una contratacién de un Servicio
de Tecnologias de la Informacién y Comunicacién (TIC)".

De acuerdo a lo establecido en el Manual Administrativo de Aplicacion General en
Tecnologias de la Informacién y Comunicaciones y en la Seguridad de la Informacién
(MAAGTICSI), no se realizaran contrataciones relacionadas con los servicios de desarrollo,
implementacidn, soporte a la operacién y mantenimiento de aplicativos de cdmputo, redes
de telecomunicaciones, servicios de Internet y servicios de Centros de Datos, ademas no se
utilizaran servicios para almacenar, procesar, convertir, proteger, transferir y recuperar
informacion, datos, voz , imagenes y video.

Por lo tanto, no le es aplicable un estudio de factibilidad, debido a que el Instituto no
contratara:

e Aplicativos de coémputo, bienes informaticos, soluciones tecnolégicas, sus
componentes, las bases de datos o archivos electrénicos y la informacién contenida en
éstos;

e Hardware, software, redes e instalaciones requeridas para desarrollar, probar, proveer,
monitorear, controlar y soportar los servicios de TIC, y dispositivos de impresiéon que
sean utilizados para almacenar, procesar, convenir, proteger, transferir y recuperar
informacioén, datos, voz, imagenes y video;

e Elementos accesorios entre otros, bastidores, cableado subterrdneo y aéreo,
canalizaciones, construcciones, ductos, obras postes, sistemas de suministro y
respaldo de energia eléctrica, sistemas de climatizacién, sitios, torres y demas
aditamentos, dentro de las instalaciones de las dependencias o entidades, que sean
necesarios para la instalacién y operaciéon de las redes, asi como para la prestacion de
servicios de procesamiento de datos, de telecomunicaciones y radiodifusion.

PARTIDA 1.- Contratacion del Servicio para 7 MOOC Divisién de Capacitaciéon y
Adiestramiento Técnico (DCAT)
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A.1lComponentes del servicio para 7 Cursos en Linea Masivos y Abiertos (MOOC).

El disefo pedagdgico e instruccional de los MOOC, deben tomar en cuenta metodologias que
favorezcan el aprendizaje para adultos (andragogia), contener una estructura intuitiva que
facilite la usabilidad y que retroalimenten de forma inmediata a los usuarios.

Los MOOC deben considerar un disefo basado en el desarrollo de competencias y estar
fundamentados en un modelo constructivista, ademas de fomentar el autoaprendizaje y el
desarrollo de habilidades, tales como autorregulaciéon y autodisciplina para el estudio en
linea, considerando un balance adecuado de multimedia e interactividad, sin complicaciones
técnicas para el usuario.

Cada MOOC incluira los siguientes ejes:

Eje 1. Arquitectura y edicion del Contenido Tematico
Eje 2. Disefio Instruccional

Eje 3. Disefio Grafico

Eje 4. Ensamble en la plataforma

Eje 5. Evaluacion

Los MOOC con los temas y sub-temas a cursar en linea, con una duracion de entre 8 y 20
horas cada uno son los siguientes:

7 MOOC Division de Capacitacion y Adiestramiento Técnico (DCAT)

No. Tema y sub temas

1 Competencias para el autocuidado de la Salud (Lactancia materna en Centros de Atencion Infantil
“CAI'S")

a)Introduccion

b)Lactancia materna

c)Lactancia materna dentro de los CAl

d)Necesidades nutrimentales de nifias y nifilos menores de 3 afos
e)Preparacién de alimentos y menus dentro de los CAl

f) Normatividad de proteccidon y apoyo a la lactancia materna y alimentacién complementaria dentro de
los CAl

2 Bienestar de la poblacion mexicana (Derechos de las nifias y nifos de O a 3 afos y personas
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lactantes.)

a)Salud mental y bienestar psicosocial en el ambiente escolar.

b): Qué pasa en mi mente cuando hay estrés por trauma o situaciones de emergencia?
c) Esto que estoy sintiendo, ;cémo se llamay qué es?

d);Cédmo puedo cuidar mi salud mental?

e)Estrategias para el cuidado de la salud mental en el ambiente escolar

3 Prevencién de lesiones en mano en el trabajo
a) Maquinas y herramientas

b) Riesgos eléctricos

c) Caidas con escaleras de mano

d) Manipulacién de sustancias quimicas peligrosas

4 Prevencion de lesiones en espalda en el trabajo
a) Factores de riesgo por manejo manual de cargas
b) Medidas de prevencién y control

c) Vigilancia a la salud

d) Capacitacion y difusiéon

5 Vigilancia de salud en los trabajadores
a) Diagnostico de seguridad y salud en el trabajo
b) Personal encargado de la seguridad y salud en el trabajo

c) Acciones generales para la vigilancia de la salud de las personas trabajadoras

6 Prevencion de enfermedades relacionadas con salud mental en el trabajo
a) Politica de prevencién de factores de riesgos psicosociales

b) Identificacion y andlisis de factores de riesgos psicosociales

c) Prevencién de los factores de riesgo psicosocial, violencia laboral

d) Efectos negativos de los factores de riesgo psicosociales

7 Monitores para entornos laborales seguros y saludables
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a) Gestioén de la prevencion en el trabajo

b) Prevencion de lesiones en mano en el trabajo

c) Prevencion de lesiones en espalda en el trabajo

d) Vigilancia de la Salud en el trabajo

e) Prevencion de Enfermedades Relacionadas con Salud Mental en el Trabajo
f) Priorizacion de Riesgos

g) Sistema de apoyo a la evaluacién de puestos

h) Distintivo Entornos Laborales Seguros y Saludables

Los entregables seran sometidos a revisiéon y aprobacion por el Administrador del Contrato, a
través del area de produccion de la DCAT.

EJE 1.- Arquitectura y ediciéon del Contenido tematico.

“EL LICITANTE" adjudicado deberd entregar en procesador de texto, en un CD o USB, lo
siguiente por cada MOOC:

a) Arquitecturay edicion del contenido
e Objetivo general del MOOC.
e Objetivos especificos, competencias o intenciones educativas por cada mdédulo
o capitulo.

e Actividades interactivas que promueven la reflexion, a lo largo de todo el
proceso. Los expertos determinardn el numero de actividades, considerando
los requerimientos de cada tema.

Resumenes de aprendizaje que contribuyen a la apropiacién del conocimiento.
Glosario.

Bibliografia.

Evaluacidn inicial y final, ya sea del mdédulo o tema o curso automatizada.
Lecturas de apoyo (descargables en PDF).

Revisiéon editorial (ortografia y redaccidn) de los textos del contenido tematico.
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b) El disefio a partir del contenido debe permitir a los usuarios que, al concluir y

aprobar un MOQOC, la plataforma les emita un reconocimiento en formato digital,
de participacion.

Modalidad Caracteristicas Reconocimiento

e Actualizar al participante en tematicas especificas Reconocimiento

e independientes. en formato
MOOC | e Duracién de entre 8 a 20 horas a cursar en linea digital, de
cada uno.

e Calificacion minima para acreditar curso, 80 de 100. participacion

EJE 2.- Disefo instruccional

a)

Disefo instruccional y estructura de los MOOC

Competencias generales y especificas.

Duracion del MOOC.

Estructura l6gica y pedagdgica del MOOC.

Manejo de actividades, resimenes, preguntas O casos practicos y sus
instrucciones.

Inclusion de lecturas.

Evaluaciones y sus respuestas.

Arquitectura de la informacién que incluya la descripcion de apoyos graficos de
cada pantalla.

Modelos educativos y técnicas didacticas innovadoras (conectivismo,
estrategias transmedia, educacidn basada en competencias, constructivismo,
gamificacion).

b) Estructura de la informacién y navegacion
Los MOOC presentardn la combinacién de las siguientes estructuras pedagdgicas, de

acuerdo con el tipo de contenido y los objetivos, para favorecer los distintos estilos de
aprendizaje definidos por la teoria de Kolb, para cada caso:

e Estructura lineal simple.
e Estructura lineal ramificada.
e Estructura jerarquica.
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EJE 3.- Disefio grafico

a) Generales
“EL LICITANTE" adjudicado desarrollara la identidad grafica de cada curso, utilizando

el logotipo del IMSS, bajo las reglas institucionales de disefo (manejo de colores,
tamano de logos, etc.).

En el supuesto de que se requiera la inclusidon de mas logotipos o frases dentro de la
estructura grafica general, podran ser consideradas e incluidas, sin costo adicional
alguno para el IMSS.

b) Multimedia e interactividad
Los MOOC deben contener al menos las siguientes caracteristicas, dependiendo del

tema, y su complejidad, asi como las habilidades a desarrollar por el usuario:

Imagenes planas.

Animaciones sencillas.

Animaciones de complejidad media con ligas a diferentes secciones del
MOOC, animaciones graficas y esquemas.

Interactividad media de animaciones.

Botones animados.

MendUs activos.

Audios ligeros para guiar actividades de aprendizaje.

Videos con sub-titulos

“EL LICITANTE” adjudicado debe considerar especial cuidado en el tamafio (peso) de
todo el desarrollo gréfico, de forma tal que éste no presente problemas en la
publicacién final de cada MOOC, ni en los equipos de cOmputo de los usuarios finales.

El nimero de animaciones, complejidad, graficas, esquemas, preguntas, menus,
botones y audios, dependera de la estrategia de los expertos.
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EJE 4.- Ensamble en la plataforma

a)

b)

Generales
Los MOOC deberan cumplir con todos los estandares de ergonomia, usabilidad y

permitir una experiencia del usuario agradable y efectiva, ademas deberan
cumplir con los requerimientos y especificaciones técnicas para ser publicados y
distribuidos en ambientes de aprendizaje virtuales en la plataforma que “EL
LICITANTE" adjudicado designe.

Todos los recursos y elementos de aprendizaje deberan ser desarrollados en
lenguajes web compatibles con las plataformas designadas por “EL LICITANTE”
adjudicado, evitando el uso de ventanas emergentes o llamadas a sitios externos
haciendo que se complique la navegacion al usuario y/o alente la ejecucion de los
mMismMos.

Las lecturas de apoyo o complementarias se entregaran en formato PDF.

La resolucion que se empleard en cada MOOC es de 800 x 600 pixeles (px), para
todos los elementos, tratese de contenido, elementos de navegacion, apoyos
gréficos y elementos de informacioén.

Pruebas Técnicas de Operacién en Plataforma
“EL LICITANTE” debe contemplar la realizaciobn de 2 pruebas técnicas de

operacién, 2 dias posteriores a la validacién de los MOOC por parte de “EL
ADMINISTRADOR DEL CONTRATO", otorgando el usuario y contrasefa para
verificar que cada uno de los elementos del MOOC operen correctamente y en
caso contrario realizar los ajustes necesarios en coordinacién con el personal que
designe la Divisién de Capacitacion y Adiestramiento Técnico.

Requerimientos de operacién del equipo del usuario final
Los usuarios que deseen tener acceso a los MOOC desde un dispositivo movil, o de

sus equipos de cdémputo, deben tener como minimo las siguientes
especificaciones técnicas:
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Procesadores con velocidad minima de 1.06 Ghz
1GB en RAM
Windows 7 (minimo)

Google Chrome
Mozilla Firefox
Apple Safari

EJE 5.- Evaluacion

a) Generales
Para cada curso se debe realizar una evaluacién de su efectividad a través de modelos
de regresion lineal y logistica, un analisis descriptivo de los alumnos inscritos en la
plataforma y andlisis de las encuestas de percepcidon de la calidad.

Fechas de entrega

[ ]
[ ]
[ ]
e Microsoft Internet Explorer
[ ]
[ ]
[ ]

El servicio deberd ser entregado de acuerdo a la siguiente tabla:

7 MOOC Divisiéon Capacitacion y Adiestramiento Técnico (DCAT)

ENTREGA DE ENTREGA DE REVIQSEION ENTREGA i
NO. TEMA CONT!ENIDOS PROPUESTA PROPUEST PARA’ REVISION |[ENTREGA FINAL
TEMATICOS A REVISION
1T |Competencias [l dia habil Hasta 5 dias 2 dias Hasta 20 dias |Hasta 2 dias|Hasta 3 dias
para el posterior a la habiles habiles naturales naturales |naturales
autocuidado de [fecha de

posteriores a

posteriores

posteriores a

posteriores

posteriores a la

la Salud adjudicacion la entrega de |alaentrega [la entrega de [ala entregalfecha de
(Lactancia contenidos de propuesta para recepcion de la
materna en L .
Centros de tematicos propuesta para rewhsilon ylrevision revision
Atencién aprobacion
Infantil “CAI's")

2 |Bienestardela [ldia habil Hasta 5 dias 2 dias Hasta 20 dias |Hasta 2 dias|Hasta 3 dias
poblacion posterior a la habiles habiles naturales naturales |naturales
mexicana fecha de

(Derechos de

posteriores a

posteriores

posteriores a

posteriores

posteriores a la
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ENTREGA DE ENTREGA DE REVI;SEION ENTREGA i
NO. TEMA CONT!ENIDOS PROPUESTA PROPUEST PARP: REVISION |ENTREGA FINAL
TEMATICOS A REVISION
las niflas y adjudicacion la entregade |alaentrega |[laentregade [ala entregalfecha de
ninosde 0 a3 contenidos de propuesta para recepcion de la
anosy tematicos propuesta para revision y|revision revision
personas aprobacion
lactantes.)

3 | Prevencion de [l dia habil Hasta 5 dias 2 dias Hasta 20 dias |Hasta 2 dias|Hasta 3 dias
lesiones en posterior a la habiles habiles naturales naturales |naturales
mano en el fecha de posterioresa | posteriores |posteriores a |posteriores |posteriores a la
trabajo adjudicacion la entregade |alaentrega [laentregade |a la entregalfecha de

contenidos de propuesta para recepcion de la
tematicos propuesta para revision y|revision revision
aprobacion

4 | Prevencién de [l dia habil Hasta 5 dias 2 dias Hasta 20 dias |Hasta 2 dias|Hasta 3 dias
lesiones en posterior a la habiles habiles naturales naturales |naturales
espalda en el fecha de posteriores a posteriores |posterioresa |posteriores |posteriores a la
trabajo adjudicacion la entregade |alaentrega |[laentregade [ala entregalfecha de

contenidos de propuesta para recepcion de la
tematicos propuesta para revision y|revision revision
aprobacion

5 | Vigilancia de 1 dia habil Hasta 5 dias 2 dias Hasta 20 dias |Hasta 2 dias|Hasta 3 dias
salud en los posterior a la habiles habiles naturales naturales |naturales
trabajadores  [fecha de posterioresa |posteriores [posterioresa [posteriores |posteriores a la

adjudicacion la entrega de |alaentrega [laentrega de [ala entregalfecha de
contenidos de propuesta para recepcion de la
tematicos propuesta para revision yfrevision revision
aprobacion

6 |Prevencion de [l dia habil Hasta 5 dias 2 dias Hasta 20 dias |Hasta 2 dias|Hasta 3 dias
enfermedades [posteriora la habiles habiles naturales naturales [naturales
relacionadas fecha de posteriores a posteriores |posterioresa |posteriores |posteriores a la
con salud adjudicacion la entregade |alaentrega [laentregade |ala entregalfecha de
mental en el ; o
trabajo contfer‘wldos de propuesFa? , par-a. ) recgpf:lon dela

tematicos propuesta para revisiéon yfrevision revision
aprobacion
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ENTREGA DE ENTREGA DE REVI;SEION ENTREGA i
NO. TEMA CONT!ENIDOS PROPUESTA | PROPUEST PARP: REVISION |ENTREGA FINAL
TEMATICOS A REVISION
7 |Monitores para [l dia habil Hasta 5 dias 2 dias Hasta 20 dias |Hasta 2 dias|Hasta 3 dias
entornos posterior a la habiles habiles naturales naturales |naturales
laborales fecha de posterioresa |posteriores |posterioresa |posteriores |posteriores a la
segurosy adjudicacion la entregade |alaentrega [la entregade |ala entregalfecha de
saludables contenidos de propuesta para recepcion de la
tematicos propuesta para revision y|revision revision
aprobacion

El disefio pedagdgico, estructural y de contenido generados por este servicio de los MOOC,
pasan a ser propiedad del Instituto, por lo que el “EL LICITANTE” adjudicado, debera ceder
todos y cada uno de los derechos del servicio, a través de una carta de Cesidn de Derechos, en
original con firma autografa de “EL LICITANTE” adjudicado a través del apoderado legal, en
el formato proporcionado por el Area Técnica.

“EL LICITANTE"” adjudicado deberd manifestar, mediante escrito libre, en hoja membretada y
firmada por el Apoderado Legal, que los contenidos del servicio son originales, de su entera
responsabilidad y no pretenden afectar de ningun modo los intereses de terceras personas,
deslindando al Instituto de cualquier responsabilidad en violacion a los derechos de autor y/o
propiedad intelectual y/o industrial. En el caso de ser co-titular, debe manifestar dicho estatus
a través de un escrito en el que manifieste que cuenta con el consentimiento de los restantes
titulares para otorgar la misma.

En caso de que existan inconsistencias, el Area Técnica devolverd via correo electrénico a “EL
LICITANTE” adjudicado las correcciones, mismas que deberan realizarse y enviarse al Area
Técnica al siguiente dia habil después de recibir dicha notificacion.
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VERIFICACION FiSICA Y/O DOCUMENTAL QUE REALIZARA EL AREA TECNICA

La verificacion sera mediante la revision de la documentacién incluida en la propuesta
técnica de “EL LICITANTE” y se debe de apegar estrictamente a los requerimientos que se
indican en la documentacién que debera entregar.

El IMSS podra verificar durante la vigencia del contrato la veracidad de la informacion,
proporcionada por “EL LICITANTE” adjudicado.

Documentacion que debera entregar “EL LICITANTE” junto con su propuesta técnica:

Etapa 1.- Arquitectura y edicion del Contenido tematico, “EL LICITANTE"”, debe
demostrar que cuenta con:

Experiencia del personal

“EL LICITANTE” deberda demostrar que su personal experto en el tema, cuenta con la
experiencia minima de 1ano:

e Arquitectura y edicion de contenido tematico, experiencia en disefio curricular y
arquitectura de la informacidn, experiencia en diagndsticos de necesidades de
capacitacion y trabajo con expertos reconocidos de alto nivel en el contexto nacional e
internacional. El equipo de desarrollo de contenido tematico debe contar con al
menos un experto en edicién de textos (ortografia y gramatica) de todo el contenido
de los 7 MOOC en el ambito de la salud publica.

La experiencia debe ser comprobada mediante el Curriculum Vitae de al menos un
editor de textos con experiencia en revisién de contenido en salud publica. Portafolio o
listado de expertos con los que ha trabajado incluyendo su correo electrénico para
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validacién (en caso de ser necesario) del trabajo de disefio curricular y arquitectura de la
informacion. Portafolio de Diagndsticos de Necesidades de Capacitacion (DNC) de MOOC
previos que haya trabajado.

Etapa 2.- Diseno instruccional, “EL LICITANTE"”, debe demostrar que cuenta con:

Experiencia del personal

“EL LICITANTE” deberd demostrar que su personal experto en el tema, cuenta con la
experiencia minima de 1ano:

Disefio instruccional, el experto debe demostrar que cuenta con una experiencia
minima de 1 ano elaborando MOOC 'S con temas de salud publica. Es indispensable
qgue la experiencia incluya disefio de interfaces de usuario, educacién basada en
competencias, desarrollo de narrativas formacionales, evaluacién por casos o
escenarios, sistemas de gamificacion y evaluacidon de entornos virtuales de
aprendizaje.

Experiencia en disefo instruccional para plataformas de educacién en salud, asi como
demostrar que los proyectos de cursos masivos automatizados en los que ha
participado tienen una eficiencia terminal del 70%, y con un minimo de 30 mil
participantes; las evaluaciones propuestas deben estar alineadas a niveles cognitivos
del tercer grado de acuerdo con la taxonomia de Bloom, ademas de incluir analisis de
casos de estudio y solucién de escenarios que permitan la comprobacién de desarrollo
de competencias y no solo la adquisicién de conocimientos tedricos.

La experiencia debe ser comprobada mediante el grado académico, Curriculum vitae y
portafolio de evidencias de al menos tres MOOC en los que haya aplicado lo solicitado.

Etapa 3.- Disefio grafico, “EL LICITANTE”, debe demostrar que cuenta con:
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Experiencia del personal

“EL LICITANTE” deberd demostrar que su personal experto en el tema, cuenta con la
experiencia minima de 1 ano:

e Diseno Grafico, incluye la elaboracién de identidades graficas del proyecto: El experto
debe demostrar conocimiento en el analisis de las vistas que conforman la plataforma
a utilizar; conceptualizacion de elementos graficos para unificar el diseno, desarrollo
de arquitectura grafica de la plataforma (se elabora gama de colores, analisis e
implementacion de familia tipografica para la identidad de MOOC’S, desarrollo de
familia iconografica, ensamble de graficos complementarios como: ilustraciones,
tablas, textos ilustrados). Indispensable experiencia en diseno grafico de MOOC 'S que
aborden temas de salud publica.

e Experiencia en la producciéon de recursos multimedia (audio, video, impresos),
siguiendo lo establecido en la etapa de Diseno Instruccional.

La experiencia debe ser comprobada mediante el grado académico, Curriculum vitae y
portafolio de evidencias de al menos dos MOOC en los que haya aplicado lo solicitado.

Etapa 4.- Ensamble en la plataforma, “EL LICITANTE"”, debe demostrar que cuenta con:

Experiencia del personal

“EL LICITANTE” deberd demostrar que su personal experto en el tema, cuenta con la
experiencia minima de 1ano:

¢ Ensamble en la plataforma: El experto debe demostrar que domina la definicion de
requerimientos, disefo y ensamble de las estructuras de datos en MYSQL. Ensamble
de pantallas de contenidos considerando temas de usabilidad y accesibilidad
orientada al publico objetivo, ademas del disefio y desarrollo de funciones,
disparadores y validaciones para las actividades, botones y elementos de contenido en
html, html5, php, javascript y ajax. Ensamble de elementos de gamificacién, pruebas
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de funcionamiento. Indispensable experiencia en el montaje de contenidos para
plataformas de la Secretaria de Salud, para garantizar interoperabilidad administrativa
y operativa (registro, inscripcion, seguimiento, evaluacion del aprendizaje, encuestas
de satisfaccion, emision de constancias y eficiencia terminal de los cursos).

La experiencia debe ser comprobada mediante el Curriculum vitae y portafolio de
evidencias de al menos tres MOOC en plataformas educativas masivas.

Etapa 5.- Evaluacion, “EL LICITANTE"” debera demostrar que su personal experto en el tema,
cuenta con la experiencia minima de 1 afo:

e Evaluacion de programas educativos: El equipo de evaluaciéon debe demostrar que ha
participado en protocolos de investigacion en el dmbito de la educacion y/o salud y
que ha publicado articulos cientificos en revistas arbitradas en educacién y/o salud.

La experiencia debe ser comprobada mediante el grado académico, portafolio de

articulos cientificos publicados y comprobaciéon de participacidn en protocolos de
investigacion aceptados por comités de éticas e investigacion registrados.

Experiencia

“EL LICITANTE"” debe demostrar que cuenta con capacidad de respuesta inmediata, asi
como con los recursos técnicos y demas que sean necesarios, y cuyas actividades comerciales
o profesionales estén relacionadas con los servicios objeto del contrato a celebrarse, de

acuerdo con lo establecido en el articulo 40 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y
Servicios del Sector Publico.

e Adjuntando de forma completa y legible, cuando menos 1 contrato, convenio o pedido
debidamente formalizado, con antiguedad minima de 1 ano, con los que “EL
LICITANTE” deberd demostrar experiencia en materia de ensamble de MOOC ’S.
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Plan de trabajo propuesto por “EL LICITANTE”

“EL LICITANTE" deberd presentar un plan de trabajo con las siguientes caracteristicas.

e Adjuntar documento en papel membretado y con firma autégrafa de su
representante legal, en tamano carta conteniendo:

o Cronograma de trabajo.
o Responsablesy participantes del servicio.

Cumplimientos de Contratos

“EL LICITANTE” debera acreditar la prestacion oportuna y adecuada de al menos 1 servicio
gue hubiere sido contratado por alguna Empresa, Dependencia o Entidad en el plazo
establecido, mediante contrato, convenio o pedido cumplido satisfactoriamente y finiquitado
antes de la publicaciéon de la convocatoria, el cual no debera tener una antigledad superior a
1ano.

A.2 Contratacion del Servicio para 4 MOOC de la Division de Promocién de la Salud (DPS).

PARTIDA 2.- Componentes del Servicio para 4 MOOC

El disefio pedagdgico e instruccional de los MOOC, deben tomar en cuenta metodologias que
favorezcan el aprendizaje para adultos (andragogia), contener una estructura intuitiva que
facilite la usabilidad y que retroalimenten de forma inmediata a los usuarios.

Los MOOC deben considerar un disefo basado en el desarrollo de competencias y estar
fundamentados en un modelo constructivista, ademas de fomentar el autoaprendizaje y el
desarrollo de habilidades, tales como autorregulacién y autodisciplina para el estudio en
linea, considerando un balance adecuado de multimedia e interactividad, sin complicaciones
técnicas para el usuario.
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Cada MOOC incluira los siguientes ejes:

Eje 1. Arquitectura y edicion del Contenido Tematico
Eje 2. Disefio Instruccional

Eje 3. Disefio Grafico

Eje 4. Ensamble en la plataforma

Eje 5. Evaluacion

Los MOOC con los temas y sub-temas a cursar en linea, con una duracién de entre 8 y 20
horas cada uno son los siguientes:

4 MOOC Divisién de Promocién de la Salud (DPS)

No. Tema y sub temas

1 Proyecto de vida

a) (Qué es un proyecto de vida?

b) Autoconocimiento

c) Los valores

d) Historia de vida

e) Lo que me impulsa y lo que me detiene
f) Mi vision de futuro

g) Trazando mi futuro

h) Presentacién de proyecto de vida a la medida

2 Familias en armonia

a) La familia

b) Autoestima

c) Comunicacién asertiva
d) Sistema Familiar

e) Signos de alerta en el comportamiento de los adolescentes
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3 Decision sin adiccion

a) . Qué son las conductas adictivas? Diferentes tipos de adicciones.

b) Drogas mas utilizadas y su incidencia social.

c) Drogas sintesis y drogas combinadas.

d) Efectos y repercusiones del consumo de psicofarmacos y violencias que generan.
e) Adicciones y Violencias: Ambitos que favorecen su desarrollo.

f) Factores de riesgo y alertas para evitarlos

g) Factores de proteccion. ; Qué son?y ;como favorecerlos?

4 Promotores de ambientes laborales saludables

a) Salud y bienestar en el trabajo

b) La importancia de las y los trabajadores para las empresas
c) .Qué son los ambientes de trabajo saludables?

d) Elementos basicos de intervencion

e) Listado para la certificaciéon de ambientes laborales saludables (Checklist).

Los entregables seran sometidos a revisién y aprobacién por el Administrador del Contrato, a
través del area de produccion de la DPS.

EJE 1.- Arquitectura y ediciéon del Contenido tematico.

“EL LICITANTE" adjudicado deberd entregar en procesador de texto, en un CD o USB, lo
siguiente por cada MOOC:

a) Arquitecturay edicién del contenido
e Objetivo general del MOOC.
e Objetivos especificos, competencias o intenciones educativas por cada mdédulo
o capitulo.
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b)

EJE 2.- Disefo instruccional

a)

e Actividades interactivas que promueven la reflexidén, a lo largo de todo el
proceso. Los expertos determinaran el numero de actividades, considerando
los requerimientos de cada tema.

Glosario.
Bibliografia.

Resumenes de aprendizaje que contribuyen a la apropiacion del conocimiento.

Evaluacion inicial y final, ya sea del mddulo o tema o curso automatizada.
Lecturas de apoyo (descargables en PDF).
Revisidon editorial (ortografia y redaccidn) de los textos del contenido tematico.

El disenno a partir del contenido debe permitir a los usuarios que, al concluir y
aprobar un MOQOC, la plataforma les emita un reconocimiento en formato digital,

de participacion.

Modalidad Caracteristicas Reconocimiento
e Actualizar al participante en tematicas
especificas e independientes. Reconocimiento en
MOOC e Duracion de entre 8 a 20 horas a cursar en linea | formato digital, de

cada uno.
Calificaciéon minima para acreditar curso, 80 de
100.

participacién

Disefo instruccional y estructura de los MOOC

Estructura log

instrucciones.

Competencias generales y especificas.
Duraciéon del MOOC.

icay pedagodgica del MOOC.

Manejo de actividades, resimenes, preguntas O casos

Inclusidn de lecturas.
Evaluaciones y sus respuestas.

practicos y sus

e Arquitectura de la informacién que incluya la descripcion de apoyos graficos de

cada pantalla.

e Modelos educativos y técnicas didacticas innovadoras (conectivismo,
estrategias transmedia, educacidén basada en competencias, constructivismo,

gamificacion).
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b) Estructura de la informacién y navegaciéon
Los MOOC presentaran la combinacion de las siguientes estructuras pedagdgicas, de

acuerdo con el tipo de contenido y los objetivos, para favorecer los distintos estilos de
aprendizaje definidos por la teoria de Kolb, para cada caso:

e Estructura lineal simple.
e Estructura lineal ramificada.
e Estructura jerarquica.

EJE 3.- Disefio grafico

a) Generales
“EL LICITANTE” adjudicado desarrollard la identidad grafica de cada curso, utilizando

el logotipo del IMSS, bajo las reglas institucionales de disefo (manejo de colores,
tamano de logos, etc.).

En el supuesto de que se requiera la inclusidon de mas logotipos o frases dentro de la
estructura grafica general, podran ser consideradas e incluidas, sin costo adicional
alguno para el IMSS.

b) Multimedia e interactividad
Los MOOC deben contener al menos las siguientes caracteristicas, dependiendo del

tema, y su complejidad, asi como las habilidades a desarrollar por el usuario:

e Imagenes planas.

e Animaciones sencillas.

Animaciones de complejidad media con ligas a diferentes secciones del
MOOC, animaciones graficas y esquemas.

Interactividad media de animaciones.

Botones animados.

Menus activos.

Audios ligeros para guiar actividades de aprendizaje.

Videos con sub-titulos

“EL LICITANTE” adjudicado debe considerar especial cuidado en el tamafio (peso) de
todo el desarrollo grafico, de forma tal que éste no presente problemas en la
publicacién final de cada MOOC, ni en los equipos de cOmputo de los usuarios finales.
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El

numero de animaciones, complejidad, graficas, esquemas, preguntas, menus,

botones y audios, dependera de la estrategia de los expertos.

EJE 4.- Ensamble en la plataforma

a)

b)

Generales
Los MOOC deberan cumplir con todos los estandares de ergonomia, usabilidad y

permitir una experiencia del usuario agradable y efectiva, ademas deberan
cumplir con los requerimientos y especificaciones técnicas para ser publicados y
distribuidos en ambientes de aprendizaje virtuales en la plataforma que “EL
LICITANTE" adjudicado designe.

Todos los recursos y elementos de aprendizaje deberan ser desarrollados en
lenguajes web compatibles con las plataformas designadas por “EL LICITANTE”
adjudicado, evitando el uso de ventanas emergentes o llamadas a sitios externos
haciendo que se complique la navegacion al usuario y/o alente la ejecucién de los
mismos.

Las lecturas de apoyo o complementarias se entregaran en formato PDF.

La resolucion que se empleara en cada MOOC es de 800 x 600 pixeles (px), para
todos los elementos, tratese de contenido, elementos de navegacion, apoyos
gréficos y elementos de informacioén.

Pruebas Técnicas de Operacién en Plataforma
“EL LICITANTE"” debe contemplar la realizaciobn de 2 pruebas técnicas de

operacién, 2 dias posteriores a la validacién de los MOOC por parte de “EL
ADMINISTRADOR DEL CONTRATO”, otorgando el usuario y contrasefia para
verificar que cada uno de los elementos del MOOC operen correctamente y en
caso contrario realizar los ajustes necesarios en coordinacion con el personal que
designe la Division de Capacitacion y Adiestramiento Técnico.
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c)

Requerimientos de operacion del equipo del usuario final

Los usuarios que deseen tener acceso a los MOOC desde un dispositivo movil, o de

Sus

equipos

de

computo,

especificaciones técnicas:

deben

tener

Procesadores con velocidad minima de 1.06 Ghz
1GB en RAM
Windows 7 (minimo)
Microsoft Internet Explorer
Google Chrome
Mozilla Firefox
Apple Safari

Fechas de entrega

El servicio deberd ser entregado de acuerdo a la siguiente tabla:

como minimo

4 MOOC Division de Promocion de la Salud (DPS)

las

siguientes

ENTREGA DE ENTREGA DE REVI;SEION ENTREGA )
NO. TEMA CONTFNIDOS PROPUESTA | PROPUEST PARAt REVISION | ENTREGA FINAL
TEMATICOS A REVISION
1 | Proyecto de [1 dia habil Hasta 5 dias 2 dias Hasta 20 dias |Hasta 2 dias| Hasta 3 dias
vida posterior a la habiles habiles naturales naturales naturales
fecha de posterioresa | posteriores | posteriores a |posteriores| posteriores a la
adjudicacion la entregade | alaentrega |laentregade |alaentrega fecha de
contenidos de propuesta para recepcion de la
tematicos propuesta |[para revisidony| revisidon revision
aprobacion
2 | Familias en [l dia habil Hasta 5 dias 2 dias Hasta 20 dias [Hasta 2 dias Hasta 3 dias
armonia posterior a la habiles habiles naturales naturales naturales
fecha de posterioresa | posteriores | posteriores a |posteriores| posterioresa la
adjudicacion la entregade | alaentrega |laentregade |alaentrega fecha de
contenidos de propuesta para recepcion de la
tematicos propuesta [para revisiony| revision revision
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ENTREGA DE ENTREGA DE REVI;SEION ENTREGA i
NO. TEMA CONT!ENIDOS PROPUESTA PROPUEST PARP: REVISION | ENTREGA FINAL
TEMATICOS A REVISION
aprobacion
3 | Decision sin |1 dia habill Hasta 5 dias 2 dias Hasta 20 dias [Hasta 2 dias Hasta 3 dias
adiccion posterior a la habiles habiles naturales naturales naturales
fecha de| posterioresa | posteriores | posteriores a |posteriores| posteriores a la
adjudicacion la entregade | alaentrega |laentrega de |alaentrega fecha de
contenidos de propuesta para recepcion de la
tematicos propuesta [para revisidony| revision revision
aprobacion
4 | Promotores de |l dia habill Hasta 5 dias 2 dias Hasta 20 dias [Hasta 2 dias Hasta 3 dias
ambientes posterior a la habiles habiles naturales naturales naturales
laborales fecha de| posterioresa | posteriores | posteriores a |posteriores| posteriores a la
saludables adjudicacion la entregade | alaentrega |laentrega de |alaentrega fecha de
contenidos de propuesta para recepcion de la
tematicos propuesta [para revisidony| revision revision
aprobacion

El disefio pedagdgico, estructural y de contenido generados por este servicio de los MOOC,
pasan a ser propiedad del Instituto, por lo que el “EL LICITANTE” adjudicado, debera ceder
todos y cada uno de los derechos del servicio, a través de una carta de Cesidn de Derechos, en
original con firma autégrafa de “EL LICITANTE” adjudicado a través del apoderado legal, en
el formato proporcionado por el Area Técnica.

“EL LICITANTE"” adjudicado deberd manifestar, mediante escrito libre, en hoja membretada y
firmada por el Apoderado Legal, que los contenidos del servicio son originales, de su entera
responsabilidad y no pretenden afectar de ningun modo los intereses de terceras personas,
deslindando al Instituto de cualquier responsabilidad en violacion a los derechos de autor y/o
propiedad intelectual y/o industrial. En el caso de ser co-titular, debe manifestar dicho estatus
a través de un escrito en el que manifieste que cuenta con el consentimiento de los restantes
titulares para otorgar la misma.
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En caso de que existan inconsistencias, el Area Técnica devolvera via correo electrénico a “EL
LICITANTE” adjudicado las correcciones, mismas que deberan realizarse y enviarse al Area
Técnica al siguiente dia habil después de recibir dicha notificacion.

VERIFICACION FiSICA Y/O DOCUMENTAL QUE REALIZARA EL AREA TECNICA

La verificacion sera mediante la revision de la documentacién incluida en la propuesta
técnica de “EL LICITANTE” y se debe de apegar estrictamente a los requerimientos que se
indican en la documentacién que debera entregar.

El IMSS podra verificar durante la vigencia del contrato la veracidad de la informacion,
proporcionada por “EL LICITANTE” adjudicado.

Documentacion que debera entregar “EL LICITANTE” junto con su propuesta técnica:

Etapa 1.- Arquitectura y edicion del Contenido tematico, “EL LICITANTE"”, debe
demostrar que cuenta con:

Experiencia del personal

“EL LICITANTE” deberda demostrar que su personal experto en el tema, cuenta con la
experiencia minima de 1 ano:

e Arquitectura y edicion de contenido tematico, experiencia en disefio curricular y
arquitectura de la informacidn, experiencia en diagndsticos de necesidades de
capacitacién y trabajo con expertos reconocidos de alto nivel en el contexto nacional e
internacional. El equipo de desarrollo de contenido tematico debe contar con al
menos un experto en edicién de textos (ortografia y gramatica) de todo el contenido
de los 4 MOOC en el ambito de la salud publica.
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La experiencia debe ser comprobada mediante el Curriculum Vitae de al menos un
editor de textos con experiencia en revision de contenido en salud publica. Portafolio o
listado de expertos con los que ha trabajado incluyendo su correo electrénico para
validaciéon (en caso de ser necesario) del trabajo de disefo curricular y arquitectura de la
informacion. Portafolio de Diagndsticos de Necesidades de Capacitacion (DNC) de MOOC
previos que haya trabajado.

Etapa 2.- Diseno instruccional, “EL LICITANTE"”, debe demostrar que cuenta con:

Experiencia del personal

“EL LICITANTE” deberd demostrar que su personal experto en el tema, cuenta con la
experiencia minima de 1 ano:

Disefio instruccional, el experto debe demostrar que cuenta con una experiencia
minima de 1 ano elaborando MOOC’S con temas de salud publica. Es indispensable
gue la experiencia incluya disefio de interfaces de usuario, educacién basada en
competencias, desarrollo de narrativas formacionales, evaluacién por casos o
escenarios, sistemas de gamificacion y evaluacidon de entornos virtuales de
aprendizaje.

Experiencia en disefo instruccional para plataformas de educacién en salud, asi como
demostrar que los proyectos de cursos masivos automatizados en los que ha
participado tienen una eficiencia terminal del 70%, y con un minimo de 30 mil
participantes; las evaluaciones propuestas deben estar alineadas a niveles cognitivos
del tercer grado de acuerdo con la taxonomia de Bloom, ademas de incluir analisis de
casos de estudio y solucién de escenarios que permitan la comprobacién de desarrollo
de competencias y no solo la adquisicién de conocimientos tedricos.

La experiencia debe ser comprobada mediante el grado académico, Curriculum vitae y
portafolio de evidencias de al menos tres MOOC en los que haya aplicado lo solicitado.
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Etapa 3.- Disefo grafico, “EL LICITANTE”, debe demostrar que cuenta con:

Experiencia del personal

“EL LICITANTE” deberd demostrar que su personal experto en el tema, cuenta con la
experiencia minima de 1ano:

e Diseno Grafico, incluye la elaboracién de identidades graficas del proyecto: El experto
debe demostrar conocimiento en el analisis de las vistas que conforman la plataforma
a utilizar; conceptualizacidon de elementos graficos para unificar el disefio, desarrollo
de arquitectura grafica de la plataforma (se elabora gama de colores, analisis e
implementacion de familia tipografica para la identidad de MOOC 'S, desarrollo de
familia iconografica, ensamble de graficos complementarios como: ilustraciones,
tablas, textos ilustrados). Indispensable experiencia en disefio grafico de MOOC 'S que
aborden temas de salud publica.

e Experiencia en la producciéon de recursos multimedia (audio, video, impresos),
siguiendo lo establecido en la etapa de Disefio Instruccional.

La experiencia debe ser comprobada mediante el grado académico, Curriculum vitae y
portafolio de evidencias de al menos dos MOOC en los que haya aplicado lo solicitado.

Etapa 4.- Ensamble en la plataforma, “EL LICITANTE"”, debe demostrar que cuenta con:

Experiencia del personal

“EL LICITANTE” deberd demostrar que su personal experto en el tema, cuenta con la
experiencia minima de 1 afno:
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e Ensamble en la plataforma: El experto debe demostrar que domina la definicidon de
requerimientos, disefo y ensamble de las estructuras de datos en MYSQL. Ensamble
de pantallas de contenidos considerando temas de usabilidad y accesibilidad
orientada al publico objetivo, ademas del disefo y desarrollo de funciones,
disparadores y validaciones para las actividades, botones y elementos de contenido en
html, html5, php, javascript y ajax. Ensamble de elementos de gamificacién, pruebas
de funcionamiento. Indispensable experiencia en el montaje de contenidos para
plataformas de la Secretaria de Salud, para garantizar interoperabilidad administrativa
y operativa (registro, inscripcién, seguimiento, evaluacién del aprendizaje, encuestas
de satisfacciéon, emisidén de constancias y eficiencia terminal de los cursos).

La experiencia debe ser comprobada mediante el Curriculum vitae y portafolio de
evidencias de al menos tres MOOC en plataformas educativas masivas.

Experiencia

“EL LICITANTE"” debe demostrar que cuenta con capacidad de respuesta inmediata, asi
como con los recursos técnicos y demas que sean necesarios, y cuyas actividades comerciales
o profesionales estén relacionadas con los servicios objeto del contrato a celebrarse, de
acuerdo con lo establecido en el articulo 40 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y
Servicios del Sector Publico.

e Adjuntando de forma completa y legible, cuando menos 1 contrato, convenio o pedido
debidamente formalizado, con antigiedad minima de 1 afo, con los que “EL
LICITANTE” debera demostrar experiencia en materia de ensamble de MOOC 'S.

Plan de trabajo propuesto por “EL LICITANTE”

“EL LICITANTE" debera presentar un plan de trabajo con las siguientes caracteristicas.

e Adjuntar documento en papel membretado y con firma autdgrafa de su
representante legal, en tamafo carta conteniendo:
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o Cronograma de trabajo.
o Responsablesy participantes del servicio.

Cumplimientos de Contratos

“EL LICITANTE” adjudicado debera acreditar la prestacién oportuna y adecuada de al menos
1 servicio que hubiere sido contratado por alguna Dependencia o Entidad en el plazo
establecido, mediante contrato, convenio o pedido cumplido satisfactoriamente y finiquitado
antes de la publicacién de la convocatoria, el cual no debera tener una antigluedad superior a
los 1 afo.

A.3 Contratacion del Servicio para 8 Cursos virtuales de la Division de Promociéon de la
Salud (DPS).

PARTIDA 3.- Componentes del Servicio para 8 Cursos virtuales

El disefo pedagdgico e instruccional de los cursos virtuales, deben tomar en cuenta
metodologias que favorezcan el aprendizaje para adultos (andragogia), contener una
estructura intuitiva que facilite la usabilidad y que retroalimenten de forma inmediata a los
usuarios.

Los cursos virtuales deben considerar un disefo basado en el desarrollo de competencias y
estar fundamentados en un modelo constructivista, ademas de fomentar el autoaprendizaje
y el desarrollo de habilidades, tales como autorregulacién y autodisciplina para el estudio en
linea, considerando un balance adecuado de multimedia e interactividad, sin complicaciones
técnicas para el usuario.

Cada curso incluira los siguientes ejes:
e Eje 2. Diseno Instruccional

e Eje 3. Diseno Grafico
e Eje 4. Ensamble en la plataforma
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Los Cursos virtuales con los temas y sub-temas a cursar en linea, con una duracidén de entre 8
y 20 horas cada uno son los siguientes:

8 Cursos virtuales de la Division de Promocién de la Salud (DPS)

No. Tema y sub temas

1 Acompainantes y promotores de personas mayores

a) Acompanantes de Personas Mayores.

b) Promotores de Personas Mayores.

c) Enfermedades y discapacidades mas frecuentes, abuso y maltrato.
d) Gerontologia.

e) Alternativas para una vida mejor.

f) Casa segura.

g) Club de Personas Mayores

2 Ocupacion terapéutica

a) Estilos de Vida.

b) . Qué motiva a las personas a cambiar?

c) Procesos en la “Toma de decision”.

d) Identificacion de competencias y logros.

e) ldentificacion de las necesidades y potencialidades de la Persona.
f) Importancia del Rol y mis habitos para lograr mis metas.

g) Impacto del ambiente y el entorno como barrera o motivacion

3 Nutricién en la persona mayor
a) Alimentacion correcta.

b) Cambios en el Aparato Digestivo.
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c) ;Qué son los nutrientes y su clasificacion?
d) Dieta en la Persona Mayor.

e) Cocina saludable.

Tanatologia

a) ;Qué es tanatologia?

b) Etapas del duelo.

c) Identificando las pérdidas.
d) La familia y las pérdidas.
e) Manejo de sentimientos.
f) Tanatologia y vejez.

g) Cuidados paliativos.

h) Duelo patoldgico.

i) Bases juridicas de la muerte (testamento y voluntad anticipada).

Casa segura

a) ¢ Por qué casa segura para las personas mayores?

b) Consecuencias en las caidas en las personas mayores.

c) Factores que propician accidentes y caidas en el hogar y su entorno.

d) Prevenir accidentes: caidas en el bafo, cocina, recamara sala, comedor otras areas de la casa.

Redes sociales de apoyo

a) Cambios sociales en la vejez

b) . Qué son las Redes de Apoyo Social?
c) Fuente de apoyo formal

d) Fuente de Apoyo informal

e) Tipos de apoyo
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f) Importancia del intercambio de apoyos (reciprocidad)
g) Reconociendo mi red familiar y comunitaria
h) La comunicaciéon como herramienta para mejorar mi red de apoyo social

i) Identificando areas de oportunidad para mejorar mi red de apoyo social.

Depresion de la persona mayor

a) Que es la depresion.

b) Envejecimiento y depresion.

c) Depresion en las personas mayores.

d) Mitos y realidades de la depresion en la vejez.

e) Salud y Enfermedad en el Envejecimiento

f) La resiliencia e impacto de jubilacién en el desempefio ocupacional.
g) El ser humano como ser ocupacional.

h) Desempeno ocupacional y participacion.

i) El arte de Envejecer

j) Evaluacion y entrega de constancias.

Postura, marcha y equilibrio

a) La importancia de la movilidad

b) Factores de riesgo de caidas en las Personas Mayores.
c) La marcha en la Persona Mayores.

d) Alteraciones en la marcha.

e) La postura en las Personas Mayores.

f) Higiene de Columna.

g) El equilibrio en la Persona Mayor.

h) Reeducacién de la marcha.
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Los entregables seran sometidos a revisién y aprobacién por el Administrador del Contrato, a
través del area de produccion correspondiente de la Division de Promocién de la Salud (DPS).

El disefo a partir del contenido debe permitir a los usuarios que, al concluir y aprobar el curso
virtual, la plataforma les emita un reconocimiento en formato digital, de participacion.

Modalidad Caracteristicas Reconocimiento

e Actualizar al participante en tematicas

especificas e independientes. Reconocimiento en
MOOC e Duracion de entre 8 a 20 horas a cursar en linea | formato digital, de
cada uno. participacion
e Calificacién minima para acreditar curso, 80 de
100.

EJE 2.- Disefo instruccional

a) Disefo instruccional y estructura de los cursos

e Diseflo de interfaces

e Desarrollo de narrativas formacionales

e Duraciéon del curso.

e Estructura légicay pedagdgica del curso.

e Manejo de actividades, resUmenes, preguntas 0 casos practicos y sus instrucciones.

e Inclusion de lecturas.

e Evaluacionesy sus respuestas.

e Arquitectura de la informacién que incluya la descripcion de apoyos graficos de cada

pantalla.
e Diseflo de estrategias de gamificacion y evaluacidn de entornos virtuales de
aprendizaje).

b) Estructura de la informacién y navegacioén
Los cursos presentaran la combinaciéon de las siguientes estructuras pedagdgicas, de

acuerdo con el tipo de contenido y los objetivos, para favorecer los distintos estilos de
aprendizaje definidos por la teoria de Kolb, para cada caso:
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e Estructura lineal simple.
e Estructura lineal ramificada.
e Estructura jerarquica.

EJE 3.- Diseio grafico

a) Generales
“EL LICITANTE"” adjudicado desarrollard la identidad grafica de cada curso,
utilizando el logotipo del IMSS, bajo las reglas institucionales de disefio (manejo de
colores, tamafo de logos, etc.).

En el supuesto de que se requiera la inclusién de mas logotipos o frases dentro de
la estructura gréafica general, podran ser consideradas e incluidas, sin costo
adicional alguno para el IMSS.

b) Multimedia e interactividad
Los cursos deben contener al menos las siguientes caracteristicas, dependiendo del

tema, y su complejidad, asi como las habilidades a desarrollar por el usuario:

e Imagenes planas.

e Animaciones sencillas.

e Animaciones de complejidad media con ligas a diferentes secciones del
curso, animaciones graficas y esquemas.

Interactividad media de animaciones.

Botones animados.

Menus activos.

Audios ligeros para guiar actividades de aprendizaje.

Videos con sub-titulos

“EL LICITANTE” adjudicado debe considerar especial cuidado en el tamano (peso) de
todo el desarrollo gréfico, de forma tal que éste no presente problemas en la
publicacién final de cada curso, tanto en dispositivos madviles cdémo en equipos de
cémputo de los usuarios finales.
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El numero de animaciones, complejidad, graficas, esquemas, preguntas, mends,
botones y audios, dependera de la estrategia de los expertos.

EJE 4.- Ensamble en la plataforma

a) Generales
Los MOOC deberdn cumplir con todos los estdndares de ergonomia, usabilidad y

permitir una experiencia del usuario agradable y efectiva, ademas deberan cumplir
con los requerimientos y especificaciones técnicas para ser publicados y distribuidos
en ambientes de aprendizaje virtuales en la plataforma que el IMSS designe.

Todos los recursos y elementos de aprendizaje deberan ser desarrollados en
lenguajes web compatibles con las plataformas designadas por “EL
ADMINISTRADOR DEL CONTRATO"”, evitando el uso de ventanas emergentes o
llamadas a sitios externos haciendo que se complique la navegacién al usuario y/o
alenté la ejecucion de los mismos.

Debe conocer la arquitectura de la plataforma, la estructura de edicién de cursos, el
estilo de maquetado de cédigo, las convenciones y buenas practicas del desarrollo y
configuracién de los apartados que complementan el contenido del curso cémo son:
actividades, evaluaciones, foros, notas, SCORMS, libro de calificaciones, software de
autor para la creacidn de cursos virtuales. COmo conocimientos especificos se
requieren: conocer la plataforma Moodle 3.7.2+ (Build: 20190920); Maquetado HTML;
plugins y herramientas de Moodle; edicidn y manejo de imagenes.

b) Pruebas Técnicas de Operacioén en Plataforma
“EL LICITANTE"” adjudicado, debe contemplar la realizacioén de cuando menos 2

pruebas técnicas de operacion, 2 dias posteriores a la validacion de los MOOC por
parte de “EL ADMINISTRADOR DEL CONTRATO”, en la plataforma que “EL
LICITANTE" adjudicado designe, las cuales consisten en cargar y verificar que cada
uno de los elementos del curso operen correctamente y en caso contrario realizar los
ajustes necesarios en coordinacidn con el personal que designe la Divisidn de
Capacitacién y Adiestramiento Técnico.
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c) Requerimientos de operaciéon del equipo del usuario final
Las especificaciones técnicas minimas que los cursos deben de contemplar para

ser visualizados en las computadoras y dispositivos maéviles con:

Procesadores con velocidad minima de 1.06 Ghz
1GB en RAM
Windows 7 (minimo)

Google Chrome
Mozilla Firefox
Apple Safari

Fechas de entrega

[ ]
[ ]
[ ]
e Microsoft Internet Explorer
[ ]
[ ]
[ ]

El servicio debera ser entregado de acuerdo a la siguiente tabla:

8 CURSOS virtuales Division de Promocién de la Salud (DPS)

ENTREGA DE ENTREGA DE REV[I)SEION ENTREGA i
NO. TEMA CONT'ENIDOS PROPUESTA PROPUEST PARA: REVISION |ENTREGA FINAL|
TEMATICOS A REVISION
1 |Acompanantes | 1dia habil Hasta 5 dias 2 dias Hasta 20 dias |[Hasta 2 dias| Hasta 3 dias
y promotores | posteriora la habiles habiles naturales naturales naturales
de personas | fechade posterioresa |posteriores a | posteriores a | posteriores | posteriores a la
mayores adjudicacion laentregade | laentrega |[laentrega de |alaentrega fecha de
contenidos de propuesta para recepcion de la
tematicos propuesta |para revisiény| revision revision
aprobacion
2 | Ocupacion 1 dia habil Hasta 5 dias 2 dias Hasta 20 dias |Hasta 2 dias| Hasta 3 dias
terapéutica posterior a la habiles habiles naturales naturales naturales
fec_ha Ade ) posteriores a | posteriores a | posteriores a | posteriores | posteriores a la
adjudicacion laentregade | laentrega |laentregade |alaentrega fecha de
contenidos de propuesta para recepcion de la
tematicos propuesta [para revisiény| revisidn revision
aprobacion
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ENTREGA DE ENTREGA DE REV[I)SEION ENTREGA i
NO. TEMA CONT'ENIDOS PROPUESTA PROPUEST PARP: REVISION |ENTREGA FINAL|
TEMATICOS A REVISION
3 | Nutricion en la | 1 dia habill Hasta 5dias 2 dias Hasta 20 dias |Hasta 2 dias| Hasta 3 dias
persona mayor | posterior a la habiles habiles naturales naturales naturales
fecha de| posterioresa |posteriores a | posteriores a | posteriores | posteriores a la
adjudicacion laentregade | laentrega |laentregade |alaentrega fecha de
contenidos de propuesta para recepcion de la
tematicos propuesta [para revisiony| revisidon revision
aprobacion
4 |Tanatologia 1 dia habill Hasta 5dias 2 dias Hasta 20 dias |Hasta 2 dias| Hasta 3 dias
posterior a la habiles habiles naturales naturales naturales
fecha de| posterioresa | posteriores a | posteriores a | posteriores | posteriores a Ia
adjudicacion laentregade | laentrega |laentregade |alaentrega fecha de
contenidos de propuesta para recepcion de la
tematicos propuesta [para revisidony| revision revision
aprobacion
5 |Casasegura 1 dia habil| Hasta 5 dias 2 dias Hasta 20 dias |Hasta 2 dias| Hasta 3 dias
posterior a lalhabiles habiles naturales naturales naturales
fecha de| posteriores a posteriores a | posteriores a | posteriores | posteriores a la
adjudicacion |5 entrega de laentrega |laentrega de |a la entrega fecha de
contenidos de propuesta para recepcion de la
tematicos propuesta |para revisiény| revision revision
aprobacion
6 |Redes sociales | 1 dia habil| Hasta 5 dias 2 dias Hasta 20 dias |Hasta 2 dias| Hasta 3 dias
de apoyo posterior a lalhabiles habiles naturales naturales naturales
fecha de| posteriores a posteriores a | posteriores a | posteriores | posteriores a la
adjudicacion |5 entrega de laentrega |laentrega de |a la entrega fecha de
contenidos de propuesta para recepcion de la
tematicos propuesta |para revisiény| revision revision
aprobacion
7 |Depresiéondela | 1 dia habil| Hasta 5 dias 2 dias Hasta 20 dias |[Hasta 2 dias| Hasta 3 dias
persona mayor | posterior a la[habiles habiles naturales naturales naturales
fecha de| posteriores a posteriores a | posteriores a | posteriores | posteriores a la
adjudicacion |5 entrega de la entrega |la entrega de |a la entrega fecha de
contenidos de propuesta para recepcion de la
tematicos propuesta [para revisiény| revisidn revision
aprobacion
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ENTREGA DE ENTREGA DE REV[I)SEION ENTREGA )
NO. TEMA CONTFNIDOS PROPUESTA PROPUEST PARP: REVISION [ENTREGA FINAL
TEMATICOS A REVISION
8 | Postura, 1 dia habil| Hasta 5 dias 2 dias Hasta 20 dias |[Hasta 2 dias| Hasta 3 dias
marcha y | posterior a lalhabiles habiles naturales naturales naturales
equilibrio fecha de posteriores a posteriores a | posteriores a | posteriores | posteriores a la
adjudicacion |3 entrega de la entrega |la entrega de |a la entrega fecha de
contenidos de propuesta para recepcion de la
tematicos propuesta [para revisiony| revisidon revision
aprobacion

El diseno pedagdgico, estructural y de contenido generados por este servicio de los MOOC,
pasan a ser propiedad del Instituto, por lo que el “EL LICITANTE” adjudicado, debera ceder
todos y cada uno de los derechos del servicio, a través de una carta de Cesién de Derechos, en
original con firma autografa de “EL LICITANTE” adjudicado a través del apoderado legal, en
el formato proporcionado por el Area Técnica.

“EL LICITANTE" adjudicado debera manifestar, mediante escrito libre, en hoja membretada y
firmada por el Apoderado Legal, que los contenidos del servicio son originales, de su entera
responsabilidad y no pretenden afectar de ningdn modo los intereses de terceras personas,
deslindando al Instituto de cualquier responsabilidad en violacion a los derechos de autor y/o
propiedad intelectual y/o industrial. En el caso de ser co-titular, debe manifestar dicho estatus
a través de un escrito en el que manifieste que cuenta con el consentimiento de los restantes
titulares para otorgar la misma.

En caso de que existan inconsistencias, el Area Técnica devolvera via correo electréonico a “EL
LICITANTE” adjudicado las correcciones, mismas que deberan realizarse y enviarse al Area
Técnica al siguiente dia habil después de recibir dicha notificacién.
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VERIFICACION FiSICA Y/O DOCUMENTAL QUE REALIZARA EL AREA TECNICA

La verificacion sera mediante la revision de la documentacién incluida en la propuesta
técnica de “EL LICITANTE” y se debe de apegar estrictamente a los requerimientos que se
indican en la documentacién que debera entregar.

El IMSS podra verificar durante la vigencia del contrato la veracidad de la informacion,
proporcionada por “EL LICITANTE” adjudicado.

Documentacion que debera entregar “EL LICITANTE” junto con su propuesta técnica:

Etapa 2.- Diseno instruccional, “EL LICITANTE"”, debe demostrar que cuenta con:

Experiencia del personal

“EL LICITANTE” deberd demostrar que su personal experto en el tema, cuenta con la
experiencia minima de 1 ano:

e Diseno instruccional, el experto debe demostrar que cuenta con una experiencia
minima de 1 afo elaborando cursos virtuales con temas de salud publica. Es
indispensable que la experiencia incluya disefo de interfaces de usuario, educacion
basada en competencias, desarrollo de narrativas formacionales, evaluacién por casos
0 escenarios, sistemas de gamificaciéon y evaluacién de entornos virtuales de
aprendizaje.

e Experiencia en disefo instruccional para plataformas de educacién en salud, asi como
demostrar que los proyectos de cursos masivos automatizados en los que ha
participado tienen una eficiencia terminal del 70%, y con un minimo de 30 mil
participantes; las evaluaciones propuestas deben estar alineadas a niveles cognitivos
del tercer grado de acuerdo con la taxonomia de Bloom, ademas de incluir analisis de
casos de estudio y solucién de escenarios que permitan la comprobacién de desarrollo
de competencias y no solo la adquisicién de conocimientos tedricos.
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La experiencia debe ser comprobada mediante el grado académico, Curriculum vitae y
portafolio de evidencias de al menos tres cursos virtuales en los que haya aplicado lo
solicitado.

Etapa 3.- Disefo grafico, “EL LICITANTE”, debe demostrar que cuenta con:

Experiencia del personal

“EL LICITANTE” deberd demostrar que su personal experto en el tema, cuenta con la
experiencia minima de 1ano:

e Diseno Grafico, incluye la elaboracién de identidades graficas del proyecto: El experto
debe demostrar conocimiento en el andlisis de las vistas que conforman la plataforma
a utilizar; conceptualizacidon de elementos graficos para unificar el disefio, desarrollo
de arquitectura grafica de la plataforma (se elabora gama de colores, analisis e
implementacion de familia tipografica para la identidad de cursos virtuales, desarrollo
de familia iconografica, ensamble de graficos complementarios como: ilustraciones,
tablas, textos ilustrados). Indispensable experiencia en disefio grafico de cursos
virtuales que aborden temas de salud publica.

e Experiencia en la producciéon de recursos multimedia (audio, video, impresos),
siguiendo lo establecido en la etapa de Diseno Instruccional.

La experiencia debe ser comprobada mediante el grado académico, Curriculum vitae y
portafolio de evidencias de al menos dos cursos virtuales en los que haya aplicado lo
solicitado.

Etapa 4.- Ensamble en la plataforma, “EL LICITANTE”, debe demostrar que cuenta con:
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Experiencia del personal

“EL LICITANTE” deberd demostrar que su personal experto en el tema, cuenta con la
experiencia minima de 1ano:

e Ensamble en la plataforma: El experto debe demostrar que domina la definicién de
requerimientos, disefio y ensamble de las estructuras de datos en MYSQL. Ensamble
de pantallas de contenidos considerando temas de usabilidad y accesibilidad
orientada al publico objetivo, ademas del disefno y desarrollo de funciones,
disparadores y validaciones para las actividades, botones y elementos de contenido en
html, html5, php, javascript y ajax. Ensamble de elementos de gamificacién, pruebas
de funcionamiento. Indispensable experiencia en el montaje de contenidos para
plataformas de la Secretaria de Salud, para garantizar interoperabilidad administrativa
y operativa (registro, inscripciéon, seguimiento, evaluacion del aprendizaje, encuestas
de satisfaccion, emision de constancias y eficiencia terminal de los cursos).

La experiencia debe ser comprobada mediante el Curriculum vitae y portafolio de
evidencias de al menos tres cursos virtuales en plataformas educativas masivas.

Experiencia

“EL LICITANTE"” debe demostrar que cuenta con capacidad de respuesta inmediata, asi
como con los recursos técnicos y demas que sean necesarios, y cuyas actividades comerciales
o profesionales estén relacionadas con los servicios objeto del contrato a celebrarse, de
acuerdo con lo establecido en el articulo 40 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y
Servicios del Sector Publico.

e Adjuntando de forma completay legible, cuando menos 1 contrato, convenio o pedido
debidamente formalizado, con antigiedad minima de 1 afo, con los que “EL
LICITANTE” debera demostrar experiencia en materia de ensamble de cursos
virtuales.
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Plan de trabajo propuesto por “EL LICITANTE”

“EL LICITANTE" deberd presentar un plan de trabajo con las siguientes caracteristicas.

e Adjuntar documento en papel membretado y con firma autdografa de su
representante legal, en tamano carta conteniendo:

o Cronograma de trabajo.
o Responsablesy participantes del servicio.

Cumplimientos de Contratos

“EL LICITANTE” adjudicado debera acreditar |la prestacién oportuna y adecuada de al menos
1 servicio que hubiere sido contratado por alguna Dependencia o Entidad en el plazo
establecido, mediante contrato, convenio o pedido cumplido satisfactoriamente y finiquitado

antes de la publicacién de la convocatoria, el cual no debera tener una antigUedad superior a
los 1 ano.

Los entregables de la Contratacion del Servicio de 11 MOOC en Linea Masivos y Abiertos y 8
Cursos virtuales, de las Divisiones de Promociéon de la Salud (DPS) y Capacitaciéon y
Adiestramiento Técnico (DCAT), dividido en 3 partidas, establecidos en el Anexo Técnico, se
entregaran en formato digital a través de un CD, y los contenidos deberan ser entregados
impresos

A.4 Claves CUCOP

PARTIDA 1.-7 MOOC Division de Capacitacion y Adiestramiento Técnico (DCAT)

Clave CUCOP 33900012

Descripcién Servicios integrales
Unidad de Servicio
Medida
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Partida
Especifica (COQG)

33903 Servicios integrales

Objetivo del
Jetivoae Contratacion del Servicio de 7 MOOC en Linea Masivos y Abiertos.
contrato
DDPP Folio: 0000211033-2021 Monto $ 455,000.00
DDPP Folio: 0000211030-2021 Monto $1,150,000.00

PARTIDA 2.- 4 MOOC Division de Promocién de la Salud (DPS)

Especifica (COQ)

Clave CUCOP 33900012
Descripcién Servicios integrales
Unidad de Servicio

Medida

Partida

33903 Servicios integrales

Objetivo del ., - . . .
Jetivoae Contratacion del Servicio de 4 MOOC en Linea Masivos y Abiertos

contrato

DDPP Folio: 0000211032-2021 Monto $ 640,000.00

PARTIDA 3.- 8 CURSOS virtuales Division de Promocién de la Salud (DPS)

Clave CUCOP 33900012
Descripcién Servicios integrales
Unidad de Servicio
Medida
Partida
. 33903 Servicios integrales
Especifica (COQ) viclos Integ
Objetivo del Contratacion del Servicio de 8 Cursos virtuales.
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contrato

DDPP Folio: 0000211031-2021 Monto $ 800,000.00

Pruebas.
Para el presente procedimiento no se requeriran pruebas.

Modificacion de la especificacion técnica de algin bien que no se encuentre regulado
por el Cuadro Basico y Catalogo de Instrumental y Equipo Médico.

Para el presente procedimiento no es aplicable.

Modificacién las especificaciones técnicas de un bien respecto de las estipuladas en
el ejercicio anterior, y que derivado de la investigacién de mercado el Area
Contratante advierta que existan circunstancias que pudieran limitar la libre
participacion, concurrencia y competencia econémica

Para el presente procedimiento no es aplicable.

Normas Oficiales Mexicanas, Normas Mexicanas, Normas Internacionales, Normas de
Referencia o Especificaciones Técnicas, que resulten aplicables a los bienes o
servicios requeridos.

Para la presente contratacidn no se requiere el cumplimiento de alguna norma
mexicana, horma oficial mexicana o norma internacional o de referencia. Unicamente
se deberan atender a las caracteristicas técnicas y practicas propias del servicio
establecidas en el presente anexo técnicoy en los Términos y Condiciones.

Normas Oficiales Mexicanas, Normas Mexicanas, Normas Internacionales, Normas de
Referencia o Especificaciones Técnicas, que resulten aplicables a los bienes o
servicios requeridos.

Para la presente contratacién no se requiere el cumplimiento de alguna norma
mexicana, norma oficial mexicana o norma internacional o de referencia. Unicamente
se deberan atender a las caracteristicas técnicas y practicas propias del servicio
establecidas en el presente anexo técnicoy en los Términos y Condiciones.
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Licitacion Publica Nacional Electrénica Numero.- LA-0S0GYRO019-E204-2021
Anexo 2.- “Términos y Condiciones”
Contratacion del Servicio de 11 MOOC en Linea Masivos y Abiertos y 8 Cursos virtuales, de

las Divisiones de Promocién de la Salud (DPS) y Capacitacion y Adiestramiento Técnico
(DCAT), dividido en 3 partidas.

PARTIDA CONCEPTO DIVISION
1 7 MOOC en Linea Masivos y Abiertos | Capacitacion y Adiestramiento
Técnico
2 4 MOOC en Linea Masivos y Abiertos | Promocién de la Salud
3 8 Cursos virtuales Promocién de la Salud

A) VIGENCIA DEL CONTRATO.
La vigencia serd a partir del dia habil siguiente a la notificacion del fallo y hasta el 31 de
diciembre del 2021.

B) PLAZO DE ENTREGA Y CONDICIONES DE EJECUCION DEL SERVICIO.
La vigencia del servicio iniciara a partir del dia siguiente habil a la notificacion de Falloy

hasta el 31 de diciembre del 2021.
LUGAR

La entrega del servicio por parte de “EL LICITANTE” adjudicado, se realizard en las
Oficinas del Conjunto Colonia IMSS, ubicado en Villalongin 117, 4to Piso, Colonia
Cuauhtémoc, Alcaldia Cuauhtémoc, Cédigo Postal 06500, en México, Ciudad de México,
en un horario de 9:30 a 16:00 horas de conformidad con lo previsto en el Anexo Técnicoy
en los presentes Términos y Condiciones

Al final del servicio, “EL ADMINISTRADOR DEL CONTRATO"”, expedird un Acta de
entrega-recepcion de la Partida correspondiente de los servicios de acuerdo a lo
establecido en el Anexo Técnico.

Los entregables de la Contratacion del Servicio de 11 MOOC en Linea Masivos y Abiertos
y 8 Cursos virtuales, de las Divisiones de Promocidn de la Salud (DPS) y Capacitacion y
Adiestramiento Técnico (DCAT), dividido en 3 partidas. establecidos en el Anexo
Técnico, se entregaran en formato digital a través de un CD, y los contenidos deberan
ser entregados impresos.

La Contratacion del Servicio de 11 MOOC en Linea Masivos y Abiertos y 8 Cursos
virtuales seran entregados de acuerdo a lo siguiente:

7 MOOC de la Divisién de Capacitacion y Adiestramiento Técnico (DCAT)
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ENTREGA DE ENTREGA DE REVI;SEION ENTREGA i
NO. TEMA CONT!ENIDOS PROPUESTA PROPUEST PARP: REVISION |ENTREGA FINAL
TEMATICOS A REVISION

1 |Competencias [l dia habil Hasta 5 dias 2 dias Hasta 20 dias |Hasta 2 dias|Hasta 3 dias
para el posterior a la habiles habiles naturales naturales |naturales
autocuidado de [fecha de posterioresa |posteriores |posterioresa |posteriores |posteriores a la
la Salud adjudicacion la entregade |alaentrega [la entregade |ala entregalfecha de
(Lactancia contenidos de propuesta para recepcion de la
materna en .
Centros de tematicos propuesta para revision ylrevision revision
Atencion aprobacion
Infantil “CAl's")

2 |Bienestardela [l dia habil Hasta 5 dias 2 dias Hasta 20 dias |Hasta 2 dias|Hasta 3 dias
poblacién posterior a la habiles habiles naturales naturales [naturales
mexicana fecha de posterioresa | posteriores |posteriores a |posteriores |posteriores a la
(Derechosde  [adjudicacion la entregade |alaentrega [laentregade [ala entregalfecha de
Ia.s: ninasy contenidos de propuesta para recepcion de la
ninosde 0a 3 .
afiosy tematicos propuesta para revisién ylrevision revisiéon
personas aprobacion
lactantes.)

3 |Prevencién de |1 dia habil Hasta 5 dias 2 dias Hasta 20 dias |Hasta 2 dias|Hasta 3 dias
lesiones en posterior a la habiles habiles naturales naturales [naturales
mano en el fecha de posterioresa |posteriores |posterioresa [posteriores [posterioresa la
trabajo adjudicacion la entrega de |alaentrega [la entrega de [ala entregalfecha de

contenidos de propuesta para recepcion de la
tematicos propuesta para revision yfrevision revision
aprobacion

4 | Prevencién de [l dia habil Hasta 5 dias 2 dias Hasta 20 dias |Hasta 2 dias|Hasta 3 dias
lesiones en posterior a la habiles habiles naturales naturales |naturales
espaldaen el fecha de posteriores a posteriores |posterioresa |posteriores |posteriores a la
trabajo adjudicacion la entregade |alaentrega |[laentregade [alaentregalfecha de

contenidos de propuesta para recepcion de la
tematicos propuesta para revision y|revision revision
aprobacion

5 | Vigilancia de 1 dia habil Hasta 5 dias 2 dias Hasta 20 dias |Hasta 2 dias|Hasta 3 dias
salud en los posterior a la habiles habiles naturales naturales |naturales
trabajadores fecha de posteriores a posteriores |posterioresa |posteriores |posteriores a la

adjudicacion laentregade |alaentrega [laentregade [ala entregalfecha de

contenidos

de

propuesta

para

recepcion de la
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REVISION

ENTREGA DE ENTREGA DE DE ENTREGA )
NO. TEMA CONT!ENIDOS PROPUESTA PROPUEST PARP: REVISION |ENTREGA FINAL
TEMATICOS A REVISION
tematicos propuesta para revision y|revision revision
aprobacion
6 |Prevencion de [l dia habil Hasta 5 dias 2 dias Hasta 20 dias |Hasta 2 dias|Hasta 3 dias
enfermedades |posterior a la habiles habiles naturales naturales |naturales
relacionadas fecha de posterioresa |posteriores |posteriores a |posteriores |posteriores a la
con salud adjudicacion la entregade |alaentrega [laentregade ala entregalfecha de
?aet:atﬂ enel contenidos de propuesta para recepcion de la
tematicos propuesta para revision y|revision revision
aprobacion
7 | Monitores para [l dia habil Hasta 5 dias 2 dias Hasta 20 dias |Hasta 2 dias|Hasta 3 dias
entornos posterior a la habiles habiles naturales naturales |naturales
laborales fecha de posterioresa |posteriores |posteriores a |posteriores |posteriores a la
segurosy adjudicacion la entregade |alaentrega |[laentregade [ala entregalfecha de
saludables . L
contenidos de propuesta para recepcion de la
tematicos propuesta para revision y|revision revision
aprobacion
4 MOOC de la Divisiéon de Promocién de la Salud (DPS)
ENTREGA DE ENTREGA DE REVI;?EION ENTREGA )
NO. TEMA CONT’ENIDOS PROPUESTA PROPUEST PARA’ REVISION | ENTREGA FINAL
TEMATICOS A REVISION
1 | Proyecto de [1 dia habil Hasta 5 dias 2 dias Hasta 20 dias |Hasta 2 dias| Hasta 3 dias
vida posterior a la hébiles habiles naturales naturales naturales
fecha de posterioresa | posteriores | posteriores a |posteriores| posterioresa la
adjudicacion laentregade | alaentrega |laentrega de |ala entrega fecha de
contenidos de propuesta para recepcion de la
tematicos propuesta [para revisiony| revision revision
aprobacion
2 | Familias en [l dia habil Hasta 5 dias 2 dias Hasta 20 dias |Hasta 2 dias| Hasta 3 dias
armonia posterior a la habiles habiles naturales naturales naturales
fecha de

posteriores a

posteriores

posteriores a

posteriores

posteriores a la
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ENTREGA DE ENTREGA DE REVI;?EION ENTREGA )
NO. TEMA CONT!ENIDOS PROPUESTA PROPUEST PARP: REVISION | ENTREGA FINAL
TEMATICOS A REVISION
adjudicacion la entregade | alaentrega |laentregade |alaentrega fecha de
contenidos de propuesta para recepcion de la
tematicos propuesta [para revisidony| revision revision
aprobacion
3 | Decision sin |1 dia habill Hasta 5 dias 2 dias Hasta 20 dias [Hasta 2 dias Hasta 3 dias
adiccion posterior a la habiles habiles naturales naturales naturales
fecha de| posterioresa | posteriores | posteriores a |posteriores| posteriores a la
adjudicacion la entregade | alaentrega |laentrega de |a la entrega fecha de
contenidos de propuesta para recepcion de la
tematicos propuesta |[para revisidony| revisidon revision
aprobacion
4 | Promotores de |l dia habill Hasta 5 dias 2 dias Hasta 20 dias [Hasta 2 dias Hasta 3 dias
ambientes posterior a la habiles habiles naturales naturales naturales
laborales fecha de| posterioresa | posteriores | posteriores a |posteriores| posteriores a la
saludables adjudicacion la entrega de | alaentrega |laentrega de |alaentrega fecha de
contenidos de propuesta para recepcion de la
tematicos propuesta |para revisidony| revisiéon revision
aprobacion
8 Cursos virtuales de la Division de Promocién de la Salud (DPS)
ENTREGA DE ENTREGA DE REVI;SEION ENTREGA )
NO. TEMA CONTFNIDOS PROPUESTA | PROPUEST PARA: REVISION |[ENTREGA FINAL
TEMATICOS A REVISION
1 |Acompafantes | 1dia habil Hasta 5 dias 2 dias Hasta 20 dias |Hasta 2 dias| Hasta 3 dias
y promotores | posteriora la habiles habiles naturales naturales naturales
de personas fec_ha Ade ) posteriores a | posteriores a | posteriores a | posteriores | posteriores a la
mayores adjudicacion laentregade | laentrega |laentregade |alaentrega fecha de
contenidos de propuesta para recepcion de la
tematicos propuesta [para revisiény| revisidn revision
aprobacion
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ENTREGA DE ENTREGA DE REV[I)SEION ENTREGA )
NO. TEMA CONT'ENIDOS PROPUESTA PROPUEST PARP: REVISION [ENTREGA FINAL
TEMATICOS A REVISION
2 | Ocupacion 1 dia habil Hasta 5 dias 2 dias Hasta 20 dias |Hasta 2 dias| Hasta 3 dias
terapéutica posterior a la habiles habiles naturales naturales naturales
fecha de posteriores a | posteriores a | posteriores a | posteriores | posteriores a la
adjudicacion la entregade | laentrega |laentrega de |alaentrega fecha de
contenidos de propuesta para recepcion de la
tematicos propuesta [para revisiony| revisidon revision
aprobacion
3 | Nutriciéon en la | 1 dia habill Hasta 5dias 2 dias Hasta 20 dias |Hasta 2 dias| Hasta 3 dias
persona mayor posterior a la habiles habiles naturales naturales naturales
fecha de| posterioresa | posteriores a | posteriores a | posteriores | posteriores a Ia
adjudicacion laentregade | laentrega |laentregade |alaentrega fecha de
contenidos de propuesta para recepcion de la
tematicos propuesta [para revisidony| revision revision
aprobacion
4 |Tanatologia 1 dia habil|l Hasta 5dias 2 dias Hasta 20 dias |Hasta 2 dias| Hasta 3 dias
posterior a la habiles habiles naturales naturales naturales
fecha de| posterioresa |posteriores a | posteriores a | posteriores | posteriores a la
adjudicacion laentregade | laentrega |[laentrega de |alaentrega fecha de
contenidos de propuesta para recepcion de la
tematicos propuesta |para revisiény| revision revision
aprobacion
5 |Casasegura 1 dia habil| Hasta 5 dias 2 dias Hasta 20 dias |Hasta 2 dias| Hasta 3 dias
posterior a lalhabiles habiles naturales naturales naturales
fecha de| posteriores a posteriores a | posteriores a | posteriores | posteriores a la
adjudicacion |5 entrega de laentrega |laentrega de |a la entrega fecha de
contenidos de propuesta para recepcion de la
tematicos propuesta |para revisiény| revision revision
aprobacion
6 |Redes sociales | 1 dia habil| Hasta 5 dias 2 dias Hasta 20 dias |Hasta 2 dias| Hasta 3 dias
de apoyo posterior a lalhabiles habiles naturales naturales naturales
fecha de| posteriores a posteriores a | posteriores a | posteriores | posteriores a la
adjudicacion |5 entrega de la entrega |la entrega de |a la entrega fecha de
contenidos de propuesta para recepcion de la
tematicos propuesta [para revisiény| revisidn revision
aprobacion
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ENTREGA DE ENTREGA DE REV[I)SEION ENTREGA )
NO. TEMA CONT'ENIDOS PROPUESTA PROPUEST PARP: REVISION [ENTREGA FINAL
TEMATICOS A REVISION
7 |Depresidondela | 1 dia habil| Hasta 5 dias 2 dias Hasta 20 dias |Hasta 2 dias| Hasta 3 dias
persona mayor | posterior a la|habiles habiles naturales naturales naturales
fecha de| posterioresa | posteriores a | posteriores a | posteriores | posteriores a la
adjudicacion |3 entrega de la entrega |la entrega de |a la entrega fecha de
contenidos de propuesta para recepcion de la
tematicos propuesta [para revisiony| revisidon revision
aprobacion
8 | Postura, 1 dia habil| Hasta 5 dias 2 dias Hasta 20 dias |[Hasta 2 dias| Hasta 3 dias
marcha y | posterior a lalhabiles habiles naturales naturales naturales
equilibrio fecha de posteriores a posteriores a | posteriores a | posteriores | posteriores a la
adjudicacion  ||3 entrega de la entrega |laentrega de |a la entrega fecha de
contenidos de propuesta para recepcion de la
tematicos propuesta [para revisidony| revision revision
aprobacion

C) MECANISMO DE EVALUACION DE COTIZACIONES.

2)

De conformidad con los articulos 36 y 36 Bis fraccion | de la LAASSP, 52 del RLAASSP y
del Acuerdo por el que se emiten diversos lineamientos en materia de adquisiciones,
arrendamientos y servicios y de obras publicas y servicios relacionados con las mismas,
publicado en el Diario Oficial de la Federaciéon el 9 de septiembre de 2010,
especificamente el lineamiento de la Seccién Cuarta “Contratacién de servicios y de
servicios relacionados con obras” del Capitulo Segundo “De los lineamientos para la
aplicacion del criterio de evaluacién de proposiciones a través del mecanismos de
puntos o porcentajes en los procedimientos de contratacion”, la evaluacion de las
proposiciones se realizard utilizando el criterio de puntos y porcentajes para cada una
de las tres partidas, a través del cual se contemplardn Unicamente los requisitos,
condiciones y especificaciones técnicas establecidos en el Anexo Técnico

La propuesta técnica de la Partida UNO, que obtenga al menos 45 puntos de los 60
maximos, sera considerada solvente.

Las proposiciones técnicas que no obtengan al menos 45 puntos, seran desechadas.

La omisidn total o parcial en la presentacion de alguno de los rubros a evaluar, no sera
motivo de desechamiento, no obstante lo anterior, no se le asignaran puntos en el rubro
correspondiente.
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