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Convocatoria

En observancia al articulo 134 de la Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos, y de
conformidad con los articulos, 26 fraccidn |, 26 Bis fraccién Il, 28 fraccién |, 46 y 47, de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, los relativos de su Reglamento y
demas disposiciones aplicables en la materia, se convoca a las personas fisicas o morales de
nacionalidad mexicana al presente procedimiento cuya actividad comercial esté relacionada con
los servicios a contratar descritos en el Anexo 1.- Anexo Técnico.

1.- Identificacion de la Licitacion Publica Nacional Electrénica

1.1.- Datos de identificacion
Instituto Mexicano del Seguro Social
Direccién de Administracion
Entidad contratante: Unidad de Adquisiciones e Infraestructura
Coordinacién de Adquisicidon de Bienes y Contratacién de Servicios
Coordinacién Técnica de Adquisiciéon de Bienes de Inversién y Activos

Area contratante: Divisién de Contratacion de Activos y Logistica

o Calle Durango numero 291, Piso 5, Colonia Roma Norte, Cédigo Postal
Domicilio: 06700, Demarcacién Territorial Cuauhtémoc, Ciudad de México, México

Coordinacion de Sistemas de Infrestructura Tecnoldgica Intitucional /
Area requirente/técnica: Coordinacion Téniica de Operacidn de Servicios Tenolégicos (Técnica)
Division de Administracién Procesamiento y Almacenamiento (Técnica)

1.2.- Medio y caracter del procedimiento

La presente Licitacion Publica Nacional, conforme al medio utilizado es electrénica. Por lo cual los
licitantes deberdn participar Unicamente a través de CompraNet de conformidad con lo
dispuesto en los articulos 26 Bis fraccién Il de la LAASSP, y en el “Acuerdo por el que se
establecen las disposiciones que deberdn observar para la utilizacion del Sistema Electrénico de
Informacion Publica Gubernamental, denominado CompraNet”, publicado en DOF el 28 de junio
de 2011.

El caracter del presente procedimiento de contratacién es nacional.

1.3.- Numero de identificacion de la Licitacién Publica Nacional Electrénica asignado
por CompraNet

LA-O50GYRO19-E111-2020

1.4.- Indicacion de los ejercicios fiscales para la contratacion
La presente contratacién implicara sélo el ejercicio fiscal 2020.

1.5.- Idioma en que se deberan presentar las propuestas, los anexos legales,
administrativos y técnicos, asi como en su caso los folletos que se acompairien
Las proposiciones deberdn presentarse en idioma espanol.
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1.6.- Disponibilidad presupuestaria
Dictamen de Disponibilidad Presupuestal Previo NUmero 0000113221-2020.
NGmero del Clasificador Unico de Contrataciones Pablicas (CUCoP) 35300001.
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2.- Objeto y alcance de la Licitacion Publica Nacional Electrénica

2.1.- Objeto de la contratacion

Definir los requerimientos y especificaciones técnicas del servicio a contratar en el presente
Anexo Técnico, asi como los Términos y Condiciones a los que se sujetard el “Servicio de
Mantenimiento de la Infraestructura de Hardware y Soporte al Software de Almacenamiento
Multiplataforma y de Respaldo EMC2", cuya finalidad es que el Instituto Mexicano del Seguro
Social, en adelante “EL INSTITUTO"” cuente con el servicio de soporte y mantenimiento a la
plataforma de almacenamiento y respaldo de las distintas aplicaciones y sus areas operativas.

El “Servicio de Mantenimiento de la Infraestructura de Hardware y Soporte al Software de
Almacenamiento Multiplataforma y de Respaldo EMC2" debera cubrir lo siguiente:

- Mantenimiento del licenciamiento Networker para respaldos a toda la base instalada de
licencias de respaldo Networker asi como al Software para monitoreo y operacién de cada
equipo de “EL INSTITUTO".

- Servicio de Mantenimiento Preventivo y Correctivo del Hardware. Este servicio se debera
proporcionar en cada una de las plataformas de almacenamiento a través de un requerimiento
automatico (Service Request), debiendo en todo momento coordinarse con un Ingeniero de
Servicio desighado por el licitante que resulte adjudicado del presente proceso de contrataciény
personal por parte de “EL INSTITUTO" responsable de la administracién de la infraestructura de
almacenamiento y respaldo. El licitante que resulte adjudicado del presente proceso de
contratacién gestionara con el Administrador del Contrato de “EL INSTITUTO"” o con quien éste
designe, toda la logistica para la entrega de este servicio, dando seguimiento y generando los
reportes necesarios.

- Soporte en sitio para los diferentes ambientes como a continuacién se detalla:
- Ambiente Core (plataforma de almacenamiento).

- Ambiente BRS (respaldos).

- Ambiente de Almacenamiento y Respaldos con Sistema Operativo ZOS.

- Administracién y gestién de los servicios.

Los aplicativos propios de “EL INSTITUTO" que requieren para su operaciéon de la infraestructura
de almacenamiento y de respaldo instalada en los dos CENATI's.

La descripcién amplia y detallada del servicio a contratar se encuenta especificada en los Anexos
1y 2, “Anexo Técnico”, “Términos y Condiciones” respectivamente de esta convocatoria.

2.2.- Agrupacion de Partidas
La adjudicacién del presente procedimiento de contratacion se llevard mediante partida Unica.

2.3.- Normas Oficiales Mexicanas, Normas Mexicanas, Internacionales, Referencia o
Especificaciones

No aplica, por ser un “Servicio de Mantenimiento de la Infraestructura de Hardware y Soporte al
Software de Almacenamiento Multiplataforma y de Respaldo EMC2".
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2.4.- Cantidades a contratar

Se detallan en el Anexo 1.- “Anexo Técnico”.

La volumetria que se proporciona es exclusivamente para efectos de cotizacién y no
necesariamente refleja los requerimientos del Instituto, por lo que no se debera considerar como
las cantidades a contratar. La cantidad de servicios a contratar se determinara bajo el concepto
de montos minimos y maximos, con base en el presupuesto autorizado para este servicio.

El contrato derivado del presente procedimiento serd abierto.

2.5 Forma de adjudicacién
Partida unica.

2.6.- Modelo de contrato

Se adjunta como Anexo 14 el modelo de contrato especifico que serd empleado para formalizar
los derechos y obligaciones que se deriven de la presente Licitaciéon Publica Nacional Electrénica, a los
cuales estara obligado el licitante que resulte adjudicado.

En caso de discrepancia entre el contenido del contrato y el de la presente convocatoria,
prevalecerd lo estipulado en ésta dltima.
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3.- Forma y términos que regiran los diversos actos de la Licitacién Publica
Nacional Electrénica

3.1.- Fecha, horay lugar para los actos de la Licitacion Publica Nacional Electrénica

Acto Fecha Horario Lugar

Division de Contratacion de
Activos y Logistica, ubicada en la

Junta de Aclaraciones| 25 de junio de 202(¢ 11:00 Horas | Calle Durango numero 291, quinto
piso, Colonia Roma Norte,
Demarcacioén Territorial

Cuauhtémoc, Cdédigo postal

. 06700, Ciudad de México, México
Junta de Presentacién

y Apertura de 6 de julio de 2020 11:00 Horas

Proposiciones Compranet

Remitir las solicitudes de

aclaracioén, interés en participar y

Junta para la - propuestas técnico-econdmicas

Notificacién del Fallo 13 de_]ullo de 2020 11:00 Horas por los medios remotos de
comunicacién electrénica.
“CompraNet".

De cada junta se levantara acta, misma que se difundird en CompraNet para efectos de
notificacién personal.

3.2.- Junta de aclaraciones:

La junta de aclaraciones se llevara a cabo en términos de los articulos 33 Bis de la LAASSP, 45 y
46 del RLAASSP, por lo que los licitantes que manifiesten su interés en participar en la licitacién
publica nacional electrénica deberan presentar un escrito, por si o en representacién de un
tercero, de acuerdo con el Anexo 13 que se adjunta para tal efecto, con el cual serdn considerados
licitantes y tendran derecho a formular solicitudes de aclaracién utilizando para tal caso el Anexo
13.1 de la presente convocatoria.

Con el objeto de agilizar la junta de aclaraciones se solicita a los licitantes remitir el Anexo 13y 13.1
en formato Word.

Los licitantes deberdn enviar las solicitudes de aclaracién, a través de CompraNet, en la seccién
“Mensajes Unidad Compradora/Licitantes” del “Procedimiento de Contratacion”, en formato
Word a mas tardar veinticuatro horas antes de la fecha y hora programada que se realice la
junta de aclaraciones.

3.2.1 Las solicitudes de aclaracién (Anexo 13.1) deberan plantearse de manera concisa y estar
directamente vinculadas con los puntos contenidos en la convocatoria, indicando el numeral o
punto especifico con el cual se relaciona.
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3.22. El plazo para enviar dichas solicitudes serd a partir de la publicacién de esta
convocatoria y hasta las 11:00 horas del dia 24 de junio de 2020.

3.2.3. La convocante procederd a enviar, a través de CompraNet, las contestaciones a las
solicitudes de aclaracién recibidas.

Cuando a razén de numero de solicitudes de aclaracién recibidas, no sea posible otorgar
respuestas el dia en que inicia la Junta de Aclaraciones, el servidor publico que presida la Junta,
informara si éstas seran enviadas en ese momento o si se suspendera la sesidén para reanudarla
en hora o fecha posterior a efecto de que las respuestas sean remitidas.

De cada junta de aclaraciones se levantara acta, misma que se difundirda en CompraNet para
efectos de notificacién personal

3.2.4  Sobre las respuestas otorgadas, los licitantes que hayan presentado el escrito de interés
sefialado en el articulo 33 Bis de la LAASSP, podrdn realizar preguntas la cuales solo podran
versar sobre las respuestas otorgadas, de conformidad con el articulo 46, fraccién Il del
Reglamento de la LAASSP.

3.3.- Recepcidén de proposiciones

La presentacidon y apertura de proposiciones se llevara a cabo en términos de los articulos 34
primer parrafo y 35 de la LAASSP, 47, 48, 49, segundo parrafo y 50 del RLAASSP, para lo cual
podran hacer uso de los formatos previstos en el numeral 8, de la presente convocatoria.

Solo seran consideradas las proposiciones que se reciban por medio de CompraNet en respuesta
al requerimiento técnico y econémico. El licitante debera firmar electrénicamente la proposicién;
para que se considere que la proposiciéon se envié firmada, deberadn descargarse los archivos PDF
generados por CompraNet y que contienen los datos capturados en la propuesta, sélo esos
archivos deberan firmarse utilizando el médulo de firma electrénica de documentos y cargarse
en el drea correspondiente.

Una vez alcanzada la fecha y hora de inicio del evento de apertura de proposiciones, el licitante
no podra enviar su proposicién o modificacién de la misma.

Una vez recibidas las proposiciones en la fecha, hora y lugar establecidos, éstas no podran
retirarse o dejarse sin efecto, por lo que deberadn considerarse vigentes dentro del procedimiento
de contratacién hasta su conclusién.

3.3.1.- Proposiciones conjuntas

Conforme al articulo 34 de la LAASSP, los interesados podran presentar propuestas conjuntas,
siempre y cuando éstas cumplan con lo establecido en los articulos 44 y 48, fraccién VIII,
segundo parrafo del Reglamento de la LAASSP.

Las personas interesadas podrdn agruparse para presentar una propuesta, para tal efecto
deberdan cubrir los siguientes requisitos.




Convocatoria

2 0 2 o Licitacién Publica Nacional

\ LEONA VICARIO Electrénica

GOBIERNO DE %
e LD

MEXICO | M

Numero
LA-O50GYRO19-E111-2020

a) Uno de los integrantes podrd presentar el escrito mediante el cual se manifieste el
interés en participar en la junta de aclaraciones y en el procedimiento de contratacién.

b) Los integrantes deberan celebrar en términos de la legislacién aplicable un convenio, en
el cual se establezcan con precisién los siguientes aspectos, de conformidad con el Anexo 15, de
la presente convocatoria:

l. Nombre, Domicilio y RFC de las personas integrantes, sefalando, en su caso, los datos
de los instrumentos publicos con los que se acredita la existencia legal de las persona morales
y, de haberlas, sus reformas y modificaciones asi como el nombre de los socios que aparezcan
en éstas,

. Nombre y domicilio de los representantes de cada una de las personas agrupadas,
sefalando, en su caso, los datos de las escrituras publicas con las que acrediten las facultades
de representacion,

I1. Designacién de un representante comun, otorgdndole poder amplio y suficiente, para
atender todo lo relacionado con la propuesta y con el procedimiento de licitacién publica
nacional electrénica.

V. Descripcién de las partes objeto del contrato que corresponderd cumplir a cada persona
integrante, asi como la manera en que se exigird el cumplimiento de las obligaciones, y

V. Estipulacidén expresa de que cada uno de los firmantes quedard obligado junto con los
demas integrantes, en forma solidaria o mancomunada, segun se convenga, para efectos del
procedimiento de contratacién y del contrato, en caso de que se les adjudique el mismo.

De conformidad con lo indicado en el articulo 38 del Reglamento de la LAASSP, las MIPYMES
podran participar en la modalidad de ofertas subsecuentes de descuentos cuando realicen
proposiciones conjuntas. En el caso que participen en la licitacién publica de manera individual,
no podran presentar ofertas subsecuentes de descuentos, sin que ello impida continuar con el
procedimiento.

En el acto de presentacidén y apertura de proposiciones el representante comun de la agrupacién
deberd sefalar que la propuesta se presenta en forma conjunta. El convenio a que hace
referencia el inciso b), se presentard con la propuesta y, en caso de que a los licitantes que la
hubieren presentado se les adjudique el contrato, dicho convenio, formara parte integrante del
mMismo como uno de sus anexos.

En el supuesto de que se adjudique el contrato a los licitantes que presentaron una propuesta
conjunta, el convenio indicado en el inciso b) y las facultades del apoderado legal de la
agrupacién que formalizara el contrato respectivo, deberadn constar en escritura publica, salvo
que el contrato sea firmado por todas las personas que integran la agrupacién que formula la
propuesta conjunta o por sus representantes legales, quienes en lo individual, deberan acreditar
su respectiva personalidad, o por el apoderado legal de la nueva sociedad que se constituya por
las personas que integran la agrupacién que formulé la propuesta conjunta, antes de la fecha
fijada para la firma del contrato. Esto deberad comunicarse mediante escrito a la convocante por
dichas personas o por su apoderado legal, al momento de darse a conocer el fallo o a mas tardar
en las veinticuatro horas siguientes.
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3.3.2.- Proposicion unica
Los licitantes sélo podran presentar una proposicidn para el presente procedimiento de
contratacion.

3.3.3.- Documentacion distinta a las propuestas
El licitante podra presentar documentacion distinta a la que conforma las propuestas técnica y
econdémica, misma que forma parte de su proposicion.

3.3.4.- Acreditamiento de existencia legal

El licitante podrd acreditar su existencia legal y, en su caso, la personalidad juridica de su
representante, en el acto de presentacién y apertura de proposiciones, para lo cual podra hacer
uso del Anexo 3 de la convocatoria.

3.4.- Fallo y firma de contrato

El fallo se emitird de conformidad con el articulo 37 de la LAASSP y su contenido se difundird a
través de CompraNet el mismo dia en que se emita, en el entendido de que este procedimiento
sustituye a la notificacion personal. Asi también el fallo podra ser consultado en el portal de
compras del IMSS en el apartado “Transparencia” (http.//compras.imss.gob.mx/), o bien en el
mural de comunicacién ubicado en el piso 5 del inmueble en la Calle Durango ndmero 291,
Colonia Roma Norte, Cédigo Postal 06700, Demarcacién Territorial Cuauhtémoc, Ciudad de
México, México en donde se fijard copia de un ejemplar del acta por un término no menor de
cinco dias habiles.

El licitante adjudicado debera firmar el contrato que se sefala en el Anexo 14 de la presente
convocatoria, a mas tardar el 28 de julio del 2020, en la Divisién de Contratos, ubicada en la Calle
Durango numero 291, Piso 10, Colonia Roma Norte, Cédigo Postal 06700, Demarcacién Territorial
Cuauhtémoc, en la Ciudad de México, México.

En caso de que la fecha prevista originalmente esté rebasada o no se encuentre vigente, o bien
no se mencione en el fallo, el término para la firma del contrato quedarad comprendido dentro de
los quince dias naturales posteriores a la notificacién del fallo mediante notificacién personal en
el domicilio o a través de correo electrénico que para tales efectos haya sefalado el licitante.
Para la firma del contrato debera presentar los siguientes documentos:

O bien el instituto podra instrumentar para la firma del contrato, lo seflalado por el “Criterio
normativo de interpretacién TU 03/2020". Para el uso de medios electrénicos, dpticos o cualquier
tecnologia en la ejecucién de actos publicos y reuniones institucionales en materia de
adquisiciones y arrendamientos de bienes muebles, prestacién de servicios de cualquier
naturaleza, obras publicas y servicios relacionados con las mismas. Este documento esta
disponible por INTERNET en el sitio https://compranet.hacienda.gob.mx/web/login.html

De_manera_previa a la firma del contrato, Unicamente el licitante ganador deberd
presentar los siguientes documentos:

3.4.1.- Persona moral
a. Acta constitutiva y, en su caso, sus respectivas modificaciones.
b. Poder notarial del representante legal que firmara el contrato.
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3.4.2.- Persona fisica

a. Acta de nacimiento o carta de naturalizacién.

3.4.3.- Ambos

a) Identificacién oficial vigente y con fotografia del representante legal.

b) Cédula de Registro Federal de Contribuyentes.

C) Comprobante de domicilio con vigencia no mayor a 3 meses.

d) En su caso, escrito de estratificacién de empresa en términos del articulo 3 de la Ley
para el Desarrollo de la Competitividad de la Micro, Pequefa y Mediana Empresa.

e) Escrito en términos del articulo 50 y 60 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y
Servicios del Sector Publico

f) Opinién positiva de cumplimiento de obligaciones fiscales emitida por el SAT vigente a
la firma del contrato, en términos del articulo 32-D del Cédigo Fiscal de la Federacién.

g) Opinién positiva de cumplimiento de obligaciones en materia de seguridad social

vigente a la firma del contrato emitida por el IMSS, en términos del articulo 32-D del Cédigo
Fiscal de la Federacién y del Acuerdo ACDO.SA1.HCT.101214/281.P.DIR publicado en el DOF el 27
de febrero de 2015.

h) Escrito bajo protesta de decir verdad que no desempefia empleo, cargo o comisién en el
servicio publico o, en su caso, que a pesar de desempefarlo, con la formalizacién del contrato
correspondiente no se actualiza un conflicto de interés. (Articulo 49 fraccion IX de la Ley General
de Responsabilidades Administrativas DOF 18-07-2016). (Anexo 12)

i) Constancia vigente de situacién fiscal emitida por el Instituto del Fondo Nacional de la
Vivienda para los Trabajadores (INFONAVIT) en los términos establecidos por las “Reglas para la
obtencién de la constancia de situacién fiscal en materia de aportaciones patronales y entero de
amortizaciones” publicadas en el Diario Oficial de la Federacion (DOF) el 28 de junio del 2017.

En caso de que el licitante:
a) No se encuentre registrado ante este instituto o;

b) Cuente con Registro Patronal pero se encuentre dado de baja o;
No tenga personal que sea sujeto de aseguramiento obligatorio, de conformidad con lo
dispuesto por el articulo 12 de la LSS.

No podra obtener la citada Opinién, por lo cual dicho licitante podrd dar cumplimiento a tal
requerimiento presentando lo siguiente:

I Documento emitido por este Instituto (resultado de la consulta en el sistema para
obtener la Opinién), en el que se haga constar que no se puede emitir la Opinién de
cumplimiento, de conformidad con la Regla Quinta del Anexo Unico del
ACDO.SAI.HCT.101214/281.P.DIR;

. Escrito libre, bajo protesta de decir verdad, que no le es posible obtener la multicitada
Opinioén, justificando el motivo y anexando el documento en el que conste que no se puede
emitir la misma y;
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Il En el caso de que el licitante manifieste que presta sus servicios a través de trabajadores
subcontratados con un tercero, debera de presentar en tal caso, junto con la documentacion
citada en los dos parrafos anteriores, la Opinidn de cumplimiento de obligaciones del
subcontratante, desde luego, vigente y positiva (lo anterior en términos del articulo 15-A de
la LSS).

En caso de que el participante forme parte de un grupo comercial y uno de los entes que forma
parte del grupo se encarga de administrar la plantilla laboral de todas las empresas que lo
conforman, serd necesario que exhiba el documento que acredite la subcontratacién para
situarse en el supuesto del parrafo anterior.

En caso de que el licitante no cuente con trabajadores debido a que celebré contrato de
prestacién de servicios con otra empresa que es la que tiene contratados a los trabajadores
(outsourcing), deberd presentar dicho contrato, asi como escrito libre en el que manifieste que
no se encuentra obligado debido a tal situacién y opinién positiva vigente de cumplimiento de
obligaciones en materia de seguridad social de la empresa subcontratada emitida por el IMSS.

En caso de que el licitante no cuente con trabajadores, debera presentar escrito libre en el que
manifieste que no se encuentra obligado a inscribirse ante el IMSS, por lo que no puede obtener
la opinidn de cumplimiento de obligaciones en materia de seguridad social.

Para los casos de contratos que se formalicen con personas fisicas que presten sus servicios por
si mismos y por lo tanto no cuentan con un Registro Patronal ni tengan trabajadores registrados
en el Instituto, el particular deberd de manifestar mediante escrito libre, bajo protesta de decir
verdad, que no le es posible obtener la multicitada Opinién, justificando el motivo y anexando el
documento (resultado de la solicitud de Opinién que le da el Sistema institucional) en el que
conste que no se puede emitir la misma.

En el caso de aquellos patrones (proveedores o contratistas y sus subcontratados) que tengan
mas de un Registro Patronal ante el Instituto y alguno o mas de uno de estos Registros no se
encuentre al corriente en el cumplimiento de las multicitadas obligaciones, no se podra
considerar que se encuentra al corriente en el cumplimiento de dichas obligaciones, aun cuando
el registro patronal que haya utilizado para el contrato que se trate si se encuentre al corriente
en sus pagos, por lo que debera regularizar todos sus Registros a efecto de poder obtener la
Opinién positiva.

En caso de que el participante cuente con trabajadores contratados bajo el régimen de
honorarios asimilados a salarios, deberd presentar el(los) contrato(s) con los que acredite el
régimen de contratacién, asi como escrito libre en el que manifieste que no se encuentra
obligado a inscribirse ante el IMSS debido a tal situacién, por lo que no puede obtener la opinién
de cumplimiento de obligaciones en materia de seguridad social.

En caso de que el licitante se encuentre inscrito en el Registro Unico de Proveedores y
Contratistas de CompraNet, debera remitir dnicamente la documentacién referida en los incisos:

f), ). h) ei).
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4. Requisitos que los licitantes deben cumplir

4.1Con fundamento en los articulos 26 Bis fraccion Il y 34 de la LAASSP, el licitante
debera remitir a través del sistema CompraNet, la siguiente documentacion

4.1.1.- Propuesta técnica

Deberd incluir la descripcién amplia y detallada del servicio, para lo cual el licitante debera
cumplir con las especificaciones contenidas en el Anexo 1.- “Anexo Técnico” y Anexo 2.- “Términos
y Condiciones” de la presente convocatoria, asi como anexar a su propuesta los documentos
solicitados en dichos anexos.

Los licitantes, para la presentacién de su propuesta técnica, deberdn ajustarse estrictamente a
los requisitos y especificaciones previstos en el Anexo 1.- “Anexo Técnico” describiendo en forma
amplia y detallada el servicio que esté ofertando, asi como lo sefialado por el Anexo 2.- “Términos
y Condiciones”, lo anterior para que sus proposiciones se declaren solventes técnicamente. El
incumplimiento a cualquiera de los contenidos serd causal de desechar la proposicién.

4.1.2.- Propuesta econdmica
El licitante deberd presentar su propuesta econdmica, para lo cual podrd hacer uso del Anexo 9
de la presente convocatoria.

4.1.3 Documentacion legal
El licitante debera presentar los siguientes documentos, para lo cual podra hacer uso de los
anexos indicados a continuacién:

4.1.3.1 Escrito de facultades

Escrito bajo protesta de decir verdad que cuenta con facultades suficientes para comprometerse
por si o por su representada, de acuerdo con el Anexo 3 de la presente convocatoria que se
adjunta para tal efecto. Acompanandose de copia simple por ambos lados de su identificacidon
oficial vigente con fotografia, (cartilla del servicio militar nacional, pasaporte, credencial para
votar 6 cédula profesional), tratdndose de personas fisicas, y en el caso de personas morales, de
la persona que firme la propuesta.

4.1.3.2 Escrito de nacionalidad mexicana
Escrito bajo protesta de decir verdad, que el licitante es de nacionalidad mexicana, de acuerdo
con el Anexo 4 de la presente convocatoria que se adjunta para tal efecto.

4.1.3.3 Escrito de normas

Escrito en el que manifieste que en caso de resultar adjudicado, los servicios propuestos
cumplirdn con las normas solicitadas en la presente convocatoria, de acuerdo con el Anexo 5 que
se adjunta para tal efecto.

4.1.3.4 Escrito de no impedimento
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Escrito bajo protesta de decir verdad, que no se ubica en los supuestos establecidos en los
articulos 50 y 60 de la LAASSP, de acuerdo con el Anexo 6 de |la presente convocatoria que se
adjunta para tal efecto.

4.1.3.5 Declaracion de integridad

Escrito en el que el licitante manifieste, bajo protesta de decir verdad que se abstendran de
adoptar conductas, por si o a través de interpdsita persona, para que los servidores publicos del
IMSS induzcan o alteren las evaluaciones de las propuestas, el resultado del procedimiento u
otros aspectos que otorguen condiciones mas ventajosas con relacién a los demas participantes,
de acuerdo con el Anexo 7 de la presente convocatoria que se adjunta para tal efecto.

4.1.3.6 Escrito de estratificacion

En su caso, escrito bajo protesta de decir verdad que el licitante cuenta con estratificaciéon como
micro, pequefa o mediana empresa, de acuerdo con el Anexo 8 de la presente convocatoria que
se adjunta para tal efecto.

4.1.3.7 Escrito relativo a las proposiciones via CompraNet

Escrito libre en el que manifieste su aceptacién de que se tendrdn como no presentadas sus
proposiciones y, en su caso, la documentacién requerida, cuando el archivo electrénico en el que
se contengan las proposiciones y/o demas informacién no pueda abrirse por tener algun virus
informatico o por cualquier otra causa ajena al IMSS, en términos de lo dispuesto por el numeral
29 del “Acuerdo por el que se establecen las disposiciones que deberdn observar para la
utilizacion del sistema electrénico de informacién publica gubernamental, denominado
CompraNet”.

4.2.- Causales expresas de desechamiento

De conformidad con el articulo 29 fraccién XV de la LAASSP, a continuacioén se enlistan las causas
expresas de desechamiento:

4.2.1 El incumplimiento de alguno de los requisitos establecidos en la convocatoria a la
Licitacién Publica Nacional Electrénica contenidos en los numerales 4.1.1,, 4.1.2. y 4.1.3,, que con motivo
de dicho incumplimiento se afecte la solvencia de la proposicién.

4.2.2 Sise comprueba que algun licitante ha acordado con otro u otros elevar el costo de los
servicios objeto de la presente convocatoria, o cualquier otro acuerdo que tenga como fin
obtener una ventaja sobre los demas licitantes.

4.2.3 La falta de presentacidon de los escritos o manifestaciones bajo protesta de decir verdad,
previstos en la LAASSP o su Reglamento que se soliciten como requisito de participaciéon en la
presente convocatoria serd motivo de desechamiento, por incumplir las disposiciones juridicas
que los establecen, conforme al articulo 39 penultimo parrafo de la LAASSP.

4.2.4 En caso de que el licitante no cotice la totalidad del servicio requerido conforme a las
condiciones y caracteristicas solicitadas en la presente convocatoria.

4.2.5 Que el licitante presente mas de una propuesta técnica y/o econémica para la partida.
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4.2.6 En caso de que la proposicién técnica o econémica no cuente con la firma electrénica
del representante legal en el sistema CompraNet, establecida por la Secretaria de la Funcién
Publica como medio de identificaciéon electrénica, es decir, la firma electrénica avanzada que
emite el SAT para el cumplimiento de obligaciones fiscales o cuando dicha firma no sea valida.

4.2.7 No cumplir con las especificaciones técnicas del Anexo Técnico, Términos y Condiciones
Anexo 1y Anexo 2 respectivamente.

4.2.8 Que el licitante presente informacién o documentacion falsa y/o alterada.

4.2.9 En caso de que las empresas se encuentren dentro de algunos los supuestos de los
articulos 50 y 60 de la LAASSP.

4.2.10 En caso de que los documentos que envien los licitantes a través de la plataforma
CompraNet no sean legibles, imposibilitando el andlisis integral de la proposicién, y esto conlleve
a un faltante o carencia de informacién que afecte la solvencia de la proposicién.

4.2.11 cCuando el licitante incurra en cualquier violacién a las disposiciones de la LAASSP, a su
Reglamento o a cualquier ordenamiento legal o normativo vinculado a este procedimiento.

4.2.12 Cuando el precio ofertado resulte no aceptable o no conveniente, de conformidad con lo
dispuesto por el articulo 2 fraccidnes Xl y Xll, de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y
Servicios del Sector Publico

4.2.13 Cuando no cotice la totalidad del servicio requerido conforme a las condiciones y
caracteristicas solicitadas en la presente convocatoria.
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5. Criterios especificos conforme a los cuales se evaluaran las proposiciones

5.1 Evaluacion de la propuesta técnica
Con fundamento en lo dispuesto por el articulo 36 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y
Servicios del Sector Publico (LAASSP), el criterio de evaluacidon que se utilizara serd el de puntos,
de acuerdo al numeral 5.1.1.

La propuesta técnica deberd contemplar los requisitos, condiciones y especificaciones técnicas
establecidas en el numeral 4.1.1,, de esta convocatoria y en los Anexo 1.- “Anexo Técnico”, y Anexo
2.- “Términos y Condiciones”.

La proposicién técnica debera contar con la firma electrénica, de acuerdo con los medios de
identificacion electrénica establecidos por la Secretaria de la Funcién Pubilica.

La propuesta técnica que obtenga al menos 45 puntos de los 60 maximos serad considerada
solvente.

Las proposiciones técnicas que no obtengan al menos 45 puntos seran desechadas y no seran
tomadas en cuenta para su evaluacién econdmica.

Asi mismo, se establece que el puntaje maximo que podran obtener el o los licitantes en el
presente requerimiento sera de 100 puntos, de los cuales la capacidad y competencia técnica del
licitante tendra una ponderacién maxima de 60 puntos y la propuesta econémica tendrd una
ponderacién maxima de 40 puntos.

5.1.1.- Criterio de evaluacion por puntos

La evaluacién de las proposiciones se realizara utilizando el criterio de puntos considerando
exclusivamente los requisitos y condiciones establecidos en el Anexo Técnico y el formato de
propuesta econémica, a efecto de que se garantice satisfactoriamente el cumplimiento de las
obligaciones respectivas.

Con fundamento en el articulo 36 parrafo tercero de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y
Servicios del Sector Publico, la evaluacién de las propuestas se realizara a través del mecanismo
de puntos de acuerdo a los siguientes rubros:

Concepto Puntos del Total
Rubro 1. Capacidad del Licitante 24.00
1.1 Capacidad de los Recursos Humanos 12.00
1.1.1 Experiencia del personal 3.60
1.1.2 Dominio de herramientas relacionadas con el servicio 2.40
1.1.3. Competencia o habilidad en el trabajo 6.00
1.2 Capacidad de los Recursos Econdmicos y de Equipamiento 11.28
1.2.1 Recursos Econdmicos 2.00
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Concepto Puntos del Total

1.2.2 Recursos de Equipamiento 9.28
1.3 Participacion de discapacitados en la plantilla laboral del licitante en un (5%) 0.24
1.4 Certificacién de politicas y practicas de igualdad de género 0.24
15 Par,tic.ipacic')n Qe MIPYM.ES que produzcan bienes con innovac_ién 0.24
tecnologica relacionados directamente con la prestacion del servicio
Rubro 2. Experiencia y Especialidad 18.00
2.1 Experiencia en el Ramo de la Empresa (Mayor Tiempo) 9.00
2.2 Especialidad de la Empresa (Mayor nimero de Contratos) 9.00
Rubro 3. Propuesta de Trabajo 6.00
3.1 Metodologia para la prestacién del servicio 2.00
3.2 Plan de trabajo propuesto por el licitante 2.00
3.3 Esquema estructural de la organizacion de los recursos humanos 200
(Organigrama)
Rubro 4. Cumplimiento de contratos 12.00

Total 60.00

Nota: El detalle y documentacion comprobvatoria para la obtencion del puntaje, se encuentra
contenida en el Anexo2.- “Términbos y Condiciones” de esta convocatooria.

5.2 Evaluacién de la propuesta economica
La convocante sblo procederd a realizar la evaluacién de las ofertas econdmicas de aquéllas
propuestas cuya oferta técnica resulte solvente por haber obtenido por lo menos 45 puntos.

La propuesta econdmica deberd contener la cotizacién del servicio ofertado, indicando
cantidades, precio unitario, subtotal y el importe total del servicio ofertado, desglosando el IVA y
los impuestos aplicables que se deriven de la prestacidn del servicio. Para la elaboracién de la
propuesta econdmica se adjunta el Anexo 9 el cual forma parte de la presente convocatoria.

En caso de que se detecte un error de calculo en alguna propuesta, se podra llevar a cabo su
rectificacién cuando la correccién no implique la modificacién del precio unitario.

En caso de discrepancia entre las cantidades escritas con letra y numero, prevalecera la primera,
asimismo, de presentarse errores en las cantidades o volumenes solicitados, estos podran
corregirse, en apego al articulo 55 del RLAASSP.

El servicio objeto de este procedimiento deberd cotizarse en pesos mexicanos sin incluir el IVA a
2 (dos) decimales, sin féormulas y truncado, es decir sin redondear. Se solicita atentamente a los
licitantes presentar su proposicion econémica en formato EXCEL “editable” sin formulas, lo
anterior para facilitar la correspondiente evaluacién.

No se consideraran las proposiciones, cuando no cotice la totalidad del servicio requerido.
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La proposicién econémica debera contar con la firma electrénica, de acuerdo con los medios de
identificaciéon electrénica establecidos por la Secretaria de la Funcién Publica.

A la oferta econédmica que resulte ser la mas baja de las técnicamente solventes se le asignaran
40 puntos.

Para determinar la puntuacién que corresponda a la oferta econdmica de cada participante, se
aplicara la siguiente férmula:

PPE = MPemb x 40 / MPi.

Donde:

PPE = Puntuacién que corresponden a la oferta econémica;
MPemb = Monto de la oferta econédmica mas baja, y

MPi = Monto de la i-ésima oferta econdmica;

Calificacién final

Para calcular la calificacion final se aplicara la siguiente férmula:
PTj=TPT + PPE Para todaj =1, 2,....,n

Donde:

PTj = Puntuacién total de la propuesta;

TPT = Total de puntuacién asignada a la oferta técnica;

PPE = Puntuacién asignada a la oferta econémica, y

wrn

El subindice “j” representa a las demas propuestas determinadas como solventes como
resultado de la evaluacion.

La suma de todos los rubros con sus correspondientes subrubros en la evaluacién técnica
representa 60 puntos, a la Propuesta Econdmica, Anexo 9 le corresponden los restantes 40
puntos.

El servicio objeto de este procedimiento deberd cotizarse en pesos mexicanos sin incluir el IVA a
2 (dos) decimales, sin formulas y truncado, es decir sin redondear.

No se consideraran las proposiciones, cuando no cotice la totalidad de los servicios requeridos.

La proposiciéon econémica debera contar con la Firma Electrénica, de acuerdo con los medios de
identificacion electrénica establecidos por la Secretaria de la Funcién Pubilica.
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5.3 Adjudicacion de contrato

El contrato serd adjudicado al licitante cuya oferta resulte solvente porque cumple con los
requisitos legales, técnicos y econdmicos de la presente convocatoria y obtenga el mayor niumero
de puntos conforme a las propuestas técnica y econémica, de conformidad con el articulo 36 Bis
fraccion | de la LAASSP.

En caso de existir empate en dos o mas proposiciones, se dara preferencia en primer término al
micro empresas, a continuacién se considerard a las pequefias empresas y en caso de no
contarse con alguna de las anteriores empresas, la adjudicacién se efectuard a favor del licitante
que tenga el caracter de mediana empresa.

De no actualizarse el supuesto anterior se realizard la adjudicacién del contrato a favor del
licitante que resulte ganador del sorteo por insaculacién que realice la convocante, en presencia
del Organo Interno de Control (OIC).
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6. Relacion de documentos que debe presentar el licitante

En el Anexo 10 de la presente convocatoria se relacionan los documentos que debe presentar
cada licitante.

7. Inconformidades
De acuerdo con lo dispuesto en articulo 66 de la LAASSP, los licitantes podran interponer
inconformidad en las oficinas de la SFP ubicadas en Avenida de los Insurgentes Sur nimero 1735,
Colonia Guadalupe Inn, Cédigo Postal 01020, Demarcacién Territorial Alvaro Obregén, en la
Ciudad de México, México.

O bien ante el OIC en el IMSS ubicado en. Avenida Revolucién nimero 1586, Colonia San Angel,
Demarcacién Territorial Alvaro Obregén, Cédigo Postal 01000, en la Ciudad de México, México.

Asimismo, se sefala que tales inconformidades podran presentarse mediante el sistema
CompraNet en la direccién electrénica www.compranet.hacienda.gob.mx.
(cnet@hacienda.gob.mx) Lo anterior, contra actos del procedimiento de contratacién que
contravengan las disposiciones que rigen las materias objeto del mencionado ordenamiento.

7.1 Operacion de CompraNet

Para aclarar dudas en relacién a la operacién de CompraNet (Presentacién de solicitudes de
aclaracién, envio y firma electrénica de proposiciones, consulta de actas y documentos
publicados por la Unidad Compradora, etc.), los licitantes podran dirigirse a la Secretaria de la
Funcién Publica, ubicada en Avenida de los Insurgentes Sur nimero 1735, Colonia Guadalupe
Inn, Cédigo Postal 01020, Demarcacién Territorial Alvaro Obregén, en la Ciudad de México, o al
correo http://compranet.hacienda.gob.mx/servicios/consultaRUPC.jsf o al Centro de Atencién
Telefénico (CAT): (0155) 2000-4400 de lunes a viernes de 9:00 AM a 6:00 PM (Ciudad de México).
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8. Formatos que facilitaran y agilizardn la presentaciéon y

proposiciones

Numero Descripcion

Anexo 1 Anexo Técnico

Anexo 2 Términos y Condiciones.

Anexo 3 Escrito de acreditacién !egal y personalidad juridica del licitante para
comprometerse y suscribir propuestas.

Anexo 4 Escrito de nacionalidad mexicana.

Anexo 5 Escrito de cumplimiento de Normas.

Anexo 6 Escritp .d.e no encontrarsg en los supugs.tos de los articu'los‘SO y 60 de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico

Anexo 7 Declaracién de integridad.

Anexo 8 Escrito de estratificacién de MIPYME.

Anexo 8 Instructivo de llenado Estratificacién de micro, pequefia o mediana empresa

Bis. (MIPYMES).

Anexo 9 Propuesta Econdmica

Anexo 10 Relacidon de documentos a presentar.

Anexo 11 Escrito para solicitar la clasificacién de la informacidén entregada por el licitante.
Escrito de manifestacidon que no desempefa empleo, cargo o comisién en el
servicio publico o, en su caso, que a pesar de desempefiarlo, con la

Anexo 12 - . . - .
formalizacién del contrato correspondiente no se actualiza un conflicto de
interés.

Anexo 13 Solicitud de aclaraciones e interes en participar en la Junta de Aclaraciones.

Anexo 13.1 Formato de solicitud de aclaraciones.

Anexo 14 Modelo de Contrato.

Anexo 15 Glosario.

9. Informacidn reservada y confidencial

Se hace del conocimiento del licitante, que en términos de lo dispuesto por los articulos 97, 98, 110
fracciéon XIll, 111 y 113 de la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica, debera
indicar si en los documentos que proporcionan al IMSS se contiene informacién de caracter
confidencial o comercial reservada, senalando los documentos o las secciones de éstos que la
contengan, asi como el fundamento por el cual considera que tengan ese caracter, para lo cual se

anexa el formato Anexo 11.

LA-O50GYRO19-E111-2020

recepcion de las
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1.

Anexo 1.- “Anexo Técnico”

Definir
Anexo

Objetivo
los requerimientos y especificaciones técnicas del servicio a contratar en el presente
Técnico, asi como los Términos y Condiciones a los que se sujetara el “Servicio de

Mantenimiento de la Infraestructura de Hardware y Soporte al Software de Almacenamiento
Multiplataforma y de Respaldo EMC2", cuya finalidad es que el Instituto Mexicano del Seguro

Social,
platafo
operati

en adelante “EL INSTITUTO" cuente con el servicio de soporte y mantenimiento a la
rma de almacenamiento y respaldo de las distintas aplicaciones y sus areas
vas.

Alcance

El “Servicio de Mantenimiento de la Infraestructura de Hardware y Soporte al Software de
Almacenamiento Multiplataforma y de Respaldo EMC2" debera cubrir lo siguiente:

Mantenimiento del licenciamiento Networker para respaldos a toda la base instalada
de licencias de respaldo Networker asi como al Software para monitoreo y operacion
de cada equipo de “EL INSTITUTO".

Servicio de Mantenimiento Preventivo y Correctivo del Hardware. Este servicio se
debera proporcionar en cada una de las plataformas de almacenamiento a través de
un requerimiento automatico (Service Request), debiendo en todo momento
coordinarse con un Ingeniero de Servicio designado por el licitante que resulte
adjudicado del presente proceso de contratacién y personal por parte de “EL
INSTITUTO" responsable de Ila administracion de la infraestructura de
almacenamiento y respaldo. El licitante que resulte adjudicado del presente proceso
de contratacién gestionara con el Administrador del Contrato de “EL INSTITUTO" o con
quien éste designe, toda la logistica para la entrega de este servicio, dando
seguimiento y generando los reportes necesarios.

Soporte en sitio para los diferentes ambientes como a continuacién se detalla:
- Ambiente Core (plataforma de almacenamiento).
- Ambiente BRS (respaldos).
- Ambiente de Almacenamiento y Respaldos con Sistema Operativo ZOS.
- Administracién y gestién de los servicios.

Los aplicativos propios de “EL INSTITUTO"” que requieren para su operacién de la
infraestructura de almacenamiento y de respaldo instalada en los dos CENATI's, de manera

enunciativa mas no limitativa, son los siguientes:
DATAMART Datamart de diversas areas del Instituto
PPE Programa de Primer Empleo
FRONTSUIT Centros Vacacionales
PRESECO Prestaciones Econdmicas
SIME Sistema Mecanizado de Emisién
MORAI Mddulo de Recepcién y Atencidn Integral
SPES Sistema de Prestaciones Econdmicas y Sociales
SISAT Sistema Institucional de Salud en el Trabajo

SAISS Sistemas Automatizados Incorporados al Seguro Social
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LAUDOS Pagos Especiales de Subsidios

PROMADyP Sistema de Credencializacién

ADIMSS Acreditacién como Derechohabientes del IMSS ADIMSS

MACPE Mayor Auxiliar Contable de Prestaciones Econdmicas

PERSEO Sistema de Levantamiento y Andlisis de Encuestas

SAI Sistema de Abasto Institucional

SAIF Sistema de Abasto Institucional de Farmacias

SICGC Sistema Institucional de Control de Gestién de Correspondencia

SARE Alta Patronal Sistema de Apertura Rapida de Empresas

CADISS Canal de Aplicaciones y Datos Para la Interoperabilidad para los Sistema
del Seguro Social

WEBCOB Sistema Web de Cobranza

SINDO Sistema Integral de Derechos y Obligaciones

CANASE Catdlogo Nacional de Asegurados

SISCOB Sistema de Cobranza

ECOMIS Emisién de Créditos Fiscales por Omisién de Pago

SIDECO Sistema de Devoluciones

SISCAN Sistema de Caneros

SUE Sistema Unico de Emisién

EMIS Sistema de Emisiones

SIVEPA Sistema de Verificacién de Pagos a Bancos, INFONAVIT

CREPE Subsistema de Control de Reportes del Sistema de Pensiones

RGOST Sistema de Riesgos de Trabajo

Los aplicativos anteriormente mencionados podran variar conforme a las necesidades de “EL
INSTITUTO" durante la vigencia del contrato, lo que no sera por ningun motivo considerado
impedimento para que el proveedor que resulte adjudicado del servicio a los que se refiere el
presente Anexo Técnico para el “Servicio de Mantenimiento de la Infraestructura de
Hardware y Soporte al Software de Almacenamiento Multiplataforma y de Respaldo EMC2",
en los términos y condiciones requeridos, pueda efectuar el cumplimiento de la continuidad
en la supervisiéon, el monitoreo y por lo tanto, el mantenimiento a los componentes de
hardware y mantenimiento a los productos de software de esta plataforma, es decir de
manera general, la funcionalidad de sus servicios.

Los servicios a que se refiere el presente Anexo Técnico al que se sujetard el “Servicio de
Mantenimiento de la Infraestructura de Hardware y Soporte al Software de Almacenamiento
Multiplataforma y de Respaldo EMC2", deberan permitir que “EL INSTITUTO" cuente con una
plataforma estable, que brinde a “EL INSTITUTO" la continuidad de su operacién, proveyendo
beneficios técnicos, cualitativos y cuantitativos, entre los que de manera enunciativa mas no
limitativa destacan los siguientes:

e Atender la demanda de almacenamiento y respaldo de la informacién de las distintas
aplicaciones y areas operativas internas.

e Mantener la continuidad de las operaciones, reduciendo el impacto asociado a la
demanda de mayores niveles de servicio de almacenamiento y de respaldo.

e Brindar capacidad del servicio a usuarios internos de “EL INSTITUTQO", a través de la
infraestructura de almacenamiento y respaldos.

e Continuar con un servicio bajo el esquema de atencién continua las 24 horas de
forma directa por personal especializado y certificado por el fabricante de esta
tecnologia con un monitoreo pro-activo.
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e Contar con un proveedor que otorgue el soporte especializado y cuente con el apoyo
total del fabricante de los equipos.

e Contar con las versiones actualizadas, liberadas y estables por parte del fabricante en
los equipos materia del presente Anexo Técnico.

e Contar con un control y gestidén del proyecto durante la vigencia del mismo

Beneficios técnicos:

e Contar con el personal técnico especializado con la experiencia, conocimiento y la
certificacion del fabricante de esta tecnologia por parte del proveedor.

e Disponibilidad de la informacién y niveles de servicio que permitan el manejo de
copias en tiempo real, sin impactar la produccién y asegurando de esta forma los
niveles de servicio requeridos por “EL INSTITUTO".

e Atencién a la demanda de almacenamiento de informacién de las distintas
plataformas y aplicaciones de las areas operativas internas.

¢ Mantener el servicio bajo el esquema de atencién continua las 24 horas del dia
(7x24) de forma directa por personal especializado y certificado por el fabricante de
esta tecnologia, con un monitoreo pro-activo.

e El licitante que resulte adjudicado del presente proceso de contratacién cuenta
con el respaldo del fabricante de esta tecnologia.

Beneficios cualitativos:

e Arquitectura disefiada para administrar el Ciclo de Vida de la Informacién (l.L.M.
Information Life Cycle Management).

e Arquitectura con capacidad para poder operar con nuevas tecnologias y recursos,
asi como productos de diferentes fuentes o fabricantes.

e Niveles de disponibilidad.

e Tener interoperabilidad y conectividad.

e Refacciones nuevasy originales de los equipos de esta tecnologia.

e Control durante la gestién del contrato, manejo de incidentes y niveles de servicio

Beneficios cuantitativos:

e Mantener la operacién y continuidad de la infraestructura de almacenamiento y
respaldo que soporta la operacién de los sistemas sustantivos de “EL INSTITUTO"” en
los Centros Nacionales de Tecnologias de Informacién(en adelante CENATI's) del
Instituto que impactan directamente entre otros:

o Lanémina de mas de 3 millones de pensionados.

o Base de datos de mas de 80 millones de asegurados a quienes “EL INSTITUTO”
presta sus servicios.

o La emisién de cuotas obrero patronales de aproximadamente 1 millén de
patrones.

o El control de la recaudacién de aproximadamente de 1,200 millones de pesos
diarios.

e Mantener en los CENATI's un estdndar de almacenamiento y respaldo de la
informacién.

e Fortalecer la transferencia de conocimiento del personal que administra la
plataforma de almacenamiento y respaldo en el Instituto al reducir la complejidad
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de la operacién con diferentes Sistemas Operativos.
Requerimientos técnicos

A. Funcionales

El “Servicio de Mantenimiento de la Infraestructura de Hardware y Soporte al Software de
Almacenamiento Multiplataforma y de Respaldo EMC2" mantendrd la continuidad y
cumplimiento del ciclo de vida de la informacién del Instituto, asi como la operacién de los
sistemas de alcance nacional que utilizan esta tecnologia de almacenamiento y respaldo
con una plataforma estable, proveyendo los beneficios técnicos, cualitativos y cuantitativos
antes mencionados.

Servicio de Mantenimiento y Sustitucién de Componentes requeridos para “EL
INSTITUTO"

A continuacién, se indican los equipos que deberdn contar con el servicio de mantenimiento
y sustituciéon de componentes requeridos al proveedor adjudicado para “EL INSTITUTO™:

Descripcion del Nombre del equipo Principales aplicaciones que
servicio soporta

Symmetrix VMAX 2451 Plataforma Mainframe y Unix

Symmetrix VMAX 20K Plataforma Unix y Windows

EMC2 VNX5500 SAN y NAS

Dos switches EMC2 DS5300B-8G Plataforma Windows y VMWare
Imagenes y contenido fijo de los

EMC2 CENTERA proyectos ADIMSS e
Imagenologia.

EQUIPOS CON Plataforma Windows, Unix vy
RENOVACION DE VMAXAFA VMWare
MANTENIMIENTO Y Mantenimiento y revisién a la red LAN
SOPORTE AL LAN de Respaldos
SOFTWARE Licenciamiento Networker, Software . .
para (monitoreo, operacion de cada Sistema .d,e Respaldos, monitoreo
. y operacion

equipo)

DLM8100 Respaldos Mainframe

DataDomain 6300 Respaldos Open

DataDomain 6800 Respaldos Open

Consola de Monitoreo Monitoreo de Red SAN y
Respaldos

El licitante que resulte adjudicado del presente proceso de contratacién debera proporcionar
y habilitar las refacciones nuevas y originales necesarias para el mantenimiento preventivo
y/o correctivo de los equipos descritos en el cuadro anterior, asi como el software
correspondiente.

El licitante que resulte adjudicado del presente proceso de contratacién sera responsable del
control y seguimiento de las solicitudes de servicio, asi como del manejo de las refacciones
necesarias, de la logistica y comunicacién con el Administrador del Contrato de “EL
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INSTITUTO", entregando las actividades a realizar de forma mensual, y el reporte final del
servicio. Debera llevar una bitacora de los servicios realizados de forma mensual y debera
coordinar las reuniones de seguimiento que sean necesarias.

Para cuando la sustitucién de componentes sea necesaria, el licitante que resulte adjudicado
del presente proceso de contratacién debera proponer al menos, un plan de actividades,
matriz de riesgos y un plan de comunicacién, mismos que seran aprobados por el
Administrador del Contrato resultante de este proceso de contratacién de forma previa a
cada evento, de igual manera el licitante que resulte adjudicado del presente proceso de
contratacién dard seguimiento, cuando aplique, a través de minutas de avance y de
reuniones que el Administrador del Contrato requiera para la gestidén del servicio. El licitante
que resulte adjudicado del presente proceso de contratacidn proveera el personal calificado
para el control y seguimiento de los servicios, adicional al personal requerido para la
ejecucion de actividades técnicas.

Las aplicaciones que utilicen Ila infraestructura contemplada en el “Servicio de
Mantenimiento de la Infraestructura de Hardware y Soporte al Software de Almacenamiento
Multiplataforma y de Respaldo EMC2" podran ser modificadas durante la vigencia del servicio
conforme a las necesidades de “EL INSTITUTO", lo que no serd por ningdn motivo
considerado como impedimento para que el licitante que resulte adjudicado del presente
proceso de contratacidn preste los servicios a los que se refiere el presente Anexo Técnico,
proporcione en los términos y condiciones requeridos el cumplimiento de la continuidad en
la operacién.

Servicios de Mantenimiento y Actualizacién de Licenciamiento Networker para respaldos

Se requiere que el licitante que resulte adjudicado del presente proceso de contratacion,
brinde a “EL INSTITUTO” proporcione el mantenimiento de toda la base instalada de licencias
de respaldo Networker durante el periodo que comprenda a partir del dia siguiente de la
adjudicacién del contrato y hasta el 31 de diciembre de 2020.

Servicio de Mantenimiento Preventivo/Correctivo

El servicio de mantenimiento preventivo/correctivo (servicio proactivo) se debera realizar
mediante el monitoreo continuo las 24 horas del dia en cada una de las plataformas de
almacenamiento a través del software del fabricante que manda alertas de cualquier falla y
las reporta al Corporativo del fabricante, a través de una conexién IP segura y que levanta un
Requerimiento de Servicio (Service Request) automaticamente, este servicio deberd de
prestarse en coordinacién con el Ingeniero de Servicio designado por el proveedor quien se
comunicard con el Administrador del Contrato y el personal de “EL INSTITUTO" responsable
de la administracién de la infraestructura de almacenamiento y respaldo para informar la
falla y coordinar el dia y la hora para realizar la correccién.

Las actividades asociadas a este servicio, deberdn de ser gestionadas de forma coordinada
por el proveedor a través de un Administrador designado, que gestione lo necesario para
llevar a buen término la correccién de las fallas que se presenten en los elementos.

Para cubrir las necesidades de “EL INSTITUTQO" y proporcionar la continuidad de la operacién
de los sistemas sustantivos de alcance nacional, se requiere que los siguientes servicios sean
coordinados, gestionados y controlados por el Administrador designado por el proveedor y
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brindados por los ingenieros especializados y certificados por el fabricante de esta tecnologia
sefalados en el numeral 5. Perfil del proveedor del presente documento, especificamente
para atender los siguientes requerimientos:

1. Dentro de los primeros 15 dias habiles siguientes a la notificacién del fallo, el
proveedor deberd realizar una revisién general (Health check) a la infraestructura
de almacenamiento y respaldo con la que cuente “EL INSTITUTO” al momento de
la adjudicacién, y deberd en su caso, proponer la aplicacién de las mejoras
encontradas y recomendadas.

2. En caso de requerirse, llevar a cabo la actualizacién de Micro-Cdédigos (Sistemas
Operativos) a la Infraestructura de Almacenamiento y Respaldos senalada en el
numeral inmediato anterior.

3. Durante la vigencia del servicio, dar soporte en sitio para los siguientes ambientes:
- a) Ambiente Core (almacenamiento);
- b) Ambiente BRS (respaldos);
- c) Ambiente Respaldos DLM para Mainframe

4. En caso de requerirse, el Administrador del Contrato de “EL INSTITUTO" solicitara el
borrado seguro de la informacién de los equipos que asi lo requieran durante los
procesos de migracién de la informacién, obligandose el licitante que resulte
adjudicado del presente proceso de contratacién a entregar a “EL INSTITUTO" la
evidencia documental de dicho proceso a mas tardar dentro de los 5 dias habiles
siguientes al dia en que se efectue el borrado seguro. Para el caso del cambio de
discos, el licitante que resulte adjudicado del presente proceso de contratacién se
compromete a extender la respectiva justificacién técnica de la no recuperacién ni
reconstruccién de los datos contenidos en el disco reemplazado.

5. Durante la vigencia del servicio, el licitante que resulte adjudicado del presente
proceso de contratacién debera disponer de la(s) herramienta(s) necesaria(s) para
el andlisis y seleccién de los archivos candidatos de obtener mayor beneficio al ser
alojados y usados bajo el sistema operativo del MainFrame en los discos de estado
sélido actualmente disponibles en la instalacién.

Durante la vigencia del servicio, el proveedor adjudicado debera tener disposicién de la
versidn actualizada de la herramienta para poder mover la informacién del punto anterior
con el menor impacto posible a la produccién (migracién en caliente), considerando las
actualizaciones necesarias a los productos de interrelacionados prerrequisitos para que
funcione la herramienta.

A continuacién se muestran los diagramas generales conceptuales de operacién de los
CENATI's:
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B. No funcionales

El licitante que resulte adjudicado del presente proceso de contratacidn deberd
entregar los componentes de reemplazo para el mantenimiento y actualizacién de los
equipos mencionados y el software correspondiente, de acuerdo a lo establecido en el

numeral 8 del presente documento.

Clasificador de Unico de las Contrataciones Publicas (CUCoP)

35300001 Servicio de mantenimiento, prevencién, correccién y conservacién de equipo

informatico

Especificaciones técnicas

Componente o
Servicio

Descripcién

Especificacion

Tipo

Servicio de
Mantenimiento
requeridos para
el Instituto

Equipos con Renovacion

de

Mantenimiento

Soporte al Software

y

Symmetrix VMAX 2451

Symmetrix VMAX 20K

EMC2 VNX5500

Dos switches EMC2 DS5300B-8G

EMC2 CENTERA

VMAX AFA

Mantenimiento y revisién a la red LAN de
Respaldos

Licenciamiento de Networker, Software para
(monitoreo, operacién de cada equipo )
DLM8100

DataDomain 6300

DataDomain 6800

Consola de Monitoreo

Funcional

Perfil del proveedor

El licitante debera incluir en su proposicién la siguiente documentacién:

Experiencia del personal del licitante

a. Administrador designado por el proveedor

Para este perfil se deberd demostrar la escolaridad de licenciatura o ingenieria en sistemas
computacionales, informatica, actuaria, matematicas o afin, para lo cual deberd presentar
copia simple de la cédula profesional o titulo.

En caso de presentar cédula profesional o titulo expedida por una universidad ubicada fuera
del territorio nacional, se debera presentar el apostille correspondiente.

La experiencia debera ser de minimo 5 (cinco) aflos en gestidon de proyectos como directivo
de equipos multidisciplinarios en diferentes ubicaciones fisicas, en dicho periodo debera




Convocatoria

2 0 2 0 Licitacién Publica Nacional

.\ LEONA VICARIO Electrénica

GOBIERNO DE ﬂ
e LD

MEXICO | M

Numero
LA-O50GYRO19-E111-2020

contar con actividades en la planeacién, aseguramiento y control de calidad en proyectos de
soporte técnico y/o mantenimiento a equipos de la marca EMC.

Se deberd acreditar la experiencia mediante la presentacién del curriculum vitae
correspondiente, en el cual tendra que sefialar por lo menos los siguientes rubros:

- Nombre completo de la persona propuesta

- Escolaridad

- Nombre de la empresa en la que desempeid sus funciones

- Lugar donde prestd sus servicios.

- Teléfono de la compania y datos del jefe inmediato superior.

- Periodo de prestacion de servicios.

- Actividades desempenadas de acuerdo a lo requerido en el presente apartado.

b. Equipo de especialistas

El licitante deberéa evidenciar de manera fehaciente la experiencia del personal que se asigne
en asuntos relacionados con el servicio.

El servicio se debera prestar con la plantilla de personal minima relacionada a continuacion:

PERFIL ‘ EXPERIENCIA CANTIDAD

La experiencia minima requerida es de al menos 5 afios conforme a
lo siguiente:

Para este perfil se deberd demostrar la escolaridad de
licenciatura o ingenieria en sistemas computacionales,
informatica, actuaria, matematicas o afin; para lo cual debera
presentar copia simple de la cédula profesional o titulo.

En caso de presentar cédula profesional o titulo expedida por
una universidad ubicada fuera del territorio nacional, se

ADMINISTRADOR | qeperg presentar el apostille correspondiente.

ASIGNADO POR EL
PROVEEDOR La experiencia deberad ser de minimo 5 (cinco) afios en 1
gestion de proyectos como directivo de equipos
multidisciplinarios en diferentes ubicaciones fisicas, en dicho
periodo deberd contar con actividades en la planeacién,
aseguramiento y control de calidad en proyectos de soporte
técnico y/o mantenimiento a equipos de la marca EMC.

El licitante acreditard la experiencia mediante Ia
presentacién del curriculum vitae correspondiente, en el cual
tendra que senalar por lo menos los siguientes rubros:

- Nombre completo de la persona propuesta
- Escolaridad
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PERFIL EXPERIENCIA CANTIDAD
- Nombre de la empresa en la que desempend sus
funciones

- Lugar donde prestd sus servicios.

- Teléfono de la compania y datos del jefe inmediato
superior.

- Periodo de prestacién de servicios.

- Actividades desempefiadas de acuerdo a lo requerido
en el presente apartado.

Especialista en
la
Implementacién
y/o
Administraciéon
de equipos EMC
Data Domain.

La experiencia minima requerida es de 3 (tres) afios conforme
a lo siguiente:

Para este perfil se deberd demostrar la escolaridad de
licenciatura o ingenieria en sistemas computacionales,
informatica o afin; para lo cual debera presentar copia simple
de la cédula profesional o titulo.

En caso de presentar cédula profesional o titulo expedida por
una universidad ubicada fuera del territorio nacional, se
debera presentar el apostille correspondiente.

La experiencia minima deberda ser de 3 afos en Ila
implementacién y/o administracion de equipos EMC Data
Domain.

El licitante acreditard la experiencia mediante Ia
presentacién del curriculum vitae por cada uno de los
especialistas, en el cual tendrad que sefalar por lo menos lo
siguiente:

- Nombre completo de la persona propuesta
- Escolaridad

- Lugary fecha de expedicién

- Datos generales del especialista

Experiencia profesional:

- Nombre de la empresa en la que prestd sus servicios

- Direccién en la que presté sus servicios.

- Teléfono de la compania y datos de contacto para
referencias.

- Periodo de prestacién de servicios.

- Actividades desempefiadas en cada empresa

Especialista en
la
Implementacion

La experiencia minima requerida es de 3 (tres) afios conforme
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PERFIL EXPERIENCIA CANTIDAD
y/o a lo siguiente:
Administracién
de la | Para este perfil se deberd demostrar la escolaridad de

herramienta
EMC Networker.

licenciatura o ingenieria en sistemas computacionales,
informatica o afin; para lo cual debera presentar copia simple
de la cédula profesional o titulo.

En caso de presentar cédula profesional o titulo expedida por
una universidad ubicada fuera del territorio nacional, se
deberd presentar el apostille correspondiente.

La experiencia minima deberd ser de 3 afos en la
implementacion y/o administracion de la herramienta EMC
Networker.

El licitante acreditard la experiencia mediante Ia
presentaciéon del curriculum vitae por cada uno de los
especialistas, en el cual tendra que sefalar por lo menos lo
siguiente:

- Nombre completo de |la persona propuesta
- Escolaridad

- Lugary fecha de expedicién

- Datos generales del especialista

Experiencia profesional:

- Nombre de la empresa en la que prestd sus servicios

- Direccién en la que prestoé sus servicios.

- Teléfono de la compania y datos de contacto para
referencias.

- Periodo de prestacién de servicios.

- Actividades desempenadas en cada empresa.

Especialista en
la
Implementacién
y/o
Administracién
equipos EMC
Symmetrix.

La experiencia minima requerida es de 3 (tres) afios conforme
a lo siguiente:

Para este perfil se deberd demostrar la escolaridad de
licenciatura o ingenieria en sistemas computacionales,
informatica o afin; para lo cual debera presentar copia simple
de la cédula profesional o titulo.

En caso de presentar cédula profesional o titulo expedida por
una universidad ubicada fuera del territorio nacional, se
deberd presentar el apostille correspondiente.

La experiencia minima deberd ser de 3 afos en la
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PERFIL

EXPERIENCIA
implementacién y/o administracién de equipos EMC
Symmetrix.
El licitante acreditard la experiencia mediante Ia

presentaciéon del curriculum vitae por cada uno de los
especialistas, en el cual tendra que sefalar por lo menos lo
siguiente:

- Nombre completo de la persona propuesta
- Escolaridad

- Lugary fecha de expedicién

- Datos generales del especialista

Experiencia profesional:

- Nombre de la empresa en la que prestd sus servicios

- Direccién en la que prestd sus servicios.

- Teléfono de la compania y datos de contacto para
referencias.

- Periodo de prestacién de servicios.

- Actividades desempefiadas en cada empresa.

Especialista para
la
Implementacién

y/o
Administraciéon
de la
especialidad de
equipos EMC
DLM (Disk
Library for

Mainframe).

La experiencia minima requerida es de 3 (tres) afios conforme
a lo siguiente:

Para este perfil se deberd demostrar la escolaridad de
licenciatura o ingenieria en sistemas computacionales,
informatica o afin; para lo cual debera presentar copia simple
de la cédula profesional o titulo.

En caso de presentar cédula profesional o titulo expedida por
una universidad ubicada fuera del territorio nacional, se
debera presentar el apostille correspondiente.

La experiencia minima deberd ser de 3 afos en la
implementaciéon y/o administracién de equipos EMC DLM
(Disk Library for Mainframe).

El licitante acreditard la experiencia mediante Ia
presentacién del curriculum vitae del especialista, en el cual
tendra que senalar por lo menos lo siguiente:

- Nombre completo de la persona propuesta
- Escolaridad

- Lugary fecha de expediciéon

- Datos generales del especialista

CANTIDAD
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PERFIL EXPERIENCIA CANTIDAD

Experiencia profesional:

-  Nombre de la empresa en la que prestd sus servicios

- Direccién en la que presté sus servicios.

- Teléfono de la compania y datos de contacto para
referencias.

- Periodo de prestacién de servicios.

- Actividades desempefiadas en cada empresa.

c. Competencia del personal del licitante

El equipo de especialistas que integran la plantilla del licitante, en su totalidad debera contar
con las certificaciones emitidas por el fabricante de la tecnologia EMC, de acuerdo con las
especialidades listadas a continuacién:

Certificaciéon del Fabricante Minimo a presentar

Certificacion en la Implementacion y/o Administracion de 5
equipos EMC Data Domain.

Certificacion en la Implementaciéon y/o Administracion de la 5
herramienta de respaldos EMC Networker.

Certificacion en la Implementacién y/o Administracién equipos 5
EMC Symmetrix.

El licitante deberad presentar por cada una de las personas que integren su plantilla, como
minimo 1 certificacién emitida por el fabricante, por cada especialidad listada anteriormente.

d. Dominio de herramientas relacionadas con el servicio
CONSTANCIA DEL FABRICANTE.
El licitante deberd presentar carta emitida por el fabricante en la que éste senale que el
licitante es distribuidor autorizado con nivel Titanium o canal autorizado con nivel Titanium
para efectuar el “Servicio de Mantenimiento de la Infraestructura de Hardware y Soporte al
Software de Almacenamiento Multiplataforma y de Respaldo EMC2".
Capacidad de Equipamiento

El licitante deberd contar con una mesa de servicio.

La herramienta de “Mesa de Servicios” debe contar al menos, con cada uno de los siguientes
procesos ITIL certificados:

1.- Administracién de Incidentes
2.- Administracién de Solicitudes
3.- Administracion de Problemas
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4.- Administracién de Cambios

5.- Administracién de Niveles de Servicio

6.- Administracién del Catalogo de Servicios

7.- Administracién de Activos y Configuraciones
8.- Administracién del Conocimiento

Asimismo, la herramienta de “Mesa de Servicios” deberd estar listada en un portal que
demuestre que la herramienta cuenta con los procesos ITIL solicitados.

Para demostrarlo, el licitante deberd presentar una carta en papel membretado del
fabricante de la herramienta de mesa de servicios en la que se especifique que tiene
instalada dicha herramienta y que cuenta con la licencia correspondiente, asi como la
impresion de la pagina de dicho portal en la que sefale que la herramienta de “Mesa de
Servicios” con que cuenta, tiene las certificaciones ITIL que amparen los procesos.

EXPERIENCIA

Para acreditar su experiencia, el licitante deberd presentar contratos, convenios, pedidos u
o6rdenes de trabajo o servicio formalizados, los cuales se deberan adjuntar en copia simple y
con sus respectivos anexos y deberan cumplir con al menos los siguientes requisitos:

A. Que hayan sido celebrados dentro de los 10 afios previos a la fecha de presentacién y
apertura de proposiciones.

B. Demostrar la experiencia minima de 12 meses y maxima de 72 meses.

C. La prestacion de servicios similares. Se entendera por similar aquel contrato que
provea servicios en los que se demuestre haber prestado servicios de soporte técnico
y/o mantenimiento a equipos de la marca EMC y/o de instalacién y configuracién de
la herramienta de respaldos EMC Networker.

En el caso de que dos o mas licitantes se presenten en participacién conjunta, los contratos
que presenten deberan haber sido formalizados por el licitante que posea el nivel de partner
Titanium por parte del fabricante.

ESPECIALIDAD

El licitante debera acreditar su especialidad presentando contratos, convenios, pedidos u
o6rdenes de trabajo que deberdn cumplir con al menos los siguientes requisitos:

A. Que hayan sido celebrados dentro de los 10 afos previos a la fecha de presentacién y
apertura de proposiciones.

B. Demostrar la especialidad de haber prestado servicios de soporte técnico y
mantenimiento a equipos de la marca EMC con minimo 1 contrato y maximo 6
contratos.

Los contratos, convenios, pedidos u érdenes de trabajo deberdan cumplir con al menos los
siguientes requisitos:

A. Que hayan sido celebrados dentro de los 10 afios previos a la fecha de presentacién y
apertura de proposiciones, asi como tener una vigencia de cuando menos 6 meses.
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B. Demostrar la especialidad de haber prestado servicios de soporte técnico y
mantenimiento a equipos de la marca EMC con minimo 1 contrato y maximo 6
contratos.

En el caso de que dos o mas licitantes se presenten en participaciéon conjunta, los contratos
gue presenten deberan haber sido formalizados por el licitante que posea el nivel de partner
Titanium por parte del fabricante.

PROPUESTA DE TRABAJO
a. Metodologia

El licitante debera entregar un documento en el que se describa la metodologia que
garantice la atencién a incidentes con apego a ITIL.

b. Plan de Trabajo

El licitante deberd presentar un Plan de Trabajo para atencién de los siguientes 3 (tres)
incidentes, indicando tiempo limite y propuesta de trabajo para cumplir con las actividades
requeridas:

1. Falla por fuente de poder.
2. Cambio de discos
3. Falla de baterias.

El licitante debera considerar el nivel de servicios requerido para efectuar los tres planes de
trabajo.

c. Esquema estructural

El licitante debera de entregar un organigrama completo del personal que participara en la
prestacién del servicio objeto del presente documento, mismo que debera incluir:

- Plan de Comunicaciones con el Administrador del Contrato de “EL INSTITUTO"; y
- Nivel de Escalamiento interno del licitante.

El personal que debera plantear corresponde al menos al personal solicitado en el numeral 5.
Perfil del proveedor.

CUMPLIMIENTO DE CONTRATOS

Con la finalidad de verificar el cumplimiento de los contratos concluidos por el licitante, se
requiere que se entregue copia de seis contratos de prestacidén de servicios similares
prestados con anterioridad, asi como copia del documento en el que conste la cancelacién
de la garantia de cumplimiento respectiva, o la manifestacion expresa de la contratante
sobre el cumplimiento total de las obligaciones contractuales o cualquier otro documento
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con el que se corrobore dicho cumplimiento emitido por el Administrador del Contrato
respectivo en el que haga constar dicha situacién.

Se entendera por similar aquel contrato que provea servicios en los que se incluya soporte
técnico y mantenimiento a equipos de la marca EMC.

Los contratos deberdan cumplir con al menos los siguientes requisitos:

A. Que hayan sido celebrados dentro de los 10 afios previos a la fecha de presentacién y
apertura de proposiciones, asi como tener una vigencia de cuando menos 6 meses.

B. Demostrar la especialidad de haber prestado servicios de soporte técnico y
mantenimiento a equipos de la marca EMC con minimo 1 contrato y maximo 6
contratos.

En el caso de que dos o mas licitantes se presenten en participacién conjunta, los contratos
gue presenten deberan haber sido formalizados por el licitante que posea el nivel de partner
Titanium por parte del fabricante.

Condiciones técnicas de aceptacion de entregable

Los componentes a reemplazar, deberdn ser nuevos y no remanufacturados, y entregados
por el proveedor adjudicado perfectamente empacados y en condiciones de embalaje que
los resguarde del polvo y la humedad, debiendo garantizar la identificacién y entrega
individual y total de los componentes que preserven sus cualidades durante el transporte y
almacenaje, sin merma de su vida Gtil y sin daflos aparentes que pudieran ocasionar perjuicio
alguno para la correcta prestacién del servicio a “EL INSTITUTO".

Los equipos o componentes deben ser instalados por el personal técnico especialista
asignado por parte del licitante que resulte adjudicado del presente proceso de contratacion,
en términos del numeral 5. Perfil del proveedor del presente Anexo Técnico y deberdn
guedar debidamente energizados y funcionando correctamente sin demora a partir de su
instalacion.

Cronograma de actividades

Los servicios de soporte al software de los equipos requeridos al licitante que resulte
adjudicado del presente proceso de contratacién, contemplan de manera enunciativa mas
no limitativa, la implementacién de las actualizaciones de software e instalacién de parches
que el fabricante de esta tecnologia llegase a liberar durante el tiempo de la vigencia del
contrato, asi como el soporte técnico via remota y/o en sitio, a partir del dia habil siguiente
de la fecha de adjudicacién y hasta el término de la vigencia del contrato resultante del
presente procedimiento de contratacion.
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Debido a que no se tiene conocimiento de las fechas en las cuales el fabricante de esta
tecnologia libere nuevas versiones o parches a las versiones del software con el que cuenta
“EL INSTITUTO" y tampoco es factible predecir una falla intempestiva en el hardware la cual
requeriria un mantenimiento correctivo, estas dos actividades se contemplan durante toda la
vigencia del contrato.

Ahora bien, para el caso de los mantenimientos preventivos, de manera enunciativa mas no
limitativa, se contemplan los siguientes equipos con fechas propuestas para realizar dichos
mantenimientos. El plan de trabajo asi como el tiempo de duracién de cada actividad,
podran sufrir modificaciones durante la vigencia del servicio, dependiendo de la necesidad
que se identifigue en la revisidn general (Health check) a la infraestructura de
almacenamiento y respaldo con la que cuente “EL INSTITUTO", el cual debera ser entregado
por licitante que resulte adjudicado del presente proceso de contratacién dentro de los 15
dias habiles siguientes a la notificacién del fallo.

Por lo anterior, el siguiente calendario podra sufrir cambios:

Symmetrix VMAX 2451

Symmetrix VMAX 20K > >
EMC2 VNX5500 > >
Switches EMC2 DS5300B-8G

EMC2 CENTERA >
VMAX AFA DD

Mantenimiento y revision a la red LAN de
Respaldos DI

DLM8100 >

DataDomain 6300 >z >
DataDomain 6800 > >

Consola de Monitoreo > >

8. Niveles de servicio acordados que deberan cumplirse

El licitante que resulte adjudicado del presente proceso de contratacién de conformidad con
el numeral 4.24.4, de las Politicas, Bases y Lineamientos en Materia de Adquisiciones,
Arrendamientos y Prestacion de Servicios del Instituto Mexicano del Seguro Social, en lo
relativo a garantizar la calidad de servicios y de operacién y funcionamiento, proporcionara
los siguientes Niveles de Servicio de Tiempos maximos de reparacién o atencién a fallas y lo
relacionado a Mantenimientos correctivos y/o preventivos, que proporcionen la continuidad
de la operacién de los aplicativos de “EL INSTITUTO™:
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Componente al que aplica

Especificaciéon

Servicio de
Mantenimiento
al Hardware

Soporte telefénico

Deberd de cubrirse de manera continua las
24 horas del dia. En caso de que se presente
cualquier tipo de incidencia, el proveedor se
obliga a cumplir un tiempo de respuesta de
2 (dos) horas, contadas a partir de que se
suscite la incidencia.

Soporte en Sitio

Deberd de cubrirse de manera continua las
24 del dia. En caso de que se presente
cualquier tipo de incidencia, el proveedor se
obliga a cumplir un tiempo de respuesta de
4 (cuatro) horas, contadas a partir de que se
suscite la incidencia.

Solucién de Fallas de
cualquier componente.

Deberd de cubrirse de manera continua las
24 horas del dia. El proveedor se obliga a
cumplir un tiempo de respuesta de 8 (ocho)
horas, contadas a partir de que se presente

Ia falla

Suministro de
Refacciones

El proveedor se obliga a atender el
suministro de refacciones en un plazo no
mayor a 24 horas contadas a partir de que se
haya identificado la necesidad de reemplazo.

Servicio de
Mantenimiento
al Software

Solucién de Fallas

Deberd de cubrirse de manera continua las
24 horas del dia. El proveedor se obliga a
cumplir un tiempo de respuesta de 8 (ocho)
horas, contadas a partir de que se presente
la falla.

Soporte telefénico

Debera de cubrirse de manera continua las
24 horas del dia. El proveedor se obliga a
cumplir un tiempo de respuesta de 2 (dos)
horas, contadas a partir de que se presente

Soporte en Sitio

Deberad de cubrirse de manera continua las
24 horas del dia. El proveedor se obliga a
cumplir un tiempo de respuesta de 4
(cuatro) horas, contadas a partir de que se
presente la incidencia.

Entrega de Nuevas

Versiones

El proveedor se obliga a cumplir la entrega e
instalacién de nuevas versiones liberadas y
estables por parte del fabricante, en un plazo
no mayor a 2 semanas contadas a partir de
gue el Administrador del Contrato por parte
del Instituto apruebe la entrega e instalacién
de las nuevas versiones.

Licitacién Publica Nacional

LA-O50GYRO19-E111-2020
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Derivado de la importancia de mantener en produccién los equipos que integren la solucién
y con el fin de proporcionar a “EL INSTITUTO” un servicio de calidad, independientemente a lo
establecido en las penas convencionales, en caso de incumplimiento parcial o cumplimiento
deficiente de los Niveles de Servicio de Tiempos maximos de reparacién o atencidén a fallas y
lo relacionado a Mantenimientos correctivos y/o preventivos mencionados anteriormente, la
deductivas que apliquen al proveedor deberadn de considerar lo siguiente:

SOLUCION DE .
ALMACENAMIENTO Y/O ESPE;E;E@%%’LE: LAS FORMULA
RESPALDO

El 0.05% (cero punto cero cinco

por ciento) sobre el valor del
Equipo de | monto mensual del serviciodel | CM = Costo mensual del
Almacenamiento equipo por cada servidor de | servicio
Multiplataforma de Alta | almacenamiento y cada | HS = Numero de horas de
Disponibilidad y | componente de Ila red de servicio suspendido
software que controla | respaldos y almacenamiento, | VD = Valor deductiva 0.05%
la plataforma de | por cada hora o fraccién de Formula de aplicacién
respaldos retraso en la solucién de fallas, | (CM*VD) * HS

una vez excedido el tiempo

fuera de servicio no planeado.

Requerimientos de arquitectura tecnoldgica

No aplica, por ser un “Servicio de Mantenimiento de la Infraestructura de Hardware y
Soporte al Software de Almacenamiento Multiplataforma y de Respaldo EMC2".

Restricciones e interfaces con otros elementos

Para la ejecucién del servicio en los casos en que se requiera una ventana de tiempo para la
aplicacion de mantenimiento preventivo y/o correctivo tanto al hardware como al software,
éste deberad ser programado, coordinado, gestionado y controlado por el Administrador
asignado por el licitante que resulte adjudicado del presente proceso de contratacién de
comun acuerdo con el Administrador del Contrato de “EL INSTITUTO", con anticipacién de
cuando menos 2 dias habiles, a efecto de determinar las fechas posibles de su realizacién
para no afectar la operacién. En caso de no haber consentimiento expreso por parte del
Administrador del Contrato de “EL INSTITUTO", el licitante que resulte adjudicado del
presente proceso de contratacidén se obliga a no ejecutar ninguna actividad.
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Anexo 2.- “Términos y Condiciones”
1. Objetivo del Documento

Establecer los términos y condiciones minimos necesarios que se deberdn cumplir para la
prestaciéon del “Servicio de Mantenimiento de la Infraestructura de Hardware y Soporte al Software
de Almacenamiento Multiplataforma y de Respaldo EMC2", para la vigencia del servicio durante el
periodo 2020.

2. Descripciéon del servicio

El “Servicio de Mantenimiento de la Infraestructura de Hardware y Soporte al Software de
Almacenamiento Multiplataforma y de Respaldo EMC2" deberd cubrir lo siguiente:

- Mantenimiento del licenciamiento Networker para respaldos a toda la base instalada de
licencias de respaldo Networker de “EL INSTITUTO".

- Servicio de Mantenimiento Preventivo y Correctivo del Hardware. Este servicio se debera
proporcionar en cada una de las plataformas de almacenamiento a través de un requerimiento
automatico (Service Request), debiendo en todo momento coordinarse con un Ingeniero de
Servicio designado por el proveedor y personal por parte de “EL INSTITUTO” responsable de la
administracién de la infraestructura de almacenamiento y respaldo. El licitante que resulte
adjudicado del presente proceso de contratacién gestionara con el Administrador del Contrato de
“EL INSTITUTO" o con quien éste designe, toda la logistica para la entrega de este servicio, dando
seguimiento y generando los reportes necesarios.

- Soporte en sitio para los diferentes ambientes como a continuacién se detalla:
- Ambiente Core (plataforma de almacenamiento).

- Ambiente BRS (respaldos).

- Ambiente de Almacenamiento y Respaldos con Sistema Operativo ZOS.
- Administracién y gestién de los servicios.

Los aplicativos propios de “EL INSTITUTO" que requiere para su operacién de la infraestructura de
almacenamiento y de respaldo instalada en los dos CENATI's, de manera enunciativa mas no
limitativa, son los siguientes:

DATAMART Datamart de diversas areas del Instituto
PPE Programa de Primer Empleo

FRONTSUIT Centros Vacacionales

PRESECO Prestaciones Econémicas

SIME Sistema Mecanizado de Emisién

MORAI Mdédulo de Recepcidn y Atencidén Integral

SPES Sistema de Prestaciones Econdmicas y Sociales

SISAT Sistema Institucional de Salud en el Trabajo

SAISS Sistemas Automatizados Incorporados al Seguro Social
LAUDOS Pagos Especiales de Subsidios

PROMADyP Sistema de Credencializacion

ADIMSS Acreditacién como Derechohabientes del IMSS ADIMSS
MACPE Mayor Auxiliar Contable de Prestaciones Econémicas
PERSEO Sistema de Levantamiento y Analisis de Encuestas

SAl Sistema de Abasto Institucional

SAIF Sistema de Abasto Institucional de Farmacias
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SICGC Sistema Institucional de Control de Gestién de Correspondencia

SARE Alta Patronal Sistema de Apertura Rapida de Empresas

CADISS Canal de Aplicaciones y Datos Para la Interoperabilidad para los
Sistema del Seguro Social

WEBCOB Sistema Web de Cobranza

SINDO Sistema Integral de Derechos y Obligaciones

CANASE Catalogo Nacional de Asegurados

SISCOB Sistema de Cobranza

ECOMIS Emisién de Créditos Fiscales por Omisién de Pago

SIDECO Sistema de Devoluciones

SISCAN Sistema de Canferos

SUE Sistema Unico de Emisién

EMIS Sistema de Emisiones

SIVEPA Sistema de Verificacién de Pagos a Bancos, INFONAVIT

CREPE Subsistema de Control de Reportes del Sistema de Pensiones

RGOST Sistema de Riesgos de Trabajo

Los aplicativos anteriormente mencionados podran variar conforme a las necesidades de “EL
INSTITUTO"” durante la vigencia del contrato, lo que no serd por ningdn motivo considerado
impedimento para que el licitante que resulte adjudicado del presente proceso de contratacién de
atencion a los que se refiere el correspondiente Anexo Técnico para el “Servicio de Mantenimiento
de la Infraestructura de Hardware y Soporte al Software de Almacenamiento Multiplataforma y de
Respaldo EMC2", en los términos y condiciones requeridos, pueda efectuar el cumplimiento de la
continuidad en la supervisién, el monitoreo y por lo tanto, el mantenimiento a los componentes de
hardware y mantenimiento a los productos de software de esta plataforma, es decir de manera
general, la funcionalidad de sus servicios.

3. Premisa

El licitante que resulte adjudicado del presente proceso de contratacién debera entregar al
Administrador del Contrato de “EL INSTITUTO", una carta de confidencialidad dentro de los 10 dias
habiles siguientes a la firma del contrato, en la cual declare que en caso que reciba informacién de
caracter confidencial y que esté marcada como tal, por parte del Instituto Mexicano del Seguro
Social, proveedor que resulte adjudicado no hard uso indebido de dicha informacién, a la que
tenga acceso o que se genere con motivo de la prestacién del “Servicio de Mantenimiento de la
Infraestructura de Hardware y Soporte al Software de Almacenamiento Multiplataforma y de
Respaldo EMC2".

4. Derecho de actualizaciones
Los términos y condiciones para derechos a las actualizaciones, se especifican dentro del objetivo
del servicio a que se refiere el correspondiente Anexo Técnico.

5. Fundamento Legal de la Contratacion

Lo anterior en apego a lo establecido en los articulos 134 de la Constitucién Politica de los Estados
Unidos Mexicanos, 3 fracciéon IX y 26 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del
Sector Pubilico.

La contratacion del servicio se llevarad a cabo a través del procedimiento que asegure las mejores
condiciones para “EL INSTITUTO", derivado del resultado de la Investigacién de Mercado.
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Cabe mencionar que ninguna condicidn que contenga la propuesta del licitante que resulte
adjudicado del presente proceso de contratacidn, puede estar por encima de la Ley, y cualquier
estipulacidn que se pacte en el contrato que resulte del procedimiento de contratacién, que vaya
en contra de la Ley, serd nula de pleno derecho, como lo establece en el articulo 15 de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

6. Programa de Entregas

Plazo, Lugar y Condiciones de Entrega:

La prestaciéon del “Servicio de Mantenimiento de la Infraestructura de Hardware y Soporte al
Software de Almacenamiento Multiplataforma y de Respaldo EMC2" se realizard en los Centros
Nacionales de Tecnologias de la Informacién (CENATI's) del Instituto durante la vigencia del
servicio ubicados en Calle Prof. Gregorio Torres Quevedo No. 1950 Oriente, Colonia Centro, en la
Ciudad de Monterrey, Nuevo Ledn o en la Calle Tokio 80 PB, Col. Juarez, Alcaldia Cuauhtémoc en la
Ciudad de México

Los documentos que especifiquen las Condiciones de Uso de los servicios de Almacenamiento y
Respaldos, asi como los procedimientos para la Actualizacién, Soporte Técnico y Licenciamiento
Adicional de la base instalada de los productos EMC2, deberdn ser entregados dentro de los 8 dias
habiles posteriores a la firma del contrato.

Para cualquier falla que tuviera la Infraestructura de Almacenamiento Multiplataforma de “EL
INSTITUTO" instalada en los CENATI's, la entrega de los componentes requeridos, se debera llevar a
cabo en cualquiera de los CENATI's que requiera el componente y el licitante que resulte
adjudicado del presente proceso de contratacién se obliga a cubrir los gastos, mantener
asegurados los bienes y absorber todos los riesgos hasta la recepcién de los mismos a entera
satisfaccion de “EL INSTITUTO" en los sitios de entrega; pudiendo cambiar “EL INSTITUTO” sin
ningun costo adicional, los destinos finales de los componentes. La recepcidén de los componentes
serd por el encargado del CENATI y estara sujeta a la verificacion total del embarque a efecto de
constatar que estos cumplan con la descripcidon de las especificaciones técnicas, asi como las
condiciones requeridas en el presente documento.

El licitante que resulte adjudicado del presente proceso de contratacién, deberd entregar los
componentes nuevos, no remanufacturados, perfectamente empacados y en condiciones de
embalaje que los resguarde del polvo y humedad, debiendo garantizar la identificaciéon y entrega
individual y total de los componentes que preserven sus cualidades durante el transporte y
almacenaje, sin merma de su vida UGtil y sin dano o perjuicio alguno para el Instituto. Cabe resaltar
gue mientras no se cumpla con las condiciones de entrega establecidas en el presente
documento, “EL INSTITUTO” no dara por recibidos o aceptados los componentes.

El proveedor deberd entregar junto con los componentes una “Remisién del Pedido” la cual
debera presentarse en original foliada y debidamente requisitada en todos sus rubros. En esta
Remision del pedido la unidad receptora de los componentes deberd recabar sello de recibido,
fecha, firma, nombre y nimero de matricula del encargado del CENATI que recibe los bienes que
comprende el mantenimiento.

7. Tipo de abastecimiento requerido
Una sola fuente de abastecimiento del servicio.
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8. Visitas a las instalaciones
No aplica.

9. Garantias

Garantia de cumplimiento

El licitante que resulte adjudicado del presente proceso de contratacién, se obliga a constituir en
la forma y términos previstos por los articulos 48 fraccién Il y 49 de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, 103 de su Reglamento y numeral 4.24.4, de las
Politicas, Bases y Lineamientos en Materia de Adquisiciones, Arrendamientos y Prestaciéon de
Servicios del Instituto Mexicano del Seguro Social y demas disposiciones legales y normatividad
aplicables en la materia, la garantia de cumplimiento que se menciona a continuacién, la cual sera
divisible en caso de presentarse algun incumplimiento:

Para garantizar el cumplimiento de todas y cada una de las obligaciones estipuladas en el contrato
adjudicado, el licitante que resulte adjudicado del presente proceso de contratacién se
compromete a entregar, dentro de los 10 (diez) dias naturales siguientes a la firma del Contrato, la
garantia que senala la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico,
expedida por instituciéon debidamente autorizada, por el 10% del monto por el que sea adjudicado
el Contrato sin incluir el Impuesto al Valor Agregado y a favor del Instituto Mexicano del Seguro
Social,

De igual forma la liberacién de la garantia sera en apego a lo establecido en Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

El proveedor que resulte adjudicado entregara la garantia de cumplimiento a las obligaciones del
contrato, misma que Unicamente podra ser liberada mediante autorizacién que sea emitida por
escrito por parte de “EL INSTITUTQO".

Devolucién de garantia.

De conformidad con lo previsto en el articulo 81 fracciéon VIII del Reglamento de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, la liberacién de la garantia relativa al
cumplimiento del contrato podra realizarse una vez que haya transcurrido el plazo de garantia
indicado, la Coordinacién de Sistemas de Infraestructura Tecnoldgica Institucional emitira la
conformidad del cumplimiento de las obligaciones a efecto de que la Divisién de Contratos
dependiente de la Coordinacién Técnica de Contratos e Investigacién de Mercado, inicie los
tramites para la cancelacién de la garantia; asimismo, autorizara la devolucién o cancelacién de la
pdliza de fianza correspondiente a dicha autorizacién, y se entregara al licitante que resulte
adjudicado del presente proceso de contratacién siempre que demuestre haber cumplido con la
totalidad de las obligaciones adquiridas por virtud del contrato que resulte del proceso de
contratacion.

Ejecucioén de la Garantia.
Se hard efectiva la garantia relativa al cumplimiento del contrato cuando:

e El licitante que resulte adjudicado del presente proceso de contratacién incumpla con
cualquiera de las obligaciones establecidas en el contrato que se celebre.

e Se rescinda administrativamente el contrato, como establece el articulo 54, de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.
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e La aplicacién de las penas convencionales que procedan, excedan el monto de la garantia de
cumplimiento, “EL INSTITUTO” podra rescindir el contrato y ejecutar dicha garantia.

e Ademas de las sanciones anteriormente mencionadas, serdn aplicables las que estipulen las
disposiciones legales vigentes en la materia.

e La ejecucién de la garantia de cumplimiento del contrato serd proporcional al monto de las
obligaciones incumplidas.

Responsabilidad.

Hasta donde sea convenido por las partes y lo permita la Ley, el licitante que resulte adjudicado del
presente proceso de contratacién se obliga en los términos del articulo 53 de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, a responder por los danos y
perjuicios directos y determinados por autoridad judicial competente, que por inobservancia o
negligencia de su parte llegue a causar a “EL INSTITUTO”, con motivo del incumplimiento a las
obligaciones pactadas, hasta por un monto equivalente a la garantia de cumplimiento establecida
en el numeral VII. Garantias y el articulo 48 y 49 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y
Servicios del Sector Publico.

10. Condiciones de pago

Para proceder a la liberacién de pago, se procederd de conformidad con lo establecido en el
articulo 51 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, la forma de
pago al licitante que resulte adjudicado del presente proceso de contratacion sera la estipulada en
el contrato y quedara sujeta a las condiciones que establezcan las mismas; sin embargo, no podra
exceder de veinte dias naturales contados a partir de la entrega de la factura respectiva, previa
entrega de los bienes o prestaciéon de los servicios en los términos del contrato.

De igual forma la liberacién del pago serd en apego a lo establecido en Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

El licitante que resulte adjudicado del presente proceso de contrataciéon deberd presentar la
opinién emitida por el SAT, respecto del cumplimiento de sus obligaciones fiscales en términos de
lo dispuesto por la regla 2.1.31, de acuerdo a lo publicado en el Diario Oficial de la Federacién el dia
23 de diciembre de 2016. Dicho documento debera estar vigente (es decir no tener una antigliedad
mayor a 30 dias naturales previos a la fecha de formalizacién del contrato respectivo).

Precio.
Los precios ofertados serdn fijos durante la vigencia del contrato (no incluye I.V.A) en Moneda
Nacional y se deberan presentar en el siguiente formato:

Monto Total

Precio sin IVA Monto
Cantidad | Unitario | (Cantidad * | con IVA
Descripcion de por Precio
Equipos | equipo unitario por
sin IVA equipo  sin
IVA)
Soporte y Mantenimiento de equipo 1
Symmetrix VMAX 2451
Soporte y Mantenimiento de Equipo 1

Symmetrix VMAX 20K
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Soporte y Mantenimiento de Equipo EMC2 1
VNX5500
Soporte y Mantenimiento de Switches 2
EMC2 DS5300B-8G
Soporte y Mantenimiento de Equipo EMC2 1
CENTERA
Soporte y Mantenimiento de Equipo VMAX 1
AFA
Mantenimiento y revision a la red LAN de 1
Respaldos
Licenciamiento Networker, Software para 1
(monitoreo y operacién de cada equipo)
Soporte y Mantenimiento de Equipo 1
DLM8100
Soporte y Mantenimiento de Equipo 1
DataDomain 6300
Soporte y Mantenimiento de Equipo 1
DataDomain 6800
Soporte y Mantenimiento de Consola de 1
Monitoreo

| TOTAL

Forma de pago.

Los pagos se realizardn de la siguiente manera: lo correspondiente a los servicios de
mantenimiento y soporte de los equipos mencionados en el respectivo anexo técnico, se
efectuardan por mensualidades vencidas por los servicios prestados y devengados descritos en el
presente documento, el monto mensual a pagar por estos conceptos, serd el que resulte de dividir
el monto de la oferta presentada por el licitante adjudicado entre el nUmero de meses de vigencia
del servicio y lo correspondiente al licenciamiento que, por tratarse de un concepto por el derecho
de uso del mismo durante la vigencia del servicio, se realizard en una sola exhibicién en el primer
pago que se realice al licitante que resulte adjudicado del presente proceso de contratacién, todo
lo anterior en moneda nacional a los 20 dias naturales posteriores a la entrega de la factura
correspondiente, la cual deberd amparar los servicios prestados por el proveedor.

Previo a la entrega de la documentacién en el drea de Tramite de Erogaciones del Instituto
Mexicano del Seguro Social, el licitante que resulte adjudicado del presente proceso de
contratacién deberd entregar su factura acompafnada de la documentacién que haga constar la
entrega de los servicios a satisfaccién de “EL INSTITUTO”, en la Coordinacién de Servicios
Administrativos de la Direccién de Innovacién y Desarrollo Tecnoldgico, ubicado en Tokio 80, Piso
5, Colonia Juarez, Alcaldia Cuauhtémoc, Cédigo Postal 06600, en la Ciudad de México.

Para estos efectos, el licitante que resulte adjudicado del presente proceso de contratacion debera
entregar en la Divisién de Tramite de Erogaciones, sita en la calle Gral. Tiburcio Montiel No. 15,
Esquina con Gémez Pedraza, Col. San Miguel Chapultepec, C.P. 11850, Alcaldia Miguel Hidalgo,
Ciudad de México, en dias y horas habiles, los siguientes documentos:

Original y copia de la factura que expida por el licitante que resulte adjudicado del presente
proceso de contratacién a nombre del Instituto Mexicano del Seguro Social, con direccién en Av.
Paseo de la Reforma N° 476, Col. Juarez Alcaldia Cuauhtémoc C.P. 06600, Ciudad de México, y
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R.F.C. IMS-421231-145, que reuna los requisitos fiscales, en la que se indiquen los servicios
proporcionados y el nimero de contrato que ampara dichos servicios, Acta Entrega Recepcién de
Servicios a entera satisfaccién de “EL INSTITUTO", avalada por la Coordinacién de Sistemas de
Infraestructura Tecnolégica Institucional de la Direccién de Innovacién y Desarrollo Tecnoldgico
del IMSS, ubicada en Av. Paseo de la Reforma No. 476, Edificio Anexo “Telecomunicaciones” Piso 1,
Col. Judrez, Alcaldia Cuauhtémoc, C.P. 06600, Ciudad de México, en el horario comprendido de las
09:30 a las 17:00 horas. El licitante que resulte adjudicado del presente proceso de contratacién
deberd acreditar haber cumplido a entera satisfaccién de “EL INSTITUTO"” con la entrega total de
los servicios.

Para el tramite de pago el proveedor debera expedir sus comprobantes fiscales digitales en el
esquema de facturacién electrénica, con las especificaciones normadas por el Sistema de
Administracién Tributaria (SAT), a nombre del Instituto Mexicano del Seguro Social, con Registro
Federal de Contribuyentes IMS421231145, domicilio en Avenida Paseo de la Reforma 476, Colonia
Judrez, C.P. 06600, Alcaldia Cuauhtémoc, Ciudad de México, para la validacién de dichos
comprobantes el proveedor deberd cargar en Internet, a través del Portal de Servicios a
Proveedores de la pagina del Instituto el archivo en formato XML; la validez de los mismos sera
determinada durante la carga y Unicamente los comprobantes validos seran procedentes para

pago.

En caso de que el licitante que resulte adjudicado del presente proceso de contratacién presente
su factura con errores o deficiencias, estos se le haran saber por parte de “EL INSTITUTO” dentro del
término estipulado para ello, y el plazo de pago se ajustarda en términos del Articulo 90 del
Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

Copia del contrato suscrito con “EL INSTITUTO".

Nota de crédito a favor del Instituto Mexicano del Seguro Social por el importe de la sancién en
caso de entrega extemporanea de los servicios contratados.

“EL INSTITUTO" efectuara el pago de los servicios prestados mediante transferencia electrénica de
fondos; a menos que el licitante que resulte adjudicado del presente proceso de contratacion
acredite en forma fehaciente la imposibilidad para ello.

Dicho pago se efectuard a través del esquema electrénico intrabancario que de “EL INSTITUTO”
tiene en operacién con las instituciones bancarias siguientes: BANAMEX, HSBC, BANORTE,
SANTANDER o SCOTIABANK, para tal efecto debera presentar en la Division de Tramite de
Erogaciones, ubicada en la calle Gral. Tiburcio Montiel No. 15, Esquina con Gémez Pedraza, Col. San
Miguel Chapultepec, C.P. 11850, Alcaldia Miguel Hidalgo, México, CDMX, dentro del horario
comprendido de las 9:00 a las 14:30 horas, de lunes a viernes en dias habiles, peticién por escrito,
indicando: razén social, domicilio fiscal, nUmero telefénico y fax, nombre completo del apoderado
legal con facultades de cobro y su firma, nimero de cuenta de cheques, (hnUmero de clabe
bancaria estandarizada), banco sucursal y plaza, asi como, nimero de proveedor asignado por de
“EL INSTITUTO".

En caso de que el licitante que resulte adjudicado del presente proceso de contratacién solicite el
abono en una cuenta contratada en un banco diferente a los antes citados (interbancario), “EL
INSTITUTO” realizara la instruccién de pago en la fecha de vencimiento del contrarecibo y su
aplicacion se llevara a cabo al dia habil siguiente, de acuerdo con el mecanismo establecido por el
Centro de Compensacion Bancaria (CECOBAN).
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Anexo a la solicitud de pago electrénico (intrabancario e interbancario) el licitante que resulte
adjudicado del presente proceso de contratacién debera presentar original y copia de la cédula del
Registro Federal de Contribuyentes, Poder Notarial e identificacién oficial; los originales se solicitan
Unicamente para cotejar los datos y les serdn devueltos en el mismo acto.

Asimismo, “EL INSTITUTO"” aceptara del licitante que resulte adjudicado del presente proceso de
contratacién que, en el supuesto de que tenga cuentas liquidas y exigibles a su cargo, aplicarlas
contra los adeudos que, en su caso, tuviera por concepto de cuotas obrero patronales, conforme a
lo previsto en el Articulo 40 B de la Ley del Seguro Social.

El licitante que resulte adjudicado del presente proceso de contratacién que entregue servicios a
“EL INSTITUTO" y que celebre contratos de cesién de derechos de cobro, deberd notificarlo a “EL
INSTITUTO"”, con un minimo de 5 (cinco) dias naturales anteriores a la fecha de pago programada,
entregando invariablemente una copia de los contra-recibos cuyo importe se cede, ademas de los
documentos sustantivos de dicha cesién, de igual forma el proveedor que celebre contrato de
cesién de derechos de cobro a través de factoraje financiero conforme al Programa de Cadenas
Productivas de Nacional Financiera, S.N.C,, Institucién de Banca de Desarrollo.

El pago de los servicios quedard condicionado proporcionalmente al pago que el licitante que
resulte adjudicado del presente proceso de contratacién deba efectuar por concepto de penas
convencionales por atraso.

“EL INSTITUTO" podra solicitar facturaciones parciales que le permitan cumplir con los calendarios
presupuestales institucionales

Impuestos y Derechos

Todos los impuestos y derechos que causen los contratos serdn pagados por el proveedor, a
excepcién del Impuesto al Valor Agregado que serd pagado por el “EL INSTITUTQO". (Conforme a la
Ley del Impuesto al Valor Agregado IVA)

Rescision administrativa del contrato.

“EL INSTITUTO" podra rescindir administrativamente, en cualquier momento, el (los) contrato(s)
gue, en su caso, sea(n) adjudicado(s) con motivo del presente documento, cuando el proveedor
incurra en incumplimiento de cualquiera de las obligaciones a su cargo, de conformidad con el
procedimiento previsto en el articulo 54 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del
Sector Publico.

Causales de Rescision del Contrato.
Serd causal de rescisién del contrato los siguientes supuestos:

e Cuando no entregue la garantia de cumplimiento del contrato, dentro del término de 10 (diez)
dias naturales posteriores a la firma del mismo.

e Cuando se compruebe que el licitante que resulte adjudicado del presente proceso de
contrataciéon haya prestado el servicio con alcances o caracteristicas distintas a las solicitadas.

e Cuando el licitante que resulte adjudicado del presente proceso de contratacién incurra en falta
de veracidad total o parcial respecto a las declaraciones manifestadas en el contrato que en su
caso se celebre.

e Cuando se incumpla, total o parcialmente, con cualesquiera de las obligaciones establecidas en
el contrato y sus anexos.
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e Cuando se transmitan total o parcialmente, bajo cualquier titulo, los derechos y obligaciones
establecidas en el contrato, con excepcién de los derechos de cobro, previa autorizacién de “EL
INSTITUTO".

e Si la autoridad competente declara el concurso mercantil o cualquier situacién analoga o
equivalente que afecte el patrimonio del licitante que resulte adjudicado del presente proceso de
contratacion.

e Cuando se haya agotado el tope de la garantia de cumplimiento del contrato por la aplicacién
de las penalizaciones o deductivas.

e Si se sitla en alguno de los supuestos previstos en el articulo 50 de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

e Acreditacién de no encontrarse al corriente de sus obligaciones fiscales o de seguridad social.

Una vez realizada la adjudicacién y cuyo monto del contrato sea superior a $300,000.00, sin incluir
el Impuesto al Valor Agregado (IVA), el licitante que resulte adjudicado del presente proceso de
contratacién preferentemente dentro de los tres dias habiles posteriores a la fecha en que se
tenga conocimiento del fallo o adjudicacién del contrato, debera(n) realizar la solicitud de opinién
ante el Sistema de Administracion Tributaria (SAT), relacionada con el cumplimiento de sus
obligaciones fiscales en los términos que establece la fraccién | de la Regla 1.2.1.15 de la Segunda
Resolucién de la Misceldnea Fiscal para 2010, publicada en el Diario Oficial de la Federacién (DOF)
el 1 de junio de 2010, de conformidad con lo previsto en el Articulo 32D, del Cédigo Fiscal de la
Federacién; asi como al ACUERDO ACDO.SAT.HCT.250315/62.P.DJ dictado por el H. Consejo Técnico,
relativo a la autorizacién para modificar la Primera de las Reglas para la obtencién de la opinién de
cumplimiento de obligaciones fiscales en materia de seguridad social, publicado en el DOF el
viernes 3 de abril de 2015.

1. Penas convencionales aplicables

Aplicacién de penas convencionales

En caso de que el licitante que resulte adjudicado del presente proceso de contratacién no
entregue el servicio que le fue requerido dentro del plazo estipulado, se procedera a la aplicacién
de las penas convencionales, de acuerdo a lo previsto en el articulo 53 de la Ley de LAASSP; 95y 96
de su Reglamento y numerales 5.5.8 de las Politicas, Bases y Lineamientos en Materia de
Adquisiciones, Arrendamientos y Prestacién de Servicios del Instituto. La pena convencional por
atraso en la entrega de bienes o por la prestacién de servicios, sera del 2.5% por cada dia de atraso,
aplicado al valor de los servicios no prestados o con atraso.

De igual forma la aplicacién de penalizaciones serd conforme a lo establecido en la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

En su caso, cumplidos los extremos del articulo 54 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y
Servicios del Sector Publico, el Instituto dara inicio al procedimiento de rescisién correspondiente.

Por ningldn concepto, las penas convencionales establecidas en el punto anterior, podran exceder
del monto de la garantia de cumplimiento del contrato.

Para efectos de calcularse las penas convencionales, se considerara un valor del 100% del monto
total del valor de lo incumplido, correspondiente a la entrega de los servicios descritos en el
presente documento, con vigencia y por el periodo que resulte a partir de dia siguiente a la
adjudicacién y hasta el 31 de diciembre de 2020.
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Considérese la tabla del apartado de “Precio” del presente documento para la aplicacién de penas
convencionales a que haya lugar.

El licitante que resulte adjudicado del presente proceso de contratacién garantizara el
cumplimiento del contrato con los Niveles de Servicio y Tiempos de Respuesta de acuerdo a lo
establecido en el numeral 8 del correspondiente Anexo Técnico.

La férmula para calcular la pena por atraso en la entrega de los servicios es la siguiente:

CONCEPTO FECHA LIMITE FORMULA
De  acuerdo 3 o PAE = (TA)((MT/nimero de meses
contratados)(X) (0.025)

especificado en el punto

. . . dénde:
8 Niveles de Servicio y al _
PAE= Pena por atraso en la entrega de los
Pena por atraso en la | cuadro referente a . .
entrega de los servicios | garantia del servicios
9 . 9 L TA= TA= Tiempo total de atraso
de mantenimiento por | cumplimiento con los - .
.2 L . transcurrido en la entrega de los servicios
solucién reportada. siguientes Niveles de .
.. . expresado en dias naturales
Servicio y Tiempos de ~ . .
. MT= Monto del valor de lo incumplido
Respuesta requeridos

X= NuUmero total de servicios no

por "EL INSTITUTO entregados en tiempo

12. Deducciones

De conformidad con el Articulo 53 Bis de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del
Sector Publico, “EL INSTITUTO" podra aplicar deducciones al pago de los bienes o servicios con
motivo del incumplimiento parcial o deficiente de los Niveles de Servicio especificados en el
respectivo documento de Anexo Técnico, en que pudiera incurrir el licitante que resulte
adjudicado del presente proceso de contratacién respecto de las partidas o conceptos que
integran el contrato resultante del presente proceso de contratacién, las cuales no excederan del
diez por ciento (10%) del valor total del servicio mensual de soporte, mantenimiento y actualizacién
de componentes, mismas que en ningun caso podran exceder del monto de la garantia de
cumplimiento establecida en el mismo.

Durante la vigencia del contrato, “EL INSTITUTO" aplicard deducciones al pago del servicio mensual
de soporte, mantenimiento y actualizacién de componentes, en caso de incumplimiento parcial o
deficiente de los Niveles de Servicio especificados en el documento de Anexo Técnico del presente
proceso de contratacién a cargo del licitante que resulte adjudicado del presente proceso de
contratacioén en los siguientes términos: “EL INSTITUTO" aplicara al licitante que resulte adjudicado
del presente proceso de contratacién una deduccién del 0.05% (cero punto cero cinco por ciento)
sobre el importe facturado del servicio de Soporte Técnico antes del I.V.A. por cada hora que se
encuentre suspendido para “EL INSTITUTO", el servicio de mantenimiento correctivo (servicio
proactivo) que es el servicio que se encarga de realizar mediante el monitoreo 7 x 24 x365 de cada
una de las plataformas de almacenamiento a través del software del fabricante que manda alertas
de cualquier falla y las reporta al Corporativo del fabricante, a través de una conexién IP segura y
levanta un Requerimiento de Servicio (Service Request) automaticamente.
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El monto total de deducciones no excedera del diez por ciento (10%), del valor total de “Servicio de
Mantenimiento de la Infraestructura de Hardware y Soporte al Software de Almacenamiento
Multiplataforma y de Respaldo EMC2".

El procedimiento a seguir para el caso de deductivas sera el siguiente:

a) La Coordinacién de Sistemas de Infraestructura Tecnoldgica Institucional computara
el monto a deducir del importe pagado al licitante que resulte adjudicado del presente proceso de
contratacién de acuerdo a la siguiente formula:

Formula aplicable de los productos contratados

CM= Costo mensual del servicio

HS= NUmero de horas de servicio suspendido

VD= Valor deductiva 0.05%

Formula de aplicacién (CM*VD) * HS

b) El area referida en el inciso anterior dard a conocer por escrito al licitante que resulte
adjudicado del presente proceso de contratacién el importe que debe ingresar a “EL INSTITUTO".

c) El licitante que resulte adjudicado del presente proceso de contratacién en un término
no maximo de 10 dias naturales debe presentarse ante la Coordinacién Técnica de Servicios
Administrativos de la Direccién de Innovacién y Desarrollo Tecnolégico, a efecto de presentar su
orden de ingreso por el importe correspondiente.

La tabla de distribucién de soporte, mantenimiento y actualizacién de componentes del Servicio
por el periodo del contrato es la siguiente:
Renovacién de:

Descripcioén Cantidad de equipos
Soporte y Mantenimiento de Equipo Symmetrix VMAX 2451 1

Soporte y Mantenimiento de Equipo Symmetrix VMAX 20K
Soporte y Mantenimiento de Equipo EMC2 VNX5500

Soporte y Mantenimiento de Switches EMC2 DS5300B-8G

Soporte y Mantenimiento de Equipo EMC2 CENTERA

Soporte y Mantenimiento de Equipo VMAX AFA

Mantenimiento y revisién a la red LAN de Respaldos
Licenciamiento Networker, Software para (monitoreo, y operacién
de cada equipo)

Soporte y Mantenimiento de Equipo DLM8100

Soporte y Mantenimiento de Equipo DataDomain 6300

Soporte y Mantenimiento de Equipo DataDomain 6800

Soporte y Mantenimiento de Consola de Monitoreo

_ =N ==

—
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13. Entregables
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Los entregables correspondientes al “Servicio de Mantenimiento de la Infraestructura de Hardware
y Soporte al Software de Almacenamiento Multiplataforma y de Respaldo EMC2", durante la
vigencia del servicio, seran los siguientes:

e Reporte mensual de actividades de servicio (Service Request)
e Minuta de seguimiento mensual

El soporte documental de los entregables antes mencionados que ampare las entregas
mensuales, seran revisados, validados y anexados mediante el Acta de Entrega Recepcién que se
definen en los siguientes documentos entregables (formato MAAGTICSI SGMP_F03) de acuerdo a
los servicios ofertados, mismos que tendran una periodicidad mensual.

14. Confidencialidad

Las partes convienen en considerar como confidenciales todos los datos, programas de cémputo o
cualquier otro material que contenga informacién juridica, operativa, técnica, financiera o de
andlisis, registros, documentos, especificaciones, productos, informes, dictdmenes y desarrollos a
gue tenga acceso o que le sean proporcionados por “EL INSTITUTO” y que sean marcados como
reservados (en lo sucesivo, la “Informacién Confidencial”).

De igual forma, serd considerada como Informacién Confidencial aquella informacién
proporcionada por “EL INSTITUTO" para la ejecucién del servicio que preste el licitante que resulte
adjudicado del presente proceso de contrataciéon, que sefale “EL INSTITUTO"” como confidencial y
sea propiedad exclusiva de éste.

Por lo anterior, el licitante que resulte adjudicado del presente proceso de contratacién reconoce
gue queda prohibida su difusién total o parcial en su favor o de terceros ajenos a la relacién
contractual, por cualquier medio, entre otros de manera enunciativa mas no limitativa: via oral,
impresa, electrénica, magnética, y en general por algdn otro medio, conforme el plazo sefialado en
los articulos 97 ultimo parrafo y 110 de Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacién
Publica.

En este sentido, acepta que la prohibicién sefialada en el parrafo anterior, comprende inclusive, en
forma enunciativa mas no limitativa, que no se podra llevar a cabo la difusién de la informacién de
“EL INSTITUTO" con fines de lucro, comerciales, académicos, educativos o para cualquier otro ajeno
al objeto del presente documento, por lo que el licitante que resulte adjudicado del presente
proceso de contratacién se responsabiliza del uso y cuidado de la Informacién Confidencial en
términos de lo estipulado en el contrato.

Por lo expuesto, el licitante que resulte adjudicado del presente proceso de contratacién se obliga
a lo siguiente:

e Utilizar toda la Informacién Confidencial de “EL INSTITUTO" a la que tenga acceso con motivo
de su estancia en las instalaciones del Instituto, Unicamente para cumplimentar el objeto de este
documento.

e Limitar la revelaciéon de la Informacién Confidencial y documentaciéon de “EL INSTITUTO" a que
tenga acceso, Unicamente a las personas que dentro de su propia organizacién se encuentren
autorizadas para conocerla.
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e No hacer copias de la Informacién Confidencial de “EL INSTITUTQ", sin la autorizacién por
escrito de “EL INSTITUTO".

e No revelar a ningun tercero la informacién del Instituto Mexicano del Seguro Social sin la previa
autorizacién por escrito de “EL INSTITUTO".

Una vez concluida la vigencia del contrato, el licitante que resulte adjudicado del presente proceso
de contratacidon entregara a “EL INSTITUTO"” todo el material, documentos y copias que contenga
la Informacién Confidencial que le haya sido proporcionada por “EL INSTITUTO” misma que
determinara la Direccidén de Innovacién y Desarrollo Tecnolégico, a través de la Coordinacién de
Sistemas de Infraestructura Tecnoldgica Institucional, no debiendo conservar en su poder ningun
material, documentos y copias que contenga la referida Informacién Confidencial.

El licitante que resulte adjudicado del presente proceso de contratacién conviene en limitar el
acceso de dicha Informacién Confidencial a sus empleados o terceros que tengan necesidad de
conocerla para la ejecucién de este servicio; cualquier persona que tuviera acceso a dicha
Informacién Confidencial debera ser advertida de lo convenido en el contrato, comprometiéndose
a observar y cumplir lo estipulado en este numeral.

Ambas partes convienen en que no sera considerada como sujeta a las obligaciones de
confidencialidad la siguiente documentacién o informacién:

a. Agquella que sea conocida publicamente.

b. La que haya sido puesta a disposicidn de las partes por un tercero, antes de la fecha de
celebracién del presente contrato en forma no confidencial.

c. La que haya sido desarrollada independientemente o adquirida por cualquiera de las partes, sin
violar las estipulaciones del contrato.

d. Aquella cuya revelacién haya sido aprobada previamente por escrito.

e. La que de acuerdo a la Ley u orden judicial deba ser suministrada a terceras personas, en el
entendido, que incluye aquella informacién confidencial que sea proporcionada a cualquier
autoridad para el efecto de obtener licencias, permisos, autorizaciones, registro o para cumplir
cualquier otro acto de autoridad.

Asimismo, ambas partes, tendran plena libertad para usar cualquier informacién que las mismas
acuerden relacionada con la tecnologia de la informacién, inclusive ideas, conceptos,
conocimientos o técnicas, siempre que no divulguen la informacién confidencial de la otra parte
en violacién del presente contrato conforme el plazo sefialado en los articulos 97 dltimo parrafo y
10 de Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica. Tal uso no otorgara a
ninguna de las partes la titularidad o derechos de autor de la otra.

El licitante que resulte adjudicado del presente proceso de contratacién, dentro de los 10 dias
habiles siguientes a la firma del contrato, debera entregar al Administrador del Contrato una carta
de confidencialidad en la cual declare que en caso de que reciba informacién de caracter
confidencial, que esté marcada como tal por parte del Instituto Mexicano del Seguro Social, el
proveedor no hara uso indebido de dicha informacién confidencial a la que tenga acceso o que se
genere con motivo de la prestacién del “Servicio de Mantenimiento de la Infraestructura de
Hardware y Soporte al Software de Almacenamiento Multiplataforma y de Respaldo EMC2".

De igual forma, el licitante que resulte adjudicado del presente proceso de contrataciéon
manifestard que guardara confidencialidad de aquellos documentos que sean entregados por “EL
INSTITUTO"” y que sean debidamente marcados como informacién confidencial, en los plazos
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seflalados en los articulos 97 ultimo parrafo y 110 de Ley Federal de Transparencia y Acceso a la
Informacién Publica.

En caso de que el Instituto identifique que el licitante que resulte adjudicado del presente proceso
de contratacién ha hecho un mal uso de la Informacién Confidencial a la que haya tenido acceso,
se hard acreedor a la asignacién de procedencia legal por las responsabilidades que emanen
especificamente por el mal uso de la Informacién Confidencial que se derive de la prestacién del
“Servicio de Mantenimiento de la Infraestructura de Hardware y Soporte al Software de
Almacenamiento Multiplataforma y de Respaldo EMC2".

Propiedad Intelectual

Derechos de Autor

El licitante que resulte adjudicado del presente proceso de contratacién, dentro de los 10 dias
habiles siguientes a la notificacién de la adjudicacién, debera presentar un escrito en el que se
obliga, a liberar a “EL INSTITUTO" de toda responsabilidad de caracter civil, mercantil, penal o
administrativa que, en su caso, se ocasione con motivo de la infraccién de derechos de autor,
patentes, marcas u otros derechos de propiedad industrial o intelectual a nivel nacional o
internacional, ademas de no encontrarse en ninguno de los supuestos de infraccién a la Ley
Federal de Derechos de Autor, ni a la Ley de la Propiedad Industrial.

En el entendido de que en caso de que sobreviniera alguna reclamacién en contra de “EL
INSTITUTO", por cualquiera de las causas antes mencionadas, el licitante que resulte adjudicado
del presente proceso de contratacién se compromete a llevar a cabo las acciones necesarias para
garantizar la liberacién de “EL INSTITUTO" de cualquier controversia o responsabilidad, que en su
caso se ocasione y determine la autoridad correspondiente.

La propiedad intelectual de los productos requeridos en la prestacién del servicio, serd
debidamente respetada por “EL INSTITUTO", aplicando para ello lo estipulado en la legislacién en
materia de Derechos de Autor y Propiedad Industrial aplicable, estimando para ello los tratados
internacionales a los que México pertenezca, y demas Legislaciéon aplicable en los Estados Unidos
Mexicanos

16. Servidores publicos de la Direccién de Innovacién y Desarrollo Tecnolégico participantes en el
proceso de licitacién

CARGO DESIGNACION
Titular de la Coordinacién de Sistemas de Infraestructura
Tecnoldgica Institucional

Titular de la Coordinacién Técnico de Operacién de Servicios
Tecnoldgicos

Titular de la Division de Administracién Procesamiento y
Almacenamiento

Administrador del Contrato

Area Técnica

Area Técnica

17. Vigencia del Contrato
La vigencia del contrato serd a partir del dia siguiente a la adjudicacién y hasta el 31 de diciembre
de 2020.
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18. Vigencia del Servicio
La vigencia del servicio sera a partir del dia siguiente a la adjudicacién y hasta el 31 de diciembre
de 2020.

19. Administrador del Contrato
Titular de la Coordinacién de Sistemas de Infraestructura Tecnoldgica Institucional

20. Mecanismos de control para administracién del contrato
Los servicios objeto del contrato, seran evaluados mensualmente de acuerdo a lo siguiente:

e Los servicios deberan ser reportados a través de un Acta Entrega Recepcién de Servicios cuya
periodicidad serd mensual a partir de la adjudicacién de los Servicios descritos, el licitante que
resulte adjudicado del presente proceso de contratacidn deberd entregar junto con los
componentes una “Remisién del Pedido” la cual deberd presentarse en original foliada y
debidamente requisitada en todos sus rubros, en esta Remisién del pedido las unidad receptora
de los componentes debera recabar sello de recibido, fecha, firma, nombre y nimero de matricula
del encargado del CENATI's que recibe los bienes del mantenimiento, en su caso y una vez
agotado el plazo se debera indicar el motivo por el cual no se efectud la entrega de algun servicio
en especifico y en caso de que el retraso sea imputable a el proveedor que resulte adjudicado de
los servicios aplicar la pena convencional a que haya lugar.

21. Normas Oficiales 4.28.3

No aplica, por ser un “Servicio de Mantenimiento de la Infraestructura de Hardware y Soporte al
Software de Almacenamiento Multiplataforma y de Respaldo EMC2".

22.Licencia, permisos, folletos o catadlogos

El licitante deberd manifestar en su propuesta que se compromete a que el servicio ofertado
cumplird con todos y cada uno de los requerimientos del servicio solicitado por “EL INSTITUTO".

Para acreditar que las refacciones del servicio solicitado o derivado de las actualizaciones del
hardware o software de los equipos sujetos del presente contrato, el licitante que resulte
adjudicado del presente proceso de contrataciéon deberd entregar los folletos, catdlogos o
manuales que contengan las instrucciones de uso e instalacién del equipo en idioma espafiol o
con su respectiva traduccidén simple al espafiol de la caracteristica que se pretenda comprobar.

23.Criterio de evaluacién
La evaluacién de las proposiciones se realizara utilizando el criterio de puntos considerando
exclusivamente los requisitos y condiciones establecidos en el Anexo Técnico y el formato de
propuesta econémica, a efecto de que se garantice satisfactoriamente el cumplimiento de las
obligaciones respectivas.

Con fundamento en el articulo 36 parrafo tercero de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y
Servicios del Sector Publico, la evaluacién de las propuestas se realizara a través del mecanismo de
puntos de acuerdo a los siguientes rubros:

I.- CAPACIDAD DEL LICITANTE - 24 puntos.
a) Capacidad de los recursos humanos - 12 puntos.
Sub Rubro DOCUMENTACION COMPROBATORIA Asignacion de Puntos
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a.l Experiencia | ADMINISTRADOR ASIGNADO POR EL | Como maximo se otorgard 0.8

del Personal.

PROVEEDOR

La experiencia minima requerida es de al menos
5 aflos conforme a lo siguiente:

Para este perfil se deberd demostrar Ila
escolaridad de licenciatura o ingenieria en
sistemas computacionales, informatica,
actuaria, matematicas o afin; para lo cual
deberad presentar copia simple de la cédula
profesional o titulo.

En caso de presentar cédula profesional o titulo
expedida por una universidad ubicada fuera del
territorio nacional, se deberd presentar el
apostille correspondiente.

La experiencia debera ser de minimo 5 (cinco)
afos en gestion de proyectos como directivo
de equipos multidisciplinarios en diferentes
ubicaciones fisicas, en dicho periodo debera

contar con actividades en la planeacién,
aseguramiento y control de calidad en
proyectos de soporte técnico y/o

mantenimiento a equipos de la marca EMC.

El licitante acreditara la experiencia mediante
la presentacion  del curriculum  vitae
correspondiente, en el cual tendra que senalar
por lo menos los siguientes rubros:

Nombre completo de la persona propuesta
Escolaridad

Nombre de la empresa en la que desempend
sus funciones

Lugar donde prestd sus servicios.

Teléfono de la compania y datos del jefe
inmediato superior.

Periodo de prestacién de servicios.

Actividades desempenadas de acuerdo a lo
requerido en el presente apartado.

El curriculum vitae que no cuente con todos los
rubros indicados no serad tomado en cuenta, es
decir, no serdn evaluados los curriculums que
no contengan los datos requeridos. Ademas, no
se tomard en cuenta el Curriculum que no
describa la experiencia conforme lo solicitado.

No se otorgara puntaje al Curriculum ilegible.

puntos por este subrubro.

Se otorgara 0.8 puntos en este
subrubro a quien presente la
documentacién para el lider
de proyecto que cumpla con lo
requerido.

No se otorgaran puntos a
quien omita presentar la
documentacién requerida en
este subrubro o que Ia
documentacioén presentada
para éste no cumpla con los
requisitos solicitados o que sea
ilegible.

a.2
Experiencia
del Personal.

DOS ESPECIALISTAS EN IMPLEMENTACION Y/O
ADMINISTRACION DE EQUIPOS EMC DATA
DOMAIN

La experiencia minima requerida es de 3 (tres)

Como maximo se otorgara 0.8
puntos por este subrubro.

Se otorgaran 0.40 puntos por
cada especialista presentado
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afos conforme a lo siguiente:

Para este perfil se deberd demostrar Ila
escolaridad de licenciatura o ingenieria en
sistemas computacionales, informatica o afin;
para lo cual debera presentar copia simple de
la cédula profesional o titulo.

En caso de presentar cédula profesional o titulo
expedida por una universidad ubicada fuera del
territorio nacional, se debera presentar el
apostille correspondiente.

La experiencia minima debera ser de 3 afios en
la implementacién y/o administracién de
equipos EMC Data Domain.

El licitante acreditara la experiencia mediante
la presentacién del curriculum vitae por cada
uno de los especialistas, en el cual tendra que
sefalar por lo menos lo siguiente:

Nombre completo de la persona propuesta
Escolaridad

Lugar y fecha de expedicién

Datos generales del especialista

Experiencia profesional:

Nombre de la empresa en la que prestd sus
servicios

Direccién en la que prestd sus servicios.
Teléfono de la compania y datos de contacto
para referencias.

Periodo de prestacién de servicios.

Actividades desempefiadas en cada empresa

El curriculum vitae que no cuente con todos los
rubros indicados no sera tomado en cuenta, es
decir, no serdn evaluados los curriculums que
no contengan los datos requeridos. Ademas, no
se tomarad en cuenta el Curriculum que no
describa la experiencia conforme lo solicitado.

No se otorgara puntaje al Curriculum ilegible.

en este subrubro a quien
presente la documentaciéon
para los especialistas en
implementacién y/o
administracion de equipos
EMC Data Domain que cumpla
con lo requerido.

No se otorgaran puntos a
quien omita presentar la
documentacién requerida en
este subrubro o que Ia
documentacién presentada
para estos perfiles no cumplan
con los requisitos solicitados o
que sea ilegible.

a3
Experiencia
del Personal.

DOS ESPECIALISTAS EN IMPLEMENTACION Y/O
ADMINISTRACION DE LA HERRAMIENTA EMC
NETWORKER

La experiencia minima requerida es de 3 (tres)
afos conforme a lo siguiente:

Para este perfil se deberd demostrar Ila
escolaridad de licenciatura o ingenieria en
sistemas computacionales, informatica o afin;
para lo cual debera presentar copia simple de
la cédula profesional o titulo.

En caso de presentar cédula profesional o titulo
expedida por una universidad ubicada fuera del

Como maximo se otorgaran
0.8 puntos por este subrubro.

Se otorgaran 0.40 puntos por
cada especialista presentado
en este subrubro a quien
presente la documentaciéon
para los especialistas en
implementacion y/o
administracion de la
herramienta EMC Networker.

No se otorgardn puntos a
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territorio nacional, se deberd presentar el
apostille correspondiente.

La experiencia minima debera ser de 3 anos en
la implementacién y/o administracién de la
herramienta EMC Networker.

El licitante acreditara la experiencia mediante
la presentacién del curriculum vitae por cada
uno de los especialistas, en el cual tendra que
sefalar por lo menos lo siguiente:

Nombre completo de la persona propuesta
Escolaridad

Lugar y fecha de expedicidon

Datos generales del especialista

Experiencia profesional:

Nombre de la empresa en la que prestd sus
servicios

Direccién en la que prestd sus servicios.
Teléfono de la compania y datos de contacto
para referencias.

Periodo de prestacidén de servicios.

Actividades desempefadas en cada empresa

El curriculum vitae que no cuente con todos los
rubros indicados no serd tomado en cuenta, es
decir, no serdn evaluados los curriculums que
no contengan los datos requeridos. Ademas, no
se tomarad en cuenta el Curriculum que no
describa la experiencia conforme lo solicitado.

No se otorgara puntaje al Curriculum ilegible.

quien omita presentar la
documentacién requerida en
este subrubro o que Ia
documentacién presentada
para estos perfiles no cumplan
con los requisitos solicitados o
gue sea ilegible.

a4
Experiencia
del Personal.

DOS ESPECIALISTAS EN IMPLEMENTACION Y/O
ADMINISTRACION DE EQUIPOS EMC
SYMMETRIX

La experiencia minima requerida es de 3 (tres)
afos conforme a lo siguiente:

Para este perfil se deberd demostrar Ila
escolaridad de licenciatura o ingenieria en
sistemas computacionales, informatica o afin;
para lo cual debera presentar copia simple de
la cédula profesional o titulo.

En caso de presentar cédula profesional o titulo
expedida por una universidad ubicada fuera del
territorio nacional, se deberd presentar el
apostille correspondiente.

La experiencia minima debera ser de 3 afios en
la implementacién y/o administracién de
equipos EMC Symmetrix.

El licitante acreditara la experiencia mediante
la presentacién del curriculum vitae por cada
uno de los especialistas, en el cual tendra que

Como maximo se otorgaran
0.8 puntos por este subrubro.
Se otorgaran 0.40 puntos por
cada especialista presentado
en este subrubro a quien
presente la documentaciéon
para los especialistas en
implementacién y/o
administracion de equipos
EMC Symmetrix.

No se otorgardn puntos a
quien omita presentar la
documentacién requerida en
este subrubro o que Ia
documentacién presentada
para estos perfiles no cumplan
con los requisitos solicitados o
que sea ilegible.
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sefialar por lo menos lo siguiente:

Nombre completo de la persona propuesta
Escolaridad

Lugar y fecha de expedicidon

Datos generales del especialista

Experiencia profesional:

Nombre de la empresa en la que prestd sus
servicios

Direccién en la que prestd sus servicios.
Teléfono de la compania y datos de contacto
para referencias.

Periodo de prestacién de servicios.

Actividades desempefadas en cada empresa

El curriculum vitae que no cuente con todos los
rubros indicados no serd tomado en cuenta, es
decir, no seran evaluados los curriculums que
no contengan los datos requeridos. Ademas, no
se tomard en cuenta el Curriculum que no
describa la experiencia conforme lo solicitado.

No se otorgara puntaje al Curriculum ilegible.

a5
Experiencia
del Personal.

UN ESPECIALISTA EN IMPLEMENTACION Y/O
ADMINISTRACION DE EQUIPOS EMC DLM (DISK
LIBRARY FOR MAINFRAME)

La experiencia minima requerida es de 3 (tres)
afos conforme a lo siguiente:

Para este perfil se deberd demostrar Ila
escolaridad de licenciatura o ingenieria en
sistemas computacionales, informatica o afin;
para lo cual debera presentar copia simple de
la cédula profesional o titulo.

En caso de presentar cédula profesional o titulo
expedida por una universidad ubicada fuera del
territorio nacional, se deberd presentar el
apostille correspondiente.

La experiencia minima debera ser de 3 afios en
la implementacién y/o administracién de
equipos EMC DLM (Disk Library for Mainframe).
El licitante acreditara la experiencia mediante
la presentacién del curriculum vitae por cada
uno de los especialistas, en el cual tendra que
sefalar por lo menos lo siguiente:

Nombre completo de la persona propuesta
Escolaridad

Lugar y fecha de expedicién

Datos generales del especialista

Experiencia profesional:
Nombre de la empresa en la que prestd sus

Como maximo se otorgara
0.40 puntos por este subrubro.
Se otorgaran 0.40 puntos en
este  subrubro a quien
presente la documentacién

para el especialista en
implementacién y/o
administracion de equipos

EMC DLM (Disk Library for
Mainframe) que cumpla con lo
requerido.

No se otorgaran puntos a
quien omita presentar la
documentacién requerida en
este subrubro o que Ia
documentacién presentada
para éste no cumpla con los
requisitos solicitados o que sea
ilegible.
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servicios

Direccién en la que prestd sus servicios.
Teléfono de la compania y datos de contacto
para referencias.

Periodo de prestacién de servicios.

Actividades desempeinadas en cada empresa

El curriculum vitae que no cuente con todos los
rubros indicados no serd tomado en cuenta, es
decir, no serdn evaluados los curriculums que
no contengan los datos requeridos. Ademas, no
se tomard en cuenta el Curriculum que no
describa la experiencia conforme lo solicitado.

No se otorgara puntaje al Curriculum ilegible.

a.6 Dominio
de
herramientas
relacionadas

con el servicio.

CONSTANCIA DEL FABRICANTE.

El licitante debera presentar carta emitida por
el fabricante en la que éste senale que el
licitante es distribuidor autorizado con nivel
Titanium o canal autorizado con nivel Titanium
para efectuar el “Servicio de Mantenimiento de
la Infraestructura de Hardware y Soporte al
Software de Almacenamiento Multiplataforma
y de Respaldo EMC2".

Como maximo se otorgaran
2.4 puntos por este subrubro.

Se otorgaran 24 puntos a
quien presente la carta
emitida por el fabricante con
los requisitos sefalados.

No se otorgaran puntos a

quien presente
documentacioén que no
cumpla con los requisitos
solicitados o quien omita

presentar la documentacién o
que ésta sea ilegible.

a.7
Competencia
o habilidad en
el trabajo

COMPETENCIA DEL PERSONAL DEL LICITANTE
Para este subrubro, el licitante proporcionara
por cada una de las personas que integran la
plantilla, las siguientes certificaciones emitidas
por el fabricante a nombre del candidato
propuesto y que deberd de ser consistente con
la informacién vertida en los puntos que
anteceden:

Al menos, 2 certificaciones en la
implementacion y/o administraciéon de equipos
EMC Data Domain.

Al menos, 2 certificaciones en la
implementacién y/o administracién de la
herramienta de respaldos EMC Networker.

Al menos, 2 certificaciones en la
implementacién y/o administracién de equipos
de respaldos EMC Symmetrix.

Como maximo se otorgaran 6
puntos por este subrubro.
Se otorgara 1 punto por cada

perfil presentado con su
respectiva certificacién
vigente.

No se otorgaran puntos a
quien presente
documentacién que no
cumpla con los requisitos

solicitados, o si la certificacién
no se encuentra a nombre del
personal que integra la
plantilla o si no se encuentra
vigente la certificacién, o si
ésta es ilegible.

b) Capacidad de recursos econémicos y equipamiento — 11.28 puntos.

Sub Rubro

DOCUMENTACION COMPROBATORIA

Asignacion de Puntos

b.1
Equipamiento

EQUIPAMIENTO QUE REQUIERE EL LICITANTE
PARA PRESTAR LOS SERVICIOS

El licitante deberd presentar un diagrama de la
Mesa de Servicios con cada uno de los

Como maximo se otorgaran
9.28 puntos por este subrubro.
Se otorgaran 5.78 puntos por
la entrega de la carta en papel
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siguientes procesos ITIL certificados:
Administracién de incidentes.
Administracién de solicitudes.
Administracién de problemas.
Administracién de cambios.

Administracién de Niveles de Servicio.
Administracién del Catalogo de servicios.
Administracién de activos y configuraciones.
Administracién del conocimiento.

Asimismo, la herramienta de “Mesa de
Servicios” propuesta por el licitante debera
estar listada en un portal que demuestre que la
herramienta cuenta con los procesos ITIL
solicitados.

Para demostrarlo, el licitante debera presentar
una carta en papel membretado del fabricante
de la herramienta de mesa de servicios en la
que se especifique que el licitante tiene
instalada dicha herramienta y que cuenta con
la licencia correspondiente asi como la
impresiéon de la pagina de dicho portal en la
que senale que la herramienta de “Mesa de
Servicios” con que cuenta, tiene |las
certificaciones ITIL que amparen los procesos.

membretado del fabricante de
la herramienta de mesa de

servicios en la que se
especifique que el licitante
tiene instalada dicha

herramienta y que cuenta con
la licencia correspondiente

Se otorgaran 3 puntos
adicionales por la entrega de la
impresiéon de la pagina en la
que sefiale que la herramienta
de “Mesa de Servicio” con que

cuenta, tiene las
certificaciones ITIL que
amparen los procesos,
conforme a lo requerido.

Se otorgaran 0.5 puntos
adicionales por la entrega del
diagrama técnico de |Ia
herramienta de “Mesa de
Servicios”

No se otorgara ningun punto
al Licitante que no entregue la

carta en papel membretado
del fabricante de la
herramienta de mesa de
servicios en la que se
especifique que el licitante
tiene instalada dicha

herramienta y que cuenta con
la licencia correspondiente

b.4 Recursos
Econémicos

Se otorgaran puntos al licitante que demuestre
gue cuenta con capacidad econdémica para
cumplir con las obligaciones que se derivan del
contrato de la presente licitaciéon. Acreditando
con copia legible de la declaracién fiscal anual
correspondiente al ejercicio fiscal del afo
inmediato anterior y la Ultima declaracién fiscal
provisional del Impuesto Sobre la Renta, en la
gue se demuestre que los ingresos del licitante
al menos son equivalentes al 20% del monto
total de su propuesta econémica.

Las declaraciones sefaladas anteriormente
deberan contener el sello digital del Servicio de
Administracién Tributaria (SAT), asi como el
acuse correspondiente.

Como maximo se otorgaran 2
puntos por este subrubro.

Se otorgardn 2 puntos por la
entrega de la documentacién
que cumpla con lo todo lo
requerido.

No se otorgaran puntos al
licitante que no entregue la
documentacién o que ésta no
cumpla con lo requerido.

c) Participacién de Discapacitados — 0.24 puntos.
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Sub Rubro DOCUMENTACION COMPROBATORIA Asignacion de Puntos

c.l A fin de acreditar la participacion de|Como maximo se otorgara
Participacion |discapacitados, el licitante presentard lo|0.24 puntos por este subrubro.
de siguiente:

discapacitados
o) empresas
que cuenten
con
trabajadores
con
discapacidad.

Carta firmada por el representante legal, en el
gue manifieste que es una empresa que cuenta
con personal con discapacidad en una
proporcién de al menos 5% de la totalidad de la
plantilla de empleados, para esto adjuntara:
Relacién del personal con capacidades
diferentes, cuya antiguedad no sea inferior a 6
meses.

La antigledad comprobada anexando el aviso
de alta al régimen obligatorio del Instituto
Mexicano del Seguro Social, computada hasta
la fecha de acto de presentacién y apertura de
proposiciones.

Se otorgardn 0.24 puntos a
quien presente la
documentacién que acredite
el presente rubro.

No se otorgara puntos a quien
omita presentar en forma
parcial o total el documento
solicitado.

d) Participacion

de MIPYMES - 0.24 puntos.

Sub Rubro DOCUMENTACION COMPROBATORIA Asignacion de Puntos

d.l Documentacién que acredite haber producido |Como maximo se otorgaran
Participacion |los servicios que se utilizardn en la prestaciéon | 0.24 puntos por este subrubro.
de MIPYMES |del servicio objeto del procedimiento de|Se otorgaran 0.24 puntos a
que contratacién, con innovacién tecnolégica que | quien presente la
produzcan tenga registrada en el Instituto Mexicano de la | documentacién que acredite
bienes con | Propiedad Industrial, en términos de Ilo|haber producido los servicios
innovacién dispuesto por el segundo parrafo del articulo14 |que se utilizardan en |la

tecnoldégica,
relacionados
directamente
con la
prestacién del
servicio objeto
de éste
procedimiento

de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y
Servicios del Sector Publico.

prestacién del servicio objeto
del procedimiento de
contratacion.

No se otorgara puntos a quien
omita presentar en forma
parcial o total el documento
solicitado.

e) Equidad de Género - 0.24 puntos.

Sub Rubro

DOCUMENTACION COMPROBATORIA

Asignacién de Puntos

d.1 Equidad de
Género

Documentacién que acredite haber aplicado
politicas y practicas de igualdad de género,
conforme a la certificacibn o carta
correspondiente emitida por las autoridades y

organismos facultados para tal efecto, en
términos de lo dispuesto por el segundo
parrafo del articulo 14 de Ila Ley de

Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del
Sector Publico.

Como maximo se otorgaran
0.24 puntos por este subrubro.
Se otorgaran 0.24 puntos a
quien presente la
documentacién que acredite
haber aplicado politicas y
practicas de igualdad de
género conforme lo requerido.
No se otorgara puntos a quien
omita presentar el documento
solicitado.
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Il.- EXPERIENCIA'Y ESPECIALIDAD DEL LICITANTE - 18 puntos.

a) Experiencia - 9 puntos.

Sub Rubro DOCUMENTACION COMPROBATORIA Asignacion de Puntos
a.l EXPERIENCIA EN PROYECTOS SIMILARES A LOS |Como maximo se otorgara 9
Experiencia SERVICIOS OBIJETO DE LA  PRESENTE | puntos por este subrubro.

CONTRATACION

Para acreditar su experiencia, el licitante debera
presentar contratos, convenios, pedidos u
o6rdenes de trabajo o servicio formalizados, los
cuales se deberan adjuntar en copia simple y
con sus respectivos anexos.

Documentaciéon evidencia: Los contratos,
convenios, pedidos u érdenes de trabajo que se
presenten deberdn estar relacionados en un
escrito libre y deberdn cumplir con al menos los
siguientes requisitos:

Que hayan sido celebrados dentro de los 10
afos previos a la fecha de presentacién y
apertura de proposiciones.

Demostrar la experiencia minima de 12 meses y
maxima de 72 meses.

La prestacién de servicios similares. Se
entenderd por similar aquel contrato que
provea servicios en los que se demuestre haber
prestado servicios de soporte técnico y/o
mantenimiento a equipos de la marca EMC y/o
de instalacién y configuracién de la herramienta
de respaldos EMC Networker.

Si se presentan mas de 72 meses, Unicamente
se contabilizardn para evaluacién los primeros
contratos sefalados en el escrito libre para su
contabilizacién.

No se considerardn en la evaluacién contratos
de los cuales no se desprenda su objeto y
vigencia, ni aquellos cuyo objeto sea diferente al
solicitado en esta licitacion.

En el caso de que dos o mas licitantes se
presenten en participacidn conjunta, los
contratos que presenten deberan haber sido
formalizados por el licitante que posea el nivel
de partner Titanium por parte del fabricante.

Se otorgaran 9 puntos al
licitante que acredite 72 meses
0 mas de experiencia.

Al licitante que acredite una
experiencia menor a 72 meses,
la asignacién de puntos sera la
resultante de la aplicacién de
una regla de 3.

Ejemplo:

Si el licitante acredita 30
meses, se asignaran 3.75
puntos, que es el resultado de
multiplicar 30x9/72 (meses
acreditados x total de puntos /
meses acreditados solicitados).
No se otorgaran puntos al
licitante que acredite menos
de 12 meses de experiencia.

b) Especialidad - 9 puntos.

b
Especialidad

ESPECIALIDAD EN PROYECTOS SIMILARES A
LOS SERVICIOS OBIJETO DE LA PRESENTE
CONTRATACION

Para acreditar su especialidad, el licitante
deberad presentar la documentacién evidencia

Como maximo se otorgaran 9
puntos por este subrubro.

Se otorgaran 9 puntos al
licitante que acredite 6 o mas
contratos, siendo 6 el numero
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formalizada o suscrita, la cual deberd adjuntar
en copia simple y con sus respectivos anexos.

Documentaciéon evidencia: Los contratos,
convenios, pedidos u érdenes de trabajo que se
presenten deberdn estar relacionados en un
escrito libre y deberdn cumplir con al menos los
siguientes requisitos:

Que hayan sido celebrados dentro de los 10
afos previos a la fecha de presentacién y
apertura de proposiciones, asi como tener una
vigencia de cuando menos 6 meses

Demostrar la especialidad de haber prestado
servicios de soporte técnico y mantenimiento a
equipos de la marca EMC con minimo 1 contrato
y maximo 6 contratos.

No se tomardn en cuenta aquellos contratos,
pedidos u ordenes de servicio que no
contemplen expresamente lo antes citado.

Si se presentan mas de 6 contratos, Unicamente
se contabilizaran para evaluacién los primeros 6
contratos sefalados en el escrito libre para su
contabilizacion.

En el caso de que dos o mas licitantes se
presenten en participacién conjunta, los
contratos que presenten deberdan haber sido
formalizados por el licitante que posea el nivel
de partner Titanium por parte del fabricante.

maximo de contratos a tomar
en cuenta.

Al licitante que acredite una
cantidad menor a 6 contratos,
la asignacién de puntos sera la
resultante de la aplicacién de
una regla de 3.

Ejemplo:
Si el licitante acredita 3
contratos, se asignaran 4.5

puntos, que es el resultado la
siguiente  operacién: 3*9/6
(contratos acreditados x total
de puntos / maximo de
contratos solicitados).

No se otorgaran puntos al
licitante que no acredite
cuando menos un contrato
gue cumpla con los requisitos
solicitados.

I1l.- PROPUESTA DE TRABAJO - 6 puntos.

Sub Rubro DOCUMENTACION COMPROBATORIA Asignacion de Puntos
a. El licitante debera entregar un documento en el | Como maximo se otorgaran 2
Metodologia |que se describa la metodologia que garantice | puntos por este subrubro.
gue sus procedimientos cumplan con el Manual |[Se otorgardn 2 puntos al
Administrativo de Aplicacién General en|licitante que entregue Ia
materias de Tecnologias de la Informacién y |documentacién de acuerdo a
Comunicaciones y Seguridad de la Informacion | lo solicitado.
o en concordancia con las mejores practicas
sefialadas en el Anexo IV.B del citado Manual. No se otorgaran puntos al
licitante que no entregue la
documentacién solicitada o
que ésta no cumpla con lo
solicitado.
b. Plan de | Ellicitante debera presentar un Plan de Trabajo, | Como maximo se otorgaran 2
Trabajo de acuerdo al numeral 7. Cronograma de |puntos por este subrubro.

actividades del Anexo Técnico, indicando
fechas limite y propuesta de trabajo para
cumplir con las actividades requeridas en la
presente licitacion.

Se otorgaran 2 puntos al
licitante que entregue Ia
documentacién solicitada en
este rubro y que cumpla con
las especificaciones requeridas.
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No se otorgaran puntos al
licitante que no entregue la
documentacién solicitada en
este rubro o que ésta no
cumpla con las
especificaciones requeridas.

c. Esquema
estructural

Con la finalidad de evaluar el presente subrubro,
el licitante deberd de entregar en hoja
membretada firmada por su representante
legal un organigrama completo del personal
gue participard en la prestaciéon del servicio
objeto del presente documento, mismo que
debera incluir:

- Plan de Comunicaciones con el Administrador
del Contrato de “EL INSTITUTO"; y

- Nivel de Escalamiento interno del licitante.

El personal que debera plantear corresponde al
menos al personal solicitado en el numeral 5.
Perfil del proveedor.

Como maximo se otorgaran 2
puntos por este subrubro.

Se otorgaran 2 puntos al
licitante que entregue Ia
documentacién completa

solicitada en este rubro.

No se otorgaran puntos al
licitante que no entregue la
documentacion solicitada en
este rubro o que ésta no
cumpla con los requisitos.

IV.- CUMPLIMIENTO DE CONTRATOS - 12 puntos.

Sub Rubro

DOCUMENTACION COMPROBATORIA

Asignacién de Puntos

a.
Cumplimiento
de contratos

Con la finalidad de verificar el cumplimiento de
los contratos concluidos por el licitante, se
requiere que se entregue copia de seis
contratos de prestacidon de servicios similares
prestados con anterioridad, asi como copia del
documento en el que conste la cancelacién de
la garantia de cumplimiento respectiva, o la
manifestacién expresa de la contratante sobre
el cumplimiento total de las obligaciones
contractuales o cualquier otro documento con
el que se corrobore dicho cumplimiento
emitido por el Administrador del Contrato
respectivo en el que haga constar dicha
situacion.

Se entendera por similar aquel contrato que
provea servicios en los que se incluya soporte
técnico y mantenimiento a equipos de la marca
EMC.

Los contratos deberan cumplir con al menos
los siguientes requisitos:

Que hayan sido celebrados dentro de los 10
afos previos a la fecha de presentacién y
apertura de proposiciones.

Demostrar la especialidad de haber prestado
servicios de soporte técnico y mantenimiento a
equipos de la marca EMC con minimo 1
contrato y maximo 6 contratos.

Como maximo se otorgaran 12
puntos por este subrubro.

Se otorgaran 12 puntos al
licitante que entregue Ia
documentacion solicitada de 6
(seis) contratos en este rubro.
Al licitante que entregue
documentacién de menos de 6
contratos, la asignacién de
puntos serd la resultante de la
aplicacién de una regla de 3.
Ejemplo:

Al licitante que entrega la
documentacién de 3 contratos,
se asignaran 6 puntos, que es
el resultado de multiplicar
3x12/6 (Contratos entregados x
total de puntos / contratos
solicitados).

No se otorgaran puntos al
licitante que no entregué la
documentacién solicitada en
este rubro conforme lo
requerido o que los contratos
no cumplan con lo solicitado
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Para este rubro, se podran contabilizar los
contratos presentados para el subrubro de
Experiencia y Especialidad, con su respectiva
cancelacién de garantia de cumplimiento o
manifestaciéon expresa del cumplimiento total
de las obligaciones contractuales a la fecha de
la presentacién y apertura de proposiciones.

En el caso de que dos o mas licitantes se
presenten en participaciéon conjunta, los
contratos que presenten deberdn haber sido
formalizados por el licitante que posea el nivel
de partner Titanium por parte del fabricante.

La omisién total o parcial en la presentacién de alguno de los rubros a evaluar, no sera por si
mismo motivo de desechamiento. No obstante lo anterior, no se le asignaran puntos en el rubro
correspondiente

El puntaje minimo para considerar que una propuesta técnica es solvente y susceptible de pasar a
la evaluacién econdmica de la propuesta es 45 puntos.

La ponderacién econémica (PPE) mas baja tendrda el puntaje mas alto siendo éste de 40 puntos, el
valor de las propuestas econdmicas mayores a la mas baja se obtendra de la siguiente operacion:

PPE = MPemb x 40/MPi

En donde:

PPE = TOTAL DE PUNTUACION O UNIDADES PORCENTUALES ASIGNADOS A LA PROPUESTA
ECONOMICA

MPEMB = MONTO DE LA PROPUESTA ECONOMICA MAS BAJA.

MPi = MONTO DE LA I-ESIMA PROPUESTA ECONOMICA.

La evaluacién por el mecanismo de puntos consta de 100 puntos, de los cuales 40 puntos
corresponden a la propuesta econdmica considerando el monto total de la propuesta conforme al
formato de la propuesta econémica.
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Anexo 3.- Escrito de acreditacion legal y personalidad juridica del licitante para
comprometerse y suscribir propuestas.

Ciudad de México, a de de 20__.

(Nombre) , manifiesto bajo protesta de decir verdad, que los datos aqui

asentados son ciertos y han sido verificados, asi como que cuento con facultades suficientes

para comprometerme por mi o por mi representada y suscribir las propuestas en la presente

Licitaciébn Publica Nacional Electronica Num. a nombre y representaciéon
de.__(Persona Fisica o Moral)___.
Datos Personas Morales y Fisicas.

Registro Federal de Contribuyentes.

Domicilio.

Calle y NUmero.

Colonia. Demarcacién Territorial o Municipio.
Cdédigo Postal. Entidad Federativa.

Teléfono Fijo. Teléfono Movil.

Correo Electrénico.
Apoderado Legal o Representante. (Nombre, Domicilio, Teléfonos y Correo Electrénico)
Documento para Acreditar Personalidad y Facultades. (Escritura Publica y Modificaciones,
Fecha, y Datos del Notario Publico)

Datos Personas Morales.

Numero de la Escritura PuUblica en la que consta su Acta
Constitutiva.

Fecha.

Nombre, NUmero y Domicilio del Notario Publico (ante el cual se dio fe de la misma).

Fecha y Datos de su Inscripciéon en el Registro Publico de Comercio.

Descripcién del Objeto Social.
Relacién de Accionistas.

Apellido Paterno Apellido Materno Nombre(s)

Reformas al Acta Constitutiva que incidan con el objeto del procedimiento (Sefialar Nombre,
Numero y Circunscripcion del Notario o Fedatario Publico que las protocolizé, asi como la
Fecha y los datos de su Inscripcion en el Registro Publico de la Propiedad).

Asimismo, manifiesto que los cambios o modificaciones que se realicen en cualquier
momento a los datos o documentos contenidos en el presente documento y durante la
vigencia del contrato que, en su caso, sea suscrito con el Instituto, deberdn ser comunicados
a éste, dentro de los cinco dias habiles siguientes a la fecha en que se generen.

Protesto lo necesario

(Nombre y Firma del Apoderado o Representante Legal del Licitante)
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Anexo 4.- Escrito de nacionalidad mexicana.

Ciudad de México, a de de 20__.

Instituto Mexicano del Seguro Social

Direccion de Administracion

Unidad de Adquisiciones e Infraestructura

Coordinacién de Adquisicidon de Bienes y Contratacién de Servicios
Coordinacién Técnica de Adquisicion de Bienes de Inversiéon y Activos
Divisién de Contratacion de Activos y Logistica

Presente

Me refiero al procedimiento (licitacion publica o invitacion a cuando menos tres
personas) No. (Ndmero de Procedimiento) en el que mi representada, la
empresa (nombre o razoén social del licitante) participa a través de

la presente propuesta.

Sobre el particular, y en los términos de lo previsto en numeral 4.1.3, Documentacién legal-
administrativa, de las bases de la convocatoria de la Licitacién Publica Nacional Electrénica citada en
el parrafo anterior, manifiesto bajo protesta de decir verdad lo siguiente:

- Conforme al articulo 35 del Reglamento de la Ley, que mi representada es de nacionalidad
mexicana, para participar en el procedimiento de Licitacién Publica Nacional Electrénica.

- Conforme al articulo 39, fraccién VIl del Reglamento de la Ley que el origen de los servicios que
oferto, seran de origen nacional.

Protesto lo necesario

(Nombre y Firma del Apoderado o Representante Legal del Licitante)
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Anexo 5.- Escrito de cumplimiento de normas.

Ciudad de México, a de de 20__.

Instituto Mexicano del Seguro Social

Direccién de Administracién

Unidad de Adquisiciones e Infraestructura

Coordinacién de Adquisicidon de Bienes y Contratacion de Servicios
Coordinacién Técnica de Adquisicidon de Bienes de Inversion y Activos
Divisién de Contratacion de Activos y Logistica

Presente

Me refiero al procedimiento (licitacion publica o invitacion a cuando menos tres
personas) No. (Ndmero de Procedimiento)___ en el que mi representada, la
empresa (nombre o razén social del licitante)_____ participa a través de

la presente propuesta.

Sobre el particular, y en los términos de lo previsto en numeral 4.1.3, Documentacién legal-
administrativa, de las bases de la convocatoria de la Licitacion Publica Nacional Electrénica citada en
el parrafo anterior, manifiesto lo siguiente:

Que en caso de resultar adjudicado, los servicios propuestos cumplirdn con las normas solicitadas
en la presente convocatoria, de acuerdo con el Anexo [**] que se adjunta para tal efecto.

Protesto lo necesario

(Nombre y Firma del Apoderado o Representante Legal del Licitante)

Anexo [***].- El licitante debe indicar el nombre y/o numero de anexo en que se encuentra dentro
de su propuesta técnica.
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Anexo 6.- Escrito de no encontrarse en los supuestos de los articulos 50 y 60 de la
LAASSP.

Ciudad de México,a ___de de 20__.

Instituto Mexicano del Seguro Social

Direccion de Administracion

Unidad de Adquisiciones e Infraestructura

Coordinacién de Adquisicidon de Bienes y Contratacién de Servicios
Coordinacién Técnica de Adquisicidon de Bienes de Inversion y Activos
Divisién de Contrataciéon de Activos y Logistica

Presente

Nombre en mi caracter de representante legal de la (Persona Fisica o
Moral). Declaro bajo protesta de decir verdad lo siguiente.

Que el suscrito (Personas Morales. y las personas que forman parte de la sociedad) de la propia
empresa que represento, no se encuentra(n) en alguno de los supuestos sefialados en los
articulos 50 y 60 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, lo que
manifiesto para los efectos correspondientes con relacién a la Licitacién Publica Nacional Electrénica
ndmero.

Protesto lo necesario

(Nombre y Firma del Apoderado o Representante Legal del Licitante)

Nota. En caso de que el licitante sea persona fisica, adecuar el formato
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Anexo 7.- Declaracién de integridad.

Ciudad de México, a de de 20__.

Instituto Mexicano del Seguro Social

Direccién de Administracién

Unidad de Adquisiciones e Infraestructura

Coordinacién de Adquisiciéon de Bienes y Contratacién de Servicios
Coordinacién Técnica de Adquisicidon de Bienes de Inversion y Activos
Divisién de Contratacion de Activos y Logistica

Presente

Nombre en mi caracter de representante legal de la_(Persona Fisica o Moral), y
en términos de I|a convocatoria de la Licitacion Pudblica Nacional Electronica numero.
. Declaro bajo protesta de decir verdad lo siguiente.

Que mi representada se abstendra por si misma o a través de interpdsita persona, de adoptar
conductas para que los servidores publicos del Instituto, induzcan o alteren las evaluaciones de
las proposiciones, el resultado del procedimiento, u otros aspectos que le otorguen condiciones
mas ventajosas con relacidén a los demas participantes.

Que en caso de resultar adjudicado, me obligo a liberar al Instituto de toda responsabilidad de
caracter civil, mercantil, penal o administrativa que, en su caso, se ocasione con motivo de la
infraccidon de derechos de autor, patentes, marcas u otros derechos de propiedad industrial o
intelectual a nivel nacional o internacional.

Protesto lo necesario

(Nombre y Firma del Apoderado o Representante Legal del Licitante)
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Anexo 8.- Escrito de estratificacion de MIPYME.

Ciudad de México, a de de m

Instituto Mexicano del Seguro Social

Direccion de Administracion

Unidad de Adquisiciones e Infraestructura

Coordinacién de Adquisicién de Bienes y Contratacién de Servicios
Coordinacién Técnica de Adquisicidn de Bienes de Inversidn y Activos
Divisién de Contrataciéon de Activos y Logistica

Presente
Me refiero al procedimiento de (3) Num. (4) en el que mi
representada, la empresa (5) participa a través de la presente propuesta.

Al respecto y de conformidad con lo dispuesto por el articulo 34 del Reglamento de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, manifiesto bajo protesta de decir
verdad que mi representada esta constituida conforme a las leyes mexicanas, con Registro
Federal de Contribuyentes (6) y asimismo que considerando los criterios
(sector, nimero total de trabajadores y ventas anuales) establecidos en el Acuerdo por el que se
establece la estratificaciéon de las micro, pequefas y medianas empresas, publicado en el Diario
Oficial de la Federacién el 30 de junio de 2009, mi representada tiene un Tope Maximo
Combinado de (7) con base en lo cual se estatifica como una empresa
(8)

De igual forma, declaro que la presente manifestacién la hago teniendo pleno conocimiento de
que la omisién, simulacién o presentacién de informacién falsa, son infracciones previstas por
los articulos 69 y 81, ambos de la Ley General de Responsabilidades Administrativas, y demas
disposiciones aplicables.

Protesto lo necesario

(Nombre y Firma del Apoderado o Representante Legal del Licitante)
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Anexo 8 Bis.- Instructivo de llenado para el escrito de estratificacion de micro,
pequena o mediana empresa (MIPYMES).

Descripcién.

Formato para que los licitantes manifiesten, bajo protesta de decir verdad, la estratificacién que
les corresponde como MIPYMES, de conformidad con el Acuerdo de Estratificacion de las
MIPYMES, publicado en el Diario Oficial de la Federacién el 30 de junio de 2009.

Instructivo de llenado.

Llenar los campos conforme aplique tomando en cuenta los rangos previstos en el Acuerdo
antes mencionado.

1.Sefalar la fecha de suscripcién del documento.

2. Anotar el nombre de la convocante.

3. Precisar el procedimiento de contratacién de que se trate (licitacién publica o
invitacidén a cuando menos tres personas).

Indicar el nimero de procedimiento de contratacién asignado por CompraNet.

Anotar el nombre, razén social o denominacién del licitante.

Indicar el Registro Federal de Contribuyentes del licitante.

7. Seflalar el numero que resulte de la aplicacién de la expresién. Tope Maximo
Combinado = (Trabajadores) x 10% + (Ventas anuales en millones de pesos) x 90%.

Para tales efectos puede utilizar la calculadora MIPYMES disponible en Ila pagina
http.//www.comprasdegobierNum.gob.mx/calculadora

Para el concepto “Trabajadores”, utilizar el total de los trabajadores con los que cuenta la
empresa a la fecha de la emisidn de la manifestacién.

Para el concepto “ventas anuales”, utilizar los datos conforme al reporte de su ejercicio fiscal
correspondiente a la Ultima declaracién anual de impuestos federales, expresados en millones
de pesos.

8. Sefalar el tamano de la empresa (Micro, Pequefia o Mediana), conforme al resultado de
la operacién sefalada en el numeral anterior.

o. Anotar el nombre y firma del apoderado o representante legal del licitante.

o o p
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Anexo 9.- Propuesta Econédmica

A

ID de! . Nombre del Subservicio Cantidad Precio Unitario Tipo de Precio
Subservicio

B

| C

E

Importe

£

1 Soporte y Mantenimiento Equipo VMAX 2451 1 Unitario $0.00
2 Soporte y Mantenimiento Equipo VMAX 20K 1 Unitario $0.00
3 Soporte y Mantenimiento Equipo EMC2 VNX5500 1 Unitario $0.00
4 Soporte y Mantenimiento Switches EMC2 DS5300B-8G 2 Unitario $0.00
5 Soporte y Mantenimiento Equipo EMC2 CENTERA 1 Unitario $0.00
6 Soporte y Mantenimiento Equipo VMAX AFA 1 Unitario $0.00
7 Mantenimiento y revisién a la Red LAN de Respaldos 1 Unitario $0.00
8 Licenciamiento Networker 1 Unitario $0.00
9 Soporte y Mantenimiento Equipo DLM8100 1 Unitario $0.00
10 Soporte y Mantenimiento Equipo DataDomain 6300 1 Unitario $0.00
11 Soporte y Mantenimiento Equipos DataDomain 6800 1 Unitario $0.00
12 Soporte y Mantenimiento Consola de Monitoreo 1 Unitario $0.00

Monto en letra sin IVA ( 00/100 M.N.)

La volumetria que se proporciona es exclusivamente para efectos de cotizacién en igualdad de circunstancias y no necesariamente refleja los requerimientos del Instituto, por lo que no
se debera considerar como las cantidades a contratar. La cantidad de servicios a contratar se determinara bajo el concepto de montos minimos y maximos, con base en el presupuesto
autorizado para este servicio.

Precios seran fijos durante la vigencia del contrato
Se deberd considerar el desglose de Impuestos o retenciones dependiendo sea persona Fisica o Moral (De ser el caso adecuar el formato).
Se deberdn considerar dos decimales no redondear, sin férmulas.

Razodén Social.-

(Del Licitante

RFC.-

(Del Licitante)

Lugar y fecha.-

Representante Legal del Licitante

Nombre y Firma
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INSTRUCCIONES PARA EL LLENADO DE LA SECCION |: PRECIOS UNITARIOS

El participante debera indicar, como parte de su propuesta econémica al RFP, los Precios Unitarios de Referencia que decida otorgar en cada
1 subservicio, escribiéndolos en la columna "D". Estos Precios Unitarios deberan estar redondeados a dos digitos decimales (XX.XX),
deberan ser mayores a cero en todos los casos, y no podran quedar en blanco.

2 El archivo, de manera automatica, indicara en la columna "F" el Valor Unitario ofertado (columna "d") de cada subservicio.

Para determinar el alcance de cada uno de los subservicios mencionados en la columna B, el participante deberé considerar la definicion de cada
uno de ellos, de acuerdo a lo descrito en el anexo técnico de este RFP.

La volumetria que se proporciona es exclusivamente para efectos de cotizacién y no necesariamente refleja los requerimientos del Instituto, por lo
4 que no se debera considerar como las cantidades a contratar. La cantidad de servicios a contratar se determinara por el presupuesto minimo y
maximo establecido en el anexo técnico de este RFP.

Por ultimo, el archivo calculara de manera automaética, la suma resultante de la columna "F", en la celda correspondiente al "TOTAL sin IVA",

5 C o o .
indicando el valor de la propuesta econdmica del participante en el RFP.
6 Las Unicas celdas en las que se espera algun valor de parte del licitante, se han sombreado en color verde.
7 Los precios unitarios y los valores totales ofertados por el participante estan redondeados a dos decimales.
8 No se deberan integrar, en ningln precio unitario, componentes de costo distintos a los definidos para dicho servicio en el Anexo Técnico del

proyecto

Esta Seccidén | debidamente llenada de acuerdo con estas instrucciones, debera ser incorporado por el participante como parte de su
9 Respuesta al RFP, tanto de forma impresa -debidamente firmado al pie del mismo, donde se indica- como de manera digital, usando como base
este mismo archivo

Todos los precios que aparecen en esta seccién son sin IVA
Los participantes deberan Ingresar la siguiente informacién en el formato:

Nombre y Firma del Representante Legal del Licitante o su Apoderado
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Anexo 10.- Relacién de documentos a presentar.

Fecha.-

Licitaciéon Publica Nacional Electrénica NUm.-

Razén Social y Direccién Completa.-

Teléfonos y Correo Electrénico.-

Nombre del Representante.-

Presentado
Si No

Referencia Documentos legales

4131 Escrito bajo protesta de decir verdad que cuenta con
facultades suficientes para comprometerse por si o por su
representada, de acuerdo con el Anexo 3. Acompanandose de
Anexo 3 copia simple por ambos lados de su identificacién oficial vigente
con fotografia, (cartilla del servicio militar nacional, pasaporte,
credencial para votar 6 cédula profesional), tratdndose de
personas fisicas, y en el caso de personas morales, de la persona
que firme la propuesta.

4.1.3.2 Escrito bajo protesta de decir verdad, que el licitante es

Anexo 4 de nacionalidad mexicana, de acuerdo con el Anexo 4.

4133 Escrito en el que manifieste que en caso de resultar
adjudicado, los servicios propuestos cumplirdn con las normas
solicitadas en la presente convocatoria, de acuerdo con el Anexo
5.

Anexo 5

4.1.3.4 Escrito bajo protesta de decir verdad, que no se ubica en
Anexo 6 los supuestos establecidos en los articulos 50 y 60 de la LAASSP,
de acuerdo con el Anexo 6.

4135 Declaracién de integridad, en la que el licitante
manifieste, bajo protesta de decir verdad que se abstendran de
adoptar conductas, por si o a través de interpdsita persona, para
Anexo 7 que los servidores publicos del IMSS induzcan o alteren las
evaluaciones de las propuestas, el resultado del procedimiento u
otros aspectos que otorguen condiciones mas ventajosas con
relacién a los demas participantes, de acuerdo con el Anexo 7.

413.6 En su caso, escrito bajo protesta de decir verdad que el
Anexo 8 licitante cuenta con estratificacion como micro, pequefia o
mediana empresa, de acuerdo con el Anexo 8.

4137 Escrito libre en el que manifieste su aceptacién de que
se tendrdan como no presentadas sus proposiciones y, en su caso,
la documentacién requerida, cuando el archivo electrénico en el
que se contengan las proposiciones y/o demas informacién no

Escrito pueda abrirse por tener algun virus informatico o por cualquier
CompraNet |otra causa ajena al IMSS, en términos de lo dispuesto por el
numeral 29 del “Acuerdo por el que se establecen las
disposiciones que deberan observar para la utilizacion del
sistema electrénico de informacién publica gubernamental,
denominado CompraNet".

Escrito para solicitar la clasificaciéon de la informacién entregada

Anexo T1 L
por el licitante.
Anexo 15 353.1.- Convenio de participacién conjunta, de acuerdo al Anexo
D mentacioén I r &cni nvi r el
Nurmeral 4.11. | Pocume tacién de la propuesta técnica enviada por e
CompraNet

Numeral Documentacién proporcionada para la evaluacién por puntos
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Anexo 9 Formato de propuesta Econémica.
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Anexo T11.- Formato informacién reservada y confidencial.

Ciudad de México,a__de de 20__.

Instituto Mexicano del Seguro Social

Direccién de Administracion

Unidad de Adquisiciones e Infraestructura

Coordinacién de Adquisicion de Bienes y Contratacion de Servicios
Coordinacién Técnica de Adquisicién de Bienes de Inversién y Activos
Divisiéon de Contratacidon de Activos y Logistica

Presente
(Nombre) , en mi caracter de de la (Persona Fisica o
Moral)__, manifiesto por medio de la presente que los documentos contenidos en mi

propuesta y remitida a la convocante para la Licitacion Publica Nacional Electrénica Num.
gue contiene a su vez informacién de caracter Reservada y Confidencial
con fundamento en términos de lo dispuesto por los articulos 97, 98, 110 fracciéon XIIl, 111 y
13 de la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica, deberd indicar si
en los documentos que proporcionan al IMSS se contiene informacién de caracter
confidencial o comercial reservada, seflalando los documentos o las secciones de éstos
gue la contengan, asi como el fundamento por el cual considera que tengan ese caracter.

(El licitante deberd sefalar y fundamentar los numerales de su proposicién administrativa-
legal y/o técnica que considere informacién confidencial y/o comercial reservada.). Cabe
seflalar que de no clasificarse la informacién por parte del licitante en los términos
seflalados, la informacién presentada como parte de su proposicién técnica - legal -
econdmica tendra tratamiento de informacién de caracter publico.

Relacién de documentos:

Ejemplos:

Protesto lo necesario

(Nombre y Firma del Apoderado o Representante Legal del Licitante)
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Anexo 12.- Escrito de manifestaciéon que no desempefia empleo, cargo o
comision en el servicio publico o, en su caso, que a pesar de desempenarlo,
con la formalizacion del contrato correspondiente no se actualiza un
conflicto de interés.

Ciudad de México, a de de 2020.

Instituto Mexicano del Seguro Social

Coordinacién de Adquisicién de Bienes y Contratacién de Servicios
Coordinacién Técnica de Adquisicion de Bienes de Inversidén y Activos
Divisién de Contrataciéon de Activos y Logistica

Presente

PROCEDIMIENTO No.

PARA PERSONAS MORALES:

, €n mi caracter de de la __ (Persona Moral) , manifiesto

bajo protesta de decir verdad que los siguientes socios o accionistas

1
2.
3.

No desempeifian empleo, cargo o comisién en el servicio publico y no se actualiza un Conflicto de
Interés.

(En caso de algun socio o accionista desempefe empleo, cargo o comisién en el servicio publico, se
debera indicar el nombre del socio o accionista)

1
2.
3.

Independientemente de desempenar empleo, cargo o comisién en el servicio publico, con la
formalizacién del contrato correspondiente, no se actualiza un Conflicto de Interés.

PARA PERSONA FISICAS:

manifiesto bajo protesta de decir verdad que no desempefo empleo, cargo o
comisién en el servicio publico y no se actualiza un Conflicto de Interés.

o

manifiesto bajo protesta de decir verdad que a pesar de desempenar empleo,
cargo o comision en el servicio publico y no se actualiza un Conflicto de Interés.

(Nombre y firma del licitante o representante legal de la persona moral)
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Anexo 13.- Solicitud de aclaraciones.
Ciudad de México, a de de 20__
_ (Nombre) manifiesto bajo protesta de decir verdad, que se tiene interés en

participar en la presente Licitacién Publica Nacional Electrénica Num.
caso solicitar aclaraciones a los aspectos contenidos en la convocatoria, por si o a

nombre y representacion de.__ (Persona Fisica o Moral) __.

Datos Personas Morales y Fisicas.

y en su

Registro Federal de Contribuyentes.

Domicilio.

Calle y NUmero.

Colonia. Demarcacion Territorial o Municipio.

Cddigo Postal. Entidad Federativa.

Teléfono Fijo. Teléfono Movil.

Correo Electrénico.

Apoderado Legal o Representante. (Nombre, Domicilio, Teléfonos y Correo
Electrénico)

Documento para Acreditar Personalidad y Facultades. (Escritura Publica y

Modificaciones, Fecha, y Datos del Notario Publico)

Datos Personas Morales.

Protesto lo necesario

(Nombre y firma del apoderado o representante legal del licitante)
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Anexo 13.1- Formato de solicitud de aclaraciones.

Procedimiento: [ Fecha:
Nombre o Razén Social del Licitante
Domicilio

RFC.

Teléfono

Correo Electrénico

1.- Numerales de la convocatoria
(1) Nam. (2) Numeral qe la (3) Pregun_t:a y/o
convocatoria. Aclaracion

Respuesta IMSS

Instructivo de llenado

Concepto Descripciéon
() No. de pregunta y/o| Se refiere al nUmero consecutivo de la pregunta o aclaracién
aclaracion. formulada por el licitante.

Los licitantes deberdn indicar el numeral especifico de la
convocatoria sobre el cual deseen formular preguntas o
solicitar aclaraciones. En caso de requerir mas renglones,
deberan copiar la celda que contiene la “Lista Desplegable”
y pedarla en la correspondiente celda.

Las preguntas o solicitudes de aclaracién versaran
exclusivamente sobre el contenido de la convocatoria

(2) Numeral de la
convocatoria.

(3) Pregunta y/o aclaracion

Representante Legal
del Licitante

Nombre Y Firma
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Anexo 14.- Modelo de contrato.

Contrato (indicar en su caso, si se trata de un contrato Abierto o Plurianual) para la prestaciéon
del servicio de que celebran, por una parte, el INSTITUTO MEXICANO DEL
SEGURO SOCIAL, que en lo sucesivo se denominara “EL INSTITUTO”, representado en este acto
por el/la C. , en su caracter de Apoderado (a) Legal, y, por la otra parte,
la empresa denominada , @ quien en lo sucesivo se le denominara “EL
PROVEEDOR”", representada por en su caracter de Representante Legal,
y a quienes en forma conjunta se les denominara “LAS PARTES", al tenor de las Declaraciones y
Clausulas siguientes:

(en caso de participacion conjunta, de debera cambiar la redaccién a: y, por la otra,

representada por el/la C. en su caracter de Representante Legal, en
participacién conjunta con _____ representada porel/laC.____  en su caracter de
Representante Legal, a quienes en forma conjunta o individualmente de les denominara en lo
sucesivo “EL PROVEEDOR" y en forma conjunta con “EL INSTITUTO” se les denominara “LAS
PARTES", al tenor de las Declaraciones y Clausulas siguientes:)

DECLARACIONES
I.- “EL INSTITUTQ" declara, a través de su Apoderado (a) Legal que:

I.1.- Es un Organismo Descentralizado de la Administracion Publica Federal con personalidad
juridica y patrimonio propios, que tiene a su cargo la organizacién y administracién del Seguro
Social, como un servicio puUblico de caracter nacional, en términos de los articulos 4° y 5° de la
Ley del Seguro Social.

I.2.- Esta facultado para contratar los servicios necesarios, en términos de la legislacién vigente,
para la consecucién de los fines para los que fue creado, de conformidad con el articulo 251,
fraccion IV de la Ley del Seguro Social.

I3-Elf/laC.___  ensucaracterde Titularde ____ | cuenta con las facultades
suficientes para suscribir el presente instrumento juridico en su calidad de Apoderado Legal,
de conformidad con lo establecido en el articulo 268 A de la Ley de Seguro Social, y acredita su

personalidad mediante el testimonio de la Escritura Publica nimero ___ de fecha ,
otorgada ante la fe del Licenciado _______, Titular de la Notaria Publica NUmero _ del , e
inscrita en el Registro Publico de Organismos Descentralizados bajo el folio numero , de
fecha ___ ; manifiesta bajo protesta de decir verdad que las facultades que le fueron

conferidas no le han sido revocadas, modificadas, ni restringidas en forma alguna en
cumplimiento a los articulos 24 y 25 de la Ley Federal de las Entidades Paraestatales.

NOTA: En tratdndose de contratos plurianuales que deba suscribir el Director General del
Instituto, deberd insertarse, en sustitucion del pdrrafo que antecede, el texto siguiente:

El , Se encuentra facultado para suscribir el presente instrumento juridico
en representacion de "EL INSTITUTO" con fundamento en los articulos 268, fraccion Ill, y 277 F,
cuarto pdrrafo, de la Ley del Seguro Social y 66, fraccion | del Reglamento Interior del Instituto
Mexicano del Seguro Social, y acredita su personalidad mediante el testimonio de la Escritura
Publica numero , de fecha de de , pasada ante la fe del
, titular de la Notaria Publica numero __ de la , en la que
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consta la protocolizacion de su nombramiento como Director General de “EL INSTITUTO”, para
celebrar en forma indelegable, contratos plurianuales, cuya prestacion genere una obligacién
de pago para “EL INSTITUTO” igual o mayor a 190,150 veces la Unidad de Medida y
Actualizacion (UMA), en alguno de sus anos de vigencia y manifiesta bajo protesta de decir
verdad, que las facultades que le fueron conferidas no le han sido revocadas, modificadas, ni
restringidas en forma alguna.

El Nombramiento, se encuentra inscrito en el Registro Publico de Organismos
Descentralizados bajo el folio numero , de fecha , ¥ manifiesta
bajo protesta de decir verdad que las facultades que le fueron conferidas no le han sido
revocadas, modificadas, ni restringidas en forma alguna.

l.4.- El/La C. , Titular de de “EL INSTITUTO", funge como
Administrador del presente contrato, responsable de dar seguimiento y verificar el
cumplimiento de los derechos y obligaciones establecidos en este instrumento juridico, de
conformidad con lo dispuesto en el articulo 84 del Reglamento de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

NOTA: En contratos plurianuales en los que su administracion se ejerza en Organos de
Operacién Administrativa Desconcentrada, se insertara la siguiente declaracién del IMSS™

El C en su calidad de Titular de la Delegacion (Estatal o
Regional) del IMSS en y como superior jerdrquico de los servidores publicos
encargados de administrar el presente instrumento juridico suscrito dentro de Ia
circunscripcion territorial de dicha Delegacion, suscribe el presente instrumento juridico con
las facultades que le confieren los articulos 2, fraccién 1V, inciso a), 8, 139, 141, 144 fracciones | y
XXIlI, y 155 fraccion___, del Reglamento Interior del Instituto Mexicano del Seguro Social, y de
acuerdo con el poder que le fue conferido en la Escritura Publica numero , de fecha

, otorgada ante la fe del Licenciado. , Notario Publico niumero , de
la Ciudad de , inscrita en el Registro Publico de Organismos Descentralizados,
con el numero de folio , de fecha , en cumplimiento a los articulos 24 y 25,
fraccion IV, de la Ley Federal de las Entidades Paraestatales.

I.5.- Para el cumplimiento de sus funciones y la realizacidn de sus actividades, se requiere de la
prestacién del servicio de , solicitado por

I.6.- Para cubrir las erogaciones que se deriven del presente contrato, cuenta con los recursos

disponibles suficientes, no comprometidos, en la cuenta niumero de conformidad
con el Dictamen de Disponibilidad Presupuestal Previo con numero de folio ,
emitido por la Titular de la de fecha , mMismo que se agrega al

presente contrato como Anexo _ (_).

NOTA: En aquellos contratos que sean suscritos en un ejercicio presupuestario anterior al del
inicio de su vigencia, de conformidad con lo dispuesto en el articulo 25, segundo parrafo de la
LAASSP, debera agregarse el siguiente parrafo:

Los recursos presupuestarios a ejercer con motivo del presente instrumento juridico, quedan
sujetos para fines de ejecucién y pago, a la disponibilidad presupuestaria con que cuente

! Adecuar en UMAES.
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“EL INSTITUTO", conforme al Presupuesto de Egresos de la Federacién que apruebe la H.
Camara de Diputados del Congreso de la Unidén, sin responsabilidad alguna para
“EL INSTITUTO".

NOTA: En tratdndose de aquellos contratos que rebasen las asignaciones del ejercicio
presupuestario correspondiente, de conformidad con lo dispuesto en el articulo 277 F, de la Ley
del Seguro Social, se debera insertar el texto siguiente:

Los compromisos excedentes no cubiertos durante el presente ejercicio, quedan sujetos para
fines de ejecucién y pago, a la disponibilidad presupuestaria con que cuente “EL INSTITUTO”,
conforme al Presupuesto de Egresos de la Federaciéon que apruebe la H. CAmara de Diputados
del Congreso de la Unién, sin responsabilidad alguna para “EL INSTITUTO".

NOTA: Incluir como declaracién opcional del IMSS, los datos de autorizacién del Consejo
Técnico, tratdndose de contratos plurianuales, conforme a lo siguiente:

De conformidad con lo dispuesto en el articulo 277 F, primer pdrrafo, de la Ley del Seguro
Social, el Consejo Técnico de “EL INSTITUTO", autorizé la celebracién del presente contrato
plurianual, y el presupuesto a ejercer en el mismo, conforme al Acuerdo

emitido por el citado Organo de Gobierno, el dia __ de de
I.7.- Con fecha , la Coordinacién Técnica de a través de la Divisiéon de
mediante (acta de u oficio de ), notificé a “EL PROVEEDOR" la
adjudicacién del procedimiento de ndamero , con
fundamento en lo dispuesto en el articulo 134 de la Constitucién Politica de los Estados Unidos
Mexicanos y de conformidad con los articulos de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, los relativos de su Reglamento y
demas disposiciones aplicables en la materia, como se detalla en el Anexo _ (__), del presente

instrumento juridico.

1.8.- De conformidad con lo previsto en el articulo 81, fraccién IV del Reglamento de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector PuUblico, en caso de discrepancia entre el
contenido en la y el presente instrumento juridico, prevalecerad lo
establecido en la Y, €n su caso, la junta de aclaraciones respectiva. (En su caso).

1.9.- Sefiala como su domicilio para todos los efectos de este acto juridico, el ubicado en Calle
Durango numero 291, piso PH, Colonia Roma Norte, Demarcacién Territorial Cuauhtémoc,
Cédigo Postal 06700, en la Ciudad de México.

Il.- “‘EL PROVEEDOR" declara, a través de su Representante Legal, que:

EN CASO DE SER PERSONA FISICA:

I.1.- Acredita su personalidad para la firma de este contrato, mediante copia certificada de su

(Acta de nacimiento, carta de naturalizacién), folio nimero , expedida por de
fecha e identificacion oficial consistente en el documento ___ expedidopor _____|
con numero , de fecha o aflo de registro
[.2.- Se encuentra Inscrita en el Régimen de , ¥ su actividad econémica consiste

en (actividades vinculantes al objeto del contrato).

LA-050GYRO019-E111-2020
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EN CASO DE PERSONA MORAL.

[1.1.- Es una persona moral constituida de conformidad con las leyes de los Estados Unidos

Mexicanos, segln consta en la Escritura PUdblica numero de fecha
pasada ante la fe del (lIa) Licenciado (a) , Titular de la Notaria Publica numero __
de ___, einscrita en el Registro Publico de la Propiedad y de Comercio de , con el folio

mercantil nUmero

.2.- , acredita su personalidad en términos de la Escritura Publica numero ___
de fecha , pasada ante la fe del (la) Licenciado (a) ______, Titular de la Notaria
Publica numero de e inscrita en el Registro Publico de la Propiedad y de
Comercio de , con el folio mercantil nUmero , Y manifiesta bajo protesta de

decir verdad que las facultades que le fueron conferidas no le han sido revocadas, modificadas
ni restringidas en forma alguna.

[1.3.- De acuerdo con sus Estatutos, su objeto social consiste, entre otros en:

[.4.- Cuenta con los registros siguientes:
e Registro Federal de Contribuyentes nimero:
e Registro Patronal ante “EL INSTITUTO" y EL INFONAVIT ndmero:

EN CASO DE QUE EL MONTO DEL CONTRATO SEA MAYOR A $300,000.00 SIN LV.A, SE DEBEN
SENALAR LAS DECLARACIONES CORRESPONDIENTES A LA OPINION DE CUMPLIMIENTO EN
MATERIA FISCAL Y DE SEGURIDAD SOCIAL (SAT E IMSS).

I1.5.- Cuenta, al igual que su subcontratante, con el documento vigente expedido por el Servicio
de Administracién Tributaria (SAT), de opinién de cumplimiento de obligaciones fiscales en
sentido positivo, de conformidad con el articulo 32 D del Cédigo Fiscal de la Federacién, asi
como a lo dispuesto por las Reglas 2.1.31 y 2.1.39 de la Resolucién Miscelanea Fiscal para 2019,
publicada el 29 de abril de 2019, del cual (de los cuales) presenta copia a “EL INSTITUTO"” para
efectos de la suscripcidn del presente contrato.

(Lo resaltado en amairillo solo se debe incluir cuando exista subcontratacion).

I1.6.- Sus trabajadores se encuentran inscritos en el régimen obligatorio del Seguro Social, y al
corriente en el pago de las cuotas obrero patronales a que haya lugar, conforme a lo dispuesto
en la Ley del Seguro Social, cuyas constancias correspondientes debidamente emitidas por “EL
INSTITUTO" exhibe para efectos de la suscripcién del presente instrumento juridico. (En caso de
aplicar)

[.7.- Cuenta, al igual que su subcontratante, con el documento correspondiente, vigente,
expedido por “EL INSTITUTO” sobre el cumplimiento de sus obligaciones fiscales en materia de
seguridad social, conforme al Acuerdo ACDO.SA1.HCT.101214/281.P.DIR dictado por el H. Consejo
Técnico de “EL INSTITUTO” en la sesién ordinaria celebrada el 10 de diciembre de 2014,
publicado en el Diario Oficial de la Federacién el 27 de febrero de 2015 y su modificaciéon
publicada en el mismo de fecha 3 de abril de 2015, del cual (de los cuales) presenta copia a “EL
INSTITUTO" para efectos de la suscripciéon del presente contrato.

(Lo resaltado en amarillo solo se debe incluir cuando exista subcontratacién).
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En caso de incumplimiento en sus obligaciones en materia de seguridad social, solicita se
apliquen los recursos derivados del presente contrato, contra los adeudos que, en su caso,
tuviera a favor de “EL INSTITUTO". (En caso de aplicar)

1.8.- Cuenta, al igual que su subcontratante, con el documento correspondiente, vigente,
expedido por el INFONAVIT en los términos del Acuerdo del H. Consejo de Administracién del
Instituto del Fondo Nacional de la Vivienda para los Trabajadores por el que se emiten las
Reglas para la obtencién de la constancia de situacién fiscal en materia de aportaciones
patronales y entero de descuentos, publicado en el Diario Oficial de la Federacién el 28 de junio
de 2017, del cual (de los cuales) presenta copia a “EL INSTITUTO” para efectos de la suscripcién
del presente contrato.

(Lo resaltado en amarillo solo se debe incluir cuando exista subcontratacion).

11.9.- Manifiesta bajo protesta de decir verdad, no encontrarse en los supuestos de los articulos
50y 60 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

En caso de que “EL PROVEEDOR" se encuentre en los supuestos sefialados anteriormente, el
contrato serd nulo previa determinacién de la autoridad competente de conformidad con lo
establecido en el articulo 15 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector
Publico.

[1.10.- Conforme a lo previsto en los articulos 57 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y
Servicios del Sector PuUblico y 107 de su Reglamento, “EL PROVEEDOR", en caso de auditorias,
visitas o inspecciones que practique la Secretaria de la Funcién Publica y el Organo Interno de
Control en “EL INSTITUTO”, debera proporcionar la informacién relativa al presente contrato
gue en su momento se requiera.

[L.1.- RelUne las condiciones de organizacidén, experiencia, personal capacitado y demas
recursos técnicos, humanos y econdmicos necesarios, asi como con la capacidad legal
suficiente para cumplir con las obligaciones que contrae en el presente contrato.

[1.12.- Para efectos legales y de notificacién relacionados con el presente contrato sefiala como
domicilio para oir y recibir toda clase de notificaciones y documentos, el ubicado en

numero , Colonia , Demarcacion Territorial , Cédigo Postal , Ciudad de
México, teléfonos , correo electrdénico:

Hechas las declaraciones anteriores, “LAS PARTES” convienen en otorgar el presente contrato,
de conformidad con las siguientes:

EN CASO DE QUE SE HAYA ADJUDICADO A UN PROVEEDOR EN PARTICIPACION CONJUNTA,
SE INCLUIRA EL SIGUIENTE TEXTO:

I1l.- “EL PROVEEDOR?", declara conjuntamente que:

I11.1.- Han celebrado convenio de participacién conjunta, cuyas obligaciones deberan cumplirse
en términos del mismo, el cual se integra al presente instrumento juridico como Anexo __ (_).

[11.2.- Conocen el contenido y los requisitos que establecen la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico y su Reglamento, la Convocatoria y sus Anexos.
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CLAUSULAS

PRIMERA.- OBJETO DEL CONTRATO.- “EL PROVEEDOR" se obliga a prestar el servicio de

, Cuyas caracteristicas, cantidades, alcances y especificaciones se describen en

los Anexos _ (_) y _ () del presente instrumento juridico, asi como a las condiciones de la
Convocatoria, Junta de Aclaraciones y Acta de
presente contrato, disponibles para su consulta en el Portal de Compras Gubernamentales

Compranet.

REDACCION PARA CONTRATO CERRADO
SEGUNDA.- IMPORTE DEL CONTRATO.- El importe del presente contrato es por la cantidad de

$ .00 (

del procedimiento del cual deriva el

00/100 M.N.), (en caso de aplicar) mas/incluye el

Impuesto al Valor Agregado (L.LV.A) o en su defecto (la tasa aplicable correspondiente al
Impuesto al Valor Agregado (I.V.A.) es 0%), de conformidad con los precios unitarios que se
indican en el Anexo _ (__) del presente contrato.

“LAS PARTES" convienen que el presente contrato se celebra bajo la modalidad de precios fijos,
de acuerdo con los precios unitarios pactados, por lo que el monto de los mismos no cambiara
durante la vigencia del presente instrumento juridico.

REDACCION PARA CONTRATO ABIERTO
SEGUNDA.- IMPORTE DEL CONTRATO.- El importe del presente contrato es por la cantidad

minima de $ 00 (

PESOS 00/100 M.N.), (en caso de aplicar)

mas/incluye el Impuesto al Valor Agregado (L.V.A) o en su defecto (la tasa aplicable
correspondiente al Impuesto al Valor Agregado (L.LV.A.) es 0%), y por la cantidad maxima de

$ 00 (

PESOS 00/100 M.N.) (en caso de aplicar) mas/incluye el

Impuesto al Valor Agregado (.LV.A) o en su defecto (la tasa aplicable correspondiente al
Impuesto al Valor Agregado (I.V.A.) es 0%), de conformidad con los precios unitarios que se
indican en el Anexo _ (__) del presente contrato.

“LAS PARTES" convienen que el presente contrato se celebra bajo la modalidad de precios fijos,
de acuerdo con los precios unitarios pactados, por lo que el monto de los mismos no cambiara
durante la vigencia del presente instrumento juridico.

EN CASO DE TRATARSE DE UN CONTRATO PLURIANUAL, SE TENDRAN QUE SENALAR LOS
IMPORTES A EJERCER POR CADA EJERCICIO FISCAL.

TERCERA.- FORMA Y CONDICIONES DE PAGO.- Se efectuaran pagos

a “EL

PROVEEDOR" una vez proporcionado los servicios, de conformidad con lo dispuesto en los
articulos 51 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico y 93 de su
Reglamento, asi como por lo establecido en los Términos y Condiciones que se agregan al

presente contrato en el Anexo _ (_).

El pago del servicio se realizarad en

relacionan en el Anexo _ (_)
proporcionado conforme a

de “EL INSTITUTQO", cuyos domicilios se
del presente contrato, una vez que el servicio haya sido

(Agregar parrafos correspondientes a pago conforme a cada caso en particular)
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El pago se realizard en pesos mexicanos, en los plazos normados por la Direccién de Finanzas
en el “Procedimiento para la recepcidn, glosa y aprobacién de documentos presentados para
tramite de pago y la constitucién, modificacién, cancelacién, operacién y control de fondos
fijos”, sin que éstos rebasen los 20 (veinte) dias naturales posteriores a aquel en que “EL
PROVEEDOR" presente en las areas de tramite de erogaciones la representacién impresa del
Comprobante Fiscal Digital por Internet (CFDI), siempre y cuando se cuente con la suficiencia
presupuestal, asi como con la documentacién comprobatoria que acredite la prestacién de los
servicios, y se indique en dicha documentacién los servicios proporcionados, niumero de
proveedor, niumero de contrato, nUmero de fianza y denominacién social de la afianzadora, en
Su caso.

“EL PROVEEDOR" debera expedir sus CFDI, en el esquema de facturacién electrénica, con las
especificaciones normadas por el Servicio de Administracién Tributaria (SAT) a nombre del
Instituto Mexicano del Seguro Social, con Registro Federal de Contribuyentes IMS421231145,
domicilio en Avenida Paseo de la Reforma nUdmero 476, Colonia Juarez, Cédigo Postal 06600,
Demarcacioén Territorial Cuauhtémoc, en la Ciudad de México.

“EL PROVEEDOR", para cada uno de los pagos que efectivamente reciba, de acuerdo con esta
cldusula, debera de expedir a nombre de “EL INSTITUTO", el “CFDI con complemento para la
recepcién de pagos”, también denominado “recibo electrénico de pago”, el cual elaborara
dentro de los plazos establecidos por las disposiciones fiscales vigentes y lo cargara en el portal
de servicios a proveedores de la pagina de “EL INSTITUTO".

Para la validacién de dichos comprobantes “EL PROVEEDOR” debera cargar en internet, a
través del portal de servicios a proveedores de la pagina de “EL INSTITUTO” el archivo en
formato XML, la validez de los mismos serd determinada durante la carga y Unicamente los
comprobantes validos serdn procedentes para pago.

El pago se realizard mediante transferencia electrénica de fondos, a través del esquema
electrénico interbancario que “EL INSTITUTO"” tiene en operacién; para tal efecto, “EL
PROVEEDOR" proporcionard con oportunidad su niumero de cuenta, CLABE, banco y sucursal,
a menos que “EL PROVEEDOR" acredite en forma fehaciente la imposibilidad para ello.

El pago se depositara en la fecha programada, a través del esquema interbancario si la cuenta
bancaria de “EL PROVEEDOR"” esta contratada con BANORTE, BBVA BANCOMER, HSBC,
SCOTIABANK INVERLAT o a través del esquema interbancario via SPEI (Sistema de Pagos
Electrénicos Interbancarios), si la cuenta pertenece a un banco distinto a los antes
mencionados.

El administrador del contrato sera quien dara la autorizacién para que la Direccién de Finanzas
proceda a su pago de acuerdo con lo normado en el anexo “Cuentas Contables” del
“Procedimiento para la recepcién, glosa y aprobacién de documentos presentados para
tramite de pago y la constitucién, modificacién, cancelacién, operacién y control de fondos
fijos".

En ningun caso se deberd autorizar el pago de los servicios, si no se ha determinado, calculado
y notificado a “EL PROVEEDOR" las penas convencionales o deducciones pactadas en el
presente contrato, asi como su registro y validacién en el Sistema PREI Millenium.
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“EL PROVEEDOR" se obliga a no cancelar ante el SAT los CFDI a favor de “EL INSTITUTO”
previamente validados en el portal de servicios a proveedores, salvo justificacién y
comunicacién por parte del mismo al administrador del contrato para su autorizacién expresa,
debiendo éste informar a las areas de tramite de erogaciones de dicha justificaciéon y
reposicién del CFDI en su caso.

“EL PROVEEDOR" deberd entregar el CFDI a favor de “EL INSTITUTO"” por el importe de la
aplicacién de la pena convencional por atraso.

Las Unidades Responsables del Gasto (URG) deberan registrar el contrato y su dictamen
presupuestal en el Sistema PREI Millenium para el trdmite de pago correspondiente.

“EL PROVEEDOR", durante la vigencia del presente contrato, se obliga a presentar a “EL
INSTITUTO", junto con el CFDI respectivo la constancia positiva y vigente emitida por el
INFONAVIT y la “Opinién de cumplimiento de obligaciones en materia de seguridad social”,
vigente y positiva, la cual puede ser consultada a través de la pagina electrénica
http://www.imss.gob.mx/tramites/cumplimiento-obligaciones, en los términos requeridos por
“EL INSTITUTO". (En caso de aplicar)

Los servicios cuya recepcién no genere alta a través del SAIl ni realice al PREI Millenium de
manera electrénica, deberan contener la firma de recepcién y de autorizacién para el tramite
de pago de acuerdo a lo establecido en el “Procedimiento para la recepcién, glosa y
aprobacién de documentos presentados para tramite de pago y la constituciéon, modificacién,
cancelacién, operacién y control de fondos fijos” vigente, asi como el Acta de Entrega-
Recepcién (en caso de aplicar).

Para que “EL PROVEEDOR” pueda celebrar un contrato de cesién de derechos de cobro,
debera notificarlo por escrito a “EL INSTITUTO” con un minimo de 5 dias naturales anteriores a
la fecha de pago programada; el administrador del contrato o, en su caso, el Titular del Area
Requirente, debera entregar los documentos sustantivos de dicha cesién al drea responsable
de realizar el proceso, conforme al “Procedimiento para la recepcién, glosa y aprobacién de
documentos presentados para tramite de pago y la constitucién, modificacién, cancelacién,
operacién y control de fondos fijos”.

De igual forma procedera en caso de que celebre contrato de cesién de derechos de cobro a
través de factoraje financiero conforme al Programa de Cadenas Productivas de Nacional
Financiera, S.N.C., Institucién de Banca de Desarrollo.

En caso de que “EL PROVEEDOR" reciba pagos en exceso debera reintegrar las cantidades
pagadas en exceso mas los intereses correspondientes, conforme a la tasa que establezca la
Ley de Ingresos de la Federacién, en los casos de prérroga para el pago de créditos fiscales. Los
intereses se calcularan sobre las cantidades en exceso y se computardn por dias naturales
desde la fecha de su entrega hasta la fecha en que se pongan efectivamente las cantidades a
disposicion de “EL INSTITUTO".

En caso de que “EL PROVEEDOR” presente su CFDI con errores o deficiencias, conforme a lo
previsto en los articulos 89 y 90 del Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y
Servicios del Sector Publico, “EL INSTITUTO"” dentro de los 3 (tres) dias habiles siguientes a la
recepcién de la misma, indicard por escrito a “EL PROVEEDOR" las deficiencias o errores que
debera corregir. El periodo que transcurra a partir de la entrega del citado escrito y hasta que
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“EL PROVEEDOR" presente las correcciones no se computard dentro del plazo estipulado para
el pago.

El administrador del contrato llevard a cabo la valoraciéon de la procedencia del pago por
concepto de gastos no recuperables conforme a lo previsto en los articulos 101 y 102 del
Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, en
relacién con los articulos 38, 46, 54 Bis y 55 Bis, segundo parrafo de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector PuUblico, previa solicitud por escrito a “EL PROVEEDOR",
acompafada de los documentos siguientes:

- Copia de la identificacion oficial vigente con fotografia y firma de la persona que haya
realizado los trdmites relacionados con el procedimiento de contratacién.

- El CFDI que reulna los requisitos de los articulos 29 y 29-A del CFF, 37 al 40 del RCFF y, en su
caso, la Resolucién de la Misceldnea Fiscal del Ejercicio que corresponda.

- La solicitud la realizara al administrador del contrato para la determinacién de la procedencia
del pago y, en su caso, elaborar el finiquito y remitirlo para el pago respectivo a la Coordinacién
de Contabilidad y Tramite de Erogaciones, dependiente de la Direccién de Finanzas, o ante la
Jefatura de Servicios de Finanzas o de la UMAE correspondiente. (Eliminar lo marcado cuando
el pago se efectie a Nivel Central o ante los Organos de Operacién Administrativa
Desconcentrada).

El pago de los servicios quedard condicionado proporcionalmente al pago que “EL
PROVEEDOR” deba efectuar por concepto de penas convencionales por atraso y/o por
concepto de deducciones. En ambos casos, “EL INSTITUTO” realizara las retenciones
correspondientes sobre el CFDI que se presente para pago. En el entendido de que en el
supuesto de que sea rescindido el contrato, no procedera el cobro de dichas penalizaciones, ni
la contabilizaciéon de las mismas para hacer efectiva la garantia de cumplimiento, de
conformidad con lo establecido por el articulo 95 del Reglamento de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

PARRAFO PARA EN CASO DE QUE EXISTA PARTICIPACION CONJUNTA.

Para efectos del cobro de sus CFDI, debera presentarse por “EL PROVEEDOR"” que se haya
establecido en el convenio de participaciéon conjunta, el cual se agrega al presente instrumento
juridico como Anexo __ (___), en el entendido de que “EL INSTITUTO" no sera responsable de la
manera en que hayan acordado la distribucién del pago.

CUARTA.- PLAZO, LUGAR Y CONDICIONES DE LA PRESTACION DEL SERVICIO.- “EL
PROVEEDOR" se obliga a prestar a “EL INSTITUTO" el servicio que se menciona en la Clausula
Primera del presente instrumento juridico, conforme a lo establecido en el Anexo Técnico y en
los Términos y Condiciones integrados en el Anexo __ (__) de contrato, apegadndose a las
condiciones, alcances y caracteristicas detalladas en la Convocatoria, Junta de Aclaraciones (en
sucaso) y Actade __ del procedimiento del cual deriva el presente contrato,
disponibles para su consulta en el Portal de Compras Gubernamentales CompraNet, y de
acuerdo con lo siguiente:

PLAZO DE LA PRESTACION DEL SERVICIO.- El servicio iniciara a partir del al
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EN CASO DE APLICAR Lo anterior de conformidad con los articulos 46 de la LAASSP y 84 de su
Reglamento.

LUGAR DE LA PRESTACION DEL SERVICIO.- “EL PROVEEDOR” se obliga expresamente a prestar
el servicio en

CONDICIONES DE LA PRESTACION DEL SERVICIO.- “EL PROVEEDOR” se obliga con “EL
INSTITUTO” a cumplir con las condiciones del servicio, de acuerdo a lo establecido en los
Términos y Condiciones que se integran en el presente contrato como Anexo _ (__), asi como a
lo ofrecido en sus propuestas técnica y econdmica que se agregan en el Anexo __ (_).

EN CASO DE EXISTA PARTICIPACION CONJUNTA

“EL PROVEEDOR" convino en conjuntar sus recursos técnicos, legales, administrativos,
econdémicos y financieros por lo que se obliga a proporcionar los servicios objeto del presente
contrato en términos del convenio de participacion conjunta, integrado en el Anexo __ (__), del
presente contrato.

“EL PROVEEDOR" conviene que en el supuesto de que cualquiera se declare en quiebra o
suspension de pagos, no los libera de cumplir con sus obligaciones, por lo que cualquiera de
ellas que subsista, acepta y se obliga expresamente a responder solidariamente o
mancomunada de las obligaciones contractuales a que hubiere lugar.

Cabe resaltar que mientras no se cumpla con las condiciones de la prestacién del servicio
establecidas, “EL INSTITUTO"” no daréa por aceptado el servicio objeto de este contrato.

QUINTA.- VIGENCIA.- “LAS PARTES" convienen que la vigencia del presente contrato sera a
partir de y hasta el

SEXTA.- TRANSFERENCIA DE DERECHOS DE COBRO.- “EL PROVEEDOR” se obliga a no transferir
o ceder por ningun titulo, en forma total o parcial, a favor de cualquier otra persona fisica o
moral, sus derechos y obligaciones que se deriven del presente contrato; a excepcién de los
derechos de cobro, debiendo, en este caso, solicitar por escrito el consentimiento de “EL
INSTITUTO" a través del administrador del presente contrato para tal efecto.

“EL PROVEEDOR" debera presentar la solicitud correspondiente dentro de los 5 (cinco) dias
naturales anteriores a la fecha de pago programada, a la que debera adjuntar una copia de los
contra-recibos cuyo importe transfiere, y demdas documentos sustantivos de dicha
transferencia, lo cual sera necesario para efectuar el pago correspondiente.

Si con motivo de la transferencia de los derechos de cobro solicitada por “EL PROVEEDOR" se
origina un retraso en el pago, no procederd el pago de los gastos financieros a que hace
referencia el articulo 51 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector
Publico.

SEPTIMA.- RESPONSABILIDAD.- Conforme a lo previsto en el articulo 53 de la LAASSP, “EL
PROVEEDOR" se obliga a responder por su cuenta y riesgo de los dafios y/o perjuicios que por
inobservancia o negligencia de su parte, llegue a causar a “EL INSTITUTO” y/o a terceros.
Asimismo, se obliga a cumplir cabalmente el objeto del presente contrato y a entera
satisfaccion de “EL INSTITUTO"; por lo que responderd de los defectos y vicios ocultos que
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afecten la calidad de los servicios entregados, tanto durante el tiempo de vigencia de este
contrato como durante la vida util del bien, asi como a responder de cualquier otra
responsabilidad en que hubiere incurrido en los términos sefialados en el Cédigo Civil Federal.

Lo anterior, de acuerdo a la Garantia del Servicio descrita en la Clausula
presente contrato. (En caso de aplicar).

, inciso del

OCTAVA.- CONTRIBUCIONES.- Los impuestos y/o derechos que procedan con motivo del
servicio objeto del presente contrato, serdn pagados por “EL PROVEEDOR”" conforme a la
legislaciéon aplicable en la materia.

“EL INSTITUTO” sélo cubrird el Impuesto al Valor Agregado (l.V.A), de acuerdo con lo
establecido en las disposiciones fiscales vigentes en la materia. (EN CASO DE APLICAR).

“EL PROVEEDOR", en su caso, cumplird con la inscripcién de sus trabajadores en el régimen
obligatorio del Seguro Social, asi como con el pago de las cuotas obrero-patronales a que haya
lugar, conforme a lo dispuesto en la Ley del Seguro Social. “EL INSTITUTO", a través del Area
fiscalizadora competente, podra verificar en cualquier momento el cumplimiento de dicha
obligacioén.

“EL PROVEEDOR" que tenga cuentas liquidas y exigibles a su cargo por concepto de cuotas
obrero patronales, conforme a lo previsto en el articulo 40 B de la Ley del Seguro Social, acepta
que “EL INSTITUTQO" las compense con el o los pagos que tenga que hacerle por concepto de
contraprestacién por la contrataciéon del servicio.

NOVENA.- PROPIEDAD INTELECTUAL, PATENTES Y/O MARCAS.- “EL PROVEEDOR" se obliga
para con “EL INSTITUTO”, a responder por los dafios y/o perjuicios que pudiera causar a “EL
INSTITUTO” y/o a terceros, si con motivo de la prestacidén del servicio se violan derechos de
autor, de patentes y/o marcas u otro derecho reservado a nivel Nacional o Internacional.

Por lo anterior, “EL PROVEEDOR” manifiesta en este acto bajo protesta de decir verdad, no
encontrarse en ninguno de los supuestos de infraccion a la Ley Federal del Derecho de Autor,
ni a la Ley de la Propiedad Industrial.

En caso de que sobreviniera alguna reclamacién en contra de "EL INSTITUTQO" por cualquiera de
las causas antes mencionadas, la Unica obligacién de éste sera la de dar aviso en el domicilio
previsto en este instrumento juridico a “EL PROVEEDOR", para que éste lleve a cabo las
acciones necesarias que garanticen la liberacién de "EL INSTITUTO" de cualquier controversia o
responsabilidad de caracter civil, mercantil, penal o administrativa que, en su caso, se ocasione.

Lo anterior de conformidad a lo establecido en el articulo 45, fracciéon XX de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

(SOLO EN CASO DE APLICAR)
Asimismo, “LAS PARTES” se obligan a lo sefalado en el numeral _ de los Términos y
Condiciones que se agregan en el Anexo __ (__) del presente contrato.

DECIMA.- GARANTIAS.- “EL PROVEEDOR?” se obliga a entregar a “EL INSTITUTO” las garantias
gue a continuacién se indican:

LA-050GYRO019-E111-2020
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a) DEL SERVICIO.- “EL PROVEEDOR" se obliga a entregar al Administrador del Contrato,
escrito preferentemente en papel membretado, en el cual garantice
firmado por su representante legal. (ADECUAR CONFORME PROCEDIMIENTO DE
CONTRATACION)

b) DE CUMPLIMIENTO DEL CONTRATO.- “EL PROVEEDOR" se obliga a entregar a mas tardar
dentro de los 10 (diez) dias naturales posteriores a la firma de este instrumento juridico
(VERIFICAR PLAZO DE ENTREGA SENALADO EN EL PROCEDIMIENTO DE CONTRATACION), en
términos de la fraccién Il del articulo 48 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios
del Sector Publico, una garantia de cumplimiento de todas y cada una de las obligaciones a su
cargo derivadas del presente contrato, mediante fianza expedida por compania autorizada en
los términos de la Ley de Instituciones de Seguros y de Fianzas a favor del “Instituto Mexicano
del Seguro Social” por un monto equivalente al 10% (diez por ciento) sobre el importe total 6
maximo que se indica en la Cladusula Segunda del presente contrato, sin considerar el
Impuesto al Valor Agregado (.V.A.), en Moneda Nacional.

EN CASO DE CONTRATOS PLURIANUALES:

La garantia de cumplimiento del contrato podra ser por el 10% del monto total (0 maximo si
fuese contrato abierto) a erogar en el ejercicio fiscal de que se trate y que debera ser renovada
cada ejercicio por el monto que se ejercerd en el mismo, entregdndose dentro de los primeros
10 dias naturales del ejercicio que corresponda conforme lo prevé el articulo 87 del
Reglamento de la LAASSP.

“EL PROVEEDOR" queda obligado a entregar a “EL INSTITUTO” la pdliza de fianza antes
sefalada, en la Divisiéon de Contratos, ubicada en Calle Durango numero 291, 10° piso, Colonia
Roma Norte, Demarcacién Territorial Cuauhtémoc, Cédigo Postal 06700, en la Ciudad de
México, apegandose al formato que para tal efecto se entregara en la referida Divisién.

VERIFICAR VIGENCIA DE LA GARANTIA EN LOS TERMINOS Y CONDICIONES.

Dicha pdliza de garantia de cumplimiento del contrato se liberara de forma inmediata a “EL
PROVEEDOR" una vez que “EL INSTITUTO" le otorgue autorizacidén por escrito, para que éste
pueda solicitar a la afianzadora correspondiente la cancelacién de la fianza, autorizacién que se
entregard a “EL PROVEEDOR” siempre que demuestre haber cumplido con la totalidad de las
obligaciones adquiridas por virtud del presente contrato; para lo anterior, deberd presentar
mediante escrito la solicitud de liberacién de la fianza en la Divisién de Contratos, misma que
llevara a cabo el procedimiento para su liberacién y entrega.

ENDOSO DE LA GARANTIA DE CUMPLIMIENTO.- En el supuesto de que “EL INSTITUTO" y por asi
convenir a sus intereses, decidiera modificar en cualquiera de sus partes el presente contrato,
“EL PROVEEDOR" se obliga a otorgar el endoso de la pdliza de garantia originalmente
entregada, en el que conste las modificaciones o cambios en la respectiva fianza, observandose
los mismos términos y condiciones sefialados en la presente cldusula para la entrega de la
garantia de cumplimiento, debiéndola entregar “EL PROVEEDOR” a mas tardar dentro de los 10
(diez) dias naturales posteriores a la firma del convenio respectivo.

(EN EL CASO DE APLICAR DE ACUERDO AL MONTO)

No obstante lo anterior, y toda vez que el monto del presente contrato es menor a 900
(novecientos) dias de Unidad de Medida y Actualizacion (UMA), "EL PROVEEDOR" podra
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presentar la garantia de cumplimiento de las obligaciones estipuladas, mediante cheque
certificado, por un importe equivalente al 10% (diez por ciento) del monto total, sin considerar
el Impuesto al Valor Agregado, en favor de "EL INSTITUTO", siendo necesario considerar lo

siguiente:

a) El cheque debe expedirse a nombre del "Instituto Mexicano del Seguro Social".
b) Dicho cheque debera ser resguardado, a titulo de garantia, por "EL INSTITUTO"
enla

c) El cheque sera devuelto a solicitud, por escrito de "EL PROVEEDOR" el segundo

dia habil posterior a que "EL INSTITUTO" constate el cumplimiento del presente instrumento,

previa validacién del Administrador del Contrato.

DECIMA PRIMERA.- EJECUCION DE LA GARANTIA DE CUMPLIMIENTO DE ESTE CONTRATO.- “EL
INSTITUTO" llevara a cabo la ejecucién de la garantia de cumplimiento de contrato en los casos

siguientes:

Se rescinda administrativamente el presente contrato.

Durante su vigencia se detecten deficiencias, fallas o calidad inferior del servicio prestado, en

comparacién con lo ofertado.

Cuando en el supuesto de que se realicen modificaciones al contrato, “EL PROVEEDOR" no
entregue en el plazo pactado el endoso o la nueva garantia, que ampare el porcentaje
establecido para garantizar el cumplimiento del presente instrumento, de conformidad con la

Clausula ___, inciso __).(VERIFICAR)

Por cualquier otro incumplimiento de las obligaciones contraidas en este contrato

De conformidad con el articulo 81, fracciéon Il del Reglamento de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, la aplicacién de la garantia de cumplimiento se

hara efectiva

de manera proporcional al monto de las obligaciones incumplidas o

por el monto total de las obligaciones garantizadas. (Dependiendo del caso concreto)

DECIMA SEGUNDA.- PENAS CONVENCIONALES.- De conformidad con lo establecido en los
articulos 45, fraccién XlIX, 53 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector
Publico, 95 y 96 de su Reglamento, la pena convencional aplicable a "EL PROVEEDOR", por

atraso en el cumplimiento de la prestacién del servicio serd del __% (

por ciento) por cada

dia de atraso, sin considerar el L.V.A. hasta el cumplimiento de su totalidad se calcular3,
conforme a lo sefalado en el numeral de los Términos y Condiciones incluidos en el Anexo _

(__) del presente contrato.

PARA EL CASO DE QUE EXISTAN VARIOS PORCENTAJES DE PENAS CONVENCIONALES, SE

DEBERA USAR LA SIGUIENTE REDACCION:

DECIMA SEGUNDA.- PENAS CONVENCIONALES.- De conformidad con lo establecido en los
articulos 45, fraccion XlIX, 53 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector
Publico, 95 y 96 de su Reglamento, la pena convencional aplicable a “EL PROVEEDOR", por
atraso en el cumplimiento de la prestacién del servicio serd conforme a los conceptos y
porcentajes sefialados en el numeral __ de los Términos y Condiciones incluidos en el Anexo _

(_) del presente contrato.
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El Administrador del presente contrato sera el responsable de determinar, calcular y aplicar las
penas convencionales, vigilando los correspondientes registro o captura y validacién en el
sistema PREI Millenium, asi como de notificarlas a “EL PROVEEDOR" por escrito, por medios
electrénicos u 6pticos.

“EL INSTITUTO"” descontara las cantidades que resulten de aplicar la pena convencional, sobre
los pagos que deba cubrir a “EL PROVEEDOR". Por lo tanto, “EL PROVEEDOR" autoriza a
descontar las cantidades que resulten de aplicar las sanciones sefaladas en parrafos
anteriores, sobre los pagos que éste deba cubrirle a "EL INSTITUTO" durante el periodo en que
incurra y/o se mantenga en atraso con motivo de la prestacién del servicio.

Para autorizar el pago del servicio, previamente “EL PROVEEDOR" tiene que haber cubierto las
penas convencionales aplicadas conforme a lo dispuesto en el presente contrato. El
administrador del presente contrato serd el responsable de verificar que se cumpla esta
obligacién, dentro de los 5 (cinco) habiles siguientes a la conclusién del atraso.

DECIMA TERCERA.- DEDUCCIONES.- Con fundamento en lo dispuesto en los articulos 53 Bis de
la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico y 97 de su Reglamento,
“EL PROVEEDOR?", por la entrega parcial o deficiente del servicio, se hard acreedor a una
sancién equivalente al __% (__ por ciento) del valor de lo incumplido, conforme a lo sefalado
en el numeral __ de los Términos y Condiciones que se integran en el Anexo __ (__) del
presente contrato.

PARA EL CASO DE QUE EXISTAN VARIOS PORCENTAJES DE PENAS CONVENCIONALES, SE
DEBERA USAR LA SIGUIENTE REDACCION:

DECIMA TERCERA.- DEDUCCIONES.- Con fundamento en lo dispuesto en los articulos 53 Bis de
la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico y 97 de su Reglamento,
“EL PROVEEDOR?", por la entrega parcial o deficiente del servicio, se harad acreedor a una
sancién conforme los conceptos y porcentajes sefalados en el numeral ___ de los Términos y
Condiciones que se integran en el Anexo __ (__) del presente contrato.

El administrador del presente contrato sera responsable del calculo, aplicacién y seguimiento
de las deducciones. El monto maximo de aplicacién de las deducciones no podran ser mayor al
gue resulte de aplicar el porcentaje de la garantia de cumplimiento del presente contrato.

En caso de que se exceda se podra proceder a la rescisién del contrato.

DECIMA CUARTA.- TERMINACION ANTICIPADA DEL CONTRATO.- De conformidad con lo
establecido en el articulo 54 Bis de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del
Sector Publico, y 102 de su Reglamento, “EL INSTITUTO" podrd dar por terminado
anticipadamente el presente contrato sin responsabilidad para éste y sin necesidad de que
medie resolucién judicial alguna, cuando concurran razones de interés general o bien cuando
por causas justificadas se extinga la necesidad de requerir el servicio, objeto del presente
contrato, y se demuestre que de continuar con el cumplimiento de las obligaciones pactadas
se ocasionaria algun dafio o perjuicio a “EL INSTITUTO" o se determine la nulidad de los actos
que dieron origen al presente instrumento juridico, con motivo de la resolucién de una
inconformidad o intervencién de oficio emitida por la Secretaria de la Funcién Publica.

La terminacién anticipada del presente contrato se sustentard mediante dictamen que precise
las razones o las causas justificadas que den origen a la misma. Los gastos no recuperables por
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la terminacién anticipada seran pagados siempre que éstos sean razonables, estén
comprobados y se relacionen directamente con el presente instrumento juridico.

DECIMA QUINTA.- SUSPENSION DEL SERVICIO.- En caso fortuito o fuerza mayor, bajo su
responsabilidad, “EL INSTITUTO" podra suspender la prestaciéon del servicio en términos del
articulo 55 Bis de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, en
cuyo caso Unicamente se pagaran aquéllos que hubiesen sido efectivamente prestados.

Cuando la suspensién obedezca a causas imputables a “EL INSTITUTO", se pagaran previa
solicitud de “EL PROVEEDOR" los gastos no recuperables de conformidad con el articulo 102,
fraccion I, del Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector
Publico, para lo cual deberda presentar su solicitud a “EL INSTITUTO" para su revisién y
validacién, una relacién pormenorizada de los gastos, los cuales deberan estar debidamente
justificados, sean razonables, se relacionen directamente con el objeto del servicio contratado y
a entera satisfaccién del administrador del presente contrato.

DECIMA SEXTA.- CAUSALES DE RESCISION ADMINISTRATIVA DEL CONTRATO.- “EL INSTITUTO"
podra rescindir administrativamente este contrato sin mas responsabilidad para el mismo y sin
necesidad de resolucién judicial, cuando “EL PROVEEDOR” incurra en cualquiera de las
causales que se sefalan a continuacion:

Cuando no entregue la garantia de cumplimiento del presente contrato, a mas tardar dentro
de los 10 (diez) dias naturales posteriores a la firma del mismo.

Cuando incurra en falta de veracidad total o parcial respecto a la informacién proporcionada
para la celebracién del presente contrato.

Cuando incumpla, total o parcialmente, con cualesquiera de las obligaciones establecidas en el
presente contrato y sus anexos.

Cuando se compruebe que el servicio ha sido prestado con alcances y caracteristicas distintas
a las pactadas.

Cuando se transmitan total o parcialmente, bajo cualquier titulo y a favor de otra persona fisica
o moral, los derechos y obligaciones a que se refiere el presente documento, con excepcién de
los derechos de cobro, previa autorizacién de “EL INSTITUTO".

Si la autoridad competente declara el concurso mercantil o cualquier situacién andloga o
equivalente que afecte el patrimonio de “EL PROVEEDOR”".

Cuando de manera reiterativa y constante, “EL PROVEEDOR" sea sancionado por parte de “EL
INSTITUTO"” con penalizaciones y/o deducciones sobre el mismo concepto de los servicios que
proporciona, o por ubicarse en los limites de incumplimientos previstos en la cladusula de penas
convencionales y/o deducciones del presente instrumento.

Cuando se situe en alguno de los supuestos previstos en el articulo 50 de la Ley de
Adquisiciones Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

En el supuesto de que la Comisién Federal de Competencia Econdmica, de acuerdo con sus
facultades, notifique a “EL INSTITUTQO" la sancién impuesta a “EL PROVEEDOR" con motivo de la
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colusién de precios en que hubiese incurrido durante el procedimiento de contratacién, en
contravencién a lo dispuesto en los articulos 9 de la Ley Federal de Competencia Econédmica y
34 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico. (En caso de
aplicar)

Si “EL PROVEEDOR"” no permite a “EL INSTITUTO" la administracién y verificaciéon a que se
refiere la cldusula correspondiente del presente contrato.

EN CASO DE TRATARSE DE UN CONTRATO PLURIANUAL, SE DEBERA MENCIONAR COMO
CAUSAL, LA NO ENTREGA DE LA RENOVACION DE LA GARANTIA CORRESPONDIENTE AL
EJERCICIO FISCAL DE QUE SE TRATE EN EL PLAZO SENALADO EN LA CLAUSULA DE
GARANTIAS.

DECIMA SEPTIMA.- RESCISION ADMINISTRATIVA DEL CONTRATO.- “EL INSTITUTO”, en términos
de lo dispuesto en el articulo 54 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del
Sector Publico, podra rescindir administrativamente el presente contrato en cualquier
momento, cuando “EL PROVEEDOR" incurra en incumplimiento de cualquiera de las
obligaciones a su cargo, de conformidad con el procedimiento siguiente:

a) Si “EL INSTITUTO" considera que “EL PROVEEDOR” ha incurrido en alguna de las causales
de rescisién que se consignan en la Clausula que antecede, lo hara saber a “EL PROVEEDOR"
de forma indubitable por escrito, a efecto de que éste exponga lo que a su derecho convenga y
aporte, en su caso, las pruebas que estime pertinentes, en un término de 5 (cinco) dias habiles,
a partir de la notificacién de la comunicacién de referencia.

b) Transcurrido el término a que se refiere el inciso anterior, se resolverd considerando los
argumentos y pruebas que hubiere hecho valer.

c) La determinacién de dar o no por rescindido administrativamente el presente contrato,
deberad ser debidamente fundada, motivada y comunicada por escrito a “EL PROVEEDOR"
dentro de los 15 (quince) dias habiles siguientes, al vencimiento del plazo sefalado en el inciso
a), de esta Clausula.

En el supuesto de que se rescinda este contrato, "EL INSTITUTO" no aplicaran las penas
convencionales, ni su contabilizacién para hacer efectiva la garantia de cumplimiento de este
instrumento juridico.

En caso de que “EL INSTITUTO" determine dar por rescindido el presente contrato, se debera
formular y notificar un finiquito dentro de los 20 (veinte) dias naturales siguientes a la fecha en
que se notifique la rescisién, de conformidad con el articulo 99 del Reglamento de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, en el que se hagan constar los
pagos que, en su caso, deba efectuar “EL INSTITUTO" por concepto de la prestacién del servicio
por “EL PROVEEDOR" hasta el momento en que se determine la rescisién administrativa.

Iniciado un procedimiento de conciliacién “EL INSTITUTO", bajo su responsabilidad, podra
suspender el trdmite del procedimiento de rescisién.

Si previamente a la determinacién de dar por rescindido este contrato, “EL PROVEEDOR"
presta el servicio, el procedimiento iniciado quedara sin efectos, previa aceptacién y
verificaciéon de "EL INSTITUTO" por escrito, de que continla vigente la necesidad de contar con
el servicio y aplicando, en su caso, las penas convencionales correspondientes.
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"EL INSTITUTO" podra determinar no dar por rescindido este contrato, cuando durante el
procedimiento advierta que dicha rescisién pudiera ocasionar algun dafio o afectacién a las
funciones que tiene encomendadas. En este supuesto, "EL INSTITUTO" elaborara un dictamen
en el cual justifique que los impactos econémicos o de operacidn que se ocasionarian con la
rescision del contrato resultarian mas inconvenientes.

De no darse por rescindido este contrato, "EL INSTITUTO" establecerd, con “EL PROVEEDOR", un
nuevo plazo para el cumplimiento de aquellas obligaciones que se hubiesen dejado de
cumplir, a efecto de que “EL PROVEEDOR" subsane el incumplimiento que hubiere motivado el
inicio del procedimiento de rescisién. Lo anterior se llevard a cabo a través de un convenio
modificatorio en el que se atendera a las condiciones previstas en los dos ultimos parrafos del
articulo 52 de la Ley de Adquiisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

DECIMA OCTAVA.- RELACION LABORAL.- “LAS PARTES” convienen en que “EL INSTITUTO” no
adquiere ninguna obligacién de caracter laboral para con “EL PROVEEDOR" ni para con los
trabajadores que el mismo contrate para la realizaciéon del objeto del presente instrumento
juridico, toda vez que dicho personal depende exclusivamente de “EL PROVEEDOR".

Por lo anterior, no se le considerard a “EL INSTITUTO” como patrén, ni aun substituto, y “EL
PROVEEDOR" expresamente lo exime de cualquier responsabilidad de caracter civil, fiscal, de
seguridad social, laboral o de otra especie, que en su caso pudiera llegar a generarse.

“EL PROVEEDOR" se obliga a liberar a “EL INSTITUTO" de cualquier reclamacion de indole
laboral o de seguridad social que sea presentada por parte de sus trabajadores, ante las
autoridades competentes.

EN CASO DE APLICAR, CONFORME A TERMINOS Y CONDICIONES AGREGAR
DECIMA____ .- CONFIDENCIALIDAD.-

DECIMA NOVENA.- MODIFICACIONES.- De conformidad con lo establecido en el articulo 52 de
la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, “EL INSTITUTO" podra
celebrar por escrito Convenio Modificatorio, al presente contrato dentro de la vigencia del
mismo. Para tal efecto, “EL PROVEEDOR” se obliga a entregar, en su caso, la modificacién de la
garantia, en términos del articulo 103, fraccién Il del Reglamento de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

PRORROGAS.- Asimismo, se podran acordar prérrogas al plazo originalmente pactado por caso
fortuito, fuerza mayor o por causas atribuibles a “EL INSTITUTO", lo cual deberd estar
debidamente acreditado en el expediente de contratacién respectivo. “EL PROVEEDOR” puede
solicitar la modificacién del plazo originalmente pactado cuando se actualicen y se acrediten
los supuestos de caso fortuito o de fuerza mayor.

Cualquier modificacién a los derechos y obligaciones estipuladas por “LAS PARTES"” en el
presente contrato, deberd formalizarse mediante convenio y por escrito, mismo que sera
suscrito por los servidores publicos que lo hayan hecho en el contrato, quienes los sustituyan o
estén facultados para ello.

VIGESIMA.- ADMINISTRACION Y VERIFICACION.- El/La C. , Titular de
, funge como administrador del contrato, responsable de dar seguimiento y
verificar el cumplimiento de los derechos y obligaciones establecidos en el mismo, de
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conformidad con lo establecido en el documento de designacién de administrador del
contrato que se agrega al presente como Anexo __ (_) y el articulo 84 penultimo parrafo del
Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

En el caso de que se lleve a cabo un relevo institucional temporal o permanente con dicho
servidor publico de “EL INSTITUTO"” tendra caracter de ADMINISTRADOR DEL CONTRATO la
persona que sustituya al servidor publico en el cargo, conforme a la designacién
correspondiente.

VIGESIMA PRIMERA.- PROCEDIMIENTO DE CONCILIACION.- En cualgquier momento durante la
vigencia del presente Contrato, “EL PROVEEDOR" o “EL INSTITUTO"” podran presentar ante el
Organo Interno de Control en “EL INSTITUTO” solicitud de conciliacién por desavenencias,
derivadas del presente instrumento juridico, conforme a lo dispuesto por los articulos 77 de la
Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico y 128 de su Reglamento.

EN CASO DE PARTICIPACION CONJUNTA, SE DEBERA AGREGAR LA SIGUIENTE CLAUSULA:

VIGESIMA XXXXXX.- OBLIGACION SOLIDARIA O MANCOMUNADA.- “LAS PARTES" que suscriben
el presente contrato en su caracter de “EL PROVEEDOR?”, asumen las obligaciones materia de
este instrumento juridico en forma mancomunada o solidaria conforme a lo estipulado en el
convenio de participacion conjunta, que se agrega al presente contrato en el Anexo __ (_).

VIGESIMA SEGUNDA.- RELACION DE ANEXOS.- Los anexos que se relacionan a continuacién
forman parte integrante del presente contrato.

Anexo 1 (uno)
Anexo 2 (dos)
Anexo 3 (tres)
Anexo 4 (cuatro)

(ADECUAR LOS ANEXOS CONFORME A LA DOCUMENTACION DE CADA PROCEDIMIENTO DE
CONTRATACION)

VIGESIMA TERCERA.- LEGISLACION APLICABLE.- “LAS PARTES” se obligan a sujetarse
estrictamente para el cumplimiento del presente contrato, a todas y cada una de las clausulas
del mismo, asi como a lo establecido en la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios
del Sector Publico, su Reglamento y supletoriamente al Cédigo Civil Federal, a la Ley Federal
de Procedimiento Administrativo, al Cédigo Federal de Procedimientos Civiles y demas
ordenamientos aplicables en la materia.

VIGESIMA CUARTA.- JURISDICCION.- Para la interpretacién y cumplimiento de este
instrumento juridico, asi como para todo aquello que no esté expresamente estipulado en el
mismo, “LAS PARTES"” se someten a la jurisdiccién de los Tribunales Federales competentes de
la Ciudad de México, renunciando a cualquier otro fuero presente o futuro que por razén de su
domicilio les pudiera corresponder.

Previa lectura y debidamente enteradas “LAS PARTES" del contenido, alcance y fuerza legal del
presente contrato, en virtud de que se ajusta a la expresién de su libre voluntad y que su
consentimiento no se encuentra afectado por dolo, error, mala fe, ni otros vicios de la voluntad,
lo firman y ratifican en todas sus partes, por quintuplicado, en la Ciudad de México, el
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, quedando un ejemplar en poder de “EL PROVEEDOR" y los restantes en poder de
“EL INSTITUTO".

“EL INSTITUTO" “EL PROVEEDOR”
INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL

Apoderado(a) Legal Representante Legal

ADMINISTRADOR DEL CONTRATO
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Anexo 15.- Glosario.
Para efectos de ésta convocatoria, se entendera por:

Administrador del contrato: Servidor(es) publico(s) en quien recae la responsabilidad de dar
seguimiento al cumplimiento de las obligaciones establecidas en el contrato.

ALSC: Administracién Local de Servicios al Contribuyente.
Area contratante: La facultada en la dependencia o entidad para realizar procedimientos de
contratacién a efecto de adquirir o arrendar bienes o contratar la prestacién de servicios que requiera

la dependencia o entidad de que se trate;

Area requirente: La que en la dependencia o entidad, solicite o requiera formalmente la adquisicién o
arrendamiento de bienes o la prestacidn de servicios, o bien aquella que los utilizar3;

Area técnica: La responsable de elaborar las especificaciones técnicas que se deberan incluir en el
procedimiento de contratacién, de responder las preguntas que sobre estos aspectos técnicos
realicen los licitantes; asi como de coadyuvar en la evaluacién de las proposiciones.

CABCS: Coordinacion de Adquisicion de Bienes y Contratacién de Servicios.

CECOBAN: Centro de Compensacion Bancaria.

COMPRANET: El Sistema Electrénico de informacién publica gubernamental sobre adquisiciones,

arrendamientos, servicios, obras publicas y servicios relacionados con las mismas con direccion
electrénica en Internet: http//compranet.funcionpublica.gob.mx.

Contrato: Documento a través del cual se formalizan los derechos y obligaciones derivados del Fallo
del procedimiento de contratacién de la adquisicién o la prestacién de los servicios.

DOF: Diario Oficial de la Federacion.

EMA (Entidad Mexicana de Acreditacion): Entidad de gestién privada en nuestro pais, que tiene como
objetivo acreditar a los Organismos de la Evaluacién de la Conformidad que son los laboratorios de
ensayo, laboratorios de calibracién, laboratorios clinicos, unidades de verificacion (organismos de
inspeccién) y organismos de certificacion.

IMSS o Instituto: Instituto Mexicano del Seguro Social.

INFONAVIT: Instituto del Fondo Nacional de la Vivienda para los Trabajadores.

Investigacion de mercado: La verificacién de la existencia de bienes, arrendamientos o servicios, de
proveedores a nivel nacional o internacional y del precio estimado basado en la informacién que se
obtenga en la propia dependencia o entidad, de organismos publicos o privados, de fabricantes de

bienes o prestadores del servicio, 0 una combinacién de dichas fuentes de informacién.

IVA: Impuesto al Valor Agregado.
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LAASSP: Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

Medio de Identificacién Electrénica: Conjunto de datos electrénicos asociados con documentos que
son utilizados para reconocer a su autor, y que legitiman el consentimiento de éste para obligarlo a
las manifestaciones que en él se contienen, de conformidad con el articulo 27 de la LAASSP.

Medios remotos de comunicacién electrénica: Los dispositivos tecnoldgicos para efectuar transmisién
de datos e informacidn a través de computadoras, lineas telefénicas, enlaces dedicados, microondas 'y
similares.

MIPYMES: Las micro, pequenas y medianas empresas de nacionalidad mexicana a que hace
referencia la Ley para el Desarrollo de la Competitividad de la Micro, Pequena y Mediana Empresa;

Normas: Las Normas Oficiales Mexicanas, las Normas Mexicanas, segun proceda, y a falta de éstas, con
las Normas Internacionales, de conformidad con lo dispuesto por los articulos 53 y 55 de la Ley
Federal sobre Metrologia y Normalizacién; en su caso, las normas de referencia o especificaciones a
que se refiere el articulo 67 de la Ley citada.

OIC: Organo Interno de Control en el IMSS.

Partida o concepto.- La division o desglose de los bienes a adquirir y/o arrendar o de los servicios a
contratar, contenidos en un procedimiento de contratacién o en un contrato, para diferenciarlos unos

de otros, clasificarlos o agruparlos.

POBALINES.- Las politicas, bases y lineamientos a que se refieren el parrafo sexto del articulo 1 de la
Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

Proveedor: La persona que celebre contratos de adquisiciones, arrendamientos o servicios.
Reglamento: Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.
Resoluciéon misceldnea: Publicacién anual en el DOF que agrupa disposiciones de caracter general,
aplicables a impuestos, productos, aprovechamientos, contribuciones de mejoras y derechos
federales, excepto a los relacionados con el comercio exterior.

RFC.- Registro Federal de Contribuyentes.

SAT: El Servicio de Administracién Tributaria.

SFP: Secretaria de la Funcién Publica.

Sobre cerrado: Cualquier medio que contenga la proposicién del licitante, cuyo contenido solo puede
ser conocido en el Acto de Presentacién y Apertura de Proposiciones, en términos de la Ley.

SSA: Secretaria de Salud.



