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JUSTIFICACION

“Servicios de Comunicacién para Enlaces de Criticidad Media y Normal del IMSS”

. Descripcién del servicio objeto del procedimiento de contratacion y
especificaciones técnicas de los mismos.

I.1. Descripcidn del Servicio.

El Instituto Mexicano del Seguro Social en adelante IMSS o Instituto, requiere la
contratacidon del “Servicio de Comunicacién para Enlaces de Criticidad Media y
Normal del IMSS, Partida 2.- Servicio Administrado de Acceso a Internet”, ya sea de
manera terrestre o satelital, que contempla lo siguiente:

1. Servicios Administrados de Acceso a Internet, incluyendo servicios incrementales
de Ancho de Banda y servicios Administrados de Seguridad en cada Nodo de
internet.

Infraestructura Habilitadora asociada a los servicios administrados.

Servicios Operativos asociados a los servicios administrados.

Servicios de Soporte Extendido.

Servicios de Entrenamiento Técnico.

GISEARN

El diagrama establece de manera muy general, la arquitectura en la que actualmente el
IMSS opera. El servicio a contratar para la Partida 2 en el presente procedimiento se
encuentra acotado con Iineas punteadas.
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En el siguiente catdlogo de servicios se resumen todos los elementos que son
considerados de pago:
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PARTIDA CONCEPTO 1 ANCHO DE BANDA MINIMO MAXIiMO
Servicios Administrados de Acceso a Internet para Nodo "Nube IMSS
Digital” 1 1
Servicios Administrados de Acceso a Internet para Nodo "CeNaTl
DFE" 1 1
PARTIDA | Servicios Administrados de Seguridad de Internet para el Nodo
2 "CeNaTl DF" 1 1
Servicios Administrados de Acceso a Internet para Nodo "CeNaTl
Monterrey" 1 1
Servicios Administrados de Seguridad de Internet para el Nodo
"CeNaT! Monterrey" 1 1

l. 2. Especificaciones Técnicas.

Los “Servicio de Comunicacién para Enlaces de Criticidad Media y Normal del IMSS,
Partida 2.- Servicio Administrado de Acceso a Internet” objeto de esta contratacion
deberan cubrir las necesidades operativas de conectividad del IMSS, para los hodos
seleccionados, en Unidades Médico-Administrativas del &mbito nacional que se indican
en el Anexo Técnico y sus Apéndices (Anexo 1}, mediante un contrato de servicios con
los siguientes objetivos especificos:

e Dar continuidad operativa a la interconexiéon de los inmuebles del IMSS
seleccionados, a nivel nacional.

e Cestionar de manera eficiente y efectiva los recursos de la red para dar
continuidad a las condiciones operativas de las aplicaciones del IMSS.

e Vigilar el rendimiento de los recursos de comunicaciones con base en Acuerdos
de Nivel de Servicio (SLA's), tiempos de respuesta y uso de ancho de banda.

e Contar con una red lo suficientemente dinamica, flexible y robusta que permita
atender las necesidades de servicios de telecomunicaciones actuales y futuras del
IMSS.

¢ Mantener un esguema 4agil de atencidn a derechohabientes, patrones,
proveedores, terceros relacionados y/o pldblico en general que ocupe las diversas
aplicaciones gque el IMSS tiene publicadas, asi como optimizar la atencién que
presta a sus derechohabientes y patrones,

e Establecer, a través de infraestructura de telecomunicaciones propiedad o propia
del proveedor, medios de comunicacion de alta capacidad; dedicados y exclusivos
para la intercomunicacién de los sistemas Institucionales. '

Asl mismo, el Modelo de Servicio descrito en el Anexo Técnico y sus Apéndices, toma
como base el concepto de "Servicios Administrados”, mismo que aglutina de manera
integral, bajo un principio contractual enmarcado en requisitos técnicos vy
caracterizados por un precio unitario, las condiciones necesarias para la obtencién de
un objetivo de negocio determinado.

La descripcion detallada de los “Servicio de Comunicacién para Enlaces de Criticidad
Media y Normal del IMSS, Partida 2.- Servicio Administrado de Acceso a Internet” se
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encuentra establecida en los Anexo Téchico y sus Apéndices y Términos y condiciones
(Anexo 2), documentos que forman parte integrante de la presente justificacion.

1.3. Antecedentes y proceso de planeacion.

El 30 de agosto de 2017, El H. Consejo Técnico en sesidn ordinaria emitié Acuerdo
ACDO.AS3.HCT.300817/176.P.DIDT (Anexo 03), autorizd la contratacion del Servicio de
Evolucion de la Red de Telecomunicaciones del Instituto Mexicano del Seguro Social y
su Monitoreo, por un pericdo de 24 de meses, contados a partir del 01 de enero de 2018
y hasta el 31 de diciembre de 2019 y monto total de $884,000,000.00 (ochocientos
ochenta y cuatro millones de pesos 00/100 M.N.).

La contrataciéon actual fue realizada mediante procedimiento de Adjudicacién Directa
No. AA-019GYROI19-E236-2017, mediante la cual se adjudicaron los “Servicios
Administrados de Comunicaciones de Criticidad Méaxima y Alta, Partida 2.- Servicios
Administrados de Acceso a internet y Servicios Complementarios a estos para los
ejercicios 2018-2019", que derivo en el Contrato DC17S0082 (anexo 04).

El 21 de mayo de 2019, EI H. Consejo Técnico en sesidon ordinaria emitié Acuerdo
ACDO.AS3.HCT.210519/178.P.DIDT (Anexo 05), en donde se establece que autoriza al
Titular de la Direccion de Innovacidn y Desarrollo Tecnolégico, para que lleve a cabo las
gestiones administrativas correspondientes para que el plazo y el monto establecidos
en el acuerdo ACDO.AS3.HCT.300817/176.P.DIDT, se modifiquen, ampliando el plazo en 9
(nueve) meses y el monto en la cantidad de $124,360,770.47 (ciento veinticuatro
millones trescientos sesenta mil setecientos setenta pesos 47/100 M.N.), conforme a lo
establecido en el acuerdo ACDO.AS3.HCT.131217/333.P.DIDT (Anexo 06).

El 14 de noviembre de 2019 se formalizé el Convenio Modificatorio no. 1 {(uno) al
contrato DC1750082 con objeto de incrementar el 827% del monto maximo del
contrato, asi como ampliar la vigencia para la prestacién de los servicios al 29 de febrero
de 2020 (Anexo 07).

El referido convenio modificatorio tenia como objetivo cubrir los servicios de internet en
los principales inmuebles del Instituto, en tanto se llevaba a cabo el proceso de
migracién de un proveedor a otro, proyectado aproximadamente de 1a 2 meses.

Para la contratacion de los servicios a partir del mes de marzo de 2020 y hasta el 31 de
diciembre de 2023, los servicios se integraron en las contrataciones consolidadas, no
obstante a la fecha no se ha concluido con los procedimientos de contratacién por
parte de la Secretaria de Hacienda y Crédito PuUblico. En este sentido, no fue posible
formalizar un contrato que cubriera el pericdo de migracién considerado dentro de los
2 meses de la primera ampliacion del Contrato DC17S0082, razén por la cual se tuvo que
llevar a cabo la ampliacién de los servicios hasta cubrir el 20% del monto maximo, es
decir, hasta el mes de mayo de 2020.

Mediante Acuerdo ACDO.AS3.HCT.280819/258.P.DIDT (Anexo 08), el H. Consejo
Técnico del IMSS en su sesidn ordinaria del 28 de agosto de 2019, autoriza llevar a cabo
la contratacion plurianual del Servicio de Red Privada Virtual del IMSS y su Monitoreo,
por un periodo de 48 meses contados a partir del T de enero de 2020 y hasta el 31 de
diciembre de 2023, asi como un monto global maximo de hasta $1,635,639,229.56 (mil
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seiscientos treinta y cinco millones seiscientos treinta y nueve mil doscientos
veintinueve pesos 56/100 M.N.}, incluyendo el Impuesto al Valor Agregado.

El 28 de febrero de 2020 se formalizé el Convenio Modificatorio no. 2 {dos) al contrato
DC1750082 con objeto de incrementar el 3.82% del monto maximo del contrato, as!
como ampliar la vigencia para la prestacién de los servicios al 31 de febrero de 2020.

Con fecha 31 de marzo de 2020 se solicité llevar a cabo la formalizacion del Convenio
Modificatorio no. 3 (tres) al contrato DC1750082 con objeto ampiliar la vigencia para la
prestacion de los servicios al 26 de mayo de 2020, asi como de incrementar el 7.60% del
monto maximo del contrato, que en conjunto con las ampliaciones realizadas en los
convenios modificatorios nimeros 1 (uno) y 2 (dos) no exceden el 20%.

Con el procedimiento de contratacidn que se expone en la presente justificacién, el
IMSS estaria aprovechando un modelo de servicios ya probado y con buenos resultados,
gue otorga elementos robustos para llevar a cabo una administracion eficiente del
servicio, en circunstancias que permiten la cobertura de las necesidades que se
presentan en el IMSS.

1.3.1 Cumplimiento de las Politicas y Disposiciones para la Estrategia Digital
Nacional en materia de TIC.

De conformidad con lo dispuesto en el Articulo 9 del “Acuerdo que tiene por objeto
emitir las politicas y disposiciones para la Estrategia Digital Nacional, en materia de
tecnologias de la informacién y comunicaciones, y en la de seguridad de la informacion,
as{ como establecer el Manual Administrativo de Aplicacidn General en dichas materias”
(MAAGMTICS!), publicado en el Diario Oficial de la Federacién el 8 de mayo del afio 2014,
y su Acuerdo modificatorio, publicado en el mismo medio de difusion oficial el 4 de
febrero de 2016, para la contratacién de adquisiciones, arrendamientos y servicios en
materia de TIC; este Instituto, previo al inicio del procedimiento de contratacidn, registro
en la Herramienta de Gestién de Politica de TIC el formato de Estudio de Factibilidad,
establecido por el MAAGMTICSI, para determinar la conveniencia de adquirir o
arrendar bienes, o en su caso contratar servicios en materia de TIC, relativo al servicio
objeto de la presente justificacion, el cual en primera instancia es turnado al Organo
Interno de Control en el IMSS quien emitié visto bueno al Estudio de Factibilidad
medite oficio nimero de referencia: 00641/30.1/010/2020, de fecha 14 de enero de 2020
(Anexo 09).

Una vez recibida la respuesta por parte de OIC el Estudio de Factibilidad fue enviado a la
Unidad de Gobierno Digital de la Secretaria de la Funcién Publica, para que emitiera, en
su caso, Dictamen Técnico Favorable.

Atendiendo a lo anterior, se informa que la contratacidon del servicio objeto de la
presente justificacién obtuvo Dictamen Favorable desde el punto de vista técnico
emitido por la Unidad de Gobierno Digital de la Secretarfa de la Funcion Publica,
autoridad competente para emitir dicha dictaminacién de conformidad con
fundamento en el articulo 8, segundo y tercer parrafos; y fraccién | de la Ley Organica
de la Administracién Publica Federal, Octavo, Décimo y Décimo Tercero del Decreto por
el que se reforman, adicionan y derogan diversas disposiciones de la Ley Organica de la
Administracién Publica Federal y; el Articulo 9 del Acuerdo que tiene por objeto emitir
las politicas y disposiciones para la Estrategia Digital Nacional, en materia de
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tecnologias de la informacion y comunicaciones, y en la de seguridad de la informacion,
asi como establecer el Manual Administrativo de Aplicacién General en dichas materias,
publicado en el Diario Oficial de la Federacién el 8 de mayo del afio 2014 y sus Acuerdos
modificatorios publicados en el mismo medio de difusién oficial el 4 de febrero de 2016
y reformado el 23 de julio de 2018, lo anterior mediante oficio Niumero de referencia:
CEDN/UGD/1967/2020, de fecha 05 de junio de 2020 (Anexo 10).

1l. Plazo y condiciones de prestacion de los servicios.
II. 1. Plazo de prestacion del servicio.

El IMSS requiere los servicios objeto del presente procedimiento por un periodo que va
del dia siguiente a la notificacion de la adjudicacion y hasta el 31 de diciembre de 2020.

Il. 2. Condiciones de prestacién del servicio.

Con el objeto de garantizar la operacién y de acuerdo con la Metodologia de
Administracidon de Niveles de Servicio ofertada, el proveedor negociara los Acuerdos de
Nivel de Operacion (OLA's) necesarios con el IMSS y con las entidades (terceros)
involucradas en la provisidn y uso de los servicios que demanda el presente proyecto, en
coordinacién con el Grupo Administrador del Contrato del IMSS.

Dichas entidades terceras pueden entenderse también como otros proyectos que
fungen como componentes de la infraestructura habilitadora de los servicios objeto de
este Anexo Técnico, tales como es el caso de los Centros de Datos, Punto Neutro, otras
redes y servicios de comunicaciones y algun otro que pudiera identificarse.

Los OLA“s se firmaran entre Gobiernos de Contrato, en conjunto con el proveedory los
demas Gobiernos de Contrato del IMSS, con sus respectivos proveedores.

Los objetivos de los Acuerdos de Nivel de Operacion son:

e Definir y presentar los “Catdlogos de Servicio” de distintos servicios, para
identificar la participacién de las diferentes é&reas y proveedores de la
organizacién para la entrega de los mismos.

e Delimitar las funciones del proveedor y del personal que ejecuta los procesos de
Negocio por parte del IMSS.

e Delimitar las funciones entre el proveedor y otros proveedores que prestan
servicios al IMSS, acordando un punto de demarcacién definido en este anexo
técnico, protegiendo ante cualquier circunstancia la continuidad de la operacion
del IMSS, entendiendo éste Ultimo a sus proveedores como socios estratégicos
de su operacidon de Tl y de los procesos de negocio que asi son sustentados.

e Delimitar, en el alcance de este proyecto, las funciones entre proveedores
actuales del IMSS que aun mantienen garantias vigentes de cualquier tipo de
activo tecnolégico.

El proveedor, entendido por el Instituto como un “Socio Tecnoldgico” y un “Agente de
su Transformacion”, asi como otros proveedores del IMSS, involucrados en sus procesos
de reingenieria institucional, trabajaran en conjunto para determinar los requerimientos
que entre ellos se deriven, a partir de los Acuerdos de Nivel de Operacidn.
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Es importante sefialar que la descripcion detallada de los Términos y Condiciones
requeridos para la prestacidon del servicio objeto de la presente justificacion se
encuentran establecidos en el documento denominado “Términos y Condiciones”, el
cual forma parte integrante de la presente justificacion.

Ill. Resultado de la Investigacion de mercado.

Se cuenta con el Resultado de la Investigacidon de Mercado nimero 127/20 (Anexo T1),
liberada por la Division de Investigacion de Mercados el 16 de junio de 2020, en la cual se
puede soportar la solicitud de excepcidén a la Licitacidn Pubica mediante el
procedimiento de adjudicaciéon directa para la contratacion de los “Servicio de
Comunicacion para Enlaces de Criticidad Media y Normal del IMSS, Partida 2.-
Servicio Administrado de Acceso a Internet” fundamentado en el articulo 41, fraccion
il de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, asi como
en los Articulos 134 de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, 3
Fraccion IX, 22 Fraccién I, 26 Fraccion lll, 40 y 41 Fraccidn il de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, asi como 71, 72 fracciéon lll y 85 de su
Reglamento.

En este sentido, el FO-CON 05 (ANEXO 12) identificado con folio 003 de la Investigacion
de Mercado numero 127/20, arrojd los siguientes resultados:

e Existenciay disponibilidad de los servicios requeridos.

e Disponibilidad de proveedores los cuales puedan brindar los servicios en las

cantidades y caracteristicas requeridas.

e Precio prevaleciente al momento de llevar a cabo la citada investigacion.
Conforme a las fuentes consultadas para su integracion, se obtuvo lo siguiente:
Existencia y disponibilidad de los servicios requeridos.

En el documento que integra la investigacion de mercado en comento, se advierte que
de acuerdo con el articulo 28, de la LAASSP se consultaron por lo menos 2 fuentes de

informacion, las cuales se describen a continuacion:

Consulta en CompraNet

En la fuente CompraNet se identificé el procedimiento de Adjudicacion Directa No. AA-
019GYRO19-E232-2017.

Informacién Histdrica

De los antecedentes de contratacion del IMSS, se dio seguimiento al directorio de la
Investigaciéon de Mercado IM 064/2020 asi como los antecedentes de contratacién AA-
019GYR019-E232-2017.

Disponibilidad de proveedores los cuales puedan brindar los servicios en las
cantidades y caracteristicas requeridas.
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Como resultado de la peticion de oferta, se obtuvo que, de la proveeduria nacional
consultada para la realizacion del servicio de referencia, tres proveederes manifestaron
estar en posibilidad de prestar el servicio solicitado, mismos que se enlistan a
continuacion

Teléfonos de México, S A.B. de C.V.
Total Play Telecomunicaciones, S.A. de C.V.
Operbes, S.A. de C.V.

De la informacién proporcionada por los proveedores gue manifestaron estar en
posibilidad de prestar el servicio solicitado, se identificé que técnicamente cuentan con
capacidades suficientes para proveer el servicio requerido, sin embargo, Operbes, S.A.
de CV., es la cotizacion mas baja, con lo que se ajusta al presupuesto autorizado para
esta operacién.

Precio prevaleciente al momento de llevar a cabo la investigacion.

Para determinar los precios de mercado, se consultaron las siguientes fuentes:

i. Antecedentes de contratacion del IMSS.
iil. Informacion de las cotizaciones recibidas a partir de la peticién de oferta.

i. Antecedentes de contratacién del IMSS.

En el resultado de la Investigacion de Mercado se identificd el procedimiento de
Adjudicacioén Directa No. AA-019GYRO019-E232-2017, que derivo en el contrato DC17S0083
Servicio de Comunicacion para enlaces de Criticidad Media y Normal del IMSS para los
gjercicios 2018-2019, no obstante dicho contrato no consideraba dentro de su alcance
los servicios administrados de acceso a internet, para este servicio se contaba con el
Contratc DCI1750082 para la prestacion de los “Servicios Administrados de
Comunicaciones de Criticidad Maxima y Alta Partida 2.- Servicios Administrados de
Acceso a Internet y Servicics Complementarios a estos para los ejercicios 2018-2019":

Cuadro. Antecedentes de contratacion

Contrato Partida/servicio Proveedor louteimatimo c?ntratado
I.V.A. Incluido
“Servicios Administrados de
Comunicaciones de Criticidad 2018: $51,650,827.58
Maxima y Alta Partida 2.- 2019: $51,650,827.58
(o] L. - ! !
X7ty Servicios Administrados de Operbes, SA. de CV. 2020: $20,660,331.03
suCM1,2y3 .
Acceso a Internet y Servicios
Complementarios a estos Total: $123,961,986.19
para los ejercicios 2018-2019™

ii. Informacién de las cotizaciones recibidas a partir de la peticién de oferta.

De las cotizaciones recibidas a partir de la peticién de oferta, se consideré aquella que
se refiere la fraccién II, art. 28 del Reglamento de la LAASSP, de las cuales se recibieron
precios de 3 empresas.

A continuacion, se presenta cuadro comparativo elaborado por el drea de Investigacién
de Mercado del IMSS con los precios unitarios a partir de las cotizaciones recibidas
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durante la investigacién de mercado:

Cuadro. Comparativo de precios

Proveedsr Importe Minimo del servicio\ Importe Maximo del servicio
antes de IVA antes de IVA
Total Play Telecomunicaciones,
S.A. de CV. $2.417.840.02 $4,553,915.02
Operbes, S.A. de CV. $3,681,649.00 $3,683,074.00
Teléfonos de México, S A.B. de C.V. $4,778,921.75 $5,135171.75

Como se puede observar, la empresa Operbes, S.A. de CV., otorga la propuesta
econémica mas solvente, con lo que se garantizan las mejores condiciones para el
Estado, ya que es menor en $870,841.02 (ochocientos setenta mil ochocientos cuarenta
y un pesos 02/100 M.N.), mas el IVA de manera mensual, lo que corresponde a
$6,095,887.14 (seis millones noventa y cinco mil ochocientos ochenta y siete pesos
14/100 M.N.) de ahorro durante la vigencia del contrato.

Derivado de la Investigacién de Mercado, se determina que se garantizan las mejores
condiciones técnicas y econdmicas, evitandose con este procedimiento de contratacién
gue se generen costos adicionales importantes para el Estado.

Asimismo, al tratarse de una adjudicacidn directa con la gque se pretende mantener la
continuidad del servicio para lo que resta del ejercicio 2020, en tanto se lleva a cabo un
procedimiento de licitacién para la contratacién plurianual del servicio para los
ejercicios 2021-2023, se solicitd al proveedor una cotizacidon con base en los servicios que
actualmente consume el Instituto.

El proveedor Operbes, SA de C.V,, presentd al Instituto su propuesta técnico econémica
para la continuidad de los servicios {Anexo 13) para prestar los servicios a partir del dia
siguiente a la notificacién de la adjudicacién y hasta el 31 de diciembre de 2020, por un
importe maximo de $21,361,829.20 (veintiun millones trescientos sesenta y un pesos
20/100 M.N.) IVA incluido:

Importe Minimo Importe Maximo Meses de servicio Importe Total Minimo Importe Total
Mensual Mensual de la Contratacion Maximo de la
IVA incluido IVA incluido Contratacion
$4,270,712.84 $4,272,365.84 . 5 $21,353,564.20 $21,361,829.20

Por lo anterior, se acredita el supuesto establecido en el articulo 41, fraccion Il de la Ley
de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, que menciona que
existan circunstancias que puedan provocar pérdidas o costos adicionales importantes,
cuantificados y justificados.

Lo anterior sin considerar los gastos administrativos y la inversidon de tiempo en que se
incurriria por llevar a cabo un procedimiento de licitacion publica.

V. Procedimiento de contratacion propuesto.

IV.1. Procedimiento de contratacion.




“SERVICIO DE COMUNICACION PARA ENLACES DE CRITICIDAD MEDIA Y
NORMAL DEL IMSS, PARTIDA 2.- SERVICIO ADMINISTRADO DE ACCESO A
INTERNET”

Justificacién

Conforme a las especificaciones técnicas del servicio y atendiendo a la fundamentacion
y motivacion que para tal efecto se establece en el presente documento justificativo, el
procedimiento de contrataciéon propuesto es la realizacién de una adjudicacion directa
nacional, de conformidad con lo previsto en los Articulos 134 de la Constitucion Politica
de los Estados Unidos Mexicanos, 3 Fraccidn IX, 22 Fraccién ll, 26 Fraccion lil, 40 y 41
Fraccion 11l de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico,
asi como 71, 72 fracciéon lil y 85 de su Reglamento.

IV.2. Dictamen Técnico

La Coordinacién de Sistemas de Infraestructura Tecnholdgica Institucional, previo analisis
de la proposicién presentada por los proveedores dictaminé técnicamente el servicio
denominado “Servicio de Comunicacidén para Enlaces de Criticidad Mediay Normal del
IMSS, Partida 2.- Servicio Administrado de Acceso a Internet”, dictamind técnicamente
que el proveedor Operbes, S.A. de CV, cubre las necesidades expuestas en las bases
para la contrataciéon del citado servicio, lo cual valida la procedencia técnica de la
solicitud del dictamen de procedencia para la excepcién a la Licitacion Publica Nacional,
mediante el procedimiento de adjudicacion directa nacional fundamentado en los en
los Articulos 134 de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, 3 Fraccion
IX, 22 Fraccién W, 26 Fraccion Ill, 40 y 41 Fraccién Il de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, asi como 71, 72 fraccién Il y 85 de su
Reglamento., por lo que de ser dictaminada como procedente por el Comité de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Instituto, podran obtenerse las mejores
condiciones para el Estado.

IV.2.1 Fundamentacién del supuesto de excepcién al procedimiento de licitaciéon
publica.

Conforme a las consideraciones anteriores, son aplicables al presente procedimiento de
contratacion los articulos que se citan a continuacion:

De la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico:

*Articulo 26. las dependencias y entidades seleccionardn de entre los
procedimientos que a continuacion se sefialan, aquél que de acuerdo con la
naturaleza de la contratacién asegure al Estado las mejores condiciones
disponibles en cuanto a precio, calidad, financiamiento, oportunidad y demds
circunstancias pertinentes:

[.]

“Ill. Adjudicacion directa”.

“Articulo 41. Las dependencias y entidades, bajo su responsabilidad, podrdn
contratar adquisiciones, arrendamientos y servicios, sin sujetarse al
procedimiento de licitacion publica, a través de los procedimientos de invitacion
a cuando menos tres personas o de adjudicacién directa, cuando:

[...]
“lll. Existan circunstancias que puedan provocar pérdidas o costos adicionales
importantes, cuantificados y justificados”
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INTERNET”

Justificacion

iV.2.2 Motivacion de la propuesta.

El Programa IMSS Bienestar para toda la Vida 2018-2024, establece que el Instituto
continue realizando diversas acciones tendientes a mejorar la calidad de los servicios

que ofrece y asegurar el acceso efectivo de la poblaciéon derechohabiente a los
beneficios de la seguridad social.

Su Objetivo 3 tiene como propdsito: Mejorar los procesos de vinculacidon entre el
Instituto y la poblacidn derechohabiente para facilitar el intercambio de informacién y
seguimiento a los derechos de la seguridad social. Este objetivo busca mejorar la
proximidad del IMSS con los derechohabientes en estricto apego a los derechos
humanos, a través de mecanismos de orientacidon médica telefénica, telemedicina y
atencién domiciliaria; asimismo, reducir las cargas administrativas asocciadas a los
tramites de los derechohabientes, a través de |la digitalizacidn de los servicios, impactar
en la calidad de los buenos servicios de salud, en la innovacion y transformacion de la
gestidon gubernamental y en la generacién de habilidades digitales en la poblacidn. El
impulso se efectuard mediante el uso de las Tecnologias de la Informacién y
Comunicacién, lo cual mejorard el desarrollo de la modernizacién del gobierno y la
mejora de los servicios y bienes publicos. Lo anterior supone contar con habilitadores
digitales como la conectividad, asequibilidad, e interoperabilidad, entre otros.

Alineado al Programa IMSS Bienestar para toda la Vida 2018-2024, para su consecucion,
el IMSS continuard con la modernizacién de infraestructura tecnolégica, mediante el
“Servicio de Comunicaciéon para Enlaces de Criticidad Mediay Normal del IMSS, Partida
2.- Servicio Administrado de Acceso a Internet” orientando los esfuerzos a la estrategia
denominada IMSS Digital, la cual busca que el IMSS sea una institucion mas cercana a la
ciudadania, principalmente a sus derechohabientes permitiendo reducir la complejidad
de los tramites y servicios del Instituto gracias a sus multiples canales de atencion.

El IMSS ha hecho uso de las Tecnologias de la Informacién y Comunicaciones (TIC) para
privilegiar la satisfaccién de las necesidades de la sociedad, de los derechohabientes y
de los patrones en apego a la visiéon de la Direccion General.

Los Servicios de Red del IMSS cuentan con una cobertura nacional en el ambite
institucional de aproximadamente 3,000 Unidades Médico Administrativas, entre las
que se encuentran Tiendas, Centros Vacacionales, Centros de Seguridad Social,
Guarderias, Velatorios, Centros de Capacitacion, Centros de Investigacion Educativa y
Formacién Docente, dentro de estos inmuebles se encuentran los catalogados como de
criticidad maxima v alta, tales como Unidades Médicas, Hospitales, Unidades Médicas
de Alta Especialidad, Unidades Médicas de Atencién Ambulatoria, Almacenes, Unidades
Médicas Rurales, Centros Médicos Nacionales, Subdelegaciones, Delegaciones,
Coordinaciones Normativas, Centros de Datos externos y Centros Nacionales de
Tecnologfas de la Informacion.

Los servicios que se prestan a las Unidades Médico Administrativas gue se encuentran
interconectadas son en primera instancia, sistemas de cémputo institucionales (en su
gran mayoria centralizados), correo electrénico institucional, acceso a los sistemas de
informacion y bases de datos que operan en los Centro de Datos del Instituto, sitios que
albergan el equipo de procesamiento y almacenamiento masivo de datos, estrategia
que, en su conjunto, hoy se denomina IMSS Digital, el cual se mide por cantidad de
enlaces, tipo de enlace, ancho de banda asignado para cada uno de ellos.
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“SERVICIO DE COMUNICACION PARA ENLACES DE CRITICIDAD MEDIA Y
NoRMAL DEL IMSS, PARTIDA 2.- SERVICIO ADMINISTRADO DE ACCESO A
INTERNET”

Justificacién

El servicio de telecomunicaciones permite gue a través de los 3 principales enlaces
donde se tienen la salida a internet, se realicen los trdmites en los sistemas centrales
institucionales, asi como para consultar la informacién tanto de los derechohabientes
como de los patrones incluyendo entre otros, la vigencia de derechos previamente a la
prestacion de los servicios.

En ese orden de ideas, a continuacién, se mencionan algunos sistemas mediante los
cuales las Direcciones Normativas apoyan su operacion:

La Direccién de Incorporacién y Recaudacién que se encarga de facilitar y verificar el
cumplimiento de las obligaciones patronales, a través de:

e Sistema Institucional de Derechos y Obligaciones. Permite administrar a los
patrones en activo y el registro de trabajadores en activo. Por medio de este
sistema se verifica la vigencia de derechos para el acceso de los servicios del
Instituto para los beneficiarios potenciales.

e [MSS desde su Empresa IDSE. Para la recepcidon electrénica de movimientos
afiliatorios, permite a patrones el cumplimiento de obligaciones con el Seguro
Social.

e Sistema Acceder. Para la afiliacion de beneficiarios y administraciéon de
derechohabientes adscritos a las unidades médicas de primer nivel del Instituto en
operacion en las unidades médicas de primer nivel del Instituto.

e SIPARE. Permite la recaudacion electrénica de los casi 1 millén de patrones y sujetos
obligados con montos de recaudacién superiores a los 1,000 millones de pesos
diarios.

La Direcciéon de Prestaciones Médicas se encarga de proporcionar los servicios de salud
con ayuda de los siguientes sistemas:

e El Sistema de Informacidén de Medicina Familiar, se encuentra en operacién en las
unidades médicas y cuenta con millones de expedientes electrénicos.

e Sistema de Informacién de Consulta Externa en Hospitales (SICEH) e IMSS Vista,
opera en los diferentes hospitales.

e Programa de Telemedicina, que a la fecha se encuentra funcionando en su fase
piloto en 15 unidades médicas.

Tanto la Direccién de Finanzas, como la Direccién de Administracién, se encargan a

nivel nacional de la gestion de los recursos fisicos y econédmicos del Instituto por medio
de:

* Sistema de Planeacién de Recursos Institucionales PREI. Es el sistema para la
operacion del presupuesto, contabilidad, activo fijo, tesoreria, cuentas por pagar,
compras, inventarios e inversiones financieras, dando soporte a los usuarios.

e Sistema de Abasto Institucional SAI. Se utiliza para el control de insumos vy
medicamentos principalmente para las unidades médicas y farmacias.

Asimismo, es importante mencionar que derivado de la situacién mundial que se
atraviesa a causa de la pandemia de COVID-19, asi como las medidas implementadas
tanto por la Institucion, asi como el Gobierno Federal a Nivel Nacional para la

12



“SERVICIO DE COMUNICACION PARA ENLACES DE CRITICIDAD MEDIA Y

NORMAL DEL IMSS, PARTIDA 2.- SERVICIO ADMINISTRADO DE ACCESO A
INTERNET”

Justificacion

contencion de la propagacion y prevencion del virus, resulta necesario mantener la
enlaces de acceso a internet en los inmuebles a nivel nacional, para poder llevar a cabo
el intercambio de informacién que sirve para determinar los niveles de ocupacién de los
hospitales designados como COVID y que sirven para alimentar los informes diarios
sobre el estatus de dicha situaciéon, de lo contrario implicaria ejercer recursos para
transportacion del personal a nivel nacional, viaticos, entre otros.

A continuacion se muestra un estimado de la cuantificacién de perdidas en caso de no
contar con el sevicio:

Concepto de servicio Costos adicionales en-caso de np contarcon el servicio _ Castodiario

Servicio de Internet en inmueble No contar con posibilidad de consultas electrénicas por parte del  $3,000,000
Reforma 476, incluyendo seguridad personal de nivel central IMSS hacia internet incluyendo
perimetral sistemas informaticos de seguridad perimetral, ademas de
posible riesgo de seguridad de los activos informaticos
institucionales

Servicio de internet en Kio Santa Fe Faita de servicios de consulta de informacion desde los aprox. $7,000,000
(Salida a internet desde aprox. 3,000 inmuebles IMSS ordinario incluyendo navegacion a

3,000 inmuebles, por cerca de internet desde los 80 Hopitales Regionales IMSS Bienestar,

160,000 equipos de computo a ademds de posible riesgo de seguridad de los activos

nivel nacional) informaticos institucionales

Servicio de Internet Centro de Falta de publicacidn de sistemas web de la DPES para centros $2,000,000
Datos Manterrey incluyendo vacacionales y velatorios, ademds de némina de mas de 3

seguridad  perimetral (utilizado millones de pensionados, ademds de posible riesgo de seguridad
principalmente para publicar de los activos informdticos institucionales

sistemas web de la DPES)

Total 10,000,000

Asimismo, los posibles costos de vulnerabilidades en temas de seguridad de la
informacion resultan incuantificables respecto a los activos de informacion
comprometidos y en su caso, los recursos y duracién para ser recuperados, tales como
informacién de inversiones financieras por montos aproximados de $250,000 mdp o en
su caso, la recaudacion diaria por mas de $1,000 mdp diarios.

Por lo anteriormente expuesto, para actualizar el supuesto de excepcion a la licitacion
previsto en el articulo 41 fraccion Il de la LAASSP que consiste en que “existan
circunstancias que puedan provocar pérdidas o costos adicionales importantes,
cuantificados y justificados”, es indispensable acreditar que se obtienen las mejores
condiciones para el Estado, toda vez que de acuerdo con el articulo 134 de la
Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, las contrataciones publicas
deberan realizarse con la finalidad de asegurar al Estado las mejores condiciones en
cuanto a precio, calidad, financiamiento, oportunidad y demas circunstancias
pertinentes.

Asimismo, el realizar un procedimiento de la excepcién a la licitacion con fundamento
en los articulos 41 fraccion lil de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del
Sector Publico, evita incurrir en tiempos de ejecucién .inciertos, y precios no
determinables a priori., tales como el periodo de migracion de un proveedor a otro.

V. Monto de la contratacién y forma de pago.
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Justificacion

V. 1. Monto de la contratacion.

Para la contratacion del “Servicio de Comunicacién para Enlaces de Criticidad Media
y Normal del IMSS, Partida 2.- Servicio Administrado de Acceso a Internet”, serd por
un monto de $29,906,560.88 (veintinueve millones novecientos seis mMil quinientos
sesenta pesos 88/100 M.N.) IVA incluido.

Para cubrir las erogaciones del ejercicio 2020 que se desprendan por la prestacion del
servicio requerido, se cuenta con el Certificado de Disponibilidad Presupuestal Previo
No. 0000187152-2020, de la cuenta No. 42061505, por un importe de $38,000,000.00
(treinta y ocho millones de pesos 00/100 M.N.), el cual acredita la existencia de respaldo
presupuestario para la esta contratacién (Anexo 14).

V. 2. Forma de pago.

La forma de pago serd de acuerdo con lo establecido en el numeral 13 del documento
de Términos y Condiciones; sin embargo, no podra exceder de veinte dias naturales
contados a partir de la entrega de la factura respectiva, previa entrega de la prestacion
de los servicios en los términos del contrato.

El pago de los servicios quedard condicionado, en su caso, proporcionalmente al cobro
que el Instituto deba efectuar por concepto de penas convencionales y/o deducciones.

En el contrato se incorporardn los servicios con su respectivo precio unitario, la
facturacién mensual (mes calendario) serad resultado de la sumatoria de los consumos

mensualmente reportados por su respectivo precio unitario mas IVA.

El contrato se suscribird bajo la modalidad de “contrato abierto”, por lo que existen
montos minimos y maximos a ejercer.

VI. Nombre de la persona propuesta y datos generales.

Nombre: OPERBES, S.A. DE C.V.

RFC: OPE-070326-DNA

Domicilio: AV.JAVIER BARROS SIERRA NO. 40, TORRE II, C,OL.
LOMAS DE SANTA FE, C.P. 01219, CIUDAD DE MEXICO.

Nombre del representante CESAR GERONIMO JIMENEZ CERVANTES Y FRANCISCO

legal: JAVIER VIEYRA NAVARRO

VIl. Acreditacion del criterio a que se refiere el segundo parrafo, del articulo 40, de
la ley de adquisiciones, arrendamientos y servicios del sector pablico.

lLa contratacion propuesta mediante adjudicacion directa se funda en los siguientes
criterios previstos en el articulo 134 Constitucional, asi como en el articulo 40 de la Ley
de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

A continuacion, y en relacién con el caso concreto, se acredita el referido criterio que
resulta procedente para obtener las mejores condiciones para el Estado, en los términos
siguientes:
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Justificacién

ECONOMIA.

El Manual Administrativo de Aplicacion General en Materia de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, emitido por la Secretaria de la Funcién
Publica establece: “En el criterio de Economia, la dependencia o entidad demostrara el
ahorro de recursos cuantificado en dinero que se estima obtener al llevar a cabo la

contratacion a traveés del procedimiento de adjudicacion directa, en comparacion con
la realizacion de una licitacidn publica.”

El criterio de economia se integra a partir de la cuantificacién de los siguientes tres
componentes:

- La adjudicacioén directa a la empresa propuesta, ofrece certidumbre de precios,
caracteristicas y calidad de los servicios ofertados, a partir del dia siguiente a la
adjudicacion y hasta el 31 de diciembre de 2020, sin la necesidad de someter a
un nuevo proceso de licitaciéon publica.

- Se estima que una licitacidon publica del tipo de los servicios a contratar
presentaria tiempos de ejecucion inciertos, asimismo precios no determinables a
priori (se presume que variarfan en torno al precio prevaleciente determinado en
la investigacién de mercado, pudiendo ser mayores).

- Como se puede observar en el “Cuadro. Comparativo de precios”, se desprende
que la propuesta de la empresa Operbes, S.A. de C.V,, es menor en $870,841.02
(ochocientos setenta mil ochocientos cuarenta y un pesos 02/100 M.N.), mas el
IVA de manera mensual, lo que corresponde a $6,095,887.14 (seis millones
noventa y cinco mil ochocientos ochenta y siete pesos 14/100 M.N.) de ahorro
durante la vigencia del contrato.

EFICACIA

En la excepcién a la licitacion publica mediante el procedimiento de adjudicacion
directa propuesto, se acredita el criterio de eficacia ya que conforme a lo vertido en la
presente justificacién se obtendran las mejores condiciones disponibles para el Estado
en cuanto a precio y calidad.

Lo anterior, en virtud de que la adjudicacion directa permitird al IMSS contar con la
oportunidad requerida de los “Servicio de Comunicacion para Enlaces de Criticidad
Media y Normal del IMSS, Partida 2.- Servicio Administrado de Acceso a Internet” y
con ello se evitard la interrupcién de las actividades cotidianas de las unidades
médico-administrativas del Instituto, como son: La transferencia de datos con otras
dependencias, bancos, no limitar las consultas de aplicativos a través de paginas web,
la disponibilidad de los servicios web a través de los cuales se da acceso a atencidn
médica electrénica, la recaudacién de contribuciones, pensiones, vigencia de
derechos, dotacién de servicios médicos, entrega de resultados de laboratoric,
dotacién de medicamentos, otorgamiento de prestaciones sociales y subsidios
econdmicos que le obliga a tener contacto permanente a patrones, derechohabientes,
pensionados y usuarios; con un nivel de servicio Institucional que involucra la
movilizacién de mas de 400 mil servidores publicos en casi 3 mil unidades de servicio
repartidas en todo el territorio nacional e involucrando a proveedores de bienes y
servicios.

EFICIENCIA
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Justificacion

Al proponer la excepcidn a la licitacién publica, para efectuar la contratacion mediante
el procedimiento de contratacién por adjudicacién directa del servicio requerido, se
justifica el criterio de eficiencia. Lo anterior, ya gue este procedimiento se realiza de
manera agil y con ello se permite al IMSS la implementacién inmediata y mantener la
continuidad del servicio, elevando la calidad y atencién del servicio que se requiere.

Asimismo, se da cumplimiento a lo establecido en el punto 42311 del Manual
Administrativo de Aplicacién General en Materia de Adquisiciones, Arrendamientos y
Servicios del Sector Publico, ya que, con los aspectos indicados en parrafos
precedentes de esta justificacion, la adjudicacién directa asegura para el Estado las
mejores condiciones disponibles en cuanto a precio, calidad, financiamiento,
oportunidad y demés circunstancias pertinentes.

IMPARCIALIDAD

En el procedimiento de contratacién gue nos ocupa se considerd la libre participacion
y competencia existente en el mercado, toda vez que fueron invitados diversos
proveedores y el proceso de andlisis y evaluacién de las propuestas se realizé en todo
momento bajos los mismos criterios, términos y condiciones, y con base en las
necesidades del IMSS por lo que no implicd otorgar condiciones ventajosas para
alguno de los proveedores que presentd cotizacidon, en relacidn con los demas ni
limitar la libre participacion.

En consecuencia, los servidores publicos responsables de ello actUan con toda
imparcialidad, debido a que la adjudicacién se sustenta Unica y exclusivamente en la
capacidad de respuesta y con quien presenta las mejores condiciones disponibles para
el IMSS; lo anterior, en estricto apego a la normatividad y procedimientos aplicables.

Con lo antes indicado, se da cumplimiento a lo establecido en el punto 4.2.3.1.1 del
Manual Administrativo de Aplicacién General en Materia de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, ya que con ello se muestra que la
selecciéon del procedimiento de adjudicacion directa no implica otorgar condiciones
ventajosas a alguna de las personas, ni limita la libre participacion.

HONRADEZ

La presente adjudicaciéon se realiza dando estricto cumplimiento a las disposiciones
establecidas en la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico;
su Reglamento y demas normatividad aplicable, en virtud de que cumple cabalmente
el supuesto de excepcidn a la licitacion publica, 1o cual se acredita con lo expuesto en
el presente documento, por lo que no existe otro interés que el de contar con los
“Servicio de Comunicacion para Enlaces de Criticidad Media y Normal del IMSS,
Partida 2.- Servicio Administrado de Acceso a Internet” que se requieren, el cual
como se ha sefialado en el presente documento, se adjudicard en las mejores
condiciones disponibles para el Estado con estricto y debido apego a la normatividad
aplicable, por lo que en la seleccidon del procedimiento de contratacién asi como la
suscripcion del contrato correspondiente, lo efectuaran observando las obligaciones
previstas en los articulos 7 v 8 de la Ley Federal de Responsabilidades Administrativas
de los Servidores PUblicos.

16



“SERVICIO DE COMUNICACION PARA ENLACES DE CRITICIDAD MEDIA Y

NORMAL DEL IMSS, PARTIDA 2.- SERVICIO ADMINISTRADO DE ACCESO A
INTERNET”

Justificacién

Asimismo, se da cumplimiento a lo establecido en el punto 4.2311 del Manual
Administrativo de Aplicacién General en Materia de Adquisiciones, Arrendamientos y
Servicios del Sector Publico, ya que para la realizaciéon del procedimiento de
adjudicacién directa se tomd en cuenta la rectitud, responsabilidad e integridad en la
actuacion, tanto de los servidores publicos como de los participantes.

TRANSPARENCIA

Esta propuesta se integra con cifras objetivas, obtenidas en igualdad de condiciones y
circunstancias, con los mismos requerimientos para todos los participantes,
garantizando y agilizando asi el flujo de informacidn para su consulta, considerando las
necesidades del IMSS, sin que hayan influido intereses personales para la
determinacién de la propuesta presentada. Razén por la cual la informacidn relativa al
procedimiento de contratacidn por excepciéon a la licitacion publica se otorgard en
todo momentoy en los mismos términos a todos los interesados.

El proceso que conduce a la toma de decision para realizar la adjudicacién directa se
realizé con total transparencia, contribuyendo en tode momento en la investigacion
de mercado realizada con el propdsito de comprobar la existencia de ofertas de los
“Servicio de Comunicacién para Enlaces de Criticidad Media y Normal del IMSS,
Partida 2.- Servicio Administrado de Acceso a Internet”, en cantidad, calidad y
oportunidad requerida y verificar la existencia de proveedores con posibilidad de
cumplir con las necesidades del servicio a contratar y sobre todo conocer los precios
unitarios prevalecientes del servicio requerido por el IMSS en igualdad de
circunstancias.

Por lo anterior, la presente contratacién se rige por el principio constitucional de
maxima publicidad, ya que la misma es de caracter publico, con lo cual se da
cumplimiento a lo establecido en el punto 42311 del Manual Administrativo de
Aplicacién General en Materia de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector
Pulblico.

V. Lugar y fecha de emisién.
México, D.F., a 17 de junio del afo 2020.

IX. Nombre y firma de las dreas responsables de emitir justificacion para solicitar la
dictaminacién sobre la procedencia del supuesto de excepcion

El Titular de la Coordinacién de Sistemas de Infraestructura Tecnolégica Institucional,
en su calidad de area requirente que autoriza, el Titular de la Coordinacion Técnica de
Redes y Telecomunicaciones, asi como el Titular de la Division de Telecomunicaciones,
en su calidad de area técnica operativa, son competentes para suscribir la presente
justificacién, toda vez que, de conformidad con el Manual de Organizacién de la
Direccién de Innovacién y Desarrollo Tecnolégico, le corresponde al primero:

Coordinacién de Sistemas de Infraestructura Tecnoldgica Institucional
“Aprobar el cumplimiento de la prestacion de servicios por parte de
terceros en los contratos a cargo de la Coordinacion de Sistemas de
infraestructura Tecnoldgica Institucional”.
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“SERVICIO DE COMUNICACION PARA ENLACES DE CRITICIDAD MEDIA Y
NoRMAL DEL IMSS, PARTIDA 2.- SERVICIO ADMINISTRADO DE ACCESO A
INTERNET”

Justificacién

.

Coordinacién Técnica de Redes y Telecomunicaciones
“Coordinar la implementacion de las politicas, lineamientos y criterios
aplicables a los dmbitos de redes, telecomunicaciones y administracion
de riesgos tecnoldégicos a fin de contribuir a la mejora continua de la
forma de trabajar de la Direccion de Innovacion y Desarrollo Tecnoldgico
v ala homologacion de la operacion™

Conforme a los elementos antes expuestos, el Titular de la Coordinaciéon de Sistemas de
Infraestructura Techoldgica Institucional, en su calidad de area requirente que autoriza,
el Titular dela Coordinacion Técnica de Redes y Telecomunicaciones, asi como el Titular
de la Divisién de Telecomunicaciones, en su calidad de area técnica operativa revisd y
elabord respectivamente, y en términos de los articulos 134 de la Constitucion Politica
de los Estados Unidos Mexicanos, 3 Fraccidon IX, 22 Fraccién I, 26 Fraccion I, 40 y 41
Fraccion Il de la Ley de Adqguisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico,
asi como 71, 72 fraccidn 1l y 85 del Reglamento de la Ley de Adqguisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector PuUblico, emiten la presente justificacion para
solicitar la dictaminacién de la procedencia de excepcién a la licitacién publica para
llevar a cabo el procedimiento de Adjudicacién Directa para la contratacion de los
“Servicio de Comunicacién para Enlaces de Criticidad Media y Normal del IMSS,
Partida 2.- Servicio Administrado de Acceso a Internet”.
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