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FUNDAMENTO LEGAL
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JUSTIFICACIC')

“Servicios de Comunicacion para Enlaces de Criticidad Media y Normal del IMSS”

I. Descripcién del
especificaciones técnicas de los mismos.

I.1. Descripcion del Servicio.

servicio objeto del

procedimiento de contratacién y

El Instituto Mexicano del Seguro Social en adelante IMSS o Instituto, requiere la
contratacion del “Servicio de Comunicacién para Enlaces de Criticidad Media y
Normal del IMSS, Partida 1.- Servicio Administrado de Red Privada Virtual”, ya sea de
manera terrestre o satelital, que contempla lo siguiente:

e Brindar continuidad a las necesidades de comunicaciones del Instituto mediante
enlaces con niveles de servicio, destacando que incluye la habilitacién,
mantenimiento, soporte y operacién del servicio integral a nivel nacional.

El servicio tendra por objeto proporcionar una red integral como se muestra en
Diagrama 1, el servicio a contratar en el presente procedimiento se encuentra acotado
con lineas punteadas.
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En el siguiente catdlogo de servicios se resumen todos los elementos que son
considerados de pago:

PARTIDA CONCEPTO ANCHO DE BANDA MINIMO MAXIMO
Enlace Satélite 1 Mbps 104 260
Enlace Terrestre 6 Mbps 640 1600
PAR;HDA Enlace Terrestre 20 Mbps 24 60
Enlace Terrestre 200 Mbps 24 60
Cumplimiento de Niveles de Servicio 1 1
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PARTIDA CONCEPTO ANCHO DE BANDA MINIMO MAXIMO
Mesa de Servicios 1 1
CENTRO DE e on Ei -
MONITOREO nformacién Ejecutiva 1 1
Repositorio de Informacion 1 1

l. 2. Especificaciones Técnicas.

Las especificaciones técnicas del servicio objeto de la presente justificacién, se
desarrollan en los documentos siguientes:

A. Conformacién, descripcidn, equipamiento y necesidades de los sitios;

El servicio se deberd prestar para los sitios sefialados en el Listado de sitios del
Anexo Téchico (Anexo O1) del presente documento, e incluye, de forma

‘enunciativa mas no limitativa, proporcionar todas las actividades inherentes a la
prestacién del servicio.

Es importante sefalar, que durante la vigencia del contrato el Instituto podra
agregar o disminuir la cantidad de sitios terrestres y satelitales.

B. Consideraciones del listado de sitios. Dé6nde:

Sitio = Es el nombre del sitio con base al ¥ Listado de sitios”.
Tipo de enlace = Satelital o terrestre.
Ancho de banda= Velocidad de transmisién para el enlace.

C. Descripcidon técnica de los enlaces para el servicio.

i.  Requisitos técnicos de los enlaces satelitales.
ii. Requisitos técnicos de los enlaces terrestres.

D. Centro de Monitoreo.

i. Cumplimiento de Niveles de Servicio.
ii. Mesa de Servicios.
iil. Informacién Ejecutiva.
iv. Repositorio de Informacion.

Con la finalidad de asegurar las mejores condiciones técnicas y de calidad en la
prestacion del “Servicio de Comunicacion para Enlaces de Criticidad Media y Normal del
IMSS, Partida 1. Servicio Administrado de Red Privada Virtual”, el Instituto requiere la
integracién de los elementos que componen el citado servicio en un solo proveedor que
sea responsable de la integralidad del servicio para garantizar técnicamente los niveles
de servicio requeridos para la operacion.

La descripcién detallada del “Servicio de Comunicacion para Enlaces de Criticidad
Media y Normal del IMSS, Partida 1.- Servicio Administrado de Red Privada Virtual”, se
encuentra establecida en el Anexo Técnico y Términos y Condiciones (Anexo 02),
documentos que forman parte integrante de la presente justificacion.
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1.3. Antecedentes y proceso de planeacidn.

El 30 de agosto de 2017, El H. Consejo Técnico en sesidn ordinaria emitié Acuerdo
ACDO.AS3.HCT.300817/176.P.DIDT (Anexo 03), autorizd la contratacion del Servicio de
Evolucion de la Red de Telecomunicaciones del Instituto Mexicano del Seguro Social y su
Monitoreo, por un periodo de 24 de meses, contados a partir del 01 de enero de 2018 y
hasta el 31 de diciembre de 2019y monto total de $884,000,000.00 (ochocientos ochenta
y cuatro millones de pesos 00/100 M.N.).

La contratacion actual fue realizada mediante procedimiento de Adjudicacién Directa
No. AA-019GYRO19-E232-2017, mediante la cual se adjudicé el “Servicio de comunicacién
para enlaces de Criticidad Media y Normal para los ejercicios 2018-2019”, que derivo en el
Contrato DC1750083 (anexo 04).

El 21 de mayo de 2019, El H. Consejo Técnico en sesidn ordinaria emitié Acuerdo
ACDO.AS3.HCT.210519/178.P.DIDT (Anexo 05), en donde se establece que autoriza al
Titular de la Direccién de Innovacién y Desarrolio Tecnoldgico, para que lleve a cabo las
gestiones administrativas correspondientes para que el plazo y el monto establecidos en
el acuerdo ACDO.AS3.HCT.300817/176.P.DIDT, se modifiquen, ampliando el plazo en 9
(nueve) mesesy el monto en la cantidad de $124,360,770.47 (ciento veinticuatro millones
trescientos sesenta mil setecientos setenta pesos 47/100 M.N.), conforme a lo establecido
en el acuerdo ACDO.AS3.HCT.131217/333.P.DIDT (Anexo 06).

En diciembre de 2019 se formalizé el Convenio Modificatorio no. 1 (uno) al contrato
DC1750083 con objeto de incrementar el 20% del monto maximo del contrato, asi como
ampliar la vigencia para la prestacion de los servicios al 30 de septiembre de 2020 (Ahexo
07).

El referido convenio modificatorio tenfa como objetivo cubrir los servicios de
telecomunicaciones en los inmuebles considerados de criticidad maxima y alta, en tanto
se llevaba a cabo el proceso de migracién de un proveedor a otro, proyectado
aproximadamente de 6 a 9 meses.

Para el procedimiento de contratacidn para los ejercicios 2020-2023, los servicios se
integraron en las contrataciones consolidadas, no obstante a la fecha no se ha concluido
con los procedimientos de contratacidn por parte de la Secretaria de Hacienda y Crédito
Publico. En este sentido, no fue posible formalizar un contrato que cubriera el periodo de
migracién considerado dentro de los 9 meses de la ampliacion del Contrato DC1750083,
razén por la cual los servicios se han tenido que devengar de manera ncrmal, situacion
que provocd que se erogaran mas recursos de los proyectados.

Con el procedimiento de contratacion que se expone en la presente justificacion, el IMSS
estarfa aprovechando un modelo de servicios ya probado y con buenos resultados, que
otorga elementos robustos para llevar a cabo una administracion eficiente del servicio,
en circunstancias que permiten la cobertura de las necesidades que se presentan en el
IMSS.

[.3.1 Cumplimiento de las Politicas y Disposiciones para la Estrategia Digital
Nacional en materia de TIC.

De conformidad con lo dispuesto en el Articulo 9 del “Acuerdo que tiene por objeto emitir
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las politicas y disposiciones para la Estrategia Digital Nacional, en materia de tecnologias
de la informacién y comunicaciones, y en la de seguridad de la informacién, asi como
establecer el Manual Administrativo de Aplicacién General en dichas materias”
(MAAGMTICSI), publicado en el Diario Oficial de la Federaciéon el 8 de mayo del afio 2014,
y su Acuerdo modificatorio, publicado en el mismo medio de difusién oficial el 4 de
febrero de 2016, para la contratacion de adquisiciones, arrendamientos y servicios en
materia de TIC; este Instituto, previo al inicio del procedimiento de contratacién, registré
en la Herramienta de Gestion de Politica de TIC el formato de Estudio de Factibilidad,
establecido por el MAAGMTICSI, para determinar la conveniencia de adquirir o
arrendar bienes, o en su caso contratar servicios en materia de TIC, relativo al servicio
objeto de la presente justificaciéon, el cual en primera instancia es turnado al Organo
Interno de Control en el IMSS quien emitidé visto bueno al Estudio de Factibilidad medite
oficio nimero de referencia: 00641/30.1/010/2020, de fecha 14 de enero de 2020 (Anexo
08).

Una vez recibida la respuesta por parte de OIC el Estudio de Factibilidad fue enviado a la
Unidad de Gobierno Digital de la Secretaria de la Funcién Pudblica, para que emitiera, en
su caso, Dictamen Técnico Favorable.

Atendiendo a lo anterior, se informa que la contratacién del servicio objeto de |la presente
Jjustificaciéon obtuvo Dictamen Favorable desde el punto de vista técnico emitido por
la Unidad de Gobierno Digital de la Secretaria de la Funcién Pudblica, autoridad
competente para emitir dicha dictaminacion de conformidad con el articulo 37 de la Ley
Orgénica de la Administracion Publica Federal y los articulos 14, 15, 34 y 65 del
Reglamento Interior de la Secretaria de la Funcién Publica, lo anterior mediante oficio
NuUmero de referencia: CEDN/UGD/1967/2020, de fecha 05 de junio de 2020 (Anexo 09).

1.3.2. Autorizacidon de Contratacién Plurianual.

La Direccion de Innovacion y Desarrollo Tecnolégico ante la necesidad imperante de
atender los requerimientos que se han abordado en este documento y que se reflejan en
los niveles de servicio de atencidn a los derechohabientes; elabord justificacidn razonada
gue considera lo previsto en los incisos b) y c) de los lineamientos que habran de
observarse para someter a aprobacién del H. Consejo Técnico del Instituto los Programas
y Proyectos Plurianuales, remitidos mediante oficio 09 9001600 000/0374, de fecha 07 de
noviembre de 2016, la cual obtuvo Opinidon Técnica Financiera favorable por la
Coordinacién de Estrategia y Planeacién Financiera de la Direccion de Finanzas; dicha
justificacion fue sometida a consideracién de los Comités de Innovacion y Desarrollo
Tecnolégico y de Presupuesto del H. Consejo Técnico del IMSS, a efecto solicitar la
procedencia para someter al pleno del propio Organo de Gobierno, la contratacion
plurianual del “Servicio de Red Privada Virtual y su Monitoreo” para los ejercicios 2020-
2023, dentro del cual se encuentran comprendidos los Servicios Administrados de
Comunicacién para Enlaces de Criticidad Maxima y Alta, objeto del presente documento.

Con fecha 28 de agosto del 2019, el H. consejo Técnico mediante Acuerdo
ACDO.AS3.HCT.280819/258.P.DIDT, autorizd a la Direccién de Innovacion y Desarrollo
tecnoldgico la contratacion del Servicio de'Red Privada Virtual y su Monitorec por un
periodo de 48 meses, contados a partir del 01 de enero de 2020 y hasta el 31 de diciembre
de 2023 y un importe total de $1,635,639,229.56 (mil seiscientos treinta y cinco millones
seiscientos treinta y nueve mil doscientos veintinueve pesos 56/100 M.N.), con la siguiente
distribucién por ejercicio fiscal:
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2020 2021 2023
$315,639,229.56 $440,000,000.00 $440,000,000.00 $440,000,000.00

$1,635,639,229.56

Il. Plazo y condiciones de prestacién de los servicios.

Il. 1. Plazo de prestacion del servicio.

El IMSS requiere los servicios objeto del presente procedimiento por un periodo que va
del dia siguiente a la notificacion de la adjudicacion y hasta el 31 de diciembre de 2020,

Il. 2. Condiciones de prestacidon del servicio.

Con el objeto de garantizar la operacién y de acuerdo con la Metodologia de
Administracion de Niveles de Servicio ofertada, el proveedor negociard los Acuerdos de
Nivel de Operacion (OLA's) necesarios con el IMSS y con las entidades (terceros)
involucradas en la provisidn y uso de los servicios que demanda el presente proyecto, en
coordinacion con el Grupo Administrador del Contrato del IMSS.

Dichas entidades terceras pueden entenderse también como otros proyectos que
fungen como componentes de la infraestructura habilitadora de los servicios objeto de
este Anexo Técnico, tales como es el caso de los Centros de Datos, Punto Neutro, otras
redes y servicios de comunicaciones y algln otro que pudiera identificarse.

Los OLA s se firmaran entre Gobiernos de Contrato, en conjunto con el proveedor y los
demds Gobiernos de Contrato del IMSS, con sus respectivos proveedores.

Los objetivos de los Acuerdos de Nivel de Operacidén son:

e Definiry presentar los “Catalogos de Servicio” de distintos servicios, para identificar
la participacién de las diferentes areas y proveedores de la organizacion para la
entrega de los mismos.

o Delimitar las funciones del proveedor y del personal que ejecuta los procesos de
Negocio por parte del IMSS.

e Delimitar las funciones entre el proveedor y otros proveedores que prestan
servicios al IMSS, acordando un punto de demarcacién definido en este anexo
técnico, protegiendo ante cualquier circunstancia la continuidad de la operacion
del IMSS, entendiendo éste (ltimo a sus proveedores como socios estratégicos de
su operacion de Tl y de los procesos de negocio que asi son sustentados.

e Delimitar, en el alcance de este proyecto, las funciones entre proveedores actuales
del IMSS que aun mantienen garantias vigentes de cualquier tipo de activo
tecnoldgico.

El proveedor, entendido por el Instituto como un “Socio Tecnoldgico"y un “Agente de su
Transformacién”, asi como otros proveedores del IMSS, involucrados en sus procesos de
reingenieria institucional, trabajardan en conjunto para determinar los requerimientos
que entre ellos se deriven, a partir de los Acuerdos de Nivel de Operacion.
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Es importante sefialar que la descripcidn detallada de los Términos y Condiciones
requeridos para la prestacion del servicio objeto de la presente justificacion se
encuentran establecidos en el documento denominado “Términos y Condiciones”, el cual
forma parte integrante de la presente justificacién.

lll. Resultado de la Investigacién de mercado.

Se cuenta con el Resultado de la [nvestigacion de Mercado nimero 224/19 (Anexo 10),
liberada por la Divisién de Investigacion de Mercados el 02 de diciembre de 2019.

Adicionalmente, mediante el Resultado de la de la Investigacion de Mercado ndmero
064/20 (Anexo T1), se realizd la actualizacién a la Investigacidén de Mercado 224/19,
acotando el plazo para la prestacion del servicio por un periodo de 8 meses, es decir, a
partir del 1 de mayo y hasta el 31 de diciembre de 2020, en la cual se puede soportar la
solicitud de excepcidn a la Licitacidon PUbica mediante el procedimiento de adjudicacién
directa para la contrataciéon de los “Servicio de Comunicacién para Enlaces de
Criticidad Media y Normal del IMSS, Partida 1.- Servicio Administrado de Red Privada
Virtual” fundamentado en el articulo 41, fraccién Il de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector PuUblico, asi como en los Articulos 134 de la
Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, 3 Fraccion I1X, 22 Fraccién 1, 26
Fraccién Ill, 40, 41 Fraccién lll, y 47 de |la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios
del Sector Publico, asi como 71y 85 de su Reglamento.

En este sentido, el FO-CON 05 (ANEXO 12) identificado con folio 0004 de la Investigacion
de Mercado numero 064/20, arrojé los siguientes resultados:

e Existenciay disponibilidad de los servicios requeridos.

e Disponibilidad de proveedores los cuales puedan brindar los servicios en las

cantidades y caracteristicas requeridas.

e Precio prevaleciente al momento de llevar a cabo la citada investigacion.
Conforme a las fuentes consultadas para su integracion, se obtuvo lo siguiente:
Existencia y disponibilidad de los servicios requeridos.

En el documento gue integra la investigacion de mercado en comento, se advierte que
de acuerdo con el articulo 28, de la LAASSP se consultaron por lo menos 2 fuentes de

informacién, las cuales se describen a continuacion:

Consulta en CompraNet

En la fuente CompraNet se identific el procedimiento de Adjudicacion Directa No. AA-
019GYRO19-E232-2017, mediante la cual se adjudicé el “Servicio de Comunicacion para
enlaces de Criticidad Media y Normal del IMSS para los ejercicios 2018-2019", que derivo
en el Contrato DCI1750083.

Informacién Histérica
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De los antecedentes de contratacién del IMSS, se dio seguimiento al directorio de la
Investigacion de Mercado IM 224/19 asi como los antecedentes de contratacién AA-
019GYRO19-E232-2017.

Disponibilidad de proveedores los cuales puedan brindar los servicios en las
cantidades y caracteristicas requeridas.

Como resultado de la peticidon de oferta, se obtuvo que, de la proveeduria nacional
consultada para la realizacion del servicio de referencia, tres proveedores manifestaron
estar en posibilidad de prestar el servicio solicitado para cada una de las partidas, mismos
que se enlistan a continuacion

Teléfonos de México, S.A.B. de C.V.
Total Play Telecomunicaciones, S.A. de C.V.
Operbes, S.A. de C.V.

De la informaciéon proporcionada por los proveedores que manifestaron estar en
posibilidad de prestar el servicio solicitado, se identificé que técnicamente cuentan con
capacidades suficientes para proveer el servicio requerido, sin embargo, Teléfonos de
México, S.AB. de CV, es la cotizacidn mas baja, con lo que se ajusta al presupuesto
autorizado para esta operacion.

Precio prevaleciente al momento de llevar a cabo la investigacién.
Para determinar los precios de mercado, se consultaron las siguientes fuentes:

I. Antecedentes de contratacién del IMSS.
ii. Informacién de las cotizaciones recibidas a partir de la peticidn de oferta.

i. Antecedentes de contratacién del IMSS.

Se identificod el procedimiento de Licitacion Publica Nacional No. LA-O19GYRO19-N56-
2014, en la cual adjudicd lo siguiente:

Cuadro. Antecedentes de contratacion

Montc maximo contratado

Contrato Partida/servicio Proveedor VA, Incluido
2018: $123,821,415.52
. Servicio de Comunicacion 2019: $223,000,000.00
DCI7S0083 para enlaces de Criticidad 2020: $69,364,283.10

2 AXI SAB.deCV.
Media y Normal del IMSS para elsismes es Medee; N

los ejercicios 2018-2019 Total: $416.185.698.62

ii. Informacién de las cotizaciones recibidas a partir de la peticién de oferta.

De las cotizaciones recibidas a partir de la peticién de oferta, se considerd aquella que se
refiere la fraccion I, art. 28 del Reglamento de la LAASSP, de las cuales se recibieron
precios de 3 empresas.

A continuacion, se presenta un cuadro comparativo del importe mensual ofertado por
los proveedores en las propuestas recibidas por para la Investigacién de Mercado:
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Cuadro. Comparativo de precios

Teléfonos de Méxicr,

L SAB de GV

Totel Play Telecomuricaciones, S&

Oneites SA de .V

de W,
Subtotal| $6,634,682.86 $16,272,605.38 $14,S9O,76"8778.OO $35,549,720.00 $79,916,253.00 $170,055,501.00
IVA $1,061,549.26 $2,603,616.86 $2,334,510.08 $5,687,955.20 $12,786,600.48 $27,208,880.16
Total $7,696,23212 $18,876,222.24 $16,925,198.08 $41,237,675.20 $92,702,853.48 $197,264,381.16
Total (7 meses de servicio)| $53,873,624.82| $132,133,555.69 $118,476,386.56| $288,663,726.40 $648,919,974.36| $1,380,850,668.12

Como se puede observar, la empresa Teléfonos de México, SAAB. de C.\V,, otorga la

propuesta econémica mas solvente, con lo que se garantizan las mejores condiciones
para el Estado.

Asimismo, al tratarse de una adjudicacion directa con la que se pretende mantener la
continuidad del servicio para lo que resta del ejercicio 2020, en tanto se lleva a cabo un
procedimiento de licitacion para la contratacién plurianual del servicio para los ejercicios
2021-2023, se solicitd al proveedor una cotizacion con base en los servicios que
actualmente consume el Instituto.

El proveedor Teléfonos de México, S.A.B.de C.V., presentd al Instituto su propuesta técnico
econdmica para la continuidad de los servicios (Anexo 13) para prestar los servicios a
partir del dia siguiente a la notificacién de la adjudicacién y hasta el 31 de diciembre de
2020, por un importe mensual maximo de $18,876,222.24 (diecisocho millcnes
ochocientos etenta y seis mil doscientos veintidds pesos 24/100 M.N.) IVA incluido, que
multiplicado por los meses de servicios corresponde a $94,381,111.20 (noventa y cuatro
millones trescientos ochentay un mil ciento once pesos 20/100 M.N.) IVA incluido:

L eielE I i TRt b R ) I Importe Minimo IVA Importe Maximo
Mensual Mensual Meses de servicio o VA incluido
IVA incluido IVA incluido .
$7,696,232.12 $18,876,22224 5 $38,481,160.60 $94,381,111.20

Derivado de la Investigacion de Mercado y de la propuesta recibida del posible prestador
de servicios, se determina que se garantizan las mejores condiciones técnicas y
econémicas, evitandose con este procedimiento de contratacidon que se generen costos
adicionales importantes para el Estado.

Por lo anterior, se acredita el supuesto establecido en el articuic 41, fraccién Il de la Ley
de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, que menciona que
existan circunstancias que puedan provocar pérdidas o costos adicionales importantes,
cuantificados y justificados.

Lo anterior sin considerar los gastos administrativos y la inversion de tiempo en que se
incurrirfa por llevar a cabo un procedimiento de licitaciéon publica.

IV. Procedimiento de contratacién propuesto.
IV.1. Procedimiento de contratacién.

Conforme a las especificaciones técnicas del “servicio" y atendiendo a la fundamentacion
y motivacién gue para tal efecto se establece en el presente documento justificativo, el




“SERVICIO DE COMUNICACION PARA ENLACES DE CRITICIDAD MEDIA Y
NORMAL DEL IMSS, PARTIDA 1.~ SERVICIO ADMINISTRADO DE RED PRIVADA
VIRTUAL”

Justificacion

procedimiento de contratacién propuesto es la realizacién de una adjudicacién directa
nacional, de conformidad con lo previsto en los Articulos 134 de la Constitucién Politica
de los Estados Unidos Mexicanos, 3 Fraccion IX, 22 Fraccién Il, 26 Fraccidon I, 40, 41
Fraccion lll, y 47 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector
Publico, asi como, 71y 85 de su Reglamento.

IV.2. Dictamen Téchico

La Coordinacion de Sistemas de Infraestructura Tecnoldgica Institucional, previo analisis
de la proposicion presentada por los proveedores dictaminé técnicamente el servicio
denominado “Servicio de Comunicacién para Enlaces de Criticidad Media y Normal del
IMSS, Partida 1.- Servicio Administrado de Red Privada Virtual”, dictamind técnicamente
gue el proveedor Teléfonos de México, S.A.B de C.V,, cubre las necesidades expuestas en
las bases para la contratacion del citado servicio, lo cual valida la procedencia técnica de
la solicitud del dictamen de procedencia para la excepcidén a la Licitacién PUblica
Nacional, mediante el procedimiento de adjudicacion directa nacional fundamentado en
los en los Articulos 134 de la Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos, 3
Fraccion IX, 22 Fraccion I, 26 Fraccion 111, 40, 41 Fraccién 1,y 47 de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, asi como 71, 72 fraccién Il y 85 de su
Reglamento.,, por lo que de ser dictaminada como procedente por el Comité de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Instituto, podran obtenerse las mejores
condiciones para el Estado.

IV.2.1 Fundamentacion del supuesto de excepcién al procedimiento de licitacién
publica.

Conforme a las consideraciones anteriores, son aplicables al presente procedimiento de
contratacidn los articulos que se citan a continuacion:

De la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector PUblico:

“Articulo 26. Las dependencias y entidades seleccionardn de entre los
procedimientos que a continuacion se sefialan, aquél que de acuerdo con la
naturaleza de la contratacion asegure al Estado las mejores condiciones
disponibles en cuanto a precio, calidad, financiamiento, oportunidad y demds
circunstancias pertinentes:

[.]

“Ill. Adjudicacion directa”.

“Articulo 41. Las dependencias y entidades, bajo su responsabilidad, podrdn
contratar adquisiciones, arrendamientos y servicios, sin sujetarse al
procedimiento de licitacion publica, a través de los procedimientos de invitacion
a cuando menos tres personas o de adjudicacion directa, cuando:

L]

“lI. Existan circunstancias que puedan provocar pérdidas o costos adicionales
importantes, cuantificados y justificados”

IV.2.2 Motivacion de la propuesta.
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“SERVICIO DE COMUNICACION PARA ENLACES DE CRITICIDAD MEDIA Y

NORMAL DEL IMSS, PARTIDA 1.- SERVICIO ADMINISTRADO DE RED PRIVADA
VIRTUAL”

Justificacion

El Programa IMSS Bienestar para toda la Vida 2018-2024, establece que el Instituto
continue realizando diversas acciones tendientes a mejorar la calidad de los servicios que
ofrece y asegurar el acceso efective de la poblacién derechohabiente a los beneficios de
la seguridad social.

Su Objetivo 3 tiene como propdsito: Mejorar los procesos de vinculacién entre el [nstituto
y la poblaciéon derechohabiente para facilitar el intercambio de informacién vy
seguimiento a los derechos de la seguridad social. Este objetivo busca mejorar la
proximidad del [MSS con los derechohabientes en estricto apego a los derechos
humanos, a través de mecanismos de orientacion médica telefénica, telemedicina vy
atencion domiciliaria; asimismo, reducir las cargas administrativas asociadas a los
tramites de los derechohabientes, a través de la digitalizacién de los servicios, impactar
en la calidad de los buenos servicios de salud, en la innovacién y transformacién de la
gestion gubernamental y en la generacién de habilidades digitales en la poblacién. El
impulso se efectuard mediante el uso de las Tecnologias de la Informacion vy
Comunicacion, lo cual mejorard el desarrollo de la modernizacién del gobierno y la
mejora de los servicios y bienes pUblicos. Lo anterior supone contar con habilitadores
digitales como la conectividad, asequibilidad, e interoperabilidad, entre otros.

Alineado al Procgrama IMSS Bienestar para toda la Vida 2018-2024, para su consecucion,
el IMSS continuard con la modernizacidon de infraestructura tecnoldgica, mediante el
“Servicio de Comunicacién para Enlaces de Criticidad Mediay Normal del IMSS, Partida
1.- Servicio Administrado de Red Privada Virtual” orientando los esfuerzos a la estrategia
denominada IMSS Digital, la cual busca que el IMSS sea una institucién mas cercana a la
ciudadania, principalmente a sus derechohabientes permitiendo reducir la complejidad
de los tramites y servicios del Instituto gracias a sus multiples canales de atencién.

El IMSS ha hecho usc de las Tecnologias de la Informacién y Comunicaciones (TIC) para
privilegiar la satisfaccion de las necesidades de |a sociedad, de los derechohabientes y de
los patrones en apego a la visiéon de la Direccién General.

Los Servicios de Red del IMSS cuentan con una cobertura nacional en el dmbito
institucional de aproximadamente 3,000 Unidades Médico Administrativas, entre las que
se encuentran Tiendas, Centros Vacacionales, Centros de Seguridad Social, Guarderias,
Velatorios, Centros de Capacitacion, Centros de Investigacion Educativa y Formacién
Docente, dentro de estos inmuebles se encuentran los catalogados como de criticidad
maxima vy alta, tales como Unidades Médicas, Hospitales, Unidades Médicas de Alta
Especialidad, Unidades Médicas de Atencién Ambulatoria, Almacenes, Unidades Médicas
Rurales, Centros Médicos Nacionales, Subdelegaciones, Delegaciones, Coordinaciones
Normativas, Centros de Datos externos y Centros Nacionales de Tecnologias de la
Informacién.

Los servicios que se prestan a las Unidades Médico Administrativas que se encuentran
interconectadas son en primera instancia, sistemas de cémputo institucionales (en su
gran mayoria centralizados), correo electrénico institucional, acceso a los sistemas de
informacién y bases de datos que operan en los Centro de Datos del Instituto, sitios que
albergan el equipo de procesamientoy almacenamiento masivo de datos, estrategia que,
en su conjunto, hoy se denomina IMSS Digital, el cual se mide por cantidad de enlaces,
tipo de enlace, ancho de banda asignado para cada uno de ellos.
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Justificacion

El servicio de telecomunicaciones permite realizar los tramites en los sistemas centrales
institucionales, asi como para consultar la informacién tanto de los derechohabientes
como de los patrones incluyendo entre otros, la vigencia de derechos previamente a la
prestacion de |los servicios.

En ese orden de ideas, a continuacion, se mencionan algunos sistemas mediante los
cuales las Direcciones Normativas apoyan su operacion:

La Direccion de Incorporacién y Recaudacién que se encarga de facilitar y verificar el
cumplimiento de las obligaciones patronales, a través de:

e Sistema Institucional de Derechos y Obligaciones. Permite administrar a los patrones
en activoy el registro de trabajadores en active. Por medio de este sistema se verifica
la vigencia de derechos para el acceso de los servicios del Instituto para los
beneficiarios potenciales.

e IMSS desde su Empresa IDSE. Para la recepcidn electrénica de movimientos
afiliatorios, permite a patrones el cumplimiento de obligaciones con el Seguro Social.

e Sistema Acceder. Para la afiliacién de beneficiarios y administracién de
derechohabientes adscritos a las unidades médicas de primer nivel del Instituto en
operacion en las unidades médicas de primer nivel del Instituto.

e SIPARE. Permite la recaudacion electrénica de los casi 1 milion de patrones y sujetos
obligados con montos de recaudacién superiores a los 1,000 millones de pesos
diarios.

La Direccidn de Prestaciones Médicas se encarga de proporcionar los servicios de salud
con ayuda de los siguientes sistemas:

¢ El Sistema de Informacién de Medicina Familiar, se encuentra en operaciéon en las
unidades médicas y cuenta con millones de expedientes electrénicos.

e Sistema de Informacién de Consulta Externa en Hospitales (SICEH} e IMSS Vista,
opera en los diferentes hospitales.

e Programa de Telemedicina, que a la fecha se encuentra funcionando en su fase
piloto en 15 unidades médicas.

Tanto la Direccidn de Finanzas, como la Direccion de Administracion, se encargan a nivel
nacional de la gestién de los recursos fisicos y econdmicos del Instituto por medio de:

¢ Sistema de Planeacion de Recursos Institucionales PREIL Es el sistema para la
operacion del presupuesto, contabilidad, activo fijo, tesoreria, cuentas por pagar,
compras, inventarios e inversiones financieras, dando soporte a los usuarios.

e Sistema de Abasto Institucional SAl Se utiliza para el control de insumos y
medicamentos principalmente para las unidades médicas y farmacias.

Asimismo, es importante mencionar que derivado de la situacion mundial que se
atraviesa a causa de la pandemia de COVID-19, asi como las medidas implementadas
tanto por la Institucién, asi como el Gobierno Federal a Nivel Nacional para la contencion
de la propagacion y prevencién del virus, resulta necesario mantener la interconexion de
lo inmuebles a través de la red institucional, para poder llevar a cabo el intercambio de
informacién que sirve para determinar los niveles de ocupaciéon de los hospitales
designados como COVID y que sirven para alimentar los informes diarios sobre el estaus
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Justificacion

de dicha situacion, de lo contrario implicaria ejercer recursos para transportaciéon del
personal a nivel nacional, vidticos, entre otros.

Por lo anteriormente expuesto, para actualizar el supuesto de excepcién a la licitacién
previsto en el articulo 41 fraccion Il de la LAASSP que consiste en que “existan
circunstancias que puedan provocar pérdidas o costos adicionales importantes,
cuantificados y justificados”, es indispensable acreditar que se obtienen las mejores
condiciones para el Estado, toda vez que de acuerdo con el articulo 134 de la Constitucién
Politica de los Estados Unidos Mexicanos, las contrataciones publicas deberan realizarse
con la finalidad de asegurar al Estado las mejores condiciones en cuanto a precio, calidad,
financiamiento, oportunidad y demas circunstancias pertinentes.

Conforme a la LAASSP y su Reglamento, los costos adicionales evitados se conforman a
partir de dos componentes:

1) El procedimiento de investigacion de mercado y andlisis de aspectos técnicos
cualitativos de la misma, y
2) Evitar costos adicionales o pérdidas para el [nstituto

Del analisis de la informacién descrita en el presente documento, se desprende de la
Investigacion de Mercado, que se garantizan las mejores condiciones para el Estado.

Asimismo, el realizar un procedimiento de la excepcidn a la licitaciéon con fundamento en
los articulos 41 fraccion Il de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del
Sector Publico, evita incurrir en tiempos de ejecucidén inciertos, y precios no
determinables a priori., tales como el periodo de migracién de un proveedor a otro.

V. Monto de la contratacién y forma de pago.
V. 1. Monto de la contratacién.

Dada la dindmica en la operacidn de los servicios de telecomunicaciones, asi como a la
constante demanda en la habilitaciéon de nuevos enlaces e incrementos de ancho de
banda, para la contratacién del “Servicio de Comunicacién para Enlaces de Criticidad
Media y Normal del IMSS, Partida 1.- Servicio Administrado de Red Privada Virtual”,
serd por un monto minimo de $57,600,000.00 (cincuenta y siete millones seiscientos mil
pesocs 00/100 M.N.} v un monto maximo susceptible de ser gjercido $144,000,000.00
(ciento cuarenta y cuatro millones de pesos 00/100 M.N.) IVA incluido.

Para cubrir las erogaciones del ejercicio 2020 que se desprendan por la prestacion del
servicio requerido, se cuenta con el Dictamen de Disponibilidad Presupuestal Previo No.
0000187020-2020, de la cuenta No. 42061505, por un importe de $144,000,000.00 (ciento
cuarentay cuatro millones de pesos 00/100 M.N.), el cual acredita la existencia de respald )
presupuestario para la esta contratacion (Anexo 14). ‘

V. 2. Forma de pago.

La forma de pago sera de acuerdo con lo establecido en el numeral 13 del documento de
Términos y Condiciones; sin embargo, no podréd exceder de veinte dias naturales
contados a partir de la entrega de la factura respectiva, previa entrega de la prestacion
de los servicios en los términos del contrato.
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Justificacion

El pago de los servicios quedara condicionado, en su caso, proporcionalmente al cobro
que el Instituto deba efectuar por concepto de penas convencionales y/o deducciones.

En el contrato se incorporardn los servicios con su respectivo precio unitario, la
facturacién mensual (mes calendario) serd resultado de la sumatoria de los consumaos
mensualmente reportados por su respectivo precio unitario mas IVA.

El contrato se suscribirad bajo la modalidad de “contrato abierto”, por lo que existen
montos minimos y maximos a ejercer.

VI. Nombre de la persona propuesta y datos generales.

Nombre: Teléfonos de México, S.A.B. De C.V.
RFC: TME840315KT6
Domicilio: PARQUE VIA NO. 190, COL. CUAUHTEMOC, DELEGCACION

CUAUHTEMOC, C.P. 06599, MEXICO, D.F.

Nombre del representante

legal: GERARDO RAUL SIORDIA GUTIERREZ

VII. Acreditacion del criterio a que se refiere el segundo parrafo, del articulo 40, de la
ley de adquisiciones, arrendamientos y servicios del sector publico.

La contratacién propuesta mediante adjudicacidn directa se funda en los siguientes
criterios previstos en el articulo 134 Constitucional, asi como en el articulo 40 de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

A continuacioén, y en relacién con el caso concreto, se acredita el referido criterio que
resulta procedente para obtener las mejores condiciones para el Estado, en los términos
siguientes:

ECONOMIA.

El Manual Administrativo de Aplicacion General en Materia de Adgqguisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, emitido por la Secretaria de la Funcion
PuUblica establece: “En el criterio de Economia, la dependencia o entidad demostrard el
ahorro de recursos cuantificado en dinero que se estima obtener al llevar a cabo la
contratacion a través del procedimiento de adjudicacion directa, en comparacion con
la realizacion de una licitacion publica.”

El criterio de economia se integra a partir de la cuantificacion de los siguientes tres
componentes:

- La adjudicacion directa a la empresa propuesta, ofrece certidumbre de precios,
caracteristicas y calidad de los servicios ofertados, a partir del dia siguiente a la
adjudicacion y hasta el 31 de diciembre de 2020, sin la necesidad de someter a un
nuevo proceso de licitacién publica.

- Se estima que una licitacién publica del tipo de los servicios a contratar
presentaria tiempos de ejecucién inciertos, asimismo precios no determinables a
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Justificacion

priori (se presume que variarian en torno al precio prevaleciente determinado en
la investigacién de mercado, pudiendo ser mayores).

- Como se puede observar en el “Cuadro. Comparativo de precios”, se desprende
gue la propuesta de la empresa Teléfonos de México, S.A.B. de C.V. es menor en
$156,530,170.71, pesos IVA incluido, lo que corresponde a aproximadamente un
118% de diferencia respecto a la segunda propuesta mas baja recibida por parte
de la empresa Total Play Telecomunicaciones, S.A.«de C.V.

EFICACIA

En la excepcion a la licitacion publica mediante el procedimiento de adjudicacién
directa propuesto, se acredita el criterio de eficacia ya que conforme a lo vertido en la
presente justificacion se obtendran las mejores condiciones disponibles para el Estado
en cuanto a precio y calidad.

Lo anterior, en virtud de que la adjudicacién directa permitird al IMSS contar con la
oportunidad requerida de los “Servicio de Comunicacién para Enlaces de Criticidad
Media y Normal del IMSS, Partida 1.- Servicio Administrado de Red Privada Virtual”
y con ello se evitara la interrupcidn de las actividades cotidianas de las unidades médico-
administrativas del Instituto, como son: La responsabilidad de la atencién médica
electrénica, la recaudacion de contribuciones, pensiones, vigencia de derechos,
dotacion de servicios médicos, entrega de resultados de laboratorio, dotacién de
medicamentos, otorgamiento de prestaciones sociales y subsidios econémicos que le
obliga a tener contacto permanente a patrones, derechohabientes, pensionados y
usuarios; con un nivel de servicio Institucional que involucra la movilizacién de mas de
400 mil servidores publicos en casi 3 mil unidades de servicio repartidas en todo el
territorio nacional e involucrando a proveedores de bienes y servicios.

EFICIENCIA

Al proponer la excepcion a la licitacidn pUblica, para efectuar la contratacion mediante
el procedimiento de contratacion por adjudicaciéon directa del servicio requerido, se
justifica el criterio de eficiencia. Lo anterior, ya gue este procedimiento se realiza de
manera agil y con ello se permite al IMSS la implementacién inmediata y mantener la
continuidad del servicio, elevando la calidad y atencién del servicio que se requiere.

Asimismo, se da cumplimiento a lo establecido en el punto 42311 del Manual
Administrativo de Aplicacién General en Materia de Adquisiciones, Arrendamientos y
Servicios del Sector PuUblico, ya que, con los aspectos indicados en parrafos precedentes
de esta justificacién, la adjudicacién directa asegura para el Estado las mejores
condiciones disponibles en cuanto a precio, calidad, financiamiento, oportunidad y
demads circunstancias pertinentes.

IMPARCIALIDAD

En el procedimiento de contratacién gue nos ocupa se considerd la libre participacion
y competencia existente en el mercado, toda vez que fueron invitados diversos
proveedores y el proceso de analisis y evaluacion de las propuestas se realizd en todo
momento bajos los mismos criterios, términos y condiciones, y con base en las
necesidades del IMSS por lo que no implicd otorgar condiciones ventajosas para alguno
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de los proveedores que presentd cotizacion, en relacion con los demas ni limitar la libre
participacion.

En consecuencia, los servidores publicos responsables de ello actlan con toda
imparcialidad, debido a que la adjudicacién se sustenta Unica y exclusivamente en la
capacidad de respuesta y con quien presenta las mejores condiciones disponibles para
el IMSS; lo anterior, en estricto apego a la normatividad y procedimientos aplicables.

Con lo antes indicado, se da cumplimiento a lo establecido en el punto 4.2.3.1.1 del
Manual Administrativo de Aplicacién General en Materia de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, ya que con ello se muestra que la
seleccion del procedimiento de adjudicacién directa no implica otorgar condiciones
ventajosas a alguna de las personas, ni limita la libre participacion.

HONRADEZ

La presente adjudicacion se realiza dando estricto cumplimiento a las disposiciones
establecidas en la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios de] Sector Publico;
su Reglamento y demas normatividad aplicable, en virtud de que cumple cabalmente
el supuesto de excepcién a la licitacion publica, lo cual se acredita con lo expuesto en el
presente documento, por lo que no existe otro interés que el de contar con los “Servicio
de Comunicacién para Enlaces de Criticidad Media y Normal del IMSS, Partida 1.-
Servicio Administrado de Red Privada Virtual” que se requieren, el cual como se ha
sefalado en el presente documento, se adjudicard en las mejores condiciones
disponibles para el Estado con estricto y debido apego a la normatividad aplicable, por
lo que en la selecciéon del procedimiento de contratacion asi como la suscripciéon del
contrato correspondiente, lo efectuardn observando las obligaciones previstas en los
articulos 7y 8 de la Ley Federal de Responsabilidades Administrativas de los Servidores
Publicos.

Asimismo, se da cumplimiento a lo establecido en el punto 4.2.311 del Manual
Administrativo de Aplicacion General en Materia de Adquisiciones, Arrendamientos y
Servicios del Sector PUblico, ya que para la realizaciéon del procedimiento de
adjudicacion directa se tomd en cuenta la rectitud, responsabilidad e integridad en la
actuacién, tanto de los servidores pUblicos como de los participantes.

TRANSPARENCIA

Esta propuesta se integra con cifras objetivas, obtenidas en igualdad de condiciones y
circunstancias, con los mismos reqguerimientos para todos los participantes,
garantizando y agilizando asi el flujo de informacién para su consulta, considerando las
necesidades del IMSS, sin que hayan influido intereses personales para la determinacion
de la propuesta presentada. Razén por la cual la informacién relativa al procedimiento
de contratacion por excepcion a la licitacion publica se otorgard en todo momentoy en
los mismos términos a todos los interesados.

El proceso que conduce a la toma de decision para realizar la adjudicacién directa se
realizé con total transparencia, contribuyendo en todo momento en la investigacion de
mercado realizada con el propdsito de comprobar la existencia de ofertas de los
“Servicio de Comunicacién para Enlaces de Criticidad Media y Normal del IMSS,
Partida 1.- Servicio Administrado de Red Privada Virtual”, en cantidad, calidad y
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oportunidad requerida y verificar la existencia de proveedores con posibilidad de
cumplir con las necesidades del servicio a contratar y sobre todo conocer los precios

unitarios prevalecientes del servicio requerido por el IMSS en igualdad de
circunstancias.

Por lo anterior, la presente contratacidn se rige por el principio constitucional de
maxima publicidad, ya que la misma es de caracter publico, con lo cual se da
cumplimiento a lo establecido en el punto 42311 del Manual Administrativo de

Aplicacion General en Materia de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector
Publico.

VIll. Lugar y fecha de emisién.
México, D.F., a 26 de mayo del afio 2020.

IX. Nombre y firma de las areas responsables de emitir justificacién para solicitar la
dictaminacién sobre la procedencia del supuesto de excepcién.

El Titular de la Coordinacion de Sistemas de Infraestructura Tecnoldgica Institucional, en
su calidad de area requirente que autoriza, el Titular de la Coordinacién Técnica de Redes
y Telecomunicaciones, asi como el Titular de la Divisién de Telecomunicaciones, en su
calidad de d&rea técnica operativa, son competentes para suscribir la presente
Jjustificacién, toda vez que, de conformidad con el Manual de Organizacion de la Direccidn
de Innovacion y Desarrollo Tecnoldgico, le corresponde al primero:

Coordinacién de Sistemas de Infraestructura Tecnoldgica Institucional
“Aprobar el cumplimiento de la prestacion de servicios por parte de
terceros en los contratos o cargo de la Coordinacién de Sistemas de
Infraestructura Tecnoldgica Institucional”.

Coordinacién Técnica de Redes y Telecomunicaciones
“Coordinar la implementacion de las politicas, lineamientos y criterios
aplicables a los dmbitos de redes, telecomunicacionesy administracion de
riesgos tecnolégicos a fin de contribuir a la mejora continua de la forma de
trabajar de la Direccion de Innovacion y Desarrollo Tecnoldgico y a la
homologacion de la operacion”.

Divisidon de Telecomunicaciones
“Elaborar los proyectos de las politicas, lineamientos y criterios que
regulardn la operacién de los servicios digitales y aplicativos del Instituto y
los componentes habilitadores tecnoldgicos que los soportan a fin de
contribuir a la mejora continua de la forma de trabajar de la Direccion de
Innovacién y Desarrollo Tecnoldgico y a la homologacion de la cperacion”.

Conforme a los elementos antes expuestos, el Titular de la Coordinacién de Sistemas de
Infraestructura Tecnoldgica Institucional, en su calidad de area requirente que autoriza,
el Titular dela Coordinacién Técnica de Redes y Telecomunicaciones, asi como el Titular
de la Divisién de Telecomunicaciones, en su calidad de area técnica operativa revisd y
elaboré respectivamente, y en términos de los articulos 134 de la Constitucion Politica de
los Estados Unidos Mexicanos, 3 Fraccion IX, 22 Fraccion |l, 26 Fraccién I, 40, 41 Fraccion
I, y 47 de la Ley de Adqguisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector PUblico, asi
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“SERvVICIO DE COMUNICACION PARA ENLACES DE CRITICIDAD MEDIA Y
NORMAL DEL IMSS, PARTIDA 1.- SERVICIO ADMINISTRADO DE RED PRIVADA
VIRTUAL”

Justificacion

como 71, 72 fraccion il y 85 del Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos
y Servicios del Sector PuUblico, emiten la presente justificacién para solicitar la
dictaminacion de la procedencia de excepcién a la licitacion publica para llevar a cabo el
procedimiento de Adjudicacién Directa para la contratacién de los “Servicio de
Comunicacién para Enlaces de Criticidad Media y Normal del IMSS, Partida 1.-
Servicio Administrado de Red Privada Virtual”.
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