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En la Ciudad de México, siendo las 14:00 horas del 20 de mayo de 2019, en la sala de juntas de la Division de
Contratacion de Activos y Logistica; se reunieron los servidores publicos cuyos nombres y firmas aparecen al final
de la presente acta, con objeto de reanudar la sesion de la junta de aclaraciones a la convocatoria del
procedimiento de Licitacion Puablica Nacional Electronica numero LA-050GYR019-E59-2019, para la
contratacion del Servicio de Mantenimiento de la Infraestructura de Hardware y Soporte al Software de
Almacenamiento Multiplataforma y de Respaldo EMC2, acto presidido por el licenciado Sergio Marcelo Aguilar
Esparza, Titular de la Division de Contratacion de Activos y Logistica, de la Coordinacion Técnica de Adquisicion
de Bienes de Inversion y Activos, de la Coordinacion de Adquisicién de Bienes y Contratacion de Servicios, lo
anterior de conformidad con el numeral 7.1.3.2.2.3., del Manual de Organizacion de la Direccion de
AN ITACION . === === = = o e e e e e e e e e e e e e e o s

De conformidad a lo establecido en el articulo 33 bis de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del
Sector Publico (LAASSP), siendo las 11:00 horas del dia 2 de mayo de 2019, es decir, 24 horas antes de la
fecha y hora sefialada para la celebracion de la Junta de Aclaraciones a la Convocatoria de la Licitacion Publica
Nacional Electronica numero LA-050GYR019-E59-2019, se verificd a través de CompraNet, si existian
solicitudes de aclaracion y escritos de interés recibidos en tiempo y forma, encontrandose lo siguiente: -----=------

=
No. Remitente ﬁﬁ:ggt:e?,e sj{g:;i?:: %
Participar
1 | OPENSYS TECHNOLOGIES DE MEXICO, S.A. DE C.V. sl 4
"2 T GNRAPOYO ESTRATEGICO S.A. DE C.V. sl 4
3 DISENO E IMPLEMENTACION DE SERVICIO Sl 4
| COMPUTACIONAL, S.A. DE C.V.
[ a OPENSTOR, S.A. DE C.V. Sl 1
5 | GRUPO DE TECNOLOGIA CIBERNETICA, S.A. DE C.V. Sl 3
6 TRUSTNET DE MEXICO, S.A. DE C.V. S| 15
TOTAL 31

En fecha 3 de mayo del 2019 con fundamento en lo dispuesto en el articulo 46, fraccion Il, del Reglamento de la
Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, se suspendié la sesion para reanudarse a
las 14:00 horas del 7 de mayo de 2019, === s mmmm s s e oo oo oo e e e e o e oo

En fecha 7 de mayo del 2019 con fundamento en lo dispuesto en el articulo 46, fraccion Il, del Reglamento de la
Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, se suspendio la sesion para reanudarse a
las 14:00 horas del 20 de mayo de 2019, «r=-msscmrrmsmca s s e S S A S B e AR s s S o = s e

Se hace constar que en fecha 8 de mayo de 2019 siendo las 01:39 P.M. se recibié en el sistema Compranet
diversos documentos del Licitante TRUSTNET DE MEXICO, S.A. DE C.V., sin embargo se informa que esos
documentos no tienen validez en el presente procedimiento, toda vez que la hora y fecha maxima para presentar
solicitudes de aclaracion fueron las 11:00 horas del 2 de mayo de 2019, motivo por el cual son extemporaneos,
asimismo, se sefala que alin no se ha realizado el momento de presentacion y apertura de proposiciones,
el cual esta programado para el 29 de mayo a las 11:00 horas, por lo anterior se le comunica a TRUSTNET DE
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Respuestas otorgadas a las preguntas de la Junta de Aclaraciones

Aviso

Licitacion Publica Nacional Electrénica
Numero LA-050GYRO19-E59-2019

MEXICO S.A. de C.V. que los documentos de referencia deberan formar parte de su proposicion que debera
presentar junto con todo lo requerido en la presente Convocatoria el dia y hora sefialados para la presentacion y
apertura de proposiciones, en el apartado electréonico especifico del sistema CompraNet. -------------m-ceuuu-
Ahora, siendo las 14:00 horas del 20 de mayo de 2019 se contintia con la Junta de Aclaraciones, a continuacion,
los representantes de las areas contratante, requirente y técnica, dan contestacién a las solicitudes de aclaracion

formuladas por los licitantes, de la forma siguiente:

OPENSYS TECHNOLOGIES DE MEXICO, S.A. DE C.V.

No.
IMSS

No.
Licitante

Numeral de la
Convocatoria

Pregunta ylo Aclaracion

Respuesta IMSS

Numeral
5.1.1.-Criterio
de Evaluacion
por puntos.

b.4 Recursos Economicos.

¢.Se asignaran mas puntos si el licitante
demuestra ingresos superiores al 20% del
monto total de su propuesta econémica?

No se asignaran mas puntos a los
mencionados en el Anexo 2 de la
convocatoria "Términos y Condiciones", en el
apartado 23. "Criterio de evaluacion”,
numeral | Inciso B) subinciso b.4 "Recursos
economicos":

"Como maximo se otorgaran 2 puntos por
este subrubro.

Se otorgaran 2 puntos por la entrega de la

documentacion que cumpla con lo todo lo |

requerido.

No se otorgaran puntos al licitante que no
entregue la documentacion o que ésta no
cumpla con lo requerido."

Anexo 1.
Numeral 3
Requerimientos
técnicos.

Servicios de Mantenimiento y Actualizacion
de Licenciamiento Networker para respaldos
Como parte del servicio ¢es necesario
considerar las actividades de actualizacion de
nuevas versiones del producto en caso de
que apliquen y siempre que sean autorizadas
por “El Instituto™?

Se deben incluir las actividades para
actualizaciones de nuevas versiones que
sean liberadas por el fabricante, durante la
vigencia del servicio, tal como se establece
en el en el Anexo 1 de la convocatoria
"Anexo Técnico", numeral 8. "Niveles de
servicio acordados que deberan cumplirse”,
apartado "Servicio de Mantenimiento al
Software","Entrega de Nuevas Versiones"
que establece: "El proveedor se obliga a
cumplir la entrega e instalacion de nuevas
versiones liberadas y estables por parte del
fabricante, en un plazo no mayor a 2
semanas contadas a partir de que el
Administrador del Contrato apruebe la
entrega e instalacion de las nuevas
versiones."

Anexo
1.Numeral 3
Requerimientos
técnicos.

Servicios de Mantenimiento y Actualizacion
de Licenciamiento Networker para respaldos
¢ Tiene considerado “El Instituto” incrementar
el licenciamiento Networker para respaldos?

El  Instituto no tiene considerado
incrementar el licenciamiento de Networker
para respaldos, esta contratacion solo
incluye lo establecido en el Anexo 1 de la
convocatoria "Anexo Técnico", numeral 2"
Alcance", Primer vifieta: "Mantenimiento del
licenciamiento Networker para respaldos a
toda la base instalada de licencias de
respaldo EMC2  Networker de “EL
INSTITUTO”.
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Licitacion Publica Nacional Electrénica
Numero LA-O50GYRO19-E59-2019

proveedor

autorizado o distribuidor autorizado para la
comercializacion de los servicios de
Mantenimiento de infraestructura EMC?

mnoés Eg 'it snte gz?:;:;t;?a o Pregunta ylo Aclaracion Respuesta IMSS
Nombre del equipo
(Numero de serie)
Symmetrix VMAX 2451
(HK192602451)
Symmetrix VMAX 20K
(HK192605921)
EMC2 VNX5500
(APM00120300937)
Dos  switches EMC2 DS5300B-8G
Anexo 1, 3 | ¢Nos pueden proporcionar los nimeros de fBng:HHXXZZSi?C?OOZZS) y
4, 4 Requerimientos serie de los equipos a los que se va a renovar
tecnicos el mantenimiento? EMC2 CENTERA
(APM00152641298)
VMAX AFA
(HK197800423)
DLM8100
(APMO00181811750)
DataDomain 6300
(APMO00174614502)
DataDomain 6800
(APMO00174606224)
Consola de Monitoreo
(V11AV1514002)
GNR APOYO ESTRATEGICO, S.A. DE C.V.
INN?éS Eﬁ: .itante gg':ve;z;t:r?a I3 Pregunta ylo Aclaraciéon Respuesta IMSS
i - — No se acepta su propuesta
ggr F;e‘:/:tlgsacmn agﬂ_iiﬁ_EENCIA DEL, FERSONAL DEL Lo anterior c?nforme a lo senalado Lpor del
: : : séptimo parrafo del articulo 26 de la Ley de
a)Capacidad _Sugerlmo§ a la Convocante que, .debldo ala Adgquisiciones Arrendamientos y Servicios
de los | importancia del proyecto, solicite que el del Sector Publico
5. 1 recursos ADMINISTRADOR ASIGNADO POR EL / ’
humanos PROVEEDOR al menos esté certificado Las conidiciories.  contenidas  en &
aC\. — C?'BO .Pr(t’ji/?t Managerplenttif’rtofes;ional p(t)r convocatoria a la licitacion e invitacion a
ompetencia el Project Management Institute Se acepta
o] hagilidad en nuestrfa sugerenc?ia? ¢ P cuandq  mengs Ves persends el I
el trabajo proposiciones, preselntada,a‘s por los licitantes
no podran ser negociadas”.
No se acepta su propuesta, debera cumplir
con lo descrito en el Anexo 2 de la
convocatoria "Términos y Condiciones”, en el
apartado 23. "Criterio de evaluacion”,
CONSTANCIA DEL FABRICANTE numeral |, inciso a) subinciso a.6 "Dominio de
¢ Se puede presentar una carta del fabricante | herramientas relacionadas con el servicio":
6 5 5 Perfil del | en la que se indique que somos canal | "El licitante debera presentar carta emitida

por el fabricante en la que éste sefale que el
licitante es distribuidor autorizado con nivel
Titanium o canal autorizado con nivel
Titanium para efectuar el “Servicio de
Mantenimiento de la Infraestructura de
Hardware y Soporte al Software de

Almacenamiento  Multiplataforma_ y  de

Bag. oy
)
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INh:éS E:oc .itante ggr\g::it:r?a i Pregunta y/o Aclaracion Respuesta IMSS
Respaldo EMC2".
Se aclara que el precio unitario a ofertar,
debera ser por el periodo que comprende a
partir de un dia natural posterior a la
publicacién del fallo y hasta el 31 de
diciembre de 2019.
Anexo 9.- | En la columna D de la tabla ;El monto a | Es de sefalar que conforme al “Aviso”
T 3 Propuesta ofertar debera ser el total por el servicio al 31 | publicado el 7 de mayo de 2019, el fallo esta
Economica de diciembre de 20197 programado para el 4 de junio del 2019. Sin
embargo no se omite sefalar que dicho plazo
podria ampliarse atendiendo a la duracion de
la etapa de evaluacion de las proposiciones
conforme a la fraccion Ill del articulo 35 de la
LAASSP vy al ultimo parrafo del 48 de su
Reglamento.
Se acepta que siendo el caso que la tabla no
realice automaticamente los calculos, el
licitante los puede realizar manualmente.
Cabe aclarar que todas las propuestas
La tabla no realiza los calculos de manera ccanomicas deberdn ser revisadas por
Anexo 9.- stica s Pod i | Tenzdo. d quien las emite a efecto de evitar errores
8. 4. Propuesta [automatlca ¢rodemos realizar € fienaco de | o, propuesta econémica.
S a tabla con los calculos para cada servicio y
Egoramies subrubro? - ; :
Adicionalmente a lo anterior y a fin de
brindar mayores elementos a los
licitantes se adjuntarda en la parte de
Anexos de la convocatoria de CompraNet,
el formato de propuesta econdmica en
[o: s hed archivo Excel.
DISENO E IMPLEMENTACION DE SERVICIO COMPUTACIONAL, S.A. DE C.V
m)és E:z ‘itante gzm’e;:;t;?a a Pregunta y/o Aclaracion Respuesta IMSS
317 En el entendido de que su pregunta se refiere
Proposiciones al convenio de proposiciones conjuntas en
conjuntas, inciso dicho convenio se debera establecer con
f) Descripcion de precision y claridad las funciones vy
las partes objeto obligaciones de cada parte que intervenga
de contrato que sPuaden indicarmos sl &n unE prapssicion | =0 la participacion conjunta, conforme lo
correspondera e | UI prop senalan los articulos 34 de la LAASSP; y la
cumplir & eada | SONIUNR, la persona moral que vaya 8 | eonen |I) del artieulo 39 y la fraccidn I del
9. 1 ersona prestar los servicios es la que debe attiotilo 44 el Redl to de la citada |
B . | presentar los certificados del personal leu’o S egidmonto de e sliand ley
integrante,  asi solicitado? precisando que en consecuencia cada
como la manera ’ integrante  segun  su  responsabilidad,
en que se proporcionara para la proposicion

exigira el técnica/econémica, los documentos que
cumplimientos correspondan conforme a su participacion
de las definida en el convenido de proposicion
obligaciones. conjunta.
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No se acepta su proposicion, debera
apegarse a lo solicitado en el Anexo 1 de la
convocatoria "Anexo Técnico", numeral 5
"Perfil del proveedor", apartado "Experiencia
del Personal Licitante", inciso a) tercer
parrafo que a la letra dice: "...La experiencia
debera ser de minimo 5 (cinco) afos en

5.1.1.-Criterio de | Solicitamos se permita presentar una gesgon d? iR Bl e el
evaluacion por | experiencia de 2 afos para el €QuIpos .....
19, 2 puUnios, S ADMlNISTRA.POB ASIGHARD) FOR. EL Lo anterior conforme a lo senalado por el
a.1Experiencia PROVEEDOR" acepta la convocante P . ;
Personal nuestra solicitud? septlmq 'parrafo . artlgulo 26 de Ia. l__ey s
Adquisiciones Arrendamientos y Servicios del
Sector Publico.
‘Las  condiciones contenidas en la
convocatoria a la licitacion e invitacion a
cuando menos tres personas y en las
proposiciones, presentadas por los licitantes
no podran ser negociadas”.
Tal como se describe en el Anexo 1 de la
convocatoria "Anexo Técnico", numeral 5
"Perfil del proveedor, apartado
"Experiencia del personal del licitante", inciso
a."  Administrador  designado  por el
proveedor": "..Para este perfil se debera
51.1.-5.1.1.- demostrar la escolaridad de licenciatura o
Criterio de | .. S T ; ingenieria en sistemas computacionales,
luacion or F,Umgan:lente se .aceptaran hcenma@uras © | informatica, actuaria, matematicas o afin..."
11. 3 eve P ingenierias en sistemas computacionales, ' ' . A
puntos, inform e sl yelamaticms oafin? en el Anexo 1 de la convocatoria "Anexo
a.1Experiencia ’ ! ’ Técnico",, numeral 5 "Perfil del proveedor",
Personal apartado" Experiencia del personal del

"

licitante", inciso b. "Equipo de especialistas
en la columna de "Experiencia" de cada uno
de los perfiles solicitados que dice: "...Para
este perfil se debera demostrar la escolaridad
de licenciatura o ingenieria en sistemas
computacionales, informatica o afin..."

Es decir, para este proceso licitatorio, se
considerara como escolaridad de licenciatura
o ingenieria afin, aquella que esté
directamente relacionada con el objeto del
servicio.
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12.

5.1.1.-Criterio de
evaluacion  por
puntos, a.
1Experiencia
Personal

¢Serd motivo de descalificacion el presentar
solo un ESPECIALISTA EN
IMPLEMENTACION Y/O ADMINISTRACION
DE EQUIPOS DATA DOMAIN?

No serda motivo de descalificacion, la
asignacion de puntos se realizara como se
describe en el Anexo 2 de la convocatoria
"Términos y Condiciones", en el apartado
"23. Criterio de evaluacion", numeral |, inciso
a), subinciso a.2" Experiencia del Personal™
"Se otorgaran 0.40 puntos por cada
especialista presentado en este subrubro a
quien presente la documentacién para los
especialistas  en implementacion ylo
administracion de equipos EMC Data Domain
que cumpla con lo requerido.

No se otorgaran puntos a quien omita
presentar la documentacion requerida en este
subrubro o que la documentacion presentada
para éstos perfiles no cumplan con los
requisitos solicitados o que sea ilegible"

OPENSTOR, S.A. DE C.V.

INMOéS fi(::.itante ggrvec;:;t:r?a 5 Pregunta ylo Aclaracién Respuesta IMSS
No sera motivo de descalificacion, no
obstante, el no presentar la carta con las
caracteristicas solicitadas hara que no se
otorguen puntos por este rubro; tal como se
Criterio de evaluacion por puntos, b.1 | describe en el Anexo 2 de la convocatoria
Equipamiento "Términos y Condiciones", en el apartado
13 1 Numeral ¢, Sera motivo de descalificacion el que no se | 23." Criterio de evaluacién", numeral I, inciso
5 51.1.- presente la carta en papel membretado del | b) subinciso b.1" Equipamiento”: "No se

fabricante de la herramienta de mesa de
servicios?

otorgara ningun punto al Licitante que no
entregue la carta en papel membretado del
fabricante de la herramienta de mesa de
servicios en la que se especifique que el
licitante tiene instalada dicha herramienta y
que cuenta con la licencia correspondiente”.

GRUPO DE TECNOLOGIA CIBERNETICA, S.A. DE C.V.

No. No. Numeral de la
IMSS Liciants B Pregunta yl/o Aclaracion Respuesta IMSS
No se acepta.
Debera apegarse a lo solicitado en el Anexo 1
5.1.1.-Criterio de de:l la qonvocatorla Agexo Tecnl(l:'o ; nqmer;al
= 5 "Perfil del proveedor", apartado "Experiencia
evaluacion  por lici L o . g LA
puntos:sub Solicitan experiencia de 5 anos ¢Aceptan | del Personal Licitante", inciso a), tercer
14. 1 - ' ad | Que el Administrados asignado cuente con | parrafo que a la letra dice: "...La experiencia
Experiencia dél una experiencia de 4 afos? debera ser de minimo 5 (cinco) anos en
Rarsonal gestion de proyectos como directivo de

equipos...."

Lo anterior conforme a lo sefalado por el
séptimo parrafo del articulo 26 de la Ley de

, ? B |
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Adgquisiciones Arrendamientos y Servicios del
Sector Publico.

“Las  condiciones contenidas en la
convocatoria a la licitacion e invitacion a
cuando menos ftres personas y en las
proposiciones, presentadas por los licitantes
no podran ser negociadas”.

e - La fgcha de vencimienlto de ] los
Numeral 4. ¢Nos pueden indicar el IMSS la fecha de mantgn|m|entos do los equipos sere .8|
15, 2 Especificaciones | vencimiento de los mantenimientos de los de’scn@o en ¢l /_\r?exo S el convocat9rla
técnicas equipos? "Termmos y Condl_c:lgnes", en el apartado "18.
’ Vigencia del Servicio.": ".....hasta el 31 de
N diciembre de 2019"
Nombre del equipo
(Numero de serie)
Symmetrix VMAX 2451
(HK192602451)
Symmetrix VMAX 20K
(HK192605921)
EMC2 VNX5500
(APMO00120300937)
Dos  switches EMC2  DS5300B-8G
A 1 (BRCAHX2544G02 y
Numeral 4 | ¢Nos uede indicar el IMSS los niumeros de CEO el )
Lo < Especiﬁcaéiones gerie dpe los equipos? Ehjee RENTERA
técnicas ’ (APMO00152641298)
VMAX AFA
(HK197800423)
DLM8100
(APM00181811750)
DataDomain 6300
(APM00174614502)
DataDomain 6800
(APMO00174606224)
Consola de Monitoreo
(V11AV1514002)
TRUSTNET DE MEXICO, S.A. DE C.V.
No. IMSS t‘; }tante gg:?\zi;togg i Pregunta ylo Aclaracion Respuesta IMSS
Anexo técnico, | ¢Es posible tener el listado del| Se aclara que la version de Software instalada es
17 1 punto 41 licenciamiento, version de software y | Networker Version 9.2.2.
' especificaciones cantidad de la infraestructura instalada | Se aclara que el numero de equipos es de 2
técnicas. de software, antes del fallo? equipos.
Tomando en _cuenia las dos | o0 eR B e e e oo sitos, esto
Anexo  técnico, | l0cdlidades,  CDMX Y MTY, | SUTXSRS EOMP € CES0E o
/t ’ 3 requerimiento de administracion del iiplea = Goligasion T8 Una persoha efl it
18. 2 punto ambiente  completo  jse  puede para cada una de las ubicaciones.
requerimientos ; e R
tecnicos eansiderar desdel unol de lossallins? £O También se aclara, que lo expresado en el
se habla de una persona lecalmants en parrafo  inmediato ‘ aqnterior no implica el
cada uno de los sitios? ’ P

incumplimiento a los Niveles de Servicio
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Licitacion Publica Nacional Electrénica
Numero LA-050GYR019-E59-2019
No. IMSS Ei‘::‘“ Stite g‘;:’":;z'atog: 18 Pregunta y/o Aclaracién Respuesta IMSS
establecidos en el Anexo 1 de la convocatoria
"Anexo Técnico", Numeral 8. "Niveles de servicio
acordados que deberan cumplirse”.
Nombre del equipo
(Numero de serie)
Symmetrix VMAX 2451
(HK192602451)
Symmetrix VMAX 20K
(HK192605921)
EMC2 VNX5500
(APMO00120300937)
Dos switches EMC2 DS5300B-8G
" . (BRCAHX2544G02 y BRCAHX2544G02S)
A teorice g,NQs pueden facilitar los nimeros de
unto 4 serie de hardware y software que| EMC2 CENTERA
19. 3 P e poseen actualmente? En caso de ser| (APM00152641298)
especificaciones : >
S afirmativa la respuesta se pide al| "\MAX AFA
técnicas. Insti o ; -
nstituto que nos facilite la informacion. (HK197800423)
DLM8100
(APM00181811750)
DataDomain 6300
(APM00174614502)
DataDomain 6800
(APM00174606224)
Consola de Monitoreo
(V11AV1514002)
Software No
aplica
También aplica para el CENATI Monterrey, tal
como se describe en los Niveles de Servicio
establecidos en el Anexo 1 de la convocatoria
"Anexo Técnico", Numeral 8. "Niveles de servicio
acordados que deberan cumplirse”, apartado
“Soporte en Sitio” que dice: “Debera de cubrirse
de manera continua las 24 del dia. En caso de
que se presente cualquier tipo de incidencia, el
o proveedor se obliga a cumplir un tiempo de
QSr?t):)OB Nivt:g;'ijoé Los servicios de soporte en sitio, | respuesta de 4 (cuatro) horas, contadas a partir
20 4 servidio aoordades hablan de 4 horas de respuesta. En el | de que se suscite la incidencia.”, son los mismos
que deberan gaslo dg monte;rey, ¢cual es el manejo | para ambas locah@ad"es’ mc?madas en eIlAnexo"2
cumplirse e los tiempos? de la conv?catona Términos y C?ndluones ,,
numeral 6. "Programa de Entregas", aparatado
"Plazo, Lugar y Condiciones de Entrega", tercer
parrafo: "....en cualquiera de los CENATI's en el
que se requiera el componente, ubicados en
Calle Prof. Gregorio Torres Quevedo No. 1950
Oriente, Colonia Centro, en la Ciudad de
Monterrey, Nuevo Ledn o en la Calle Tokio 80
PB, Col. Juarez, Demarcacion Territorial
Cuauhtémoc en la Ciudad de México."
Anexo técnico,
punto 4] ¢Qué pasa con equipos que estén ) ) .
£l = especificaciones fuera de mantenimientopde faqbricante? No se tienen equipos fuera de mantenimiento.
técnicas
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Anexo técnico,
29 6 punto 4| ¢A qué velocidad esta la red de| La velocidad de la red de respaldos es de 8 Giga
i especificaciones respaldos? bits por segundo.
i técnicas
De manera enunciativa, mas no limitativa, los
A o P - aplicativos que se respaldan con madulos de
nexo técnico, | ¢Qué aplicativos se respaldan con :
. . Networker se mencionan en el Anexo 2 de la
23. 7 punto” ; 4| modulas de Networker? Por sjemplo, convocatoria "Términos y Condiciones", numeral
especificaciones Oracle, DB2, SQL Server, VMware, w o o o
técnicas efc 2. "Descripcion del servicio”, utilizando los
' modulos de Oracle, DB2, SQL server, VMWare,
Filesystem.
Anexo técnico,
24 8 punto 4| ¢Los equipos con respaldo son fisicos | Se aclara que los equipos con respaldo son tanto
i especificaciones o virtuales? fisicos como virtuales.
técnicas
Anexo técnico,
25 9 punto 4| ¢El servidor de respaldos es fisico o| Se aclara que los servidores de respaldo son
4 especificaciones virtual? tanto fisicos como virtuales.
| técnicas
Tal como se indica en el segundo parrafo del
numeral 3.3 de la convocatoria.
....... /
“Solo seran consideradas las proposiciones que
Numeral 34 se se recibap por megiio ‘de Compqugt en respyesta
indica para que se al rquer[mlento tecmpq y economico. El Ir(:l.ta?rjte
considere que la debera firmar el_ectromcamente Ia‘ proposicion;
e 55 para que se cor)S|dere que la proposicion se envio
enviG firmada firmada, deberan descargarse los archl_vos PDF
deberdn ’ generados por CompraNet y que contngnen los
descargarse B8 dato_s capturad'os.en la pfqpuesta. So‘lo esos
archivos PDF archlvos deb’er.an firmarse utilizando el médulo de
generados por fflrma Electromcg de documentos y cargarse en el
CompraNet y N _ ‘ area correspondiente.
sotienan los dates Se solicita al Instituto proporcionar el N ] .
26. 10 capturados en la procedimiento que se debe realizar | Los licitantes deberan estar registrados en el
propuesta.Solo para realizar esta actividad. S'is.tem‘a' Compqugt para participar en la presente
e archivos Licitacion Electrénica conforme al_ “Acuerdo por el
deberan firmarse que se establecen las d|§905|§:[ones que se
utilizando ol debergn. obser_var para ]a ut'|||z.aC|on del sistema
module. d8 Fitma electroplco de mformauo"n publica gube':rna[ner}tal
Electrotilca da denoml_ngdo CompraNet” y a la “Guia tgcnlca
e y para I|CItante§ sobre el uso y manejo de
cargarse ene ol CompraNe” mismos que se pueden consultar en
Aran el sitio ' WEB
correspondiente https://www_.qob.mx/_oompranetiaccmnes—y
' programas/informacion-y-ayudas
E Para dudas de como subir sus propuestas debera
| dirigirse al personal del Sistema CompraNet de la
\ Secretaria de Hacienda y Crédito Publico (SHCP)
| Nisetal 511.- ' N Con respgcto a la primera pregunta, se gclara que
‘ Criterio de LSe requiere que _eI admmls.trador el adm!nlstrador de p_rqyecto debera atender
27, 11 avaluasin por asignado  se requiere dg tiempo presenmalmente las acpwdades que sean d(_a Su
puntos, subpunto cqmp!eto? ‘g,_CuIes serian las | responsabilidad y que éstas tenga}n la necesidad
i1 ’ principales actividades? dle:I hat.c;e:se presenciales, de comun acuerdo con
el Instituto.
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Con relacion a la segunda pregunta, las
actividades del administrador del proyecto debera
llevar a cabo todas las actividades mencionadas
en la convocatoria a este procedimiento, en los
numerales que a continuacién se relacionan:

. Anexo 1 de la convocatoria "Anexo
Técnico",, numeral 3 “Requerimientos técnicos”,
letra A. “Funcionales”, apartado “Servicio de
Mantenimiento y Sustitucion de Compenentes
requeridos para “EL INSTITUTO", cuarto parrafo:

“..Para cuando la sustitucion de componentes sea
necesaria, el proveedor debera proponer al
menos, un plan de actividades, matriz de riesgos
y un plan de comunicacion, mismos que seran
aprobados por el Administrador del Contrato
resultante de este proceso de contratacion de
forma previa a cada evento, de igual manera el
proveedor dara seguimiento, cuando aplique, a
través de minutas de avance y de reuniones que
el Administrador del Contrato requiera para la
gestion del servicio. . .."

°Anexo 1 de la convocatoria "Anexo Técnico",
numeral 3 “Requerimientos técnicos”, letra A.

“Funcionales”, apartado “Servicio de
Mantenimiento Correctivo” parrafo 1:
“El servicio de mantenimiento

preventivo/correctivo  (servicio  proactivo) se
debera realizar mediante el monitoreo continuo
las 24 horas del dia en cada una de las
plataformas de almacenamiento a través del
software de EMC2 (Gateway) que manda alertas
de cualquier falla y las reporta al Corporativo de
EMC2, a través de una conexion IP segura y
levanta un Requerimiento de Servicio (Service
Request) automaticamente, este servicio debera
de prestarse en coordinacion con el Ingeniero de
Servicio designado por el proveedor quien se
comunicara con el Administrador del Contrato y el
personal....”

*Anexo 1 de la convocatoria "Anexo Técnico",
numeral 3 “Requerimientos técnicos”, letra A.
“Funcionales”, apartado “Servicio de
Mantenimiento Correctivo” parrafo 2:

“Las actividades asociadas a este servicio,
deberan de ser gestionadas de forma coordinada
por el proveedor a través de un Administrador
designado, que gestione lo necesario...”

*Anexo 1 de la convocatoria "Anexo Técnico",
numeral 3 “Requerimientos técnicos”, letra A.
“Funcionales”, apartado “Servicio de
Mantenimiento Correctivo” parrafo 3:

“Para cubrir las necesidades de “EL INSTITUTO"
y proporcionar la continuidad de la operacion de
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los sistemas sustantivos de alcance nacional, se
requiere que los siguientes servicios sean
coordinados, gestionados y controlados por el
Administrador designado por el proveedor y
brindados por los ingenieros especializados y
certificados por el fabricante de esta tecnologia
senhalados en el numeral 5. Perfil del proveedor
del presente documento, especificamente para
atender los siguientes requerimientos:

1) Dentro de los primeros 15 dias habiles
siguientes a la notificacion del fallo, el proveedor
debera realizar una revision general (Health
check) a la infraestructura de almacenamiento y
respaldo con la que cuente “EL INSTITUTO" al
momento de la adjudicacion, y debera en su caso,
proponer la  aplicacion de las mejoras
encontradas y recomendadas.

2) En caso de requerirse, llevar a cabo la
actualizacion  de  Micro-Codigos  (Sistemas
Operativos) a la Infraestructura de
Almacenamiento y Respaldos senalada en el
numeral inmediato anterior.

3) Durante la vigencia del servicio, dar soporte en
sitio para los siguientes ambientes:

a.  Ambiente Core (almacenamiento EMC2);

b.  Ambiente BRS (respaldos EMC2),

c Ambiente Respaldos DLM para Mainframe.

4) En caso de requerirse, el Administrador del
Contrato de “EL INSTITUTO" solicitara el borrado
seguro de la informacion de los equipos que asi lo
requieran durante los procesos de migracion de la
informacion, obligandose el proveedor adjudicado
a entregar a ‘EL INSTITUTO” la evidencia
documental de dicho proceso a mas tardar dentro
de los 5 dias habiles siguientes al dia en que se
efectue el borrado seguro. Para el caso del
cambio de discos, el proveedor se compromete a
extender la respectiva justificacion técnica de la
no recuperacion ni reconstruccion de los datos
contenidos en el disco reemplazado.

5) Durante la vigencia del servicio, el licitante
adjudicado debera disponer  de la(s)
herramienta(s) necesaria(s) para el analisis y
seleccion de los archivos candidatos de obtener
mayor beneficio al ser alojados y usados bajo el
sistema operativo del MainFrame en los discos
de estado solido actualmente disponibles en la
instalacion

*Anexo 1 de la convocatoria "Anexo Técnico",
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numeral 10 “Restricciones e interfaces con otros
elementos”™:

“Para la ejecucion del servicio en los casos en
que se requiera una ventana de tiempo para la
aplicacion de mantenimiento preventivo y/o
correctivo tanto al hardware como al software,
este debera ser programado, coordinados,
gestionados y controlados por el Administrador
asignado por el proveedor de comun acuerdo
con...

28.

12

Numeral 5.1.1.-
Criterio de
evaluacion por
puntos,subpuntos
l.a.2, la.3, la4,
l.a.b

;Se puede presentar una misma
persona en dos o mas especialidades
o deben ser personas diferentes para
todos los casos?

No se acepta su propuesta, debido a que se
pueden llegar a presentar fallas en distintos
equipos, con distintas tecnologias al mismo
tiempo, no se acepta presentar una misma
persona en dos o mas especialidades y deben ser
personas diferentes para cada especialidad.

Lo anterior conforme a lo sefalado por el séptimo
parrafo del articulo 26 de la Ley de Adquisiciones
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

“Las condiciones contenidas en la convocatoria a
la licitacién e invitacion a cuando menos tres
personas y en las proposiciones, presentadas por
los licitantes no podran ser negociadas”.

29,

13

Anexo 14
(CONDICIONES
DE LA
PRESTACION
DEL SERVICIO)
Clausula

Las entregas del servicio (manuales,
actualizaciones, licencias etc.) deben
presentarse a los 8 dias habiles
después de la firma del contrato...
¢Solo se habla de los documentos,
mas nc de servicios concluidos, es
correcto?

Se aclara que con fundamento en el articulo 46 de
la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos vy
Servicios del Sector Publico que a la letra dice:

"Con la notificacion del fallo seran exigibles los
derechos y obligaciones establecidos en el
modelo de contrato del procedimiento de
contratacion y obligara a la dependencia o entidad
y a la persona a quien se haya adjudicado, a
firmar el contrato en la fecha, hora y lugar
previstos en el propio fallo, o bien en la
convocatoria a la licitacion publica y en defecto de
tales previsiones, dentro de quince dias naturales
siguientes al de la citada notificacion.

Asimismo, con la notificacion del fallo la
dependencia o entidad realizara la requisicion de
los bienes o servicios de que se trate.", Los
documentos que especifiquen las Condiciones de
Uso de los servicios de Almacenamiento vy
Respaldos, asi como los procedimientos para la
Actualizacion, Soporte Técnico y Licenciamiento
Adicional de la base instalada de los productos
EMC?2, deberan ser entregados dentro de los 8
dias habiles, posteriores a la publicacion del fallo.

30.

Anexo 14
(CONDICIONES
DE LA
PRESTACION
DEL SERVICIO)

¢ Se pueden visitar las instalaciones
antes de entregar una propuesta
econdémica y técnica definitiva?
(Assessment)

No hay visitas a las instalaciones de acuerdo con
lo establecido en el Anexo 2 de la convocatoria
"Términos y Condiciones",, numeral 8." Visitas a
las instalaciones": "No aplica"

EMILIANO ZAPATA
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Clausula
e El Impuesto al Valor Agregado (IVA) asi como
Clausula  Octava . . cualquier otro que pudiera aplicar conforme a la
; 2
Cat = pagina 93 LIS SEocipUEsosen o HipIang normatividad de la materia.

Se informa a los licitantes que podran realizar preguntas que versen sobre las respuestas emitidas y solo si
presentaron el escrito de interés (Anexo 13 y 13.1 de la Convocatoria) sefialado en el articulo 33 bis de la Ley de
Adquisiciones Arrendamientos y Servicios del Sector Publico y el numeral 3.2 “Junta de Aclaraciones”, de la
Convocatoria que rige el presente procedimiento.  ========== === oo oo o e o

Siendo las 14:30 horas del dia 20 de mayo de 2019 se envian por Compranet las respuestas a las preguntas
recibidas para que los licitantes revisen las respuestas entregadas pudiendo replantear preguntas las cuales
deberan versar sobre las respuestas ya otorgadas, la hora limite para entregarlas sera a las 11:00 horas del dia 21

de mayo de 2019. Lo anterior con fundamento en lo dispuesto por el articulo 46 fraccion Il del Reglamento de la
LA AS S P . m o e o e e

Titular de la Division de Contratacién de Activos y Logistica
(Area Contratante)

Sergio Margelo Aguilar Esparza

Representante del Organo Interno de Control en el IMSS \X

Pedro BigzBermidez
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