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INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL
DIRECCION DE ADMINISTRACION
UNIDAD DE ADQUISICIONES E INFRAESTRUCTURA
COORDINACION DE ADQUISICION DE BIENES Y CONTRATACION DE SERVICIOS
COORDINACION TECNICA DE ADQUISICION DE BIENES DE INVERSION Y ACTIVOS
DIVISION DE CONTRATACION DE ACTIVOS Y LOGISTICA

Acta de Junta de Aclaraciones de la Licitacién Publica internacional

Bajo la Cobertura de los Tratados Electrénica No. LA-050GYR019-E63-2018

En la Ciudad de México, siendo las 11:00 horas, del 19 de junio de 2018 se da inicio a la Junta de aclaraciones a la convocatoria del procedimiento de Licitacion
Publica Internacional Bajo la Cobertura de los Tratados Electrénica No. LA-050GYR019-E63-2018 para la contratacion del “Servicio de Capacitacion para el
Fortalecimiento del Idioma Inglés para Médicos Residentes en Cursos de Especializaciéon”, cuyo acto es presidido por la Lic. Sergio Marcelo Aguilar
Esparza, Titular de la Divisién de Contratacién de Activos y Logistica, dependiente de la Coordinacién Técnica de Adquisicidn de Bienes de Inversion y Activos,
en representacion de la Coordinacién de Adquisicién de Bienes y Contratacion de Servicios, lo anterior de conformidad con el numeral 8.1.3.2.2.3 del Manual de

Organizacion de la Direccion de Administracion. - - - - - - - - - - - - o oo oo oo el el

De conformidad a lo establecido en el Articulo 33 Bis de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, se verificé a través del Sistema
Electronico de Informacion Publica Gubernamental sobre Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios (CompraNet) si existian solicitudes de aclaracion y escritos
de interés recibidas de la proveeduria dentro de las 24 horas previas al inicio de la presente Junta de Aclaraciones, , encontrandose lo siguiente: - - - - - - ---- -~

A .~~~ | Solicitudesde | Present6 Escrito
. , .o cHeEe o : | Aclaracien |  delnterés
1 Idiomas de lztapalapa SC 3 Si Presento
2 Creativetech, S.A. de C.V. 0 Si Presento
3 DCI Consulting, S.A. de C.V. 6 Si Presentd
4 ltconet, S.A. de C.V. 13 Si Presentod
TOTAL 22

A continuacion los representantes del area técnica en el ambito de su competencia, dan contestacion a las solicitudes de aclaracion formuladas por los licitantes,
de la forma siguiente: - - - - - - - - - - s o m o e e -
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Licitante: IDIOMAS DE IZTAPALAPA, S.C.

Anexo 11 ¢Cudles son los documentos que debemos | Seran aquellos documentos que considere que
relacionar en el formato Anexo 11? contengan a su vez informaciéon de caracter
Reservada y Confidencial con fundamento en
términos de lo dispuesto por los articulos 97, 98,
110 fraccién XlIl, 111 y 113 de la Ley Federal de
Transparencia y Acceso a la Informacién Pablica
y los correlativos de su Reglamento y de los
Lineamientos Generales para la Clasificacion y
Descalificacion de Ia Informacién de las
Dependencias y Entidades de la Administracion
Publica Federal.

S—

2. Anexo Técnico, 2 Especificar esquema de operacion y logistica del | El proveedor debera asegurar la asistencia y
Otras aula virtual. orientacion de los alumnos en un horario de :
especificaciones, 09:00 a 21:00 horas de lunes a domingo, ya sea
Inciso G para tutoria, asesoria y dudas sobre Ila

plataforma o contenidos del idioma, con un
minimo de 10 personas, a fin de asegurar la
respuesta pronta y oportuna al alumno para
asegurar un mejor aprovechamiento de los
contenidos en la modalidad en linea.

=

Este servicio puede ofrecerse mediante mesa de )
ayuda, aulas interactivas, chat, foro de dudas
dentro de la misma plataforma. Adicionalmente
contara con atencién a través de correo
electrénico, el cual debera ser atendido dentro
de las 24 horas siguientes a la solicitud.
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3. Anexo Técnico, 3 Especificar formato y contenido que se deben | Los reportes deberan contener nombre del
Otras incluir en los reportes alumno y delegacion IMSS a la que pertenecen,
especificaciones, nimero de cuenta otorgado por la plataforma,
Incisos C, D y H. avance por modulo/nivel {en contenidos),

ingreso por primera vez a la plataforma,
estadistica de ingresos por semana, ultimo
acceso a la plataforma, resultado de
evaluaciones por médulo y general.

En cuanto a las cuentas para personal IMSS
con privilegios, podradn generar reportes como el
general antes descrito o particulares por alumno.

Asi mismo podran tener acceso a todos los /
contenidos y evaluaciones de forma general y g
por alumno.

Licitante: DCI CONSULTING, S.A. DE C.V.

Anexo técnico, con respecto a la estructura que solicitan | No se acepta la peticién, se requiere que las el
el servicio en cursos en linea de inglés. Solicitamos a la | servicio propuesto se apegue al programa
convocante que las propuestas sean formuladas con | modular descrito en el numeral Il del Anexo
base a los estandares de dominio y competencia de Técnico

inglés conforme al marco de referencia Nacional de la )

SEP y al Marco Comiin Europeo de Referencia para
las Lenguas donde se establece una escala de seis
niveles comunes de referencia para la organizaciéon del
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aprendizaje de lenguas y homologacién de los distintos
titulos emitidos por las entidades certificadas. La division
se agrupa en tres bloques que responden a una division
mas clésica de nivel basico (A1 y A2), intermedio (B1 y
B2) y Avanzado (C1y C2).

¢Acepta nuestra peticion?

5. 2.1 2 Anexo Técnico Se acepta su propuesta, el curso podra incluir un
En los mddulos se menciona que los contenidos en el modulo  especifico para médicos siempre vy
apartado Lectura, escritura y desarrollo auditivo 2 / | cyando cubra los requerimientos y complemente
integracion de conocimientos del curso indican que se los contenidos de acuerdo a los médulos y
debe Utilizar las palabras aprendidas para comprender : .

3 P P P niveles establecidos en el numeral Il del Anexo

el contenido de un texto escrito y articulos médicos Téoni P | of | .
cientificos. Utilizar expresiones idiomaticas y estructuras | | ©CNICO. Para tal efecto en la propuesta técnica
se tendrd que sefialar de qué manera

\
complejas. )
Por dicha razén y en afan de ofrecerles alternativas de | interactian o se complementan los contenidos. m\
mejora, solicitamos a la convocante que en el curso
exista un modulo especifico para médicos donde se | No serd causa de desechamiento o
incluya toda la terminologia requerida ya que esto | incumplimiento que las propuestas técnicas no \
permitird que los alumnos vayan avanzando a su ritmo cuenten con un médulo especifico para médicos,

en el idioma, lo que les dara seguridad de ir | ;ando se apeguen al contenido modular
familiarizandosé con los términos medicos de forma

progresiva y efectiva.

¢Acepta nuestra propuesta?
6. 3.1 3 En el anexo técnico mencionan que el servicio es | Es correcta su apreciacion; por tal motivo se
Fortalecimiento del idioma inglés para médicos | establecié que previo al inicio del curso, se
residentes en cursos de especializacion, y sobre de ello realice un examen de colocacién a efecto de

snisndemos que existe Un conociniisnlo y prdctica del | |4ontifear of nivel de eofiocimisntos del idioma
idioma inglés del personal a capacitar, es correcta

establecido en el numeral Il del Anexo Técnico.

nuestra apreciacion? inglés. )
7. 4.1 4 ¢La valoracion de los 6 modulos, se hara con base en el | Su planteamiento no guardar relacion con el
Marco Comun Europeo de Referencia Para las | numeral de la convocatoria referido.

Lenguas?
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8 51 ¢Cual sera el proceso para validar el cumplimiento de | Su planteamiento no guardar relacion con el
las actividades y objetivos de cada médulo? numeral de la convocatoria referido.
9 6.1 Técnica en el Apartado Lectura, escritura y desarrollo | Se acepta la estrategia con el uso de videos

auditivo 1

Solicitan  desarrollar la percepcion auditiva para
entender temas culturales en inglés, expuestos por
nativos de habla inglesa. Ante ello solicitamos a la
convocante nos permita que la exposicion de estos
temas puede estar en formato de video dentro de la
plataforma para cumplir con el objetivo que solicitan,

¢ Acepta nuestra solicitud?

insertados en la plataforma, para fortalecer el
desarrollo de la percepcién auditiva para
entender temas culturales en inglés, expuestos
por nativos de habla inglesa.

Licitante: ITCONET, S.A. DE C.V.

Pagina 7. Incisio
3.2.1.Proposiciones
conjuntas.

Para la presentacion d proposicion técnica, legal y
economica, requiere incluir los logos de cada empresa
que participa de manera conjunta, o se requiere un logo
de cualquiera de la empresa (integrante) que participa
de manera conjunta? Favor de pronunciarse.

En lo que se refiere a la propuesta técnica y
econdmica debera de presentarse de acuerdo
a lo establecido en el articulo 34 de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del
Sector Publico, Por lo que respecta a la legal
debera de presentarse de acuerdo al articulo
48 fraccion VIl del Reglamento de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del
Sector Publico.
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obliga a suministrar, debera de incluir los documentos y
requisitos que entregara cada empresa (integrante) en
el Anexo 14, para cumplir con los requerimientos
sefialados en la propuesta técnica, econémica y
documentacién legal — administrativo. Favor de
pronunciarse.

La entrega de proposiciones en caso de
proposiciones conjuntas debera de
presentarse de acuerdo a lo establecido en el
articulo 34 de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico,
para lo cual debera entregar como parte de su
proposicion el anexo 14.

12.

Pagina 9y 10.
Numeral 3.3.1.-
Persona Moral.
Numeral 3.3.3 Inciso
B.CF G, 1L

Entendemos que por ser empresa extranjera no es
requisito entregar la documentacion referida como RFC,
COMPROBANTE DE DOMICILIO EN MEXICO, SAT,
IMSS e INFONAVIT sefialados en este numeral 3.3.3.
O en su caso, por favor, indicar los documentos
equivalentes para dar cumplimiento con la opinién
positiva a la entrega de los documentos referidos en
este numeral 3.3.3.

Para el caso de empresas extranjeras se
debera de cumplir con lo establecido en el
articulo 48 fraccion V inciso b) segundo
parrafo, del Reglamento de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del
Sector Plblico.

13.

Pagina 11.- Numeral
4.1.3. Documentacion
legal

En caso de participacién conjunta, se debera de
presentar la documentacién legal de cada empresa
(Integrante) que participa de manera conjunta? O se
podra entregar solo la documentacion legal de una
empresa (integrante) que conforma la participacion
conjunta. Favor de indicar.

Se deberd de presentar la documentacion
legal de cada empresa que participa de
manera conjunta, de conformidad a lo
establecido en el articulo 48 fraccion VIl del
Reglamento de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

14.

Pagina 19.- Otras
Especificaciones.
Inciso H

El sistema cuenta con la funcionalidad de generar
reportes generales, por alumno y acceso a los
contenido, previa solicitud a través de nuestro asesores
dedicados a la cuenta. Se acepta que en lugar de
proporcionar las cuentas de acceso con privilegio que
permita generar reporte generales, por alumno y acceso
a todos los contenidos, sea a través de nuestros
asesores dedicados a la cuenta y atencién
personalizada? Favor de pronunciarse.

No se acepta su propuesta, es necesario
contar con la asignacién de 3 cuentas para el
personal del IMSS, con privilegios que
permitan generar reportes generales, por
alumno y acceso a todos los contenidos para el
mejor control de desarrollo del seguimiento del
Curso.

15.

Pégina 21. Inciso Il.-

Entendemos que la prestacion del servicio inicia a partir

El servicio sera vigente a partir del dia habil
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Plazo para la
prestacion del
servicio.

del dia habil siguiente a la notificacion del fallo, y esta
corresponde a la disponibilidad del sistema en linea de
capacitacion a través de una liga maestra para la
asignacion de las licencias de acceso. Favor de
pronunciarse.

DIVISION DE CONTRATACION DE ACTIVOS Y LOGISTICA

siguiente a la notificacion del fallo.

Se deberan observar los plazos vy
especificaciones contenidas en el numeral
Xlll.- CONDICIONES Y LUGAR DE LA
PRESTACION EL SERVICIO del Anexo 2.
Términos y Condiciones.

16.

Pagina 21. Inciso li.-
Plazo para la
prestacion del
servicio.

Por favor, nos podria aclarar la convocante, si el alta de
los usuarios lo realizara la dependencia o lo realizara la
empresa adjudicada? En caso, de que sea Ia
adjudicada que realice la carga de los datos de los
usuarios en el sistema, por favor, indicar el
procedimiento y el plazo de entrega.

Su planteamiento no guardar relacién con el
numeral de la convocatoria referido.

17.

Pagina 23y 24.-
Secciéon X.- Plazoy
Condiciones de pago

Solicitamos a las convocante nos pueda indicar, en
caso de ser un empresa extranjera, cuales serian los
documentos equivalentes que deben de entregarse
como condiciones de pago, dado que algunos de los
documentos que se solicitan como:  “Opinién de
Cumplimiento de Obligaciones en Materia de Seguridad
Social’, Comprobantes fiscales en el esquema de
facturacion electronica con las especificaciones
normadas por el SAT, formato CFD Nacional y sus
archivos XML, Cuentas bancarias en bancos
Mexicanos, no se disponen por ser una empresa
extranjera. Favor de pronunciarse.

Para el caso de empresas extranjeras se
debera de cumplir con lo establecido en el
articulo 48 fraccién V inciso b) segundo parrafo
del Reglamento de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

18.

Pagina 30.- Anexo 3
Pagina 34 Anexo 6.
Péagina 35 Anexo 7.
Pagina 40 Anexo 11.

En el caso de participacion conjunta, en la que uno de
los integrantes es una empresa exiranjera, entendemos
que el Anexo 3, Anexo 6, Anexo 7 y Anexo 11, deberan
ser requisitado por una de las empresas que forman
parte de la participacion conjunta. Favor de indicar.

Es correcta su apreciacion, debera
presentarse por el representante comun del
conjunto conforme al articulo 34 de la Ley de
Adaquisiciones, Arrendamientos y Servicios del
Sector Publico.

No se omite mencionar que también debera
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- | atenderse a lo dispuesto en el articulo 48 del |
Reglamento de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Ptblico

19.

Pagina 31.- Anexo 4.
Pagina 32 Anexo 4.1

10

En el caso de participacion conjunta,

en la que uno de

los integrantes es una empresa extranjera, nos podria
indicar como requisitar el escrito del ANEXO 4. Favor

de pronunciarse.

Podra considerar el siguiente Instructivo

INSTRUCTIVO PARA EL LLENADO DEL FORMATO PARA
LA MANIFESTACION QUE DEBERAN PRESENTAR LOS
PROVEEDORES QUE PARTICIPEN EN LICITACIONES
PUBLICAS INTERNACIONALES BAJO LA COBERTURA DE
TRATADOS PARA LA CONTRATACION DE SERVICIOS, Y
DAR CUMPLIMIENTO A LO DISPUESTO EN LA REGLA 5.3
DE ESTE INSTRUMENTO

NUMERO

DESCRIPCION

1

Senalar la fecha de suscripcién del documento.

2

Anotar el nombre de la dependencia o entidad
convocante.

Precisar el procedimiento de contratacién de
que se trate, licitacion publica o invitacion a
cuando menos tres personas.

Indicar el niimero de licitacién respectivo.

Citar el nombre o razén social o denominacion
de la empresa licitante.

Senalar la nacionalidad de Ia empresa
proveedora de los servicios.

Indicar el tratado bajo cuya cobertura se realiza
el procedimiento de contratacién.

Senalar el documento oficial mediante el cual
acredita su nacionalidad.

Anotar el nombre y firma del representante de la
empresa licitante.

NOTA: Si el licitante es una persona fisica, se podra ajustar el

presente formato en su parte conducente.

N |
\

\
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vmumn% 36.- Anexo 8 | Enelcasode participacion om:_cam. enla n:mvcsm de | Para el caso de mavqmmmmmﬁ«mém_‘mmmm
los integrantes es una empresa extranjera, como se | debera de cumplir con lo establecido en el
deberia de extratrificar y presentar los valores articulo 48 fraccion V inciso b) segundo péarrafo
solicitados entre varios integrantes? Favor de indicar. del Reglamento de la Ley de Adquisiciones

En caso, de no ser presentado el escrito el ANEXO 8, . = o
for deielicr Arrendamientos y Servicios del Sector Publico

21. Pagina 36.- Anexo 8 12 En el caso de participacion conjunta, enla que uno de | No sera motivo de desechamiento
los integrantes es una empresa extranjera, en caso de
no ser presentado el ANEXO 8, serd motivo de
descalificacién ? Favor de indicar.

22. Pagina 65.- Anexo 13 En el Anexo 14 se presenta un modelo de contrato que | Se debera requisitar el Anexo 14 de acuerdo a
14. solicita los datos de empresas constituidas de | |o establecido en el articulo 48 fraccién V
conformidad con las leyes de los Estados Unidos inciso b) segundo parrafo del Reglamento de
Mexicanos. Por favor, nos podrian enviar el modelo de la Ley de Adquisiciones , Arrendamientos vy Q\

contrato que incluya los datos solicitados para la 2 it N

participacion de una empresa exiranjera. Favor de Servicios del Sector Pdblico M\.

pronunciarse. y
Se informa que, solo se dara respuesta y podran realizar preguntas que versen sobre las respuestas emitidas los licitantes que hayan presentado el escrito de Q
interés (Anexo 12 de la convocatoria), sefialado en el articulo 33 Bis de la Ley de Adquisiciones Arrendamientos y Servicios del Sector Publico y el numeral 3.1 /
“Fecha, hora y lugar para los actos de la licitacion”, de la convocatoria que rige el presente procedimiento.- - - - - - - - - - - - o oo oo _______ /

Siendo las 12:00 horas del 20 de junio de 2018, se envia por CompraNet las respuestas a las preguntas recibidas y se decreta un receso para que los licitantes
revisen las respuestas entregadas; se podréa replantear preguntas, las cuales deben versar sobre las respuestas ya realizadas, la hora limite para enviarlas a
través de la plataforma CompraNet sera a las 11:00 horas del 21 de junio de 2018. Lo anterior con fundamento en lo dispuesto por el articulo 46 fraccién Il del
Reglamento de la Ley de Adquisiciones Arrendamientos y Servicios del Sector Publico. Dichas repreguntas deberan enviarse preferentemente en version Word.

Siendo las 11:00 horas del dia 21 de junio de 2018, una vez que concluyo el tiempo previsto por la Convocante para recibir “repreguntas” relacionadas con las
respuestas otorgadas, se procedié nuevamente a establecer enlace con la plataforma de CompraNet Identificandose las siguientes preguntas: - = - - = - ===« - - -
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1 |itconet, S.A. de C.V. | 1

Una vez que concluyé el tiempo previsto por la Convocante para dar respuesta a las preguntas formuladas a las respuestas otorgadas inicialmente, respecto a
las cuales el representante del area técnica en el &mbito de su competencia, da contestacién conforme a lo siguiente .- - - = = - -~ - oo o oo Lo _______

Licitante: ITCONET, S.A. DE C.V.

Pagina 19.- Otras | Con el propdsito de presentar los reportes generales, por alumno y acceso a|No se acepta su propuesta, es
Especificaciones. Inciso H | todos los contenidos, y contar con el mejor control de desarrollo del seguimiento | necesario contar con la asignacion de
del curso, proponemos reconsiderar como alternativa al cumplimiento de este | 3 cuentas para el personal del IMSS,
requerimiento, la entrega de los reportes a través de los asesores dedicados a la | con privilegios que permitan generar
cuenta, quienes son expertos en materia de aprendizaje del idioma ingles y podran | reportes generales, por alumno y
brindar asesoria personalizada en materia de progreso en el curso. acceso a todos los contenidos para el \
mejor control de desarrollo  del
seguimiento del curso. 7

Adicionalmente  su  representada \
podra entregar reportes a través de
los asesores dedicados a la cuenta. /

A continuacién, se comunica a los licitantes, que con fundamento en lo dispuesto en el articulo 33 Bis penultimo parrafo de la Ley de Adquisiciones
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, el Acto de Presentacién y Apertura de Proposiciones del presente procedimiento se llevara a cabo el dia
2 de julio de 2018 a las 11:00 horas.
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INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL

DIRECCION DE ADMINISTRACION
JUNIDAD DE ADQUISICIONES E INFRAESTRUCTURA
COORDINACION DE ADQUISICION DE BIENES Y CONTRATACION DE SERVICIOS
COORDINACION TECNICA DE ADQUISICION DE BIENES DE INVERSION Y ACTIVOS
DIVISION DE CONTRATACION DE ACTIVOS Y LOGISTICA

Por tratarse de un procedimiento de contratacion electrénico, para efectos de su notificacion y en términos del Gltimo parrafo del articulo 37 Bis de la Ley, esta
acta se difundird a través de CompraNet en la direccién electronica: https://compranet.funcionpublica.gob.mx al concluir este acto. También a partir de esta
fecha se pone a disposicion de los licitantes, copia de esta acta en el Mural de Comunicacion ubicado en el piso 5 del inmueble sito en la Calle de Durango No.
291, Colonia Roma Norte, Delegacién Cuauhtémoc, C.P. 06700, Ciudad de México, en donde se fijara copia de un ejemplar del acta, por un término no menor
de cinco dias habiles. - - =« = - - e oot e -
...................................................... Cierredel Acta- - - - - - - - --- - - __._.__.
No existiendo otro asunto que tratar, se da por terminado este acto, siendo las 12:00 horas, del dia 21 de junio de 2018, esta acta consta de 11 hojas, firmando
la presente para los efectos legales y de conformidad por los asistentes a este acto, quienes reciben copia de lamisma. - - - - - - - - - ool _______.
........................................ Por el Instituto Mexicano del Seguro Social: - - = - == - - - -~ oo oo _______________.

Titular de la Divisién de Contratacion de Activos y Logistica
(Area Contratante)

Representante de la Division de Programas Educativos
(Area Técnica)

Representante de la Coordinacién de Servicios Administrativos y Mejora de
Procesos (Area Requirente)

Representante del Organo Interno de Control en el IMSS

iy

A\
Pedro Diaz Befmidez

oy

Fin del Acta \ i
¥ o
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