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En observancia al articulo 134 de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, y de
conformidad con los articulos, 26 fraccion Il, 26 Bis fraccion 1l, 28 fraccion |, 43, y 46 de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, los relativos de su Reglamento y demas
disposiciones aplicables en la materia, se convoca a las personas fisicas o morales de nacionalidad
mexicana al presente procedimiento cuya actividad comercial esté relacionada con los servicios a
contratar descritos en el Anexo 1.- Anexo Técnico.

1.- Identificacién de la Invitacién a cuando menos tres personas
nacional electronica

1.1.- Datos de identificacion

Entidad contratante: Instituto Mexicano del Seguro Social.
Direccién de Administracion.
Unidad de Adquisiciones e Infraestructura.
Coordinacion de Adquisicion de Bienes y Contratacién de Servicios.
Coordinacion Técnica de Adquisicion de Bienes de Inversion y Activos.

Area contratante: Division de Contratacion de Activos y Logistica.

Domicilio: Calle Durango numero 291, Piso 5, Colonia Roma Norte, Cédigo Postal
06700, Demarcacion Territorial Cuauhtémoc, Ciudad de México, México.

Arearequirente/técnica:  Coordinacion de Administracion de Riesgos Institucionales

1.2.- Medio y caracter del procedimiento
La presente Invitacion a cuando menos tres personas nacional, conforme al medio utilizado es
electrénica, por lo cual los licitantes deberan participar Unicamente a través de CompraNet de
conformidad con lo dispuesto en los articulos 26 Bis fraccion Il de la LAASSP, y en el “Acuerdo por el
que se establecen las disposiciones que deberan observar para la utilizacion del Sistema
Electrénico de Informacién Publica Gubernamental, denominado CompraNet”, publicado en DOF el
28 de junio de 2011.

El caracter del presente procedimiento de contratacién es nacional.

1.3.- Niamero de identificacion de la Invitacién a cuando menos tres
personas Nacional Electrénica asignado por CompraNet

LA-050GYR019-E291-2018

1.4.- Indicacion del o los ejercicios fiscales para la contratacion
La presente contratacion implicara solo el ejercicio fiscal 2019.
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1.5.- Idioma en que se deberan presentar las propuestas, los anexos legales,

econOmicos y técnicos, asi como en su caso los folletos que se acompafien
Las proposiciones deberan presentarse en idioma espafiol.

GOBIERNO DE LA REPUBLICA

Numero.- IA-050GYR019-E291-2018

1.6.- Disponibilidad presupuestaria.
Dictamen de Disponibilidad Presupuestal Previo Namero 0000002841-2019
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2.- Objeto y alcance de la Invitacién a cuando menos tres personas
Nacional Electrénica

2.1.- Objeto de la contratacion

El Instituto Mexicano del Seguro Social (IMSS) conforma a través de la Direccién de Finanzas (DF) y de la
Coordinacion de Administracién de Riesgos Institucionales (CARI), el Programa de Aseguramiento Integral
(PAI) del Instituto Mexicano del Seguro Social, con los siguientes propdésitos:

a) Proteger el patrimonio institucional mediante pélizas de seguros, que garantizan la restitucion de los
dafios que pueda sufrir dicho patrimonio como resultado de la ocurrencia de diversos siniestros; vy,

Las caracteristicas, especificaciones, términos y condiciones bajo los cuales se debera de realizar la
prestacion del servicio se encuentran detalladas en el contrato nimero 1 (uno) que conformaré el PAI para
el ejercicio 2019 (Anexo 1), y sobre el cual deberan ofertar los participantes en su proposicién técnica y
econdmica las mejores condiciones en cuanto a servicio, calidad, precio, oportunidad y demas condiciones
pertinentes.

El PAI se integra de conformidad con diversas disposiciones legales y administrativas, entre las cuales se
destacan las siguientes:

a) Articulo 5 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico (LAASSP), en el
que se estipula la obligacion de asegurar el patrimonio de las Dependencias y Entidades de la
Administracion Publica Federal, considerando que el no aseguramiento sélo puede darse cuando el
costo de asegurar los bienes no guarde relacidn directa con el beneficio que pudiera obtenerse;

b) Ley Sobre el Contrato de Seguro y Ley de Instituciones de Seguros y de Fianzas;

c) Capitulo IV “Aseguramiento” del Acuerdo por el que se Regulan las Disposiciones en Materia de
Recursos Materiales y Servicios Generales

d) Reglamento de Resguardo Patrimonial del Contrato Colectivo de Trabajo del IMSS, en el cual se
establece la obligatoriedad de que los bienes que integran el patrimonio del Instituto se encuentren
resguardados mediante la contratacion de pdlizas de seguro;

e) Norma que establece las disposiciones para integrar y autorizar el Programa de Aseguramiento
Integral del IMSS.

La descripcion amplia y detallada del servicio a contratar se encuentra especificada en los Anexos 1y 2,
“Anexo Técnico”, “Términos y Condiciones” respectivamente de esta convocatoria.

2.2.- Agrupacion de Partidas
La adjudicacion del presente procedimiento de contratacion se llevara mediante una partida conforme a lo
siguiente:

Cuadro 1. Relacion de partidas, contratos, modalidad, moneda y forma de pago de los
contratos de seguro que conforman el Programa de Aseguramiento Integral (PAl), del
Instituto Mexicano del Seguro Social 2019.
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PARTIDA CONTRATO BIENES QUE AMPARA MODALIDAD
CONTRATO DE SEGURO QUE
CONTRATO TODOS LOS INMUEBLES Y CONTEMPLA UN DEDUCIBLE
1 CONTENIDOS PROPIEDAD AGREGADO ANUAL DE $600
DEL INSTITUTO, LOS QUE MILLONES A CARGO DEL
1 SEGURO EMPRESARIAL DE ESTEN BAJO SU INSTITUTO. LA PRIMA DE SEGURO
INCENDIO, DANOS RESPONSABILIDAD Y LOS DEBERA INCLUIR LOS GASTOS DE
MATERIALES, ROBO Y DEL PROGRAMA IMSS ADMINISTRACION POR LA
RESPONSABILIDAD CIVIL PROSPERA ATENCION DE SINIESTROS DEL
DEDUCIBLE AGREGADO ANUAL

2.3.- Normas Oficiales Mexicanas, Normas Mexicanas, Internacionales, Referencia
0 Especificaciones

Para efecto de la prestacion del servicio, se debera cumplir con la Norma Oficial Mexicana, Norma
Mexicana, y a falta de éstas, las Normas Internacionales o en su caso las Normas de Referencia vigentes
que resulten aplicables para el tipo de servicio solicitado, de conformidad con lo dispuesto con los
articulos 53, 55, y 67 de la Ley Federal sobre Metrologia y Normalizacion.

Para el caso de que ninguna de las citadas normas resulte aplicable para el servicio objeto de esta
licitacion, los licitantes deberan incluir en sus proposiciones escrito en el que manifiesten dicha situacién.

2.3.1.- Licencias, permisos, registros, certificados o autorizaciones.

En el presente procedimiento de Invitacion a cuando menos tres personas Nacional Electrénica se
requiere que los licitantes cuenten con la autorizacién emitida por la Secretaria de Hacienda y Crédito
Puablico y por la Comision Nacional de Seguros y Fianzas para operar en México y para realizar el tipo de
operaciones de seguros que se requieren.

2.4.- Cantidades a contratar
Se detallan en el “Anexo 1. Relacién de partidas y contratos” del Anexo Técnico.

El contrato derivado del presente procedimiento sera conforme a lo sefialado en el numeral 2.2 de
la convocatoria.

2.5 Forma de adjudicacion.
Se requiere una sola fuente de abastecimiento para la partida.

2.6.- Modelo de contrato.

Se adjunta como Anexo 14 el modelo de contrato especifico que sera empleado para formalizar los
derechos y obligaciones que se deriven de la presente Invitacion a cuando menos tres personas nacional,
a los cuales estara(n) obligado(s) el o los licitantes que resulten adjudicados.

En caso de discrepancia entre el contenido del contrato y el de la presente convocatoria, prevalecera lo
estipulado en ésta Ultima.
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3.- Forma y términos que regiran los diversos actos de la Invitacion
a cuando menos tres personas nacional

GOBIERNO DE LA REPUBLICA

Numero.- IA-050GYR019-E291-2018

3.1.- Fecha, hora y lugar para los actos de la Invitaciobn a cuando menos tres
personas nacional.

Cuadro 2. Actos de la Invitacién a cuando menos tres personas hacional,

Acto Fecha Hora Lugar

Con base en el Articulo 43 fraccion V
Junta de Aclaraciones de la LAASSP, no se realiza junta de
aclaraciones

Divisién de Contratacién de Activos
y Logistica, ubicada en la Calle
Durango nuamero 291, quinto piso,
Colonia Roma Norte, Demarcacion

Presentacion y

27 de diciembre de Territorial  Cuauhtémoc Cddigo
Apertura de 12:00 Hrs. . ! "
Proposiciones. 2018 qu'gal 06700, Ciudad de México,
México.
Acto de Notificacién de 31 de diciembre de Remitir  las  propuestas por _los

12:00 Hrs. medios remotos de comunicacion

Fallo. 2018 electronica. “CompraNet”.

3.1.1 De conformidad con la fraccion V del articulo 43 de la LAASSP vy, el Sexto Parrafo del Articulo 77
de su Reglamento, no se realiza el acto de Junta de Aclaraciones.

3.1.2 Los licitantes que deseen enviar solicitudes de aclaracion, las cuales deberan plantearse de
manera concisa y estar directamente vinculadas con los puntos contenidos en la convocatoria, indicando el
numeral o punto especifico con el cual se relaciona, habran de hacerlo Unicamente a través de la seccion
“Mensajes Unidad CompradoralLicitantes” del “Procedimiento de Contratacién” en CompraNet.

Las solicitudes que no cumplan con los requisitos sefialados, podran ser desechadas por la convocante. Para
lo anterior se podra utilizar el Anexo 13.1, es importante sefialar que deberan remitirlas en formato Word
editable.

3.1.3 La solicitud de aclaracion se acompafiara de una version electrénica de la misma que permita a
la convocante su clasificacion e integracion por temas para facilitar su respuesta.

314 El plazo para enviar dichas solicitudes sera a partir de la publicacion de esta convocatoria y
hasta las 11:00 horas del 24 de diciembre de 2018.

3.1.5 La convocante procedera a enviar, a través de CompraNet, las contestaciones a las solicitudes
de aclaracion recibidas, éstas se informaran tanto al solicitante como al resto de los invitados.

3.2.- Recepcidn de proposiciones

La presentacién y apertura de proposiciones se llevara a cabo en términos de los articulos 34 primer péarrafo y
35 de la LAASSP, 47, 48, 49, segundo parrafo y 50 del RLAASSP, para lo cual podran hacer uso de los
formatos previstos en el numeral 8 de la presente convocatoria.

Pagina 9 de 119



Convocatoria

Invitacién a cuando menos tres MEXICO

personas Nacional Electrénica

.

\ )
IMSS

GOBIERNO DE LA REPUBLICA

Numero.- IA-050GYR019-E291-2018

Solo seran consideradas las proposiciones que se reciban por medio de CompraNet en respuesta al
requerimiento técnico y econémico. El licitante debera firmar electrénicamente la proposicidn; para que
se considere que la proposicion se envié firmada, deberan descargarse los archivos PDF generados por
CompraNet y que contienen los datos capturados en la propuesta. Sélo esos archivos deberan firmarse
utilizando el moédulo de Firma Electronica de documentos y cargarse en el area correspondiente.

Una vez alcanzada la fecha y hora de inicio del evento de apertura de proposiciones, el licitante no podra
enviar su proposicion o modificacién de la misma.

Una vez recibidas las proposiciones en la fecha, hora y lugar establecidos, éstas no podran retirarse o dejarse
sin efecto, por lo que deberan considerarse vigentes dentro del procedimiento de contratacion hasta su
conclusion.

3.2.1.- Proposicion unica
Los licitantes sélo podran presentar una proposicion para la totalidad del servicio.

3.2.1.- Proposicion conjunta
Conforme a lo sefialado por el dltimo parrafo del articulo 77 del Reglamento de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Plblico NO resulta aplicable recibir propuestas conjuntas.

3.2.2.- Documentacion distinta a las propuestas
El licitante podra presentar documentacion distinta a la que conforma las propuestas técnica y econémica,
misma que forma parte de su proposicion.

3.2.3.- Acreditamiento de existencia legal

El licitante podra acreditar su existencia legal y, en su caso, la personalidad juridica de su representante, en
el acto de presentacion y apertura de proposiciones, para lo cual podra hacer uso del Anexo 3 de la
convocatoria.

3.3.- Acto de fallo y firma de contrato

El fallo se emitira de conformidad con el articulo 37 de la LAASSP y su contenido se difundira a través de
CompraNet el mismo dia en que se emita, en el entendido de que este procedimiento sustituye a la
notificacién personal. Asi también el fallo podra ser consultado en el portal de compras del IMSS en el
apartado “Transparencia” (http.//compras.imss.gob.mx/), o bien en el mural de comunicacién ubicado en el
piso 5 del inmueble en la Calle Durango nuimero 291, Colonia Roma Norte, Coédigo Postal 06700,
Demarcacion Territorial Cuauhtémoc, Ciudad de México, México en donde se fijara copia de un ejemplar del
acta por un término no menor de cinco dias habiles.

El licitante adjudicado debera firmar el contrato que se sefiala en el Anexo 14 de la presente convocatoria, a
mas tardar el 31 de diciembre de 2018, en la Division de Contratos, ubicada en la Calle Durango ndamero
291, Piso 10, Colonia Roma Norte, Cédigo Postal 06700, Demarcacién Territorial Cuauhtémoc, en la Ciudad
de México, México.

De igual forma el licitante adjudicado debera firmar los lineamientos de operacion que forman parte integrante
de cada contrato que se sefiala en el Anexo 14 de la presente convocatoria, a mas tardar el 31 de diciembre
de 2018, en las oficinas de la Division de Control de Seguros, ubicada en la Calle Gobernador Tiburcio
Montiel numero 15, Piso 4, Colonia San Miguel Chapultepec, Cddigo Postal 11850, Demarcacion Territorial
Miguel Hidalgo, en la Ciudad de México, México.
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En caso de que la fecha prevista originalmente esté rebasada o no se encuentre vigente, o bien no se
mencione en el fallo, el término para la firma del contrato quedara comprendido dentro de los quince dias
naturales posteriores a la notificacién del fallo mediante notificacion personal en el domicilio o a través de
correo electrénico que para tales efectos haya sefialado el licitante. Para la firma del contrato debera
presentar los siguientes documentos:

Para la firma del contrato el (los) licitante (s) debera (n) presentar los siguientes documentos:

331 Persona moral:
a. Acta constitutiva y, en su caso, sus respectivas modificaciones.
b. Poder notarial del representante legal que firmara el contrato.

3.3.2 Persona fisica:
a. Acta de nacimiento o carta de naturalizacion.

3.3.3 Para ambos:

a.

b.
C.
d

a0}

Identificacion oficial vigente y con fotografia del representante legal.

Cédula de Registro Federal de Contribuyentes.

Comprobante de domicilio con vigencia no mayor a 3 meses.

En su caso, escrito de estratificacion de empresa en términos del articulo 3 de la Ley para
el Desarrollo de la Competitividad de la Micro, Pequefia y Mediana Empresa.

Escrito en términos del articulo 50 y 60 de la LAASSP.

Opinion positiva de cumplimiento de obligaciones fiscales emitida por el SAT vigente a la
firma del contrato, en términos del articulo 32-D del Codigo Fiscal de la Federacion.
Opinion positiva de cumplimiento de obligaciones en materia de seguridad social vigente a
la firma del contrato emitida por el IMSS, en términos del articulo 32-D del Cddigo Fiscal
de la Federacién y del Acuerdo ACDO.SA1.HCT.101214/281.P.DIR publicado en el DOF
el 27 de febrero de 2015.

Escrito bajo protesta de decir verdad que no desempefia empleo, cargo o comisiéon en el
servicio publico o, en su caso, que a pesar de desempenfarlo, con la formalizaciéon del
contrato correspondiente no se actualiza un conflicto de interés. (Ley General de
Responsabilidades Administrativas DOF 18-07-2016).

Constancia vigente de situacién fiscal emitida por el Instituto del Fondo Nacional de la
Vivienda para los Trabajadores (INFONAVIT) en los términos establecidos por las
“Reglas para la obtencion de la constancia de situacion fiscal en materia de aportaciones
patronales y entero de amortizaciones” publicadas en el Diario Oficial de la Federacién
(DOF) el 28 de junio del 2017.

En caso de que el licitante:

a) No se encuentre registrado ante este instituto o;
b) Cuente con Registro Patronal pero se encuentre dado de baja o;
c) No tenga personal que sea sujeto de aseguramiento obligatorio, de conformidad con lo

dispuesto por el articulo 12 de la LSS.

No podra obtener la citada Opinién, por lo cual dicho licitante podra dar cumplimiento a tal requerimiento
presentando lo siguiente:
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e Escrito libre, bajo protesta de decir verdad, que no le es posible obtener la multicitada Opinidn,
justificando el motivo y anexando el documento en el que conste que no se puede emitir la misma y;

e En el caso de que el licitante manifieste que presta sus servicios a través de trabajadores
subcontratados con un tercero, debera de presentar en tal caso, junto con la documentacion citada en
los dos parrafos anteriores, la Opinion de cumplimiento de obligaciones del subcontratante, desde
luego, vigente y positiva (lo anterior en términos del articulo 15-A de la LSS).

En caso de que el licitante no cuente con trabajadores debido a que celebré contrato de prestacion de
servicios con otra empresa que es la que tiene contratados a los trabajadores (outsourcing), debera
presentar dicho contrato, asi como escrito libre en el que manifieste que no se encuentra obligado debido
a tal situacion y opinién positiva vigente de cumplimiento de obligaciones en materia de seguridad social
de la empresa subcontratada emitida por el IMSS.

En caso de que el licitante no cuente con trabajadores, debera presentar escrito libre en el que manifieste
que no se encuentra obligado a inscribirse ante el IMSS, por lo que no puede obtener la opinion de
cumplimiento de obligaciones en materia de seguridad social.

En caso de que el participante forme parte de un grupo comercial y uno de los entes que forma parte del
grupo se encarga de administrar la plantilla laboral de todas las empresas que lo conforman, sera
necesario que exhiba el documento que acredite la subcontratacién para situarse en el supuesto del
péarrafo anterior.

Para los casos de contratos que se formalicen con personas fisicas que presten sus servicios por si
mismos y por lo tanto no cuentan con un Registro Patronal ni tengan trabajadores registrados en el
Instituto, el particular debera de manifestar mediante escrito libre, bajo protesta de decir verdad, que no le
es posible obtener la multicitada Opinién, justificando el motivo y anexando el documento (resultado de la
solicitud de Opinién que le da el Sistema institucional) en el que conste que no se puede emitir la misma.

En el caso de aquellos patrones (proveedores o contratistas y sus subcontratados) que tengan mas de un
Registro Patronal ante el Instituto y alguno o mas de uno de estos Registros no se encuentre al corriente
en el cumplimiento de las multicitadas obligaciones, no se podra considerar que se encuentra al corriente
en el cumplimiento de dichas obligaciones, aun cuando el registro patronal que haya utilizado para el
contrato que se trate si se encuentre al corriente en sus pagos, por lo que deberd regularizar todos sus
Registros a efecto de poder obtener la Opinion positiva.

En caso de que el participante cuente con trabajadores contratados bajo el régimen de honorarios
asimilados a salarios, debera presentar el(los) contrato(s) con los que acredite el régimen de contratacion,
asi como escrito libre en el que manifieste que no se encuentra obligado a inscribirse ante el IMSS debido
a tal situacion, por lo que no puede obtener la opiniobn de cumplimiento de obligaciones en materia de
seguridad social.

En caso de que el licitante se encuentre inscrito en el Registro Unico de Proveedores y Contratistas de
CompraNet, debera remitir Unicamente la documentacion referida en el numeral 3.4.3, incisos: f), g), h) e

i).
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4. Requisitos que los licitantes deben cumplir
Con fundamento en los articulos 26 Bis fraccion Il y 34 de la LAASSP, el licitante debera remitir a
través del sistema CompraNet, la siguiente documentacion:

4.1.1.- Propuesta técnica

Debera incluir la descripcion amplia y detallada del servicio, para lo cual el licitante debera cumplir con
las especificaciones contenidas en el Anexo 1.- “Anexo Técnico” y Anexo 2.- “Términos y
Condiciones” de la presente convocatoria, asi como anexar a su propuesta los documentos
solicitados en dichos anexos.

Los licitantes, para la presentacién de su propuesta técnica, deberan ajustarse estrictamente a los
requisitos y especificaciones previstos en el Anexo 1.- “Anexo Técnico” describiendo en forma amplia
y detallada el servicio que esté ofertando, asi como lo sefialado por el Anexo 2.- “Términos y
Condiciones”, lo anterior para que sus proposiciones se declaren solventes técnicamente. El
incumplimiento a cualquiera de los contenidos sera causal de desechar la proposicion.

4.1.2.- Propuesta econdmica
El licitante debera presentar su propuesta econémica, para lo cual podra hacer uso del Anexo 9 de la
presente convocatoria.

4.1.3 Documentacion legal
El licitante debera presentar los siguientes documentos, para lo cual podra hacer uso de los anexos
indicados a continuacion:

4.1.3.1 Escrito de facultades

Escrito bajo protesta de decir verdad que cuenta con facultades suficientes para comprometerse por si
0 por su representada, de acuerdo con el Anexo 3 de la presente convocatoria que se adjunta para tal
efecto. Acompafiandose de copia simple por ambos lados de su identificacién oficial vigente con
fotografia, (cartilla del servicio militar nacional, pasaporte, credencial para votar 6 cédula profesional),
tratandose de personas fisicas, y en el caso de personas morales, de la persona que firme la
propuesta.

4.1.3.2 Escrito de nacionalidad mexicana
Escrito bajo protesta de decir verdad, que el licitante es de nacionalidad mexicana, de acuerdo con el
Anexo 4 de la presente convocatoria que se adjunta para tal efecto.

4.1.3.3 Escrito de normas

Escrito en el que manifieste que en caso de resultar adjudicado, los servicios propuestos cumpliran con
las normas solicitadas en la presente convocatoria, de acuerdo con el Anexo 5 que se adjunta para tal
efecto.

4.1.3.4 Escrito de no impedimento

Escrito bajo protesta de decir verdad, que no se ubica en los supuestos establecidos en los articulos 50
y 60 de la LAASSP, de acuerdo con el Anexo 6 de la presente convocatoria que se adjunta para tal
efecto.
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4.1.3.5 Declaracion de integridad

Escrito en el que el licitante manifieste, bajo protesta de decir verdad que se abstendran de adoptar
conductas, por si 0 a través de interpdsita persona, para que los servidores publicos del IMSS induzcan
o alteren las evaluaciones de las propuestas, el resultado del procedimiento u otros aspectos que
otorguen condiciones mas ventajosas con relacion a los demas participantes, de acuerdo con el Anexo
7 de la presente convocatoria que se adjunta para tal efecto.

4.1.3.6 Escrito de estratificacion

En su caso, escrito bajo protesta de decir verdad que el licitante cuenta con estratificacion como micro,
pequefia 0 mediana empresa, de acuerdo con el Anexo 8 de la presente convocatoria que se adjunta
para tal efecto.

4.1.3.7 Escrito relativo a las proposiciones via CompraNet

Escrito libre en el que manifieste su aceptaciéon de que se tendrdn como no presentadas sus
proposiciones y, en su caso, la documentacién requerida, cuando el archivo electrénico en el que se
contengan las proposiciones y/o demas informacién no pueda abrirse por tener algun virus informatico
0 por cualquier otra causa ajena al IMSS, en términos de lo dispuesto por el numeral 29 del “Acuerdo
por el que se establecen las disposiciones que deberan observar para la utilizacién del sistema
electrénico de informacioén publica gubernamental, denominado CompraNet”.

4.2.- Causales expresas de desechamiento

De conformidad con el articulo 29 fraccion XV de la LAASSP, a continuacién se enlistan las causas
expresas de desechamiento:

4.2.1 El incumplimiento de alguno de los requisitos establecidos en la convocatoria a la Invitacion
a cuando menos tres personas Nacional Electronica contenidos en los numerales 4.1.1.,
4.1.2. y 4.1.3., que con motivo de dicho incumplimiento se afecte la solvencia de la
proposicion.

4.2.2 Si se comprueba que algun licitante ha acordado con otro u otros elevar el costo de los
servicios objeto de la presente Convocatoria, 0 cualquier otro acuerdo que tenga como fin
obtener una ventaja sobre los demas licitantes.

4.2.3 La falta de presentacion de los escritos o manifestaciones bajo protesta de decir verdad,
previstos en la LAASSP o su Reglamento que se soliciten como requisito de participacion en
la presente convocatoria serd motivo de desechamiento, por incumplir las disposiciones
juridicas que los establecen, conforme al articulo 39 pendltimo parrafo de la LAASSP.

4.2.4 En caso de que el licitante no cotice la totalidad del servicio requerido conforme a las
condiciones y caracteristicas solicitadas en la presente convocatoria.

4.2.5 Que el licitante presente mas de una propuesta técnica y/o econdémica para la misma
partida.
4.2.6 En caso de que la proposicion técnica o econdémica no cuente con la firma electronica del

representante legal en el sistema CompraNet, establecida por la Secretaria de la Funcién
Pablica como medio de identificacion electronica, es decir, la firma electrénica avanzada
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4.2.7

4.2.8
4.2.9

4.2.10

4.2.11

4.2.12

4.2.13

4.2.14

4.2.15

4.2.16

4.2.17

gue emite el SAT para el cumplimiento de obligaciones fiscales o cuando dicha firma no sea
vélida.

No cumplir con las especificaciones técnicas del Anexo Técnico, Términos y Condiciones
Anexo 1y Anexo 2 respectivamente.

Que el licitante presente informacion o documentacion falsa y/o alterada.

En caso de que las empresas se encuentren dentro de algunos los supuestos de los
articulos 50 y 60 de la LAASSP.

En caso de que la proposicion econémica del licitante supere el Presupuesto Autorizado en
términos de lo dispuesto en el articulo 25 de la LAASSP, asignado para la partida de la
presente licitacion.

En caso de que los documentos que envien los licitantes a través de la plataforma
CompraNet no sean legibles, imposibilitando el analisis integral de la proposicién, y esto
conlleve a un faltante o carencia de informacién que afecte la solvencia de la proposicion.

Cuando el licitante no cuente con la autorizacién para realizar el tipo de operaciones de
seguros del ramo correspondiente a la partida en la que desea participar.

Cuando el licitante no cuente con el documento emitido por la Secretaria de Hacienda y
Crédito Publico, mediante el cual notifigue que la aseguradora no se encuentra en el
supuesto que sefiala el Articulo 15 de la Ley de Instituciones de Seguros y de Fianzas.

Cuando el licitante incurra en cualquier violaciéon a las disposiciones de la LAASSP, a su
Reglamento o a cualquier ordenamiento legal o normativo vinculado a este procedimiento.

Cuando en su propuesta econdmica consideren cualquier cargo por concepto de
comisiones, intermediacién de seguros o figura analoga a agentes o intermediarios.

Cuando no cotice la totalidad del servicio requerido conforme a las condiciones y
caracteristicas solicitadas para cada partida en la que participa en la presente convocatoria.

Que la propuesta técnica no alcance el minimo de 45 puntos de los 60 puntos disponibles
en la evaluacion técnica.
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5. Criterios especificos conforme a los cuales se evaluaran las
proposiciones

5.1 Evaluacién de la propuesta técnica

Con fundamento en lo dispuesto por el articulo 36 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios
del Sector Publico (LAASSP), el criterio de evaluacién gue se utilizara serd el de puntos, de acuerdo al
numeral 5.1.1.

La propuesta técnica debera contemplar los requisitos, condiciones y especificaciones técnicas
establecidas en el numeral 4.1.1. de esta convocatoria y en los Anexo 1.- “Anexo Técnico”,y Anexo 2.-
“Términos y Condiciones”.

La proposicién técnica debera contar con la firma electrénica, de acuerdo con los medios de identificacién
electrénica establecidos por la Secretaria de la Funcion Puablica.

La propuesta técnica que obtenga al menos 45 puntos de los 60 maximos sera considerada solvente. Las
proposiciones técnicas que no obtengan al menos 45 puntos seran desechadas y no seran tomadas en
cuenta para su evaluacién econémica.

Asi mismo, se establece que el puntaje maximo que podran obtener el o los licitantes en el presente
requerimiento serd de 100 puntos, de los cuales la capacidad y competencia técnica del licitante tendra
una ponderacion méxima de 60 puntos y la propuesta econdémica tendra una ponderacion méaxima de 40
puntos.

5.1.1.- Criterio de evaluacién por puntos
La evaluacion de las propuestas sera por el mecanismo de puntos, conforme a la metodologia que se
describe a continuacion:

Cuadro 3. Rubros a evaluar

Concepto AT
del Total
Rubro 1. Capacidad del Licitante 24
1.1 Capacidad de los Recursos Humanos 12
1.1.1 Experiencia en asuntos relacionados con el servicio de acuerdo a la operacién _
. - . : 09x4=36
o ramo de cada partida (0.9 puntos por candidato a ejecutivo de cuenta)
1.1.2 Competencia en el Trabajo (1.5 puntos por candidato a ejecutivo de cuenta) 15x4=6
1.1.3 Dominio de herramientas relacionadas con el servicio (0.6 puntos por candidato _
; . 0.6x4=24
a ejecutivo de cuenta)
1.2 Capacidad de los Recursos Econémicos y de Equipamiento 11.9
1.2.1 Calificacion (Escala Nacional) de las agencias calificadoras 8.3
1.2.2 Cobertura de oficinas y/o representaciones 3.6
1.3 Participacion de discapacitados en la plantilla laboral del licitante en un 5% 0.05
1.4 Certificacion de politicas y practicas de igualdad de género 0.03
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Concepto POl
del Total

15 P.articipaci(t)n de MIPYMES que prodqz’can biene§ con innovacidn tecnolodgica 0.02
relacionados directamente con la prestacién del servicio

Rubro 2. Experiencia y Especialidad 16
2.1 Experiencia en el Ramo 8
2.2 Especialidad del licitante (2 puntos por cada caratula de contrato y/o pdliza) 2x4=8

Rubro 3. Propuesta de Trabajo 8
3.1 Metodologia para la prestacion del servicio 6
3.2 Plan de trabajo propuesto por el licitante 1
3.3 Esquema estructural de la organizacion de los recursos humanos 1
(Organigrama)

Rubro 4. Cumplimiento de contratos 12

4.1 Cumplimiento satisfactorio y oportuno del servicio (3 puntos por cada carta) 3x4=12

Total 60

Se verificara documentalmente que el servicio ofertado, cumpla con las especificaciones técnicas y
requisitos solicitados.

Se verificaran documentalmente los aspectos solicitados de conformidad con el articulo 39 fraccion IV del
Reglamento de la LAASSP, el incumplir con lo solicitado afectara la solvencia de la propuesta técnica y
motivara su desechamiento.

En caso de incumplimiento, la proposicion técnica sera desechada especificando los motivos por los
cuales no fue aceptada la propuesta.

El no cumplir con lo solicitado afectara la solvencia de la propuesta técnica.

Para que una propuesta técnica sea considerada solvente, el licitante deberd obtener en la partida que
participa una puntuacion de por lo menos 45 puntos. En caso de no obtener la calificacion minima de 45
puntos en cada partida, la propuesta de esa partida sera desechada y se especificaran los motivos por los
cuales ésta no es aceptada.

Cuadro 4. Relacion de partidas
Partida Operacion Ramo
e Responsabilidad Civil y riesgos
. . Dafios profesipnales.
Partida 1 Empresarial e Incendio
e Riesgos catastréficos
e Diversos
Nota: Operacién y ramo conforme al Articulo 25 de la Ley de Instituciones de Seguros y de Fianzas.
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DOCUMENTACION COMPROBATORIA

1. CAPACIDAD DEL LICITANTE (24 puntos)

1.1 Capacidad de los Recursos Humanos (12 puntos)

En los subrubros 1.1.1 “Experiencia en asuntos relacionados con el servicio de acuerdo a la
operacién o ramo de cada partida”, 1.1.2 “Competencia en el Trabajo” y 1.1.3 “Dominio de
herramientas relacionadas con el servicio”, se deberan presentar los mismos candidatos a
ejecutivos de cuenta para la atencion de la cuenta del IMSS.*

1.1.1. Experiencia en asuntos relacionados con el servicio de acuerdo a la
operacion o ramo de cada partida (3.6 puntos)

Documentacién comprobatoria:

Se otorgara el puntaje (0.9 puntos) a los licitantes por cada candidato propuesto a ejecutivo de
cuenta que acredite contar con 1 o mas afios de experiencia en la operacién y en al menos un
ramo de la partida en que patrticipa, de conformidad con lo dispuesto en el Cuadro 4. Relacién de
partidas, maximo 4 candidatos.

Por cada candidato a ejecutivo de cuenta, el licitante debera presentar el “Formato 1.
Postulacion a ejecutivo de cuenta por candidato”,

Parametros de evaluacion:
- Presenta documento acreditando lo solicitado en el “Formato 1. Postulacidon a ejecutivo de
cuenta por candidato” 0.9 puntos por candidato.

- Se calificara con 0 (cero) puntos por candidato en cualquiera de los siguientes supuestos:

¢ Si el candidato no acredita una experiencia de al menos 1 afio en la operacion y en al
menos uno de los ramos de seguros de la partida en que participa, de conformidad con lo
dispuesto en el Cuadro 4. Relacion de partidas.

e Sj falta o esta incompleto alguno de los datos requeridos como obligatorios conforme al
“Formato 1. Postulacién a ejecutivo de cuenta por candidato”.

¢ Sino presenta escrito.

e Si el documento no es legible.

Si después de la evaluacion del candidato a ejecutivo de cuenta en este concepto, éste obtiene

calificacion de 0 (cero) puntos, la postulacion este candidato quedara sin efecto y fuera de
consideracién para todos los subrubros del rubro 1.1. Capacidad de los recursos humanos.

1.1.2. Competencia en el trabajo (6 puntos)

Documentacion comprobatoria:

1 . .. . R -, .. I . -z
En la formalizacidn de los lineamientos de operacion del servicio que forma parte del contrato adjudicado quedara asentada la seleccion
de los ejecutivos de cuenta que realice el IMSS, de acuerdo al perfil de los candidatos.
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Se evaluara por cada candidato a ejecutivo de cuenta que postuld en el numeral 1.1.1.
“Experiencia en asuntos relacionados con el servicio de acuerdo a la operaciéon o ramo de cada
partida”, su competencia profesional en la atencién y servicio satisfactorio de seguros de
acuerdo a la operacién y al menos un ramo de cada partida en la que participa, de conformidad
con lo dispuesto en el Cuadro 4. Relacion de partidas.

GOBIERNO DE LA REPUBLICA

Numero.- IA-050GYR019-E291-2018

No es necesario que la competencia que presenten los candidatos esté suscrita Gnicamente a
contratos de servicio con la empresa licitante que los postula.

Debera presentar por cada candidato a ejecutivo de cuenta la siguiente documentacion:
1.- “Formato 2. Competencia en el trabajo”.

2.- Carta de recomendacion utilizando preferentemente el “Formato 3. Carta de recomendacion a
candidato da ejecutivo de cuenta” o carta en formato libre que contenga todos los datos
obligatorios requeridos en el formato 3, emitida por cualquiera de las instituciones o empresa
sefaladas en el “Formato 2. Competencia en el trabajo”, a las cuales haya prestado el servicio
como ejecutivo de cuenta.

La documentacion debera ser entregada en un solo archivo en formato PDF con el Titulo “1.1.2.
Competencia en el Trabajo”.

Parametros de evaluacion:
- Presentar los documentos sefialados en el numeral 1 y 2 de este subrubro, acreditando lo
solicitado en cada uno de ellos: 1.5 puntos por candidato.

- Se calificara con 0 (cero) puntos por candidato en cualquiera de los siguientes supuestos:

e Si obtuvo O (cero) puntos en la evaluacion del subrubro 1.1.1 “Experiencia en asuntos
relacionados con el servicio de acuerdo a la operacion o ramo de cada partida”.

e Sj falta o esta incompleto alguno de los datos requeridos como obligatorios conforme al
“Formato 2. Competencia en el trabajo”.

e Si falta o esta incompleto alguno de los datos requeridos como obligatorios conforme al
“Formato 3. Carta de recomendacién a candidato da ejecutivo de cuenta”.

¢ Sino presenta alguno de los documentos solicitados por cada candidato.

¢ Sialguno de los documentos no son legibles.

1.1.3. Dominio de herramientas relacionadas con el servicio (2.4 puntos)

Documentacion comprobatoria:

Se evaluara por cada candidato a ejecutivo de cuenta que postuld en el numeral 1.1.1.
“Experiencia en asuntos relacionados con el servicio de acuerdo a la operacién o ramo de cada
partida”, su dominio de herramientas relacionadas con el servicio.

El licitante para acreditar este concepto, debera presentar el “Formato 4. Carta de dominio de
herramientas relacionadas con el servicio”.
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La documentacion sera entregada en un solo archivo en formato PDF con el Titulo “1.1.3
Dominio de Herramientas”.

Parametros de evaluacion:
- Presenta documento acreditando lo solicitado: 0.6 puntos por candidato acreditado.

Los puntos por candidato se otorgaran solo a los ejecutivos de cuenta cuyos nombres completos
se encuentren plasmados en el “Formato 4. Carta de dominio de herramientas relacionadas con
el servicio”.

- Se calificara con 0 (cero) puntos por candidato a ejecutivo de cuenta en cualquiera de los
siguientes supuestos:
e Si obtuvo 0 (cero) puntos en la evaluacion del subrubro 1.1.1 “Experiencia en asuntos
relacionados con el servicio de acuerdo a la operacion o ramo de cada partida”.
¢ Sino presenta escrito.
e Sj falta o esta incompleto alguno de los datos requeridos como obligatorios conforme al
“Formato 4. Carta de dominio de herramientas relacionadas con el servicio”.
e Si el documento no es legible.

1.2. Capacidad de los Recursos Economicos y de Equipamiento (11.9 puntos)

1.2.1. Calificacion (Escala Nacional) de las agencias calificadoras (8.3 puntos)

Documentacién comprobatoria:

El licitante debera presentar copia simple del documento que acredite su calificacién (Escala
Nacional) de las agencias calificadoras: Standard & Poors, o Moody’s, o Fitch, o A.M. Best o0 su
equivalente reconocida por la Comisién Nacional Bancaria y de Valores, emitida dentro de los
ultimos 12 meses anteriores a la fecha en que se llevara a cabo el Acto de Presentacion y
Apertura de Proposiciones Técnicas y Econdomicas de esta licitacion, firmada por el
Representante Legal del Licitante.

La documentacion debera ser entregada en un solo archivo en formato PDF con el Titulo “1.2.1
Calificacion Escala Nacional”.

Parametros de evaluacion.

Cuadro 5. Calificacion (Escala Nacional) de agencias calificadoras

Calificacion Puntos
Igual a “mxAAA” o “AAA(mex)” o “Aaa.mx” o equivalente segun calificadora. 8.3
Igual o mayor a “mxAA” o “AA(mex)” o “Aa2.mx” o equivalente segun 5.5
calificadora, pero inferior a “mxAAA” o “AAA(mex)” o “Aaa.mx” o equivalente.

Igual o mayor a “mxBBB” o “BBB(mex)” o “Baa2.mx” o equivalente segun 2.8
calificadora, pero inferior a “mxAA” o “AA(mex)” o “Aa2.mx” o equivalente.

“‘mxBB” 0 “BB(mex)” 0 “Ba2.mx” o equivalente segun calificadora, pero 0.6
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inferior a “mxBBB” o “BBB(mex)” o “Baa2.mx” o equivalente.

- Se calificara con 0 (cero) puntos en los siguientes supuestos:

¢ Sino presenta documento alguno para acreditar su calificacién.

¢ Presenta documentacién de una agencia no reconocida por la Comisién Nacional Bancaria
y de Valores.

¢ Sino presenta una calificacion en escala nacional.

e Presenta un documento en el que no se pueda establecer la relacion entre calificadora y
calificacion.

e Presenta un documento con una calificacién por debajo del rango “mxBB” o “BB(mex)” o
“Ba2.mx” o equivalente segun calificadora.

e Sifalta la rubrica del Representante Legal del Licitante en el documento solicitado.

¢ Si el documento no es legible.

1.2.2. Cobertura de oficinas y/o representaciones (3.6 puntos)

Documentacion comprobatoria:

El licitante debera proporcionar el listado de oficinas y/o representaciones en la Republica
Mexicana. Dicho listado debera contener la informacién establecida en el “Formato 5. Directorio
de las oficinas y/o representaciones”.

Las entidades donde se requieren oficinas y/o representaciones que se consideraran para la
evaluacién de la proposicién técnica de cada partida seran los siguientes:

Cuadro 6. Oficinas requeridas por partida
Partida Entidades

Ciudad de México o Zona

Partida 1 Empresarial Metropolitana

Solo se cuantificard una oficina y/o representacién por cada Estado de la Republica Mexicana
conforme lo solicitado para cada partida.

La documentacion debera ser entregada en un solo archivo en formato PDF con el Titulo “1.2.3
Cobertura conforme a Oficinas o representaciones”.

Pardmetros de evaluacion
- Para la partida 1, el licitante debera acreditar tener oficinas y/o representaciones en la Ciudad
de México o Zona Metropolitana: 3.6 puntos.

- Se calificara con 0 (cero) puntos en los siguientes supuestos:
¢ Sino presenta oficinas y/o representaciones en la Ciudad de México o Zona Metropolitana.
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e Si falta o estd incompleto alguno de los datos requeridos como obligatorio conforme al
“Formato 5. Directorio de las oficinas y/o representaciones”.
¢ Si el documento no es legible.

1.3. Participacion de discapacitados en la plantilla laboral del licitante en un
5%. (0.5 puntos)

Documentacién comprobatoria:
El licitante deber& presentar copia simple de los siguientes documentos:

1. El aviso de alta de los trabajadores al régimen obligatorio del IMSS vy el certificado expedido
por el Sector Salud de reconocimiento y calificacién de discapacidad. Para el caso de personas
morales debera cubrir una proporcion del 5% cuando menos de la totalidad de su planta de
empleados cuya antigliedad no sea inferior a seis meses; 0

2. Certificado NMX-R-025-SCFI-2015 vigente emitido por las autoridades y organismos
facultados.

De no encontrarse el licitante en el presente caso no sera necesario entregar carta o documento
alguno.

La documentacion deberd ser entregada en un solo archivo en formato PDF con el Titulo “1.3.
Participacion de discapacitados”.

Pardmetros de evaluacion:
- Se otorgaran todos los puntos si presenta los documentos referidos en el numeral 1 o 2 del
presente subrubro: 0.5 puntos.

- Se calificara con 0 (cero) puntos en los siguientes supuestos:
¢ No presenta la documentacioén solicitada.
e Si el documento no es legible.

1.4. Certificacion de politicas y practicas de igualdad de género (0.03 puntos)

Documentacién comprobatoria:
El licitante debera presentar copia simple del certificado NMX-R-025-SCFI-2015 que esté vigente
emitido por las autoridades y organismos facultados.

De no encontrarse el licitante en el presente caso no sera necesario entregar carta o documento
alguno.

La documentaciéon debera ser entregada en un solo archivo en formato PDF con el Titulo “1.4
Certificacién de politicas y practicas de igualdad de género”.
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Parametros de evaluacion:
- Presenta el certificado NMX-R-025-SCFI-2015 que esté vigente, emitida por las autoridades y
organismos facultados: 0.03 puntos.

- Se calificara con 0 (cero) puntos en los siguientes supuestos:
¢ No presente la documentacion solicitada.
¢ Si el documento no es legible.

1.5. Participacion de MIPYMES que produzcan bienes con innovacion
tecnoldgicarelacionados directamente con la prestacion del servicio. (0.02 puntos)

Documentacién comprobatoria:

El licitante deberd presentar constancia emitida por el Instituto Mexicano de la Propiedad
Industrial (IMPI) de haber producido los bienes que se utilizaran en la prestacién del servicio
objeto de la presente licitacién, con una vigencia no mayor a cinco afos.

De no encontrarse el licitante en el presente caso no sera necesario entregar carta o documento
alguno.

La documentaciéon debera ser entregada en un solo archivo en formato PDF con el Titulo “1.5
Participacion de MIPYMES”.

Parametros de evaluacion:
- Presenta constancia correspondiente emitida por el IMPI, la cual no podra tener una vigencia
mayor a cinco afios: 0.02 puntos.

- Se calificara con 0 (cero) puntos en los siguientes supuestos:
¢ No presente la documentacién solicitada.
¢ Si el documento no es legible.

2. EXPERIENCIA Y ESPECIALIDAD (16 PUNTOS)

2.1. Experiencia en el ramo (8 puntos)

Documentacién comprobatoria:

Copia de una caratula de contrato y/o pdliza de servicios conforme a la operacion y alguno de los
ramos de la partida en la que participa, de conformidad con lo dispuesto en el Cuadro 4.
Relacion de partidas, y cuya vigencia corresponda a cualquiera de los ejercicios 2013 a 2017. La
vigencia del contrato y/o pdliza deberéa ser al menos de 12 meses. La copia debera estar firmada
y/o rubricada por el Representante Legal del Licitante.

La documentacion debera ser entregada en un solo archivo en formato PDF con el Titulo “2.1
Experiencia”.

Parametros de evaluacion:
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- Presenta una caratula de contrato y/o péliza en los términos solicitados: 8 puntos.

- Se calificard con 0 (cero) puntos en los siguientes supuestos:

¢ No presente la documentacion solicitada.

e En caso de que el contrato y/o pdliza que presenta no corresponda a la operacion y alguno
de los ramos de la partida en la que participa el licitante, de conformidad con lo dispuesto
en el Cuadro 4. Relacion de partidas.

e Cuando la vigencia no corresponda al periodo requerido (2013-2017).

e Cuando la vigencia del contrato y/o péliza sea menor a 12 meses.

e Sj falta la firma y/o rubrica del Representante Legal del Licitante en el documento
solicitado.

e Si el documento no es legible.

2.2. Especialidad del licitante (8 puntos)

Documentacién comprobatoria:

El licitante debera presentar un maximo de 4 copias de caratulas de contratos y/o poéliza de
servicios conforme a la operacion y alguno de los ramos de la partida en la que participa, de
conformidad con lo dispuesto en el Cuadro 4. Relacién de partidas, que el licitante haya
celebrado dentro de los ultimos 5 ejercicios (2013-2017). Cada una de las copias deberan estar
firmadas y/o rubricadas por el Representante Legal del Licitante.

Pueden presentarse varias caratulas de contratos y/o pélizas de un mismo afio, siempre y
cuando sean del periodo 2013-2017.

Los contratos plurianuales son considerados como un solo contrato.

La documentacion debera ser entregada en un solo archivo en formato PDF con el Titulo “2.2
Especialidad”.

Parametros de evaluacion:

- Presenta documento acreditando lo solicitado: 2 puntos por cada copia de contrato y/o poéliza
de servicios conforme a la operacion y alguno de los ramos de seguros de la partida en que
participa, de conformidad con lo dispuesto en el Cuadro 4. Relacién de partidas.

- Se calificara con 0 (cero) puntos en cualquiera de los siguientes supuestos:

e Cuando la vigencia no corresponda al periodo requerido (2013-2017).

¢ Si los contratos que presenten no correspondan a la operacién y alguno de los ramos de
seguros de la partida en que participa, de conformidad con lo dispuesto en el Cuadro 4.
Relacion de partidas.

e Si falta la firma y/o rubrica del Representante Legal del Licitante, en cada uno de los
documentos presentados.

e Si el documento no es legible.
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3. PROPUESTA DE TRABAJO (8 PUNTOS)

3.1. Metodologia parala prestacion del servicio (6 puntos)

Documentacion comprobatoria:

El Licitante deberd entregar documento que sefiale la metodologia que propone utilizar en la
prestacioén del servicio para el caso de resultar adjudicado. Asimismo, debera sefialar en dicho
documento que se apegara a los términos y condiciones para la prestacion del servicio que
establezca el IMSS. El documento debera presentarse en papel membretado y estar firmado y/o
rubricado por el Representante Legal del Licitante.

La documentacion debera ser entregada en un solo archivo en formato PDF con el Titulo “3.1
Metodologia para la prestacion del servicio”. Se recomienda un maximo de 3 cuartillas.

Parametros de evaluacion:
- Presenta documento acreditando lo solicitado: 6 puntos.

- Se calificara con 0 (cero) puntos en los siguientes supuestos:

¢ No presente la documentacion solicitada.

¢ Sino presenta documento en papel membretado.

e Sj falta la firma y/o rubrica del Representante Legal del Licitante en el documento
solicitado.

e Si el documento no sefiala que el Licitante se apegara a los términos y condiciones para la
prestacion del servicio que establezca el Instituto Mexicano del Seguro Social.

¢ Si el documento no es legible.

3.2. Plan de trabajo propuesto por el licitante (1 punto)

Documentacion comprobatoria:

El licitante debera presentar documento en el que describa el plan de trabajo propuesto que
utilizaria en la prestacion del servicio para el caso de resultar adjudicado, sefialando como
aplicaria la metodologia propuesta en el subrubro 3.1 “Metodologia para la prestacion del
servicio” con el capital humano que reporte en el subrubro 3.3 “Esquema estructural de la
organizacion de los recursos humanos (Organigrama)”’. El documento debera presentarse en
papel membretado y estar firmado y/o rubricado por el Representante Legal del Licitante.

La documentacion debera ser entregada en un solo archivo en formato PDF con el Titulo “3.2
Plan de trabajo”. Se recomienda un maximo de 3 cuartillas.

Parametros de evaluacion:
- Presenta documento acreditando lo solicitado: 1 punto.

- Se calificara con 0 (cero) puntos en los siguientes casos:

¢ No presente la documentacion solicitada.
¢ No presenta el documento en papel membretado.

Péagina 26 de 119



Convocatoria ‘
Invitacién a cuando menos tres ME x ICO Sl bl AN
personas Nacional Electrénica § | ¥ @
GOBIERNO DE LA REPUBLICA e 3 IM$

¢ No sefala como aplicaria la metodologia propuesta en el subrubro 3.1 “Metodologia para
la prestacion del servicio” con el capital humano que reporte en el subrubro 3.3 “Esquema
estructural de la organizacion de los recursos humanos (Organigrama)”.

e Si falta la firma y/o rubrica del Representante Legal del Licitante en el documento
solicitado.

¢ Si el documento no es legible.
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3.3. Esquema estructural de la organizacion de los Recursos Humanos
“Organigrama” (1 punto)

Documentacién comprobatoria:

El licitante deberd presentar documento en el que describa el esquema estructural de la
organizacion de los Recursos Humanos (Organigrama). El documento deberd presentarse en
papel membretado con firma y/o rubrica del Representante Legal del Licitante.

La documentacion debera ser entregada en un solo archivo en formato PDF con el Titulo “3.3
Esquema estructural”. Se recomienda un maximo de 3 cuatrtillas.

Parametros de evaluacion:
- Presenta documento acreditando lo solicitado: 1 punto.

- Se calificard con 0 (cero) puntos en los siguientes casos:
¢ No presente la documentacién solicitada.
¢ No presenta el documento en papel membretado.
e Sj falta la firma y/o rubrica del Representante Legal del Licitante en el documento
solicitado.
e Si el documento no es legible.

4. CUMPLIMIENTO DE CONTRATOS (12 PUNTOS)

4.1 Cumplimiento satisfactorio y oportuno del servicio (3 puntos por cada carta)
Documentacion comprobatoria:

El licitante debera presentar un maximo de 4 cartas de cumplimiento satisfactorio y oportuno del
servicio, utilizando preferentemente el “Formato 6. Carta cumplimiento satisfactorio y oportuno
del servicio en el periodo de 2013 a 2018” o en formato libre que contenga todos los datos
obligatorios requeridos en el formato 6.

Las cartas deberan estar vinculadas con la operacién y alguno de los ramos de la partida en la
gue participa el licitante, de conformidad con lo dispuesto en el Cuadro 4. Relacién de partidas.

Las cartas deberan estar firmadas por el responsable del area encargada de supervisar o

administrar el contrato o poéliza por parte del contratante (cliente de la aseguradora). La vigencia
del contrato y/o pdliza de seguros debe estar dentro del periodo 2013 a 2018.
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La documentacion debera ser entregada en un solo archivo en formato PDF con el Titulo “4
Cumplimiento de contratos”.

Parametros de evaluacion:
- Presenta documento acreditando lo solicitado: 3 puntos por cada carta.

- Se calificara con 0 (cero) puntos en cualquiera de los siguientes supuestos:

¢ Si en la carta presentada falta alguno de los datos requeridos como obligatorios conforme
al “Formato 6. Carta cumplimiento satisfactorio y oportuno del servicio en el periodo de
2013 a 2018”.

e Cuando la vigencia no corresponda al periodo requerido (2013-2018).

¢ Sila carta no esta vinculada con la operacion y alguno de los ramos de la partida en la que
participa el licitante, de conformidad con lo dispuesto en el Cuadro 4. Relacién de partidas.

e No presenta carta.

e Si el documento no es legible.

Los formatos del 1 al 6, que se mencionan en el presente numeral 5. “Criterios especificos

conforme a los cuales se evaluaran las proposiciones” se detallan a continuacion y adjuntan a la
presente convocatoria a través de Compranet, mismos que conforman el Anexo 18.
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“Formato 1. Postulacién a ejecutivo de cuenta por candidato”.

MEMBRETE DEL LICITANTE*

Formato 1. Postulacion a ejecutivo de cuenta por candidato

Completar o seleccionar la opcidon conforme corresponda para
cada ejecutivo

PARTIDA*:

NOMBRE
COMPLETO*:

ULTIMO GRADO
ACADEMICO*:

CEDULA
PROFESIONAL:

EXPERIENCIA PROFESIONAL EN SEGUROS

CARGO* INSTITUCION O EMPRESA EN LA | OPERACION FECHA DE FECHA DE DDEU:IQSLOE'\:\I
A % * * - *
QUE LABORA O LABORO Y/O RAMO INICIO TERMINO DECIMALES
0
0
0
0
0
TOTAL DE ANOS A ACREDITAR 0
ANOS ACREDITADOS
* Dato
requerido como
obligatorio

! Conversién del periodo (fecha de inicio a fecha de término) a decimales para sumar el total de

afnos a acreditar.

Nombre y firma del Representante Legal*
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“Formato 2. Competencia

en el trabajo”

MEMBRETE DEL LICITANTE*

Formato 2. Competencia en el trabajo

Completar o seleccionar la opcion
para cada ejecutivo

conforme corresponda

PARTIDA*:

NOMBRE COMPLETO DE
EJECUTIVO DE CUENTA*:

INSTITUCION O EMPRESA PARA
LA QUE PRESTE O HAYA
PRESTADO SERVICIOS COMO
EJECUTIVO DE CUENTA*

NOMBRE DEL CONTRATO
DEL CUAL SE DERIVO LA
PRESTACION DEL SERVICIO*

OPERACION
Y/O RAMO*

FECHA DE
INICIO*

FECHA DE
TERMINO*

* Dato requerido como
obligatorio

Nombre y firma del Representante Legal*
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“Formato 3. Carta de recomendacion a candidato da ejecutivo de
cuenta”

(MEMBRETE DE LA INSTITUCION EMISORA)*

Formato 3. Carta de recomendaciéon a candidato a ejecutivo de
cuenta.

,a__ de de 2018.

INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL
CONVOCANTE.

REFERENCIA: INVITACION A CUANDO MENOS TRES PERSONAS NACIONAL ELECTRONICA
No. IA- -2018

RELATIVA A LA CONTRATACION DEL

‘PROGRAMA DE ASEGURAMIENTO INTEGRAL

DEL INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL 2019”

Por medio de la presente manifiesto que (nombre completo del ejecutivo de cuenta)* cumplio
satisfactoriamente con los servicios de atencidon de seguros como ejecutivo de cuenta del (nombre del
contrato o poéliza)*, con identificador (nimero, denominacion y/o identificador del contrato) de
(operacién y ramo)*, en la vigencia (vigencia del contrato)*.

Se extiende la presente con caracter informativo, a solicitud del interesado.

ATENTAMENTE

(Nombre completo y firma)*

(Cargo)*

* Dato requerido como obligatorio
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“Formato 4. Carta de dominio de herramientas relacionadas con
el servicio”

(MEMBRETE DEL LICITANTE*)
Formato 4. Carta de dominio de herramientas relacionadas con el
servicio

,a de de 2018.

INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL
CONVOCANTE.

Me permito manifestar que los candidatos propuestos para la prestacién del servicio en la partida (nUmero y
nombre de la partida a la que se postulan)* colaboran con la aseguradora que represento y participan en la
resolucién o gestién de asuntos relacionados con siniestros, operacién y administracion de seguros.

Nombre completo*

Ejecutivo de cuenta 1
Ejecutivo de cuenta 2
Ejecutivo de cuenta 3
Ejecutivo de cuenta 4

Se expide la presente constancia para los efectos conducentes.

ATENTAMENTE

(Nombre completo y firma)*
Representante Legal de (nombre de la institucidon de sequros)

* Dato requerido como obligatorio
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“Formato 5. Directorio de las oficinas y/o representaciones”

MEMBRETE DEL LICITANTE*
Formato 5. Directorio de las oficinas y/o representaciones

PARTIDA*:
No. Estado Direccion (Callle, Numero y Ciudad o Municipio* Teléfono con lada*
Colonia)*
1 Ciudad de. México o Zona (55) 5555-5555
Metropolitana

2 | Aguascalientes

3 | Baja California

4 | Baja California Sur

5 | Campeche

6 | Chiapas

7 | Chihuahua

8 | Coahuila

9 |Colima

10 | Durango

11 | Guanajuato

12 | Guerrero

13 | Hidalgo

14 | Jalisco

15 | Estado de México

16 | Michoacan

17 | Morelos

18 | Nayarit

19 | Nuevo Ledn

20 | Oaxaca

21 |Puebla

22 | Querétaro

23 | Quintana Roo

24 | San Luis Potosi

25 |Sinaloa

26 |Sonora

27 | Tabasco

28 | Tamaulipas

29 |Tlaxcala

30 |Veracruz

31 |Yucatan

32 | Zacatecas

* Dato requerido como obligatorio

Nombre y firma del Representante Legal*
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“Formato 6. Carta cumplimiento satisfactorio y oportuno del
servicio en el periodo de 2013 a 2018”

(MEMBRETE DE LA INSTITUCION EMISORA)*

Formato 6. Carta cumplimiento satisfactorio y oportuno del servicio
en el periodo 2013 a 2018

,a__ de de 2018.

INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL
CONVOCANTE.

REFERENCIA: INVITACION A CUANDO MENOS TRES PERSONAS NACIONAL ELECTRONICA
NO. IA- -2018

RELATIVA A LA CONTRATACION DEL

‘PROGRAMA DE ASEGURAMIENTO INTEGRAL

DEL INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL 2019”

Como responsable de la administracion del servicio declaro que (nombre de la institucién de seguros)*
cumplié cabalmente con los términos y condiciones del (nombre del contrato o pdliza)*, con identificador
(numero, denominacidn y/o identificador del contrato)* del ramo,_(Ramo)*, en la vigencia (vigencia del

contrato)*.

Asimismo, manifiesto que la citada empresa ha cumplido con la prestacion del servicio.

Se extiende la presente con caracter informativo, a solicitud del interesado.

ATENTAMENTE

(Nombre completo y firma)*

(Puesto)*

* Dato requerido como obligatorio
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5.2 Evaluacién de la propuesta economica

La convocante sélo procedera a realizar la evaluacién de las ofertas econdmicas de aquéllas propuestas
cuya oferta técnica resulte solvente por haber obtenido por lo menos 45 puntos.

La propuesta econémica debera contener la cotizacion del servicio ofertado, indicando cantidades, precio
unitario, subtotal y el importe total del servicio ofertado, desglosando el IVA y los impuestos aplicables que
se deriven de la prestacion del servicio. Para la elaboracion de la propuesta econémica se adjunta el
Anexo 9 el cual forma parte de la presente Convocatoria.

En caso de que se detecte un error de calculo en alguna propuesta, se podra llevar a cabo su rectificacion
cuando la correccién no implique la modificacion del precio unitario.

En caso de discrepancia entre las cantidades escritas con letra y numero, prevalecera la primera,
asimismo, de presentarse errores en las cantidades o volimenes solicitados, estos podran corregirse, en
apego al articulo 55 del RLAASSP.

El servicio objeto de este procedimiento debera cotizarse en pesos mexicanos sin incluir el IVA a 2 (dos)
decimales, sin férmulas y truncado, es decir sin redondear. Se solicita atentamente a los licitantes
presentar su proposicion econémica en formato EXCEL “editable” sin formulas, lo anterior para facilitar la
correspondiente evaluacion.

No se consideraran las proposiciones, cuando no cotice la totalidad del servicio requerido.

La proposicion econémica deberda contar con la firma electronica, de acuerdo con los medios de
identificacién electrénica establecidos por la Secretaria de la Funcién Publica.

A la oferta econémica que resulte ser la mas baja de las técnicamente solventes se le asignaran 40
puntos.

Para determinar la puntuacion que corresponda a la oferta econémica de cada participante, se aplicara la
siguiente féormula:

PPE = MPemb x 40 / MPi.

Donde:

PPE = Puntuacién que corresponden a la oferta econémica;
MPemb = Monto de la oferta econémica mas baja, y

MPi = Monto de la i-ésima oferta econémica;

Calificacion final

Para calcular la calificacion final se aplicara la siguiente formula:
PTj=TPT + PPE Paratodaj=1, 2,.....,n

Donde:

PTj = Puntuacion total de la propuesta;
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TPT = Total de puntuacion asignada a la oferta técnica;

PPE = Puntuacién asignada a la oferta econémica, y
El subindice “” representa a las demas propuestas determinadas como solventes como resultado de la
evaluacion.

La suma de todos los rubros con sus correspondientes subrubros en la evaluacion técnica representa 60
puntos, a la Propuesta Econémica, Anexo 9 le corresponden los restantes 40 puntos.

El servicio objeto de este procedimiento debera cotizarse en pesos mexicanos sin incluir el IVA a 2 (dos)
decimales, sin férmulas y truncado, es decir sin redondear.

No se consideraran las proposiciones, cuando no cotice la totalidad de los servicios requeridos.

La proposicion econdmica deberé contar con la Firma Electrénica, de acuerdo con los medios de
identificacién electrénica establecidos por la Secretaria de la Funcién Publica.

5.3 Adjudicacién de contrato

El contrato sera adjudicado al licitante cuya oferta resulte solvente porque cumple con los requisitos
legales, técnicos y econdmicos de la presente convocatoria y obtenga el mayor nimero de puntos
conforme a las propuestas técnica y econémica, de conformidad con el articulo 36 Bis fraccion | de la
LAASSP.

En caso de existir empate en dos 0 mas proposiciones, se dara preferencia en primer término a las micro
empresas, a continuacion se considerara a las pequefias empresas y en caso de no contarse con alguna
de las anteriores empresas, la adjudicacion se efectuara a favor del licitante que tenga el caracter de
mediana empresa.

De no actualizarse el supuesto anterior se realizara la adjudicacion del contrato a favor del licitante que

resulte ganador del sorteo por insaculacion que realice la convocante, en presencia del Organo Interno de
Control (OIC) y el Testigo Social.
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6. Relacién de documentos que debe presentar el licitante

En el Anexo 10 de la presente convocatoria se relacionan los documentos legal/econémicos que debe
presentar cada licitante.

7. Inconformidades
De acuerdo con lo dispuesto en articulo 66 de la LAASSP, los licitantes podran interponer inconformidad
en las oficinas de la SFP ubicadas en Avenida de los Insurgentes Sur nimero 1735, Colonia Guadalupe
Inn, Codigo Postal 01020, Demarcacion Territorial Alvaro Obregon, en la Ciudad de México, México

O bien ante el OIC en el IMSS ubicado en. Avenida Revolucion numero 1586, Colonia San Angel,
Demarcacién Territorial Alvaro Obregdn, Cédigo Postal 01000, en la Ciudad de México, México.

Asimismo, se sefiala que tales inconformidades podran presentarse mediante el sistema CompraNet en la
direccion electrénica www.compranet.gob.mx. Lo anterior, contra actos del procedimiento de contratacién
que contravengan las disposiciones que rigen las materias objeto del mencionado ordenamiento.

7.1 Operaciéon de CompraNet

Para aclarar dudas en relacién a la operacion de CompraNet (Presentacion de solicitudes de aclaracion,
envio y firma electrénica de proposiciones, consulta de actas y documentos publicados por la Unidad
Compradora, etc.), los licitantes podran dirigirse a la Secretaria de la Funcién Publica, ubicada en Avenida
de los Insurgentes Sur numero 1735, Colonia Guadalupe Inn, Cdodigo Postal 01020, Demarcacion
Territorial Alvaro Obregén, en la Ciudad de México, o al correo rupc@funcionpublica.gob.mx o al
Centro de Atencién Telefénico (CAT): (0155) 2000-4400 de lunes a viernes de 9:00 AM a 6:00 PM
(Ciudad de México).
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8. Anexos. Los participantes deberan proporcionar en sus
proposiciones la informacion requerida en la presente convocatoria
y sus anexos que a continuacion se enlistan:

Nimero Descripcion

Anexo 1 ANEXO TECNICO

Anexo 2 TERMINOS Y CONDICIONES.

Anexo 3 Escritp lde acreditacion legal y personalidad juridica del licitante para comprometerse y
suscribir propuestas.

Anexo 4 Escrito de nacionalidad mexicana.

Anexo 5 Escrito de cumplimiento de Normas.

Anexo 6 Escrito de no encontrarse en los supuestos de los articulos 50 y 60 de la LAASSP.

Anexo 7 Declaracion de integridad.

Anexo 8 Escrito de estratificacion de MIPYME.

Anexo 8 Bis. | Instructivo de llenado estratificacion de micro, pequefia o0 mediana empresa (MIPYMES).

Anexo 9 Propuesta econémica

Anexo 10 Relacién de documentos a presentar.

Anexo 11 Escrito para solicitar la clasificacion de la informacién entregada por el licitante.
Escrito de manifestacion que no desempefia empleo, cargo o comisién en el servicio

Anexo 12 publico.

Anexo 13 Formato de interes en participar en la junta de aclaraciones.

Anexo 13.1 Formato de solicitud de aclaraciones.

Anexo 14 14.1 Contrato de seguro empresarial de incendio, dafios materiales, robo y responsabilidad

Modelo de civil

contrato

Anexo 15 Modelo de convenio de participacion conjunta.(No aplica)

Anexo 16 16.1 Lineamientos Empresarial

Documentos | 16.7 Cuadro convenio de pago

para 16.8 Cuadro convenio pago en especie

constatar 16.9 Cuadro convenio Terceros

entrega 16.10 Cuadro de pérdidas

servicio
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Anexo 17

Informacién
y Aspectos
adicionales

b. Listado de algunos de los principales inmuebles del Instituto.

c. Archivo del documento denominado “Atlas de Riesgo Inmobiliario del IMSS” que contiene
la relacion de algunas unidades médicas del IMSS.

d. Relacién de algunas de las calderas y maquinarias de mayor valor.

e. Cédula en la que se relacionan algunos de los equipos electronicos (de computo y
médicos) de mayor valor.

f. Cédula en la que se relacionan las ubicaciones de algunos de los Almacenes Generales
d. elegacionales del Instituto.

h. Listado de algunas guarderias propiedad del Instituto y bajo su responsabilidad.

i. Listado de algunos inmuebles ocupados por el Instituto en su calidad de arrendatario.

j. Caracteristicas de los Centros Vacacionales y Unidad de Congresos.

k. Relacion de algunas de las obras de arte mas representativas propiedad del Instituto,
gue se encuentran aseguradas mediante el Contrato de seguro empresarial de incendio,
dafios materiales, robo y responsabilidad civil, asi como las obras de arte en exposicion,
propiedad de terceros, de los ejercicios 2015 - al mes de abril de 2018 que estuvieron
aseguradas, y programa de exposiciones preliminar para el ejercicio 2019, al amparo del
contrato de seguro contra todo riesgo de obras de arte y articulos de dificil o imposible
reposicion.

p. Siniestralidad procedente pagada y en tramite, asi como la siniestralidad improcedente o
sin dafios determinada por la compafiia aseguradora, de los contratos del ramo de dafios
(no incluye siniestros del parque vehicular institucional) que conforman el PAI 2019,
reportada del periodo enero 2013 - septiembre 2018. En proceso de conciliacién con las
compafiias aseguradoras.

u. Registro histérico de primas pagadas de los contratos de seguro patrimoniales y los
contratos de seguro vinculados a los créditos hipotecarios (2008-2018) con cifras al mes de
agosto de 2018.

v. Resumen PAI 2019.

X. Desglose de la siniestralidad por los sismos del 7 y 19 de septiembre de 2017 y 16 de
febrero de 2018. En proceso de conciliacion con la compafiia aseguradora.

y. Costos de referencia por metro cuadrado de construccion para unidades médicas y no
médicas (Régimen Ordinario y Régimen IMSS Prospera).

Anexo 18
Criterios de
evaluacion
por puntos

18.1 Evaluacion técnica por puntos PAI 2019

18.2 Formato 1 Postulacién a ejecutivo de cuenta por candidato

18.3 Formato 2 Competencia en el trabajo

18.4 Formato 3 Carta de recomendacion a candidato da ejecutivo de cuenta

18.5 Formato 4 Carta de dominio de herramientas relacionadas con el servicio

18.6 Formato 5 Directorio de las oficinas y/o representaciones

18.7 Formato 6 Carta cumplimiento satisfactorio y oportuno del servicio en el periodo de
2013 a 2018

18.8 Formato Propuesta Econémica

Anexo 19

Glosario

9. Informacioén reservada y confidencial

Se hace del conocimiento del licitante, que en términos de lo dispuesto por los articulos 97, 98, 110
fraccion Xlll, 111 y 113 de la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica, debera
indicar si en los documentos que proporcionan al IMSS se contiene informacion de caracter confidencial o
comercial reservada, sefialando los documentos o las secciones de éstos que la contengan, asi como el
fundamento por el cual considera que tengan ese caracter, para lo cual se anexa el formato Anexo 11.
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Anexo 1.- “Anexo técnico”

I DESCRIPCION AMPLIA Y DETALLADA DE LOS SERVICIOS

El Instituto Mexicano del Seguro Social (IMSS), conforma a través de la Direccién de Finanzas (DF)
y de la Coordinacion de Administracion de Riesgos Institucionales (CARI), el Programa de
Aseguramiento Integral (PAI) del Instituto Mexicano del Seguro Social, el cual esta conformado por
siete contratos de seguros, con los siguientes propositos:

a) Proteger el patrimonio institucional mediante poélizas de seguros, que garantizan la
restitucion de los dafios que pueda sufrir dicho patrimonio como resultado de la ocurrencia
de diversos siniestros; vy,

Las caracteristicas, especificaciones, términos y condiciones bajo los cuales se debera de realizar la
prestacion del servicio se encuentran detalladas en cada uno de los siete contratos de seguros (4
patrimoniales y 3 vinculados a los créditos hipotecarios) que conformaran el PAI para el ejercicio
2019 (Anexo 14), y sobre el cual deberan ofertar los participantes en su proposicién técnica y
econOmica las mejores condiciones en cuanto a servicio, calidad, precio, oportunidad y demas
condiciones pertinentes.

El PAI se integra de conformidad con diversas disposiciones legales y administrativas, entre las
cuales se destacan las siguientes:

a) Articulo 5 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico
(LAASSP), en el que se estipula la obligacibn de asegurar el patrimonio de las
Dependencias y Entidades de la Administracion Publica Federal, considerando que el no
aseguramiento solo puede darse cuando el costo de asegurar los bienes no guarde relacion
directa con el beneficio que pudiera obtenerse;

b) Ley Sobre el Contrato de Seguro y Ley de Instituciones de Seguros y de Fianzas;

c) Capitulo IV “Aseguramiento” del Acuerdo por el que se Regulan las Disposiciones en
Materia de Recursos Materiales y Servicios Generales’;

d) Reglamento de Resguardo Patrimonial del Contrato Colectivo de Trabajo del IMSS, en el
cual se establece la obligatoriedad de que los bienes que integran el patrimonio del Instituto
se encuentren resguardados mediante la contratacién de poélizas de seguro;

e) Reglamento de Préstamos para el Fomento de la Habitaciébn de los Trabajadores del
Contrato Colectivo de Trabajo del Instituto Mexicano del Seguro Social; v,

f)  Norma que establece las dis?osiciones para integrar y autorizar el Programa de
Aseguramiento Integral del IMSS®.

Informacidn y aspectos adicionales de referencia (Anexo 17).

EL IMSS PRECISA QUE NO CUENTA CON ASESORES EXTERNOS EN MATERIA DE
SEGUROS, NI CON AGENTES O INTERMEDIARIOS DE SEGUROS.

2 publicado en el Diario Oficial de la Federacién el 16 de julio de 2010, con reformas del 05 de abril de 2016.
3 Clave 60000-001-006
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Las compafiias aseguradoras, una vez que hayan expresado su deseo para participar en el proceso
licitatorio a través del sistema COMPRANET, podran descargar en dicho sistema la informacion que
se relaciona a continuacion:

a)
b)

c)
d)

e)

f)
9)
h)

i)

j)

k)

Listado de algunos de los principales inmuebles del Instituto.

Archivo del documento denominado “Atlas de Riesgo Inmobiliario del IMSS” que contiene la
relacion de algunas unidades médicas del IMSS.

Relacion de algunas de las calderas y maquinarias de mayor valor.

Cédula en la que se relacionan algunos de los equipos electronicos (de cOmputo y médicos)
de mayor valor.

Cédula en la que se relacionan las ubicaciones de algunos de los Almacenes Generales
Delegacionales del Instituto.

Listado de algunas guarderias propiedad del Instituto y bajo su responsabilidad.
Listado de algunos inmuebles ocupados por el Instituto en su calidad de arrendatario.
Caracteristicas de los Centros Vacacionales y Unidad de Congresos.

Relacién de algunas de las obras de arte mas representativas propiedad del Instituto, que
se encuentran aseguradas mediante el Contrato de seguro empresarial de incendio, dafos
materiales, robo y responsabilidad civil, asi como las obras de arte en exposicién, propiedad
de terceros, de los ejercicios 2015 - al mes de abril de 2018 que estuvieron aseguradas, y
programa de exposiciones preliminar para el ejercicio 2019, al amparo del contrato de
seguro contra todo riesgo de obras de arte y articulos de dificil o imposible reposicion.

Desglose y Resumen del numero de inmuebles cubiertos por el contrato de Incendio
(inmuebles de trabajadores del IMSS que cuentan con un crédito hipotecario otorgado por el
Instituto) con datos al cierre del mes de junio de 2018.

El otorgamiento y administracion de los créditos hipotecarios otorgados por el Instituto a sus
trabajadores, podran variar a corto, mediano o largo plazo de acuerdo a las condiciones del
Contrato Colectivo de Trabajo y demas disposiciones aplicables.

Cédulas en las que se relacionan algunas de las acciones realizadas en los ejercicios 2017
y 2018 para la prevencion de riesgos, asi como algunas de las medidas de seguridad
llevadas a cabo por Nivel Central, Delegaciones, UMAES y Centros Vacacionales del
Instituto en ambos ejercicios.

Universo de asegurados del contrato abierto de fallecimiento, invalidez o incapacidad total y
permanente con participacion de utilidades, del personal que cuenta con crédito hipotecario
con cifras al cierre del mes de junio de 2018.

El otorgamiento y administracion de los créditos hipotecarios otorgados por el Instituto a sus
trabajadores, podran variar a corto, mediano o largo plazo de acuerdo a las condiciones del
Contrato Colectivo de Trabajo y demas disposiciones aplicables.

Universo de asegurados del contrato abierto de fallecimiento con participacion de utilidades,
del personal que cuenta con créditos de mediano plazo o para enganche de casa habitacion
con cifras al cierre del mes de junio de 2018.

El monto del saldo insoluto de la colectividad asegurada al amparo de los contratos de
“Fallecimiento, invalidez o incapacidad total y permanente” con participacion de utilidades, y
de ‘“Fallecimiento”: puede aumentar debido al proceso de revalorizacién a los créditos
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n)

P)
q)

s)

)

hipotecarios y de mediano plazo por el incremento salarial que se autorice anualmente por
el IMSS en el mes de octubre.

Siniestralidad procedente pagada y en tramite, asi como la siniestralidad improcedente o sin
dafios determinada por la compafia aseguradora, de los contratos del ramo de dafios (no
incluye siniestros del parque vehicular institucional) que conforman el PAI 2019, reportada
del periodo enero 2013 - septiembre 2018. En proceso de conciliacion con las compafiias
aseguradoras.

Se precisa que las cifras de siniestralidad de los contratos del ramo de dafios corresponden
a la siniestralidad reportada a la Division de Control de Seguros de la Coordinacion de
Administracién de Riesgos Institucionales al cierre de septiembre de 2018, por parte de los
Organos Normativos del Nivel Central, Delegaciones y Unidades Médicas de Alta
Especialidad, misma que incluye:

i) Siniestralidad con importes de dafios conciliados (pagados, en cuadro de
determinacion de pérdidas, en convenio e improcedentes o sin dafios); y

i) Siniestralidad con importes estimados de dafios (siniestros reportados y que se
encuentran en proceso de ajuste). Es importante sefialar que el importe de esta
siniestralidad puede variar durante el proceso de conciliacion de dafios, y ademas
puede modificarse por los casos que se reporten con posterioridad al cierre de
septiembre de 2018, de conformidad con el término que establece el Articulo 81
fraccion Il de la Ley Sobre el Contrato de Seguro.

Siniestralidad procedente pagada e improcedente o en tramite de los contratos del ramo de
vida que conforman el PAI 2019, correspondiente al periodo enero 2013 a septiembre 2018.
En proceso de conciliacién con las compafias aseguradoras.

Se precisa que las cifras de siniestralidad de los contratos del ramo de vida de los ejercicios
corresponden a la siniestralidad reportada a la Division de Control de Seguros al cierre de
septiembre de 2018, por parte de los Organos Normativos del Nivel Central y Delegaciones,
misma que incluye:

i) Siniestralidad con importes de dafios pagados;

ii) Siniestralidad con importes estimados de dafios (siniestros reportados o en espera de
sustentacion).

Cabe sefalar que la siniestralidad aludida en el inciso ii) puede variar durante el proceso de
conciliacién de cifras, y ademas puede modificarse por los casos que se reporten a la
Division de Control de Seguros por los Organos Normativos del Nivel Central y
Delegaciones, y a la vez a la aseguradora con posterioridad al cierre de septiembre de
2018, de conformidad con el término que establece el Articulo 81 fraccion | de la Ley Sobre
el Contrato de Seguro.

Galeria fotografica de algunas Obras de Arte propiedad del Instituto.
Galeria fotogréfica de algunas fachadas de los principales Inmuebles del Instituto.
Galeria fotogréfica de algunas fachadas de Unidades Rurales del Instituto.

Registro historico de primas pagadas de los contratos de seguro patrimoniales y los
contratos de seguro vinculados a los créditos hipotecarios (2008-2018) con cifras al mes de
agosto de 2018.

Resumen PAI 2019.

Especificaciones de las unidades moviles dentales, de diagndstico y quirdrgicas.
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v) Desglose de la siniestralidad por los sismos del 7 y 19 de septiembre de 2017 y 16 de
febrero de 2018. En proceso de conciliacion con la compafiia aseguradora.

Se precisa que las cifras de siniestralidad corresponden a los dafos reportados a la Division
de Control de Seguros de la Coordinacion de Administracion de Riesgos Institucionales al
22 de octubre de 2018, por parte de los Organos Normativos del Nivel Central,
Delegaciones y Unidades Médicas de Alta Especialidad, misma que incluye:

iii) Siniestralidad con importes de dafios conciliados (pagados, en cuadro de
determinacion de pérdidas, en convenio e improcedentes o sin dafios); y

iv) Siniestralidad con importes estimados de dafios (siniestros reportados y que se
encuentran en proceso de ajuste). Es importante sefialar que el importe de esta
siniestralidad puede variar durante el proceso de conciliacion de dafios, y ademas
puede modificarse por los casos que se reporten con posterioridad al 22 de octubre
de 2018, de conformidad con el término que establece el Articulo 81 fraccién Il de la
Ley Sobre el Contrato de Seguro.

w) Costos de referencia por metro cuadrado de construccién para unidades médicas y no
médicas (Régimen Ordinario y Régimen IMSS Prospera).

Xx)  Siniestralidad del parque vehicular institucional.

Documentacién indispensable gue los licitantes deberan de entregar para la
Evaluacion Técnica.

La propuesta técnica debera considerar los requisitos, condiciones, especificaciones técnicas e
informacién contenida en los Anexos 14 y 17, asi como la siguiente documentacion, la cual sera
indispensable para la evaluacién técnica:

a) Para la partida se debera presentar una carta libre en la que acepta todas las condiciones de
aseguramiento del anexo técnico y lineamientos de operacién, de la partida y contrato en que
participe, asi como con los términos y condiciones de la convocatoria y las modificaciones
derivadas de la(s) junta(s) de aclaraciones de la licitacién. Dicha carta debera ser presentada en
papel membretado de la empresa licitante y contener nombre y firma del representante legal de
la misma.

b) Copia de la autorizacion expedida por la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico y de la
certificacion expedida por la Comision Nacional de Seguros y Fianzas para realizar en la
Republica Mexicana el tipo de operaciones de seguro objeto del presente procedimiento de
Invitacion a cuando menos tres personas Nacional Electrénica (ambos documentos).

c) Escrito emitido por la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico o por la Comisién Nacional de
Seguros y Fianzas, en el que se indique que la aseguradora no se encuentra en el supuesto
que sefiala el Articulo 15 de la Ley de Instituciones de Seguros y de Fianzas, o bien el acuse de
recibo de esta solicitud, en el entendido de que el licitante que resulte adjudicado tendra la
obligacién de presentar el resultado de esta solicitud al IMSS.

d) Para cada partida a concursar, el licitante debera presentar impresién del informe del Sistema
Integral de Informacion Financiera (SIIF) de la CNSF (www.gob.mx/cnsf) o impresion de la
Revista “Actualidad en Seguros y Fianzas” emitida por la CNSF o reportes emitidos de la
Asociacion Mexicana de Instituciones de Seguros (AMIS), donde se observe la prima anual
emitida de seguros correspondiente al ejercicio completo 2017 en el ramo de la partida, la cual
debera ser mayor al minimo requerido para cada partida.

Péagina 43 de 119




Convocatoria

Invitacién a cuando menos tres MEXICO

personas Nacional Electrénica

.

\ )
IMSS

GOBIERNO DE LA REPUBLICA

Numero.- IA-050GYR019-E291-2018

Tabla 1. Prima anual emitida minima requerida para la partida

RAMO PARA PRIMAS EMITIDAS EN
PARIIEIA GONIIRAUC PRIMAS 2017 (millones de pesos)
1 Empresarial Dafios sin autos 600

Se considerara como no acreditado si la prima anual emitida del ejercicio 2017 esta por debajo
del minimo requerido, que se especifica para cada partida.

e) Carta compromiso membretada y firmada por el representante legal, que indique que el licitante
se compromete, en caso de resultar adjudicado, a presentar por cada partida adjudicada, la
documentacién que forma parte de la prestacion del servicio asi como la aceptacion de las
penas que apliquen, de acuerdo a lo establecido en el apartado “Documentacion que debera
entregar por cada partida adjudicada el licitante ganador, como parte de la prestacion del
servicio”.

f) Carta elaborada en papel membretado de la empresa licitante y firmada por el representante
legal, en la que manifieste que a la fecha se encuentra al corriente de sus obligaciones de pago
de acuerdo a los plazos establecidos y de prestacion de servicio con el IMSS, derivadas de su
participacion en los contratos de seguro formalizados para los ejercicios 2017 y 2018 y/o
ejercicios anteriores.

Este requisito no aplica para aquellos licitantes que no se hayan suscrito contratos de seguro
con el IMSS, por lo que de encontrarse en este supuesto, deberan asentarlo en la referida carta.

La totalidad de los requisitos antes mencionados son indispensables para la evaluacién de la
propuesta y en consecuencia, el incumplimiento de cualquiera de ellos sera causa de
desechamiento de la misma y por lo tanto no se procedera a realizar la evaluacién por puntos.

Documentacion que deberd entregar por cada partida adjudicada el licitante
ganador, como parte de la prestacion del servicio

La entrega fisica de la documentacién debera realizarse en las oficinas de la Divisiéon de Control de
Seguros, sita en la calle Gobernador Tiburcio Montiel No. 15-4° Piso, Colonia San Miguel
Chapultepec, Demarcacién Territorial Miguel Hidalgo, C.P. 11850, en la Ciudad de México o en
cualquier otro domicilio que designe el Instituto.

a. Entrega de escrito en donde se desglose el monto de la prima o porcentaje o cuota de cada
contrato por cobertura, indicando la base de la férmula de determinacion de las mismas, asi
como su integracion (No Nota Técnica). El licitante ganador debera entregar el escrito dentro de
los 60 dias naturales contados a partir del dia siguiente a la publicacién del fallo en el Sistema
CompraNet.

Estos escritos deberan entregarse en papel membretado y firmado por el representante legal.

b. Entrega de carta cobertura. El licitante ganador debera entregar carta cobertura dentro de los 5
dias naturales contados a partir del dia siguiente a la publicacion del Fallo en el Sistema
CompraNet.

Dicha carta debera entregarse en papel membretado y firmada por el representante legal y
asentar que la convocatoria de licitacién, sus anexos, las actas de las juntas de aclaraciones y
las propuestas técnicas y econdmicas de los licitantes adjudicados, forman parte integrante de
dicha carta cobertura.
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Entrega de podlizas. El licitante ganador debera entregar las pdlizas por cada contrato
adjudicado dentro de los 15 dias naturales contados a partir del inicio de la vigencia del
contrato.

Reexpedicién y entrega de pélizas y/o endosos corregidos que hayan presentado errores, con
todos los datos correctos, conforme a lo estipulado en la Licitacién. El licitante ganador debera
entregar las pdlizas y/o endosos que requieran correcciones dentro de los 5 dias naturales
contados a partir del dia siguiente a la solicitud por parte del Instituto.

Entrega de carta para la partida que requiera reaseguro. El licitante ganador debera entregar
documento en papel membretado y firmado por el representante legal que contenga los datos
generales del o los corredores o intermediarios de reaseguro que colocaron las poélizas del PAI
2019. Deberéan adjuntar la documentacion donde se acredite la autorizaciéon para su operacion,
dentro de los 15 dias naturales contados a partir del dia siguiente a la publicacién del fallo en el
Sistema CompraNet. La partida que no requiera reaseguro de igual forma deberd manifestarlo
por escrito dentro del mismo plazo establecido.

Entrega de los slips de colocacion de confirmacion de reaseguro. El licitante ganador debera
entregar con escrito en papel membretado firmado por el representante legal, la copia de los
slips de colocacién de confirmacion de reaseguro (términos y condiciones bajo los cuales se
encuentra colocado el riesgo) que lo demuestren en idioma espafiol o inglés con su respectiva
traduccioén certificada debidamente sellados y/o firmados por cada una de las reaseguradoras
(slips y carta cobertura) presentando el porcentaje de riesgo reasegurado. El plazo para
presentar esta documentacion es dentro de los 60 dias naturales contados a partir del dia
siguiente a la fecha de inicio de la vigencia. La partida que no requiera reaseguro de igual forma
debera manifestarlo por escrito dentro del mismo plazo establecido.

Entrega de documento con el esquema grafico del 100% de la colocacion de riesgos en
reaseguro (plot). El licitante ganador deberd entregar escrito en papel membretado y firmado
por el representante legal en donde muestre el esquema gréfico del 100% de la colocacién de
los riesgos en reaseguro, considerando el porcentaje retenido por el licitante adjudicado. El
plazo para presentar esta documentacion es dentro de los 60 dias naturales contados a partir
del dia siguiente a la fecha de inicio de la vigencia. La partida que no requiera reaseguro de
igual forma debera manifestarlo por escrito dentro del mismo plazo establecido.

cada dia natural de retraso que tenga el licitante ganador en la presentacién de la

documentacién en el plazo que establecen cada uno de los incisos anteriores y para cada una de
las partidas adjudicadas, se aplicard como pena convencional el 0.03% al monto de la prima anual
adjudicada o de referencia (incluyendo IVA), hasta alcanzar un limite del 20% de dicho monto.

La pena convencional que notifique el IMSS debera ser pagada por el licitante ganador en un plazo
maximo de 15 dias naturales contados a partir del dia siguiente a la fecha de notificacion por parte
del Instituto.

Causas de desechamiento de las propuestas presentadas

Se desecharan las propuestas de los licitantes que incurran en uno o varios de los siguientes
supuestos.

a)

b)
c)

Cuando se compruebe que tienen acuerdo con otros licitantes para elevar el costo del servicio
solicitado o bien, cualquier otro acuerdo que tenga como fin obtener una ventaja sobre los
demas licitantes, en apego al Articulo 29, fraccién XV de la LAASSP.

Cuando presenten mas de una proposicién técnica y/o econdmica para la misma partida.

Cuando el licitante se encuentre en alguno de los supuestos establecidos por los Articulos 50
y 60 de la LAASSP.
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d)
e)
f)

)

h)

)

K)

Los licitantes deberan manifestar por escrito que para la Invitacion a cuando menos tres personas,
no resulta aplicable la Norma Oficial Mexicana, alguna
Norma Mexicana, Normas Internacionales o Normas de Referencia o Especificaciones vigentes que
resulten aplicables para el tipo de servicio solicitado, de conformidad con lo dispuesto con los articulos 53,

Nacional Electronica nimero

Cuando no presente uno o mas de los escritos 0 manifiestos solicitados con caracter de “Bajo
protesta de decir verdad”, solicitados en la convocatoria u omita la leyenda requerida.

En caso de que la propuesta econdémica supere el presupuesto autorizado en términos del
Articulo 25 de la LAASSP.

Cuando el licitante no cuente con la autorizacion para realizar el tipo de operaciones de
seguros del ramo correspondiente a la partida en la que desea participar.

Cuando el licitante no cuente con el documento emitido por la Secretaria de Hacienda y
Crédito Publico, mediante el cual notifique que la aseguradora no se encuentra en el supuesto
que sefiala el Articulo 15 de la Ley de Instituciones de Seguros y de Fianzas.

Cuando el licitante incurra en cualquier violacién a las disposiciones de la LAASSP, a su
Reglamento o a cualquier ordenamiento legal o normativo vinculado a este procedimiento.

Cuando en su propuesta econémica consideren cualquier cargo por concepto de comisiones,
intermediacion de seguros o figura andloga a agentes o intermediarios.

Cuando no cotice la totalidad del servicio requerido conforme a las condiciones y
caracteristicas solicitadas para cada partida en la que participa en la presente convocatoria.

Que la propuesta técnica no alcance el minimo de 45 puntos de los 60 puntos disponibles en
la evaluacion técnica.

Cuando la proposicion técnica o econOmica no cuente con la firma electronica del
representante legal en el sistema CompraNet, establecido por la Secretaria de la Funcion
Pablica como medio de identificacidn electrénica, es decir, la firma electrénica avanzada que
emite el SAT para el cumplimiento de las obligaciones fiscales o cuando dicha firma no sea
vélida.

NORMAS OFICIALES MEXICANAS, NORMAS MEXICANAS, INTERNACIONALES,
REFERENCIAS O ESPECIFICACIONES

55, y 67 de la Ley Federal sobre Metrologia y Normalizacién

Nota.-

Los licitantes para la totalidad de las partidas podran descargar

del sistema CompraNet (Secciéon.- “Anexos de la Convocatoria”) los
archivos con los formatos, a que se hace referencia en este Anexo.
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Anexo 2.- “Términos y condiciones”

PROCESO DE CONTRATACION DE LOS CONTRATOS DE SEGUROS QUE CONFORMAN EL
PROGRAMA DE ASEGURAMIENTO INTEGRAL (PAI) DEL INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO
SOCIAL PARA EL EJERCICIO FISCAL 2019.

A) VIGENCIA DE LA CONTRATACION

La vigencia de los siete contratos de seguro (cuatro patrimoniales y tres vinculados a los créditos
hipotecarios) serd a partir de las 00:00 (cero) horas del 1 (uno) de enero de 2019 y hasta las 24:00
(veinticuatro) horas del 31 (treinta y uno) de diciembre de 2019.

B) PLAZO DE ENTREGA DEL SERVICIO

La entrega y prestacion del servicio a contratar se llevard a cabo de forma continua, las 24 (veinticuatro)
horas de los 365 (trescientos sesenta y cinco) dias del afio 2019, en el plazo y términos establecidos en el
clausulado de cada uno de los contratos de seguro que integran el PAL.

Para el cumplimiento de las obligaciones establecidas en los contratos seguros, se entendera por dia
natural el comprendido de lunes a domingo y por dia habil el comprendido de lunes a viernes con
exclusion de los dias no laborables que determine la Ley Federal del Trabajo.

Lugar de entrega.- El proveedor debera otorgar los servicios indistintamente en las siguientes
ubicaciones:

a) Oficinas de la Divisién de Control de Seguros, dependiente de la Coordinacién de Administracién de
Riesgos Institucionales de la Direccion de Finanzas, ubicadas en el 4° piso de la calle Gobernador
Tiburcio Montiel No. 15, Col. San Miguel Chapultepec, Demarcacion Territorial Miguel Hidalgo, C.P.
11850, Ciudad de México.

b) En cada una de las ubicaciones institucionales que se vean afectadas por un siniestro, a través de los
Despachos de ajustadores y Peritos en la materia, previa solicitud del personal de la Coordinacién de
Administracién de Riesgos Institucionales.

c) Las visitas de inspeccién de dafios, se realizaran en las ubicaciones institucionales que resulten
afectadas, a través de los Despachos de ajustadores que designe el proveedor para la atencién de
los siniestros que lleguen a ocurrir, previa solicitud del personal de la Coordinacion de Administracion
de Riesgos Institucionales.

d) Las visitas de seguimiento y actualizacion de expedientes de los siniestros, se realizaran conforme a
lo establecido en los Lineamientos de Operacion.

Documentos que se levantaran para constatar la entrega del servicio.- Los
documentos con los cuales se tendrd por realizada la entrega del servicio son los Lineamientos de
operacidn que contienen aspectos generales de la prestacion del servicio; cuadros de determinacion de
pérdidas y cuadros convenio de indemnizacion que se adjuntan al presente mediante el Anexo 16.

Condiciones de entrega.- El proveedor se obliga para con el Instituto a formalizar conjuntamente los
“Lineamientos de Operacion”, las Minutas de trabajo, cuadros de determinacién de pérdidas y cuadro
convenio de indemnizacion de acuerdo a las necesidades de la operacion y a los términos y condiciones
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Para el caso de reposicién por pago en especie la formalizacién se realizara con una carta-entrega-
recepcion que el proveedor y el Instituto deberan firmar. Por parte del proveedor deberda firmar el Gerente
de Siniestros Dafios u homologo y por parte del Instituto para el caso del Nivel Central a través del
Coordinador o Jefe de Departamento Administrativo de la Direccién Normativa; para el nivel Delegacional
0 UMAE el Jefe de Servicios de Finanzas y el Coordinador Delegacional de Informatica o Jefe de
Biomédica para UMAES segun corresponda.

Programa de Entregas.- El proveedor presentara el servicio de aseguramiento de forma continua de
acuerdo a los términos y condiciones estipulados en el clausulado de cada uno de los contratos de
seguros que integran el PAI, durante la vigencia de los mismos, de acuerdo a los términos y condiciones
estipulados en el Anexo Técnico, incluyendo las siguientes actividades.

a) Al inicio de la vigencia, debera expedir y entregar la péliza de coberturas correspondiente a cada
uno de los contratos de seguros en los que haya resultado adjudicado, en los términos y
condiciones solicitados por el Instituto.

b) Realizard las visitas de inspeccion de dafios a las ubicaciones institucionales que resulten
afectadas, a través de los Despachos de ajustadores que designe para la atencién de los
siniestros que lleguen a ocurrir, previa solicitud del personal de la Division de Control de Seguros
dependiente de la Coordinacion de Administracion de Riesgos Institucionales de la Direccion de
Finanzas.

c) Realizara visitas de seguimiento y prestara el servicio conforme a lo establecido en “Los
Lineamientos de Operacion”.

C)MECANISMO DE EVALUACION DE PROPOSICIONES
La evaluacion de las propuestas sera por el mecanismo de puntos conforme a la metodologia que se
describe a continuacion:

Cuadro 9.- Rubros a evaluar — Términos y Condiciones

Concepto Puntos del Total

Rubro 1. Capacidad del Licitante 24
1.1 Capacidad de los Recursos Humanos 12
1.1.1 Experiencia en asuntos relacionados con el servicio de acuerdo a la
operacion o ramo de cada partida (0.9 puntos por candidato a ejecutivo de 09x4=36
cuenta)
1.1.2 Competencia en el Trabajo (1.5 puntos por candidato a ejecutivo de 15%x4=6
cuenta) )
1.1.3 Dominio de herramientas relacionadas con el servicio (0.6 puntos por _

: . . 0.6x4=24
candidato a ejecutivo de cuenta)
1.2 Capacidad de los Recursos Econémicos y de Equipamiento 11.9
1.2.1 Calificacion (Escala Nacional) de las agencias calificadoras 8.3
1.2.2 Cobertura de oficinas y/o representaciones 3.6
1.3 Participacion de discapacitados en la plantilla laboral del licitante en un 0.05
5% )
1.4 Certificacién de politicas y préacticas de igualdad de género 0.03
1.5 Participacion de MIPYMES que produzcan bienes con innovacion 0.02

tecnolégica relacionados directamente con la prestacion del servicio
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Concepto Puntos del Total

Rubro 2. Experiencia y Especialidad 16
2.1 Experiencia en el Ramo 8
22 Especialidad del licitante (2 puntos por cada caratula de contrato y/o ox4=8
péliza)
Rubro 3. Propuesta de Trabajo 8
3.1 Metodologia para la prestacion del servicio 6
3.2 Plan de trabajo propuesto por el licitante 1
3.3 Esq_uema estructural de la organizacién de los recursos humanos 1
(Organigrama)
Rubro 4. Cumplimiento de contratos 12
4.1 Cumplimiento satisfactorio y oportuno del servicio (3 puntos por cada 3x4=12
carta)

Total 60

El IMSS verificard documentalmente los aspectos solicitados de conformidad con el articulo 39 fraccion IV
del Reglamento de la LAASSP*. El incumplir con lo solicitado afectara la solvencia de la propuesta técnica
y seréa causa de su desechamiento y por lo tanto no se procedera a la evaluacion por puntos.

La convocante procedera a la evaluacion del criterio de puntos, verificando cada uno de los documentos
presentados para cada rubro y subrubro, a efecto de otorgar el puntaje correspondiente.

La puntuacion a obtener en la propuesta técnica para cada partida y ser considerada solvente y, por lo
tanto no ser desechada serd de cuando menos de 45 puntos de los 60 maximos que se pueden obtener
en su evaluacién. En caso de incumplimiento, la propuesta técnica sera desechada especificando los
motivos por los cuales no fue aceptada la propuesta.

En el Anexo 18 “Criterios de evaluacion por puntos” se presentan los criterios de evaluacién técnica
para cada partida.

D)LICENCIAS, PERMISOS, REGISTROS, CERTIFICADOS O AUTORIZACIONES

En el proceso de adjudicacion de los contratos de seguro que seran licitados, s6lo podran participar
Instituciones de Seguros que hayan sido autorizadas por la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico y/o
por la Comisién Nacional de Seguros y Fianzas para operar en México y para realizar el tipo de
operaciones de seguros que se requieren.

E) FOLLETOS, CATALOGOS, FOTOGRAFIAS, MANUALES: No aplica.

F) VISITAS A LAS INSTALACIONES INSTITUCIONALES: No aplica.

4 Reglamento de la LAASSP Articulo 39.- “La convocatoria a la licitacion publica y, cuando proceda, el Proyecto de
convocatoria deberan contener los requisitos que sefiala el articulo 29 de la Ley y se elaboraran conforme al orden,
apartados e informacion que a continuacién se indican:

IV) Enumeracion de los requisitos que los licitantes deben cumplir, precisando cuales de éstos se consideraran
indispensables para evaluar la proposicion y, en consecuencia, su incumplimiento afectaria su solvencia y motivaria
su desechamiento, especificando que éste también se dara si se comprueba que algin licitante ha acordado con otro
u otros elevar el costo de los bienes, arrendamientos o servicios, o cualquier otro acuerdo que tenga como fin obtener
una ventaja sobre los demas licitantes.”
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G)PRECISAR OBJETO Y RESULTADO DE LAS VISITAS DEL INCISO ANTERIOR:
No aplica.

H) PENAS CONVENCIONALES Y DEDUCCIONES AL PAGO

Los contratos de seguros patrimoniales y los contratos de seguro vinculados a los créditos hipotecarios
que conforman el PAI 2019, estipulan penas convencionales para el proveedor en caso de atraso en el
cumplimiento de sus obligaciones contractuales (Anexo Técnico). En cualquier caso, dicha pena no podra
exceder del 20% del monto de los bienes o servicios no prestados fuera del plazo convenido.

Deducciones al pago.- No aplican.

) MECANISMOS PARA RESPONDER POR DEFECTOS O VICIOS OCULTOS DE

LOS BIENES O CALIDAD DEL SERVICIO

En caso de defectos y vicios ocultos en la calidad de los bienes y de la calidad de los servicios, asi como
de cualquier otra responsabilidad en que hubiere incurrido el proveedor, se hara acreedor a una pena
convencional del 20% (veinte por ciento) del monto total de la prima ofertada.

J) GARANTIAS DE ANTICIPOS, CUMPLIMIENTO, DEFECTOS O VICIOS OCULTOS

DE BIENES, CALIDAD DE SERVICIOS

Con fundamento en lo dispuesto por el Articulo 15 de la Ley de Instituciones de Seguros y de Fianzas, no
aplica en la presente Invitacién a cuando menos tres personas Nacional Electrénica la entrega por parte
del proveedor de la garantia de cumplimento de contrato, por considerar que mientras las Instituciones y
Sociedades Mutualistas no sean puestas en liquidacion o declaradas en quiebra, se considerardn de
acreditada solvencia y no estaran obligadas a constituir depdsitos o fianzas legales.

K) FORMA DE PAGO

El tercer parrafo del articulo 13 de la LAASSP, establece a la letra que: “Las dependencias y entidades
podran, dentro de su presupuesto autorizado, bajo su responsabilidad y por razones fundadas y
motivadas, autorizar el pago de suscripciones, seguros o de otros servicios, en los que no sea posible
pactar que su costo sea cubierto después de que la presentacién del servicio se realice.”

Asimismo, el articulo 34 de la Ley sobre el Contrato de Seguro (LCS), sefiala textualmente que: “Salvo
pacto en contrario, la prima vencera en el momento de la celebracién del contrato, por lo que se refiere al
primer periodo del seguro; entendiéndose por periodo del seguro el lapso para el cual resulte calculada la
unidad de la prima. En caso de duda, se entendera que el periodo del seguro es de un afio.”

Con base en estas disposiciones, los contratos de seguros patrimoniales y los contratos de seguro
vinculados a los créditos hipotecarios que integran el PAI 2019, contemplan el pago anticipado de las
primas de seguros.

Con objeto de conocer el impacto financiero que tendra para el Instituto el pago fraccionado de las primas
en los contratos patrimoniales y en los contratos vinculados a los créditos hipotecarios que integran el PAI
2019, la Coordinacion de Administracion de Riesgos Institucionales solicité a la Coordinacion de
Inversiones dependiente de la Direccion de Finanzas, su opinién con respecto a la periodicidad con la que
convendria pagar las primas de las pdlizas de aseguramiento que se pretenden contratar para proteger el
patrimonio del Instituto durante el periodo 2019, tomando en consideracion las tasas de recargo que
manejan las compafiias aseguradoras, manifestando que la periodicidad de pago de prima mas
conveniente en términos de costo para el instituto es el esquema de pago semestral o trimestral. Para los
contratos abiertos la periodicidad de pago queda sujeta al comportamiento de altas y bajas.
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Moneda en la que deberé cotizarse la prestacion del servicio y efectuarse los pagos respectivos.

Las proposiciones economicas para las partida 1 (Contrato 1), deberan presentarse en pesos mexicanos.

L) MECANISMOS DE COMPROBACION SUPERVISION Y VERIFICACION DE LOS

SERVICIOS CONTRATADOS

El Instituto tendré el derecho de comprobar y supervisar en cualquier momento a través de la Coordinacion
de Administracion de Riesgos Institucionales y de la Divisibn de Control de Seguros o de quien ella
designe, el cumplimiento de los contratos de seguros patrimoniales y de los contratos de seguro
vinculados a los créditos hipotecarios de la siguiente forma:

a) Elegira de manera aleatoria los siniestros a inspeccionar mediante visita a las Unidades de
Servicio afectadas, misma que se realizara conjuntamente con el Despacho de Ajustadores
designado, a fin de verificar que los dafos identificados se apeguen a las condiciones establecidas
en cada contrato, lo cual quedara asentado en la minuta de trabajo que para el efecto se levante.

b) Llevara a cabo reuniones de trabajo con los proveedores, con el propésito de dar seguimiento a la
siniestralidad sustentada pendiente de pago. Los resultados de estas reuniones se plasmaran en
la minuta que para el efecto se elabore.

¢) Con independencia de los puntos anteriores, las referidas areas podré llevar a cabo las acciones
de supervision y verificacidn que considere convenientes a efecto de constatar el cumplimiento del
contrato.

M)OTORGAMIENTO DE ANTICIPO.- No aplica.

ANEXOS
1. Documentos que se levantaran para constatar la entrega del servicio.
2. Criterios de evaluacion por puntos.

Nota.- Los licitantes para la totalidad de las partidas podran descargar
del sistema CompraNet (Seccion.- “Anexos de la Convocatoria”) los
archivos con los formatos, a que se hace referencia en este Anexo.
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Anexo 3.- Escrito de acreditacion legal y personalidad juridica del
licitante para comprometerse y suscribir propuestas

Ciudad de México, a de de 20__.
(Nombre) , manifiesto bajo protesta de decir verdad, que los datos aqui
asentados son ciertos y han sido verificados, asi como que cuento con facultades suficientes para
comprometerme por_mi o por mi _representada y suscribir las propuestas en la presente
Invitacion a cuando menos tres personas Nacional Electronica NUm. , a
nombre y representacion de._ (Persona Fisica o Moral)___.
Datos Personas Morales y Fisicas.

Registro Federal de Contribuyentes.

Domicilio.

Calle y Nimero.

Colonia. Demarcacién Territorial 0 Municipio.
Cédigo Postal. Entidad Federativa.

Teléfono Fijo. Teléfono Movil.

Correo Electrénico.

Apoderado Legal o Representante. (Nombre, Domicilio, Teléfonos y Correo Electrénico)

Documento para Acreditar Personalidad y Facultades. (Escritura Publica y Modificaciones, Fecha, y
Datos del Notario Publico)

Datos Personas Morales.

Namero de la Escritura Pablica en la que consta su Acta Constitutiva. Fecha.

Nombre, Nimero y Domicilio del Notario Publico (ante el cual se dio fe de la misma).

Fecha y Datos de su Inscripcidn en el Registro Publico de Comercio.

Descripcion del Objeto Social.

Relacion de Accionistas.

Apellido Paterno Apellido Materno Nombre(s)

Reformas al Acta Constitutiva que incidan con el objeto del procedimiento (Sefialar Nombre,
Ndmero y Circunscripcion del Notario o Fedatario Publico que las protocolizé, asi como la Fecha y
los datos de su Inscripcion en el Registro Publico de la Propiedad).

Asimismo, manifiesto que los cambios o modificaciones que se realicen en cualquier momento a los
datos o0 documentos contenidos en el presente documento y durante la vigencia del contrato que, en
su caso, sea suscrito con el Instituto, deberan ser comunicados a éste, dentro de los cinco dias
hébiles siguientes a la fecha en que se generen.

Protesto lo necesario

(Nombre y Firma del Apoderado o Representante Legal del Licitante)
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Anexo 4.- Escrito de nacionalidad mexicana

Ciudad de México, a de de 20__.

Instituto Mexicano del Seguro Social

Direccién de Administracion

Unidad de Adquisiciones e Infraestructura

Coordinacion de Adquisicion de Bienes y Contratacién de Servicios
Coordinacion Técnica de Adquisicion de Bienes de Inversién y Activos
Division de Contratacion de Activos y Logistica

Presente

Me refiero al procedimiento (licitaciobn puablica o invitacibn a cuando menos tres

personas) No. (NUmero de Procedimiento) en el que mi representada, la empresa
(nombre o razén social del licitante) participa a través de la presente

propuesta.

Sobre el particular, y en los términos de lo previsto en numeral 4.1.3, Documentacion legal, de las bases
de la convocatoria de la Invitacién a cuando menos tres personas Nacional Electrénica citada en el parrafo
anterior, manifiesto bajo protesta de decir verdad lo siguiente:

+ Conforme al articulo 35 del Reglamento de la Ley, que mi representada es de nacionalidad mexicana,
para participar en el procedimiento de Invitacién a cuando menos tres personas Nacional Electrénica.

+ Conforme al articulo 39, fraccién VIII del Reglamento de la Ley que el origen de los servicios que
oferto, seran de origen nacional.

Protesto lo necesario

(Nombre y Firma del Apoderado o Representante Legal del Licitante)
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Anexo 5.- Escrito de cumplimiento de normas

Ciudad de México, a de de 20__.

Instituto Mexicano del Seguro Social

Direccién de Administracion

Unidad de Adquisiciones e Infraestructura

Coordinacion de Adquisicion de Bienes y Contratacién de Servicios
Coordinacion Técnica de Adquisicion de Bienes de Inversion y Activos
Division de Contratacion de Activos y Logistica

Presente

Manifiesto que para el procedimiento de Invitacién a cuando menos tres personas Nacional Electrénica
No. (Numero del procedimiento) no resulta aplicable la Norma Oficial Mexicana, alguna Norma
Mexicana, Normas Internacionales o Normas de Referencia vigentes que resulten aplicables para el tipo
de servicio solicitado, de conformidad con lo dispuesto con los articulos 53, 55, y 67 de la Ley Federal
sobre Metrologia y Normalizacion.

Protesto lo necesario

(Nombre y Firma del Apoderado o Representante Legal del Licitante)
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Ciudad de México,a ____ de de 20__.

Instituto Mexicano del Seguro Social

Direccién de Administracion

Unidad de Adquisiciones e Infraestructura

Coordinacion de Adquisicion de Bienes y Contratacién de Servicios
Coordinacion Técnica de Adquisicion de Bienes de Inversién y Activos
Division de Contratacién de Activos y Logistica

Presente

Nombre en mi caracter de representante legal de la_(Persona Fisica o
Moral) . Declaro bajo protesta de decir verdad lo siguiente.

Que el suscrito (Solo Personas Morales. y las personas que forman parte de la sociedad y) de la
propia empresa que represento, no se encuentra(n) en alguno de los supuestos sefialados en los
articulos 50 y 60 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, lo que
manifiesto para los efectos correspondientes con relacién a la Invitacion a cuando menos tres
personas Nacional Electronica nimero.

Protesto lo necesario

(Nombre y Firma del Apoderado o Representante Legal del Licitante)

Nota. En caso de que el licitante sea persona fisica, adecuar el formato
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Anexo 7.- Declaraciéon de integridad

Ciudad de México, a de de 20__.

Instituto Mexicano del Seguro Social

Direccién de Administracion

Unidad de Adquisiciones e Infraestructura

Coordinacion de Adquisicion de Bienes y Contratacién de Servicios
Coordinacion Técnica de Adquisicion de Bienes de Inversién y Activos
Division de Contratacion de Activos y Logistica

Presente

Nombre en mi caracter de representante legal de la_(Persona Fisica o Moral), y
en términos de la convocatoria de la Invitacién a cuando menos tres personas Nacional Electrénica
namero. . Declaro bajo protesta de decir verdad lo siguiente.

Que mi representada se abstendra por si misma o a través de interpésita persona, de adoptar
conductas para que los servidores publicos del Instituto, induzcan o alteren las evaluaciones de las
proposiciones, el resultado del procedimiento, u otros aspectos que le otorguen condiciones més
ventajosas con relacion a los demés participantes.

Que en caso de resultar adjudicado, me obligo a liberar al Instituto de toda responsabilidad de
caracter civil, mercantil, penal o administrativa que, en su caso, se ocasione con motivo de la
infracciébn de derechos de autor, patentes, marcas u otros derechos de propiedad industrial o
intelectual a nivel nacional o internacional.

Protesto lo necesario

(Nombre y Firma del Apoderado o Representante Legal del Licitante)
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Anexo 8.- Escrito de estratificacion de MIPYME

Ciudad de México, a de de (1)

Instituto Mexicano del Seguro Social

Direccién de Administracion

Unidad de Adquisiciones e Infraestructura

Coordinacion de Adquisicion de Bienes y Contratacién de Servicios
Coordinacion Técnica de Adquisicion de Bienes de Inversion y Activos
Divisién de Contratacion de Activos y Logistica

Presente
Me refiero al procedimiento de 3) Num. (4) en el que mi
representada, la empresa (5) , participa a través de la presente propuesta.

Al respecto y de conformidad con lo dispuesto por el articulo 34 del Reglamento de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, manifiesto bajo protesta de decir
verdad que mi representada esta constituida conforme a las leyes mexicanas, con Registro Federal
de Contribuyentes (6) , Y asimismo que considerando los criterios (sector,
namero total de trabajadores y ventas anuales) establecidos en el Acuerdo por el que se establece
la estratificacion de las micro, pequefias y medianas empresas, publicado en el Diario Oficial de la
Federacion el 30 de junio de 2009, mi representada tiene un Tope Méximo Combinado de

(7 , con base en lo cual se estatifica como una empresa

(8)

De igual forma, declaro que la presente manifestacion la hago teniendo pleno conocimiento de que
la omisioén, simulacion o presentacion de informacion falsa, son infracciones previstas por los
articulos 69 y 81, ambos de la Ley General de Responsabilidades Administrativas, y demas
disposiciones aplicables.

Protesto lo necesario

(Nombre y Firma del Apoderado o Representante Legal del Licitante)
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Anexo 8 Bis.- Instructivo de llenado para el escrito de
estratificacion de micro, pequeiia o mediana empresa (MIPYMES)

Descripcion.

Formato para que los licitantes manifiesten, bajo protesta de decir verdad, la estratificacion que les
corresponde como MIPYMES, de conformidad con el Acuerdo de Estratificacion de las MIPYMES,
publicado en el Diario Oficial de la Federacién el 30 de junio de 2009.

Instructivo de llenado.
Llenar los campos conforme aplique tomando en cuenta los rangos previstos en el Acuerdo antes
mencionado.

1. Sendalar la fecha de suscripcion del documento.

2. Anotar el nombre de la convocante.

3. Precisar el procedimiento de contratacién de que se trate (licitaciébn publica o invitacién a
cuando menos tres personas).
Indicar el nimero de procedimiento de contratacion asignado por CompraNet.
Anotar el nombre, razén social o denominacién del licitante.
Indicar el Registro Federal de Contribuyentes del licitante.
Sefialar el nimero que resulte de la aplicacién de la expresion. Tope Maximo Combinado =
(Trabajadores) x 10% + (Ventas anuales en millones de pesos) x 90%.
Para tales efectos puede utilizar la calculadora MIPYMES disponible en la pagina
http.//www.comprasdegobierNum.gob.mx/calculadora
Para el concepto “Trabajadores”, utilizar el total de los trabajadores con los que cuenta la empresa a
la fecha de la emision de la manifestacion.
Para el concepto “ventas anuales”, utilizar los datos conforme al reporte de su ejercicio fiscal
correspondiente a la ultima declaracién anual de impuestos federales, expresados en millones de
pesos.

8. Sefialar el tamafio de la empresa (Micro, Pequefia o Mediana), conforme al resultado de la

operacion sefialada en el numeral anterior.
9. Anotar el nombre y firma del apoderado o representante legal del licitante.

No gk
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Anexo 9.- Propuesta Econdmica

Instituto Mexicano del Seguro Social

Direccion de Administracién

Unidad de Adquisiciones e Infraestructura

Coordinacion de Adquisicion de Bienes y Contratacion de Servicios
Coordinacion Técnica de Adquisicion de Bienes de Inversion y Activos
Division de Contratacion de Activos y Logistica

Presente

EMPRESA: (Nombre de la aseguradora) FECHA:

1. CONTRATO DE SEGURO EMPRESARIAL DE INCENDIO, DANOS MATERIALES, ROBO Y
RESPONSABILIDAD CIVIL

Nota: La prima anual total debe incluir el recargo por pago fraccionado y los gastos de expedicion.

TODAS LAS CIFRAS SON EN MONEDA NACIONAL

a Prima Anual (sin IVA) $

b Gastos de administracion del deducible agregado anual (sin IVA) $
c=a+b Prima Anual Total | $
IVA | $

Total (en pesos) | $

TOTAL PARTIDA 1. EXPRESAR CON LETRA EL MONTO FIJO DE LA PROPUESTA (Prima Anual Total
(sin IVA)).

e Precios seran fijos durante la vigencia del contrato
e Se deberan considerar dos decimales no redondear, sin férmulas.

Lugar y fecha

Representante Legal del Licitante

Nombre y Firma
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Anexo 10.- Relacion de documentos

Fecha.-

Invitacion a cuando menos tres personas Nacional Electrénica Nim.-

Raz6n Social y Direccién Completa.-

Teléfonos y Correo Electrénico.-

Nombre del Representante.-

Presentado
Si No

Referencia Documentos legales

4.1.3.1 Escrito bajo protesta de decir verdad que cuenta con facultades
suficientes para comprometerse por si 0 por su representada, de acuerdo
con el Anexo 3. Acompafiandose de copia simple por ambos lados de su
identificacion oficial vigente con fotografia, (cartilla del servicio militar
nacional, pasaporte, credencial para votar O cédula profesional),
tratdndose de personas fisicas, y en el caso de personas morales, de la
persona que firme la propuesta.

Anexo 3

4.1.3.2 Escrito bajo protesta de decir verdad, que el licitante es de

Anexo 4 | nacionalidad mexicana, de acuerdo con el Anexo 4.

4.1.3.3 Escrito en el que manifieste que en caso de resultar adjudicado,
Anexo 5 los servicios propuestos cumpliran con las normas solicitadas en la
presente convocatoria, de acuerdo con el Anexo 5.

4.1.3.4 Escrito bajo protesta de decir verdad, que no se ubica en los
Anexo 6 supuestos establecidos en los articulos 50 y 60 de la LAASSP, de acuerdo
con el Anexo 6.

4.1.3.5 Declaracion de integridad, en la que el licitante manifieste, bajo
protesta de decir verdad que se abstendran de adoptar conductas, por si 0
a través de interpdsita persona, para que los servidores publicos del IMSS
induzcan o alteren las evaluaciones de las propuestas, el resultado del
procedimiento u otros aspectos que otorguen condiciones mas ventajosas
con relacion a los demas participantes, de acuerdo con el Anexo 7.

Anexo 7

4.1.3.6 En su caso, escrito bajo protesta de decir verdad que el licitante
Anexo 8 cuenta con estratificacion como micro, pequefia o mediana empresa, de
acuerdo con el Anexo 8.

4.1.3.7 Escrito libre en el que manifieste su aceptacion de que se tendran
como no presentadas sus proposiciones y, en su caso, la documentacion
requerida, cuando el archivo electronico en el que se contengan las
proposiciones y/o demas informacion no pueda abrirse por tener algin
virus informatico o por cualquier otra causa ajena al IMSS, en términos de
lo dispuesto por el numeral 29 del “Acuerdo por el que se establecen las
disposiciones que deberdn observar para la utilizacion del sistema
electronico de informacion publica gubernamental, denominado
CompraNet”.

Escrito
CompraNet

Escrito para solicitar la clasificacion de la informacion entregada por el

Anexo 11 -
licitante.

3.3.1.- Convenio de participacion conjunta, de acuerdo al Anexo 15.(NO

Anexo 15 .
Aplica)

Presentado

Referencia |Documento de la propuesta econémica Si No
|

Anexo 9 Formato de propuesta Econdmica.
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Anexo 11.- Formato informacion reservada y confidencial
Ciudad de México, a __de de 20__.

Instituto Mexicano del Seguro Social

Direccién de Administracion

Unidad de Adquisiciones e Infraestructura

Coordinacion de Adquisicion de Bienes y Contratacién de Servicios
Coordinacion Técnica de Adquisicion de Bienes de Inversién y Activos
Division de Contratacion de Activos y Logistica

Presente

__ (Nombre) , en mi caracter de , de la __ (Persona Fisica o Moral)___,
manifiesto por medio de la presente que los documentos contenidos en mi propuesta y remitida a la
convocante para la Invitacibn a cuando menos tres personas Nacional Electrénica Num.
gue contiene a su vez informacién de caracter Reservada y Confidencial con
fundamento en términos de lo dispuesto por los articulos 97, 98, 110 fraccién Xlll, 111 y 113 de la Ley
Federal de Transparencia y Acceso a la Informacién Puablica, debera indicar si en los documentos que
proporcionan al IMSS se contiene informacion de caracter confidencial o comercial reservada, sefialando
los documentos o las secciones de éstos que la contengan, asi como el fundamento por el cual considera
gue tengan ese caracter.

(El licitante debera sefalar y fundamentar los numerales de su proposicion legal y/o técnica que considere
informacion confidencial y/o comercial reservada.). Cabe sefialar que de no clasificarse la informacioén por
parte del licitante en los términos sefialados, la informacion presentada como parte de su proposicion
técnica — legal - econdmica tendra tratamiento de informacion de caracter publico.

Relacion de documentos:

Ejemplos:

Protesto lo necesario

(Nombre y Firma del Apoderado o Representante Legal del Licitante)
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(Escrito en original, preferentemente en papel membretado y firma autdgrafa del licitante o representante legal)

Ciudad de México, a de de 2018.

Instituto Mexicano del Seguro Social

Coordinacion de Adquisicion de Bienes y Contratacion de Servicios
Coordinacion Técnica de Adquisicion de Bienes de Inversion y Activos
Division de Contratacién de Activos y Logistica

Presente

PROCEDIMIENTO No.

PARA PERSONAS MORALES:

, en mi caracter de ,dela (Persona Moral)___, manifiesto bajo
protesta de decir verdad que los siguientes socios o accionistas

1.

2.

3

No desempefian empleo, cargo o comision en el servicio publico y no se actualiza un Conflicto de Interés.

(En caso de algun socio o accionista desempefie empleo, cargo o comision en el servicio publico, se debera indicar el
nombre del socio o accionista)

1.

2.

3

Independientemente de desempefiar empleo, cargo o comision en el servicio publico, con la formalizacion del contrato
correspondiente, no se actualiza un Conflicto de Interés.

PARA PERSONA FISICAS:

, manifiesto bajo protesta de decir verdad que no desempefio empleo, cargo o comision en el
servicio publico y no se actualiza un Conflicto de Interés.

o]

, manifiesto bajo protesta de decir verdad que a pesar de desempefiar empleo, cargo o
comision en el servicio publico y no se actualiza un Conflicto de Interés.

(Nombre y firma del licitante o representante legal de la persona moral)
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Anexo 13.- Escrito de interés

Ciudad de México, a de de 20__
(Nombre) manifiesto bajo protesta de decir verdad, que se tiene interés en participar en la
presente Invitacién a cuando menos tres personas Nacional Electronica Nam. yensu

caso solicitar_aclaraciones a los aspectos contenidos en la convocatoria, por si 0 a nombre y
representacion de.  (Persona Fisica o Moral) .

Datos Personas Morales y Fisicas.
Registro Federal de Contribuyentes.

Domicilio.
Calle y Nimero.
| Colonia. Delegacién-Demarcacion Territorial 0 Municipio.
Cédigo Postal. Entidad Federativa.
Teléfono Fijo. Teléfono Movil.

Correo Electronico.
Apoderado Legal o Representante. (Nombre, Domicilio, Teléfonos y Correo Electronico)

Documento para Acreditar Personalidad y Facultades. (Escritura Puablica y Modificaciones,
Fecha, y Datos del Notario Publico)

Datos Personas Morales.

Protesto lo necesario

(Nombre y firma del apoderado o representante legal del licitante)
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Anexo 13.1- Formato de solicitud de aclaraciones

Procedimiento: | Fecha: |

Nombre o Razén Social
del Licitante

Domicilio

R.F.C.

Teléfono

Correo Electrénico

1.- Numerales de la convocatoria

(2) No. de
(1) Numeral d_e la preg/unta 3) Pregun_t:a ylo Respuesta IMSS
convocatoria o aclaracion
aclaracién
1
2
3
4
5
6
7
8
9
10

Instructivo de llenado
Concepto ‘ Descripcion

Los licitantes deberan indicar el numeral especifico de la
convocatoria sobre el cual deseen formular preguntas o
solicitar aclaraciones. En caso de requerir mas renglones,
deberan copiar la celda que contiene la “Lista Desplegable”
y pegarla en la correspondiente celda.

D Numeral de la
convocatoria.

(2) No. de pregunta ylo Se refiere al nUmero consecutivo de la pregunta o aclaracion
aclaracion. formulada por el licitante.

Las preguntas o solicitudes de aclaracién versaran

3) Pregunta y/o aclaracion . : .
®) 9 y exclusivamente sobre el contenido de la convocatoria

Representante Legal
del Licitante

Nombre Y Firma
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Anexo 14.- Modelos de contrato

Anexo 14.1.- Contrato de seguro empresarial de incendio, dainos
materiales, robo y responsabilidad civil.

Contrato de seguro empresarial de incendio, dafios materiales, robo y responsabilidad civil
que celebran por una parte el Instituto Mexicano del Seguro Social, a quien en lo sucesivo se

denominara “EL INSTITUTO”, representado por , en su caracter de Apoderad(o) Legal,
y por la otra parte , a quien en lo sucesivo se denominara “EL PROVEEDOR?”,
representada por en su caracter de Representante Legal, a quienes en forma conjunta se

les denominara “LAS PARTES”, al tenor de las Declaraciones y Clausulas siguientes:

DECLARACIONES

I. “EL INSTITUTO” declara, por conducto de su Apoderado (a) que:

I.1.- Es un Organismo Descentralizado de la Administracion Puablica Federal con personalidad
juridica y patrimonio propio, que tiene a su cargo la organizacion y administracion del Seguro Social,
como instrumento basico de la seguridad social, establecido como un servicio publico de caracter
nacional, en términos de los articulos 4 y 5 de la Ley del Seguro Social.

I.2.- Esta facultado para realizar toda clase de actos juridicos en términos de la legislacién vigente,
para la consecucion de los fines para los que fue creado de conformidad con el articulo 251,
fraccion IV de la Ley del Seguro Social.

.3-ELC.ola C. , en su caracter de Titular de la Coordinacién Técnica de
cuenta con las facultades suf|C|entes para suscribir el presente instrumento juridico en su calidad de
Apoderada (0) Legal, de conformidad con lo establecido en el articulo 268 A de la Ley de Seguro

Social, y acredita su personalidad mediante el testimonio de la Escritura Plblica nimero __ de
fecha __ de de , otorgada ante la fe del , Titular de la Notaria Publica
Numero , € inscrita en el Registro Publico de Organismos Descentralizados
(REPODE) bajo el folio numero , de fecha y manifiesta bajo protesta de

decir verdad que las facultades que le fueron conferidas no le han sido revocadas, modificadas, ni
restringidas en forma alguna en cumplimiento a los articulos 24 y 25, de la Ley Federal de las
Entidades Paraestatales.

I.4.- La C. Maria del Carmen Fernandez Reyes, Titular de la Coordinacién de Administracion de
Riesgos Institucionales de “EL INSTITUTO” funge como Administrador del presente contrato,
responsable de dar seguimiento y verificar el cumplimiento de los derechos y obligaciones
establecidos en este instrumento juridico, de conformidad con lo dispuesto en el articulo 84 del
Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Pablico.

I.5.- Para cubrir las erogaciones que se deriven del presente contrato, cuenta con recursos
disponibles suficientes, no comprometidos, en la cuenta nimero de conformidad con el
Dictamen de Disponibilidad Presupuestal Previo con nimero de solicitud autorizados por la
Titular de la Divisién de Control y Seguimiento al Gasto de Operacion, de fecha
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El presupuesto definitivo a ejercer esta sujeto a la aprobacion del Presupuesto de Egresos de la
Federacion para el Ejercicio Fiscal 2019 por parte de la H. Camara de Diputados del Congreso de la
Union, por lo que el cumplimiento de las obligaciones de esta Invitacion a cuando menos tres
personas Nacional Electrénica queda sujeta para fines de ejecucion y pago a la disponibilidad
presupuestaria con la que cuente “EL INSTITUTO” conforme al Presupuesto de Egresos de la
Federacion que para el ejercicio fiscal 2019 se apruebe, sin responsabilidad alguna para “EL
INSTITUTO”.

1.6.- Para efectos de mantener adecuada y satisfactoriamente asegurados los bienes y valores de su
propiedad o bajo su responsabilidad, asi como aquellos inherentes a su operacion y funcionamiento,
requiere contratar el seguro objeto del presente contrato, en términos del articulo 5 de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

I.7.-Confecha __ de  de 2018, la Coordinacién Técnica de Adquisicion de Bienes de Inversién
y Activos, a través de la Division de Contratacion de Activos y Logistica adjudicé a “EL
PROVEEDOR” mediante acta de del procedimiento de NUmero , con
fundamento en lo dispuesto en el articulo 134 de la Constitucién Politica de los Estados Unidos
Mexicanos y de conformidad con los articulos de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos
y Servicios del Sector Publico, los relativos de su Reglamento y demas disposiciones aplicables en
la materia, como se detalla en el Anexo 1 (uno), del presente instrumento juridico.

1.8.- Cuenta con la aprobaciéon de la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico para convocar,
adjudicar y formalizar contratos cuya vigencia inicie en el ejercicio fiscal siguiente de aquel en que
se formalizan los recursos presupuestarios a ejercer con motivo del presente instrumento juridico, y
queda sujeto para fines de ejecucién y pago, a la disponibilidad presupuestaria con que cuente “EL
INSTITUTO”, conforme al presupuesto de egresos de la federacidon que apruebe la H. Camara de
Diputados del Congreso de la Unién, sin responsabilidad alguna para “EL INSTITUTO”.

1.9.- De conformidad con lo previsto en el articulo 81, fraccién 1V, del Reglamento de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, en caso de discrepancia entre el
contenido de la Convocatoria y el presente instrumento juridico, prevalecera lo establecido en la
Convocatoria respectiva, asi como en la Junta de Aclaraciones.

1.10.- Seflala como domicilio para todos los efectos legales que se deriven del presente contrato, el
ubicado en calle Durango numero 291, piso 5°, Colonia Roma Norte, Demarcacién Territorial
Cuauhtémoc, Cddigo Postal 06700, Ciudad de México.

IIl.  “EL PROVEEDOR” declara, a través de su Representante Legal, que:

II.1.- Es una persona moral constituida de conformidad con las leyes de los Estados Unidos

Mexicanos, segun consta en la Escritura Publica numero de fecha ,
otorgada ante la fe del (Ia) Licenciado (a) , Titular de la Notaria Publica nimero
de , € inscrita en el Registro Publico de la Propiedad y de Comercio de , con el

folio mercantil nUmero

1.2.- , acredita su personalidad en términos de la Escritura Pdblica nimero
de fecha , otorgada ante la fe del (la) Licenciado (a) , Titular de la Notaria
Publica numero de , € inscrita en el Registro Publico de la Propiedad y de Comercio
de , con el folio mercantil nUmero , Y manifiesta bajo protesta de decir verdad

que las facultades que le fueron conferidas no le han sido revocadas, modificadas, ni restringidas en
forma alguna.
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I.3.- De acuerdo con sus estatutos, su objeto social consiste, entre otros en:

11.4.- Cuenta con los registros siguientes:
e Registro Federal de Contribuyentes nimero:
e Registro Patronal ante “EL INSTITUTO” y EL INFONAVIT nimero:

I1.5.- Cuenta, al igual que su subcontratante, con el documento vigente expedido por el Servicio de
Administraciéon Tributaria (SAT), de opinién de cumplimiento de obligaciones fiscales en sentido
positivo, conforme a lo dispuesto por las Reglas 2.1.31 y 2.1.39 de la Resolucién Miscelanea Fiscal
2018, publicada el 22 de diciembre de 2017, de conformidad con el articulo 32 D del Cédigo Fiscal
de la Federacion, del cual (de los cuales) presenta copia a “EL INSTITUTO” para efectos de la
suscripcion del presente contrato.

(Lo resaltado en amarillo solo se debe incluir cuando exista subcontratacion).

11.6.- Sus trabajadores se encuentran inscritos en el régimen obligatorio del Seguro Social, y al
corriente en el pago de las cuotas obrero patronales a que haya lugar, conforme a lo dispuesto en la
Ley del Seguro Social, cuyas constancias correspondientes debidamente emitidas por “EL
INSTITUTO” exhibe para efectos de la suscripcion del presente instrumento juridico. (En caso de
aplicar)

I1.7.- Cuenta, al igual que su subcontratante, con el documento correspondiente, vigente, expedido
por “EL INSTITUTO” sobre el cumplimiento de sus obligaciones fiscales en materia de seguridad
social, conforme al Acuerdo ACDO.SA1.HCT.101214/281.P.DIR dictado por el H. Consejo Técnico
de “EL INSTITUTO” en la sesion ordinaria celebrada el 10 de diciembre de 2014, publicado en el
Diario Oficial de la Federacién el 27 de febrero de 2015 y su modificacién publicada en el mismo de
fecha 3 de abril de 2015, del cual (de los cuales) presenta copia a “EL INSTITUTO” para efectos de
la suscripcién del presente contrato.

(Lo resaltado en amarillo solo se debe incluir cuando exista subcontratacion).

En caso de incumplimiento en sus obligaciones en materia de seguridad social, solicita se apliquen
los recursos derivados del presente contrato, contra los adeudos que, en su caso, tuviera a favor de
“EL INSTITUTO”. (En caso de aplicar)

11.8.- Cuenta, al igual que su subcontratante, con el documento correspondiente, vigente, expedido
por el INFONAVIT en los términos del Acuerdo del H. Consejo de Administracién del Instituto del
Fondo Nacional de la Vivienda para los Trabajadores por el que se emiten las Reglas para la
obtencién de la constancia de situacién fiscal en materia de aportaciones patronales y entero de
descuentos, publicado en el Diario Oficial de la Federacién el 28 de junio de 2017, del cual (de los
cuales) presenta copia a “EL INSTITUTO” para efectos de la suscripcion del presente contrato.

(Lo resaltado en amarillo solo se debe incluir cuando exista subcontratacién).

11.9.- Cuenta con la autorizacién otorgada por el Gobierno Federal, a través de la Secretaria de
Hacienda y Crédito Publico, para organizarse y funcionar como Institucion (o Sociedad Mutualista)
de Seguros, en términos de lo dispuesto por los articulos 11, 25 y 27 de la Ley de Instituciones de
Seguros y de Fianzas, emitida mediante oficio nimero de fecha
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11.10.- Conoce el contenido y los requisitos que establece la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y
Servicios del Sector Publico, su Reglamento y Disposiciones Administrativas aplicables para la
contratacion de servicios para las Dependencias y Entidades de la Administracion Publica federal,
asi como de la Ley Sobre el Contrato de Seguro y la Ley de Instituciones de Seguros y de Fianzas.

I1.11.- Manifiesta, bajo protesta de decir verdad, no encontrarse en los supuestos de los articulos 50
y 60 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico. En caso de que
“EL PROVEEDOR” se encuentre en los supuestos sefialados anteriormente, el contrato sera nulo
previa determinacion de la autoridad competente de conformidad con lo establecido en el articulo 15
de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

11.12.- Reulne las condiciones de organizacién, experiencia, personal capacitado y demas recursos
técnicos, humanos y econdmicos necesarios, asi como con la capacidad legal suficiente para
cumplir con las obligaciones que contrae por medio de este instrumento juridico.

11.13.- Conforme a lo previsto en los articulos 57 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y
Servicios del Sector Publico y 107 de su Reglamento, “EL PROVEEDOR?”, en caso de auditorias,
visitas o inspecciones que practique la Secretaria de la Funcién Publica y el Organo Interno de
Control en “EL INSTITUTO” debera proporcionar la informacion que en su momento se le requiera,
relativa al presente contrato.

11.14.- Para efectos legales y de notificaciéon relacionados con el presente contrato sefiala como
domicilio para oir y recibir toda clase de notificaciones y documentos, el ubicado en __ namero
___, Colonia ___, Demarcacion Territorial___, CAdigo Postal __, Ciudad de México, teléfonos
correo electrénico:

Expuesto lo anterior, “LAS PARTES” acuerdan las siguientes:

CLAUSULAS
PRIMERA.- Definiciones: Para efectos de este contrato “LAS PARTES” entenderan por:

1) Anticipo de indemnizacién: Pago a cuenta de un siniestro que debera cubrir “EL
PROVEEDOR” a “EL INSTITUTO” a solicitud de este dltimo.

2) Avalanchas de lodo: Deslizamiento de lodo provocado por cualquier tipo de riesgo.

3) Bajada de agua pluvial: Conducto instalado desde la cubierta de un edificio hasta el nivel
del piso para desalojar aguas pluviales.

4) Bienes Tipo A: Todos los equipos eléctricos, electrénicos, de procesamiento de datos,
comunicacién, medicion, control, y similares alimentados por corriente eléctrica alterna o
baterias, asi como cualquier tipo de accesorio que los acompafien, equipos periféricos y
software de cualquier tipo de bien, asi como equipo robético propiedad de “EL
INSTITUTO”, o que estén bajo su responsabilidad, que se encuentren dentro de las
ubicaciones que son propiedad de “EL INSTITUTO”, inmuebles y predios del Programa
IMSS-Prospera, 0 que estdn arrendadas o en comodato o cualquier otra figura legal,
ademas de los que se encuentran en equipos especializados (unidades moviles
especializadas, remolques quirdrgicos y de diagnéstico, unidades moviles médico y/o
dentales y tracto camiones), en plataformas de diagnéstico (laboratorio e imagenologia), y
en unidades quirdrgicas propiedad de “EL INSTITUTO” o bajo su responsabilidad. No se
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6)

7

8)

9)

10)

11)

12)

consideran los equipos electrénicos, sus accesorios y equipo periférico que estan fuera de
operacion para su distribuciéon o baja que se encuentren en los almacenes generales y
unidades de servicio de cada Delegacion y del Nivel Central de “EL INSTITUTO”. Esta
definicién solo aplica para la Seccién lll.- Dafios materiales y/o Robo.

Bienes Tipo B: La totalidad de las instalaciones y bienes propios de “EL INSTITUTO” o los
gue se encuentran bajo su responsabilidad, localizados dentro de la Republica Mexicana en
cualquiera de las ubicaciones que son propiedad de “EL INSTITUTO” o que estan
arrendadas o en comodato o cualquier otra figura legal. También los bienes que se
encuentran en las tiendas IMSS-SNTSS considerados como mercancia, las obras de arte o
patrimonio cultural propiedad de “EL INSTITUTO”, asi como los bienes ubicados en
inmuebles y predios del Programa IMSS-Prospera y todos los equipos electrénicos, sus
accesorios y equipo periférico que estan fuera de operacidn para su distribucion o baja que
se encuentren en los almacenes generales y unidades de servicio de cada Delegacion y del
Nivel Central de “EL INSTITUTO”. Ademas, todos los equipos electrénicos de
procesamiento de datos, comunicacién, medicion, control, etc., alimentados por corriente
eléctrica alterna o baterias, asi como cualquier tipo de accesorios, equipos periféricos y
software de dichos equipos, asi como equipo robético propiedad de “EL INSTITUTO” que
se encuentren fuera de los predios de “EL INSTITUTO” con autorizacion expresa de
cualquier autoridad competente del mismo. Esta definicién solo aplica para la Seccién Ill.-
Dafos materiales y/o Robo.

Ciclén: Término genérico para designar una inestabilidad atmosférica asociada a un area
de baja presién, la cual propicia vientos convergentes en superficie que fluyen en sentido
contrario a las manecillas del reloj en el Hemisferio Norte. Se origina sobre las aguas
tropicales o subtropicales y se clasifica por su intensidad de vientos en perturbacién tropical,
depresion tropical, tormenta tropical o huracén, entre otras.

Cifras o importes estimados preliminares: Monto estimado inicial de la pérdida que “EL
INSTITUTO” reporta a “EL PROVEEDOR?” para su atencion. Este monto puede variar de
acuerdo al ajuste de dafios realizado.

Cimentacion: Conjunto de elementos estructurales de una edificacion cuya misién es
transmitir sus cargas o elementos apoyados bajo el suelo, construidos a base de
mamposteria, concreto armado, acero o concreto u otro material que transmite las cargas
gue soporta una estructura al subsuelo.

Contenidos: Todos los articulos propiedad del Instituto o bajo su responsabilidad y en
general todos los bienes cubiertos dentro de las secciones y/o riesgos cubiertos o
coberturas de este contrato.

Cuadro convenio de indemnizacién: Documento a través del cual se formaliza el importe
total de la pérdida de un evento que “EL PROVEEDOR?” debera pagar a “EL INSTITUTO”
y/o terceros afectados. No aplicar4 para la erosion del Deducible Agregado Anual.

Cuadro de determinaciéon de pérdidas: Documento a través del cual se determina el
importe total de la pérdida de un evento y que se aplicara para la erosion del Deducible
Agregado Anual. Contiene el desglose de cada uno de los conceptos e importes reclamados
y ajustados por la ocurrencia de un siniestro, asi como las condiciones particulares
aplicables del presente contrato. En éste no se aplicaran deducibles operativos sobre los
conceptos e importes reclamados.

Deducible agregado anual: El limite agregado anual combinado de $600°000,000.00
(Seiscientos millones de pesos 00/100 Moneda Nacional). Este importe se agotara con la
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13)

14)

15)

16)
17)

18)

19)

20)

suma de la siniestralidad procedente reconocida a través de cuadros de determinacién de
pérdidas que sean autorizados por “LAS PARTES”.

Deducible Operativo: Porcentaje aplicable al importe total de la pérdida. El deducible
operativo sera el importe que retenga “EL INSTITUTO”.

En caso de pago en especie, el deducible operativo sera el importe que tenga que pagar
“EL INSTITUTO” a “EL PROVEEDOR”.

El deducible operativo aplicara en los siniestros procedentes una vez que se haya agotado
el Deducible Agregado Anual.

Depdsitos o corrientes artificiales de agua: Vasos, presas, represas, embalses, pozos,
lagos artificiales, canales de rios y vertederos a cielo abierto.

Depdésitos o corrientes naturales de agua: Los que provienen de afluentes, rios,
manantiales, riachuelos y/o arroyos, aguas contenidas en mar, lagos o lagunas.

Dias hébiles: Los que establece la Ley Federal del Trabajo.

Edificio terminado: El inmueble listo para su ocupacion, que cuenta con todos sus
acabados, tales como: ventanas y vidrios instalados, pisos terminados, puertas colocadas y
muros.

Evento: Conjunto de todos los siniestros individuales que surjan o0 sean directamente
ocasionados por una misma ocurrencia o acontecimiento. Para riesgos de la naturaleza,
como terremoto y/o erupciones volcanicas o fendmenos hidrometeoroldgicos. La duracion y
extensiéon de cada “ocurrencia” queda limitada por un periodo de hasta 72 horas
consecutivas y peligro protegido.

Falta o insuficiencia de drenaje en los inmuebles del asegurado: Falta o insuficiencia de
capacidad de los sistemas de drenaje y de desagiie pluvial propios de la instalacién
hidrosanitaria del inmueble asegurado, para desalojar los residuos generados en el uso del
inmueble o la captacién pluvial del mismo y que provoca un saturamiento de dichos
sistemas, teniendo como consecuencia su desbordamiento y/o rotura.

Flamables e inflamables: Considerandose como sustancias flamables o explosivas a todas
aquellas sustancias en estado sélido, liquido o gaseoso con punto de flamabilidad menor a
93 grados Centigrados (200 grados F), tales como, pero no limitados a:

Aceites (vegetales, minerales o animales), a excepcion de aceites y lubricantes en botes o
tambores cerrados

Acido cromico cristalizado, cromatos y analogos
Acido picrico y picratos

Acido salicilico cristalizado

Acidos fuertes (sulfdrico, clorhidrico y nitrico)
Azufre

Barnices, lacas y pinturas preparadas con solventes organicos (excluyendo los que estén
empacados en receptaculos de metal cerrados herméticamente)

Brea

Cal viva

Carbdn en polvo
Carburo de calcio
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23)

24)

Celuloide y otras substancias analogas
Cerillos y fésforos

Cianuros

Cloratos, cloritos, percloratos y percloritos

Colorantes y pigmentos (excepto los envasados en receptaculos de metal cerrado
herméticamente)

Desperdicios compuestos por substancias carbonosas (papel, madera, textiles, etc.)

Explosivos en general (incluyendo cartuchos o parque, capsulas de percusion, cohetes y
fuegos artificiales)

Fibras vegetales o sintéticas
Fosforo rojo, blanco y amarillo
Gases envasados a presion
Litio metalico

Magnesio metalico

Mecha para minas

Negro de humo (mineral, vegetal o animal)
Nitratos y nitritos

Pasturas secas
Permanganatos

Peréxidos

Polvo de aluminio y magnesio
Polvos de materiales organicos
Potasio metalico

Sesquisulfuro de fésforo
Sulfuro de antimonio

Sulfuro de hidrégeno

Tintes preparados con disolventes organicos (excluyendo los que estén envasados en
receptéculos de metal cerrados herméticamente)

Golpe de mar: Elevamiento en el nivel del mar causado por movimiento de corrientes
marinas, vientos y tormentas mayores, que originan la inundacién de é&reas a lo largo y
ancho de la costa.

Importe ajustado: Cantidad monetaria de los dafios propuesta a pagar por el Despacho de
Ajustadores o “EL PROVEEDOR”.

Importe indemnizable: Cantidad monetaria que debera pagar “EL PROVEEDOR” a “EL
INSTITUTO” y/o a terceros afectados y que corresponde al importe total de la pérdida
menos el porcentaje de deducible operativo (cuando aplique).

Para siniestros que involucren pago en especie, al importe total de la pérdida se le debera
descontar el importe ajustado correspondiente a los bienes que se paguen en especie.

Importe reclamado: Cantidad monetaria de los dafios estimada por “EL INSTITUTO” de
acuerdo a cotizaciones y/o presupuestos presentados por proveedores y/o contratistas.
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26)

27)

28)
29)

30)

31)

32)

33)

34)

35)

36)

37)

38)

Importe total de la pérdida: Es la suma de todos los importes ajustados por cada uno de
los conceptos reclamados por “EL INSTITUTO”, después de sumar el porcentaje
correspondiente a otros gastos, sin aplicar los deducibles operativos.

Indemnizado: Se refiere a los siniestros que “EL PROVEEDOR” ha pagado a “EL
INSTITUTO” de conformidad con los términos y condiciones establecidos en el presente
instrumento legal.

Inundacidon: Anegamiento del terreno producido por la accion directa de las aguas, a
consecuencia de desviacion, desbordamiento y/o rotura de los muros de contencién de rios,
canales, lagos, presas, estanques y demas depdsitos o corrientes de agua a cielo abierto,
natural o artificial.

Inundacién por lluvia: Acumulacion y/o desplazamiento de agua originados por lluvia.

Limite maximo de responsabilidad: Es la cantidad que asume “EL PROVEEDOR” como
limite Unico y combinado por evento que pudiera ocurrir durante la vigencia de este
contrato.

Limite Unico y combinado por evento: Es el importe indemnizable por evento o siniestro,
correspondiente al limite maximo de responsabilidad que asume “EL PROVEEDOR?”. Se ir4
reduciendo conforme “EL PROVEEDOR” indemnice a “EL INSTITUTO” y/o a terceros por
los dafios causados tanto a bienes como a personas dentro de un mismo evento.

Lineamientos de operacion: Documento formalizado por “LAS PARTES” en el que se
establece, entre otros aspectos, la designacién de ejecutivos de cuenta y despachos de
ajustadores, la periodicidad de sus visitas, los tiempos de respuesta y en general todos los
aspectos propios del servicio y aplicacion de condiciones no previstas del presente contrato.

Lluvia torrencial: Precipitacion liquida que, por su intensidad (cantidad de agua precipitada
en un lapso determinado), supera valores maximos histdricos en la misma regién y época
del afio o que cumple con la regla de fenbmeno atipico e impredecible.

Marejada: Alteracién del mar que se manifiesta con una sobreelevaciéon de su nivel debida
a una perturbacion meteoroldgica que combina una disminucién de la presion atmosférica y
una fuerza cortante sobre la superficie del mar producida por los vientos.

Maremoto o Tsunami: Agitaciébn violenta de las aguas marinas generada por una
perturbaciéon submarina; normalmente producidos por un terremoto con epicentro en el mar,
por volcanes submarinos o incluso por el impacto de meteoritos.

Monto minimo: Es el Importe total de la pérdida minimo a partir del cual un siniestro se
considerara procedente para la erosién del Deducible Agregado Anual y/o para que “EL
PROVEEDOR?” pague a “EL INSTITUTO” y/o a terceros afectados.

Muros de contencién: Los que confinan y retienen el terreno pudiendo encontrarse bajo el
nivel del piso accesible mas bajo, trabajando también como cimentaciones y pueden ser
independientes encontrandose fuera de un edificio sin recibir ninguna carga y no estar
ligados a la estructura del edificio.

Muros macizos: Los construidos de piedra, tabique, block de concreto, concreto armado,
pudiendo existir secciones de vidrio block o cualquier material igualmente resistente.

Reposicion en especie: Modalidad de pago en la cual “EL PROVEEDOR?”, a solicitud de
“EL INSTITUTO”, repone los bienes dafiados por la ocurrencia de un siniestro, con otros de
igual clase, calidad y uso para el que fueron destinados los bienes siniestrados.
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39) Salvamento: Bienes que resultan afectados en un siniestro, en menor o mayor grado, sin
ser destruidos y por lo tanto, pueden ser utilizados o reparados. Si el valor de dichos bienes
fue indemnizado totalmente por el asegurador, el salvamento puede ser propiedad de éste.

40) Seguro a primer riesgo: Es el seguro por el que “EL PROVEEDOR” en caso de siniestro
renuncia a aplicar la regla de proporcionalidad y se obliga a pagar a “EL INSTITUTO” el
importe total de los dafios por evento hasta el limite maximo de responsabilidad.

41) Siniestralidad procedente pagada: Se refiere a las pérdidas por siniestros que han sido
pagadas mediante pago en especie y/o transferencia electrénica de fondos por “EL
PROVEEDOR?” a favor de “El INSTITUTO” y/o de terceros afectados.

42) Siniestralidad procedente reconocida: Se refiere a las pérdidas por siniestros (importe
indemnizable) que “LAS PARTES” reconocen a través del cuadro de determinacién de
pérdidas debidamente conciliado y autorizado con las firmas del personal designado por
“EL INSTITUTO” y/o terceros afectados, junto con las firmas de autorizacién de “EL
PROVEEDOR” y el despacho de ajustadores.

43) Subrogacion: Cuando el asegurador paga una indemnizacién en un seguro de dafios se
sustituye en los derechos del asegurado contra las personas comprometidas con la
ocurrencia del siniestro.

44) Terceros o el tercero afectado: Tendr& el caracter de tercero afectado la persona fisica o
moral, que se vea afectada por dafios producidos por accién u omisién de “EL INSTITUTO”
o por algunos de los riesgos cubierto y/o coberturas previstas en el presente contrato, por
los que se hace acreedor a una indemnizacién por los dafios y perjuicios sufridos en su
persona o en su patrimonio de acuerdo a la legislacion aplicable.

45) Tornado: Fendbmeno meteorolégico que se caracteriza por un torbellino de aire que gira
sobre si mismo y que se extiende desde las nubes hasta la superficie terrestre.

46) Unidad de servicio: Un inmueble y/o instalaciones destinadas a prestar un servicio
definido; y por lo tanto dicho inmueble corresponde a determinado uso u ocupacién (oficina,
hospital, clinica, almacén, centro de seguridad social, guarderia, centro vacacional, etc.).

47) Violencia moral: La que se ejerce por medio de insultos y/o presién psicoldgica, que desvia
la voluntad de la victima, también es considerada como una amenaza, intimidacién o
amago.

SEGUNDA.- Objeto del Contrato: “EL PROVEEDOR” se obliga frente a “EL INSTITUTO” a
prestar el servicio integral de seguro a primer riesgo para el ejercicio 2019, respecto de los bienes
gue se establecen en las Clausulas Décima Segunda.- Secciones y especificacion de
coberturas y Décima Tercera.- Coberturas adicionales y conforme a las caracteristicas,
condiciones y especificaciones mencionadas en el presente instrumento legal. Asimismo, se obliga
a indemnizar al amparo de este contrato, las pérdidas que se ocasionen a los bienes asegurados.
“EL PROVEEDOR?” llevara a cabo la atencion de todos los siniestros que hayan sido reclamados o
que se reclamaran, con independencia de que sean cubiertos por el Deducible Agregado Anual, asi
como el pago por pérdidas o dafios conforme a lo establecido en el presente instrumento legal.

TERCERA.- Principio y terminacién de la vigencia: “LAS PARTES” convienen en que la

vigencia del presente contrato iniciara de las 00:00 (cero) horas del 1 (uno) de enero de 2019,
hasta las 24:00 (veinticuatro) horas del dia 31 (treinta 'y uno) de diciembre de 2019.
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CUARTA.- Valor de Referencia: $240,000°000,000.00 (Doscientos cuarenta mil millones de
pesos 00/100 Moneda Nacional). Esta cifra representa el valor de referencia de los activos de
“EL INSTITUTO” sujetos de aseguramiento.

QUINTA.- Limites Maximos de Responsabilidad por evento: Cantidad que asume “EL
PROVEEDOR” a primer riesgo como limite Unico y combinado por evento que pudiera ocurrir
durante la vigencia de este contrato. “EL PROVEEDOR” pagara integramente a “EL INSTITUTO”
cualquier pérdida hasta por el monto del limite maximo de responsabilidad por evento de acuerdo a
las condiciones de este contrato y sin ninguna limitacién de proporcionalidad o depreciacion,
conforme al siguiente cuadro.

Riesgos
Seccion cubiertos Bienes Limite Maximo de Responsabilidad por evento
(o] cubiertos (Pesos 00/100 Moneda Nacional)
coberturas
Seccion |.- Edificios Todos $6,500'000,000.00 Seis mil quinientos millones
y/o Contenidos
Seccién Il.- Rotura de
Maqumgr!a, Calderas Todos $62'000,000.00 Sesenta y dos millones
y/o Recipientes
sujetos a presion
Seccién lll.- Dafios  Dafios Tipo A $72°000,000.00 Setenta y dos millones
materiales y/o Robo  materiales Tipo B $2'500,000.00 Dos millones quinientos mil
Robo con Tipo A $72'000,000.00 Setenta y dos millones
Violencia . Trescientos sesenta y dos
Tipo B $362'000,000.00 .
millones
Eobo sin Violencia Tipo $72:000,000.00 Setenta y dos millones
Secqon IV Todos $6.500°000,000.00 Seis mil quinientos millones
Patrimonio Cultural
Seccidn V.- Efectivo Todos $5.000,000.00 Cinco millones de pesos
y/o Valores
Seccién VI.- $6,500'000,000.00 Seis mil quinientos millones
. . Todos
Responsabilidad Civil
Coberturas Correspondera el limite maximo de
e Todos responsabilidad por evento del riesgo cubierto o
adicionales

cobertura por el cual sean afectados los bienes.

En caso de concurrencia de dos o mas causas 0 riesgos cubiertos o coberturas amparadas en
cualquiera de las secciones de este contrato con diferentes limites maximos de responsabilidad por
evento, el limite maximo de responsabilidad del evento que se considerara sera el mas alto.

SEXTA.- Seguro a primer riesgo: En caso proveniente de cualquiera de las secciones y/o
especificacion de cobertura y/o los bienes y/o los riesgos cubiertos o coberturas de este contrato,
“EL PROVEEDOR?” pagara integramente cualquier siniestro o pérdida o dafio, hasta el monto del
limite maximo de responsabilidad por evento, sin ninguna limitaciéon de proporcionalidad o
depreciacion.

SEPTIMA.- Reinstalacion Automaética de los limites maximos de responsabilidad. Los limites
de responsabilidad por evento se reinstalaran automaticamente sin cobro de prima para cada nuevo
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evento. Esta reinstalacion automatica operara durante toda la vigencia del contrato, y en su caso, de
la ampliacion de la misma.

OCTAVA.- Moneda: Tanto el pago de la prima, como el de las indemnizaciones a que haya lugar
por este contrato son liquidables en pesos mexicanos.

NOVENA.- Deducible agregado: El presente contrato tendrd un monto de deducible agregado
anual de $600°000,000.00 (seiscientos millones de pesos 00/100 Moneda Nacional), el cual
quedara en poder de “EL INSTITUTQO” para hacer frente a los siniestros que ocurran. Aplicara a
todas las secciones enunciadas en la Clausula Décima Segunda.- Secciones y especificaciones
de cobertura, con excepcion de la Seccion VI. Responsabilidad Civil. Los siniestros procedentes
que ocurran en la Seccidén VI. Responsabilidad Civil deberan ser pagados por “EL PROVEEDOR”
desde el inicio de la vigencia del presente contrato.

El deducible agregado anual entrara en vigor a las 00:00 (Cero) horas del 01 (uno) de enero de
2019 y concluira cuando el importe de la suma de la siniestralidad procedente reconocida de
siniestros ocurridos en 2019 alcance el monto de $600°000,000.00 (seiscientos millones de pesos
00/100 Moneda Nacional).

Una vez agotado el monto del deducible agregado anual establecido, “EL PROVEEDOR?” debera
indemnizar por todos los eventos que se presenten al amparo del presente contrato.

De igual forma “EL PROVEEDOR?” se obliga a llevar a cabo la atencién de todos los siniestros con
infraestructura propia o bajo su responsabilidad, con independencia de que los siniestros sean
indemnizados con recursos propios de “EL PROVEEDOR” o reconocidos con el monto del
deducible agregado anual. La siniestralidad procedente reconocida para el ejercicio se computara
conforme al importe total de la pérdida establecido en los cuadros de determinacién de pérdidas
debidamente formalizados por “LAS PARTES”.

La conciliacién del monto del deducible agregado anual serd efectuada por “LAS PARTES” en
cualquier fecha a solicitud de “EL INSTITUTO”, a fin de conocer si la siniestralidad procedente
reconocida ha sido rebasada. Queda convenido que cuando el deducible agregado anual se agote,
se aplicaran en cada siniestro procedente los deducibles operativos correspondientes, a efecto de
gue las indemnizaciones subsecuentes sean cubiertas por “EL PROVEEDOR”.

Por el siniestro que agote el deducible agregado anual, se deberd elaborar un cuadro de
determinacion de pérdidas por el importe que agote el deducible agregado anual, asi como un
cuadro convenio de indemnizacién por el importe excedente al cual se le debera aplicar el deducible
operativo correspondiente.

“EL PROVEEDOR” debera cubrir los anticipos e indemnizaciones de siniestros que excedan el
deducible agregado anual, sin necesidad de que todos los siniestros que estén en tramite y/o
afecten al deducible agregado anual estén totalmente concluidos.

En caso de que “EL INSTITUTO” solicite prorroga de vigencia conforme al articulo 52 de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, no aplicara sobre el monto del
deducible agregado anual, por lo que todos los siniestros ocurridos durante el periodo de prorroga
serdn pagados por “EL PROVEEDOR?” y seran aplicables los deducibles operativos de cada una de
las secciones.

Las siguientes clausulas no seran aplicables al deducible agregado anual.
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Clausula

Denominacion

Décima

Condiciones adicionales y especiales, inciso E) Anticipo de indemnizacion
del siniestro

Décima Segunda

Secciones y Especificaciones de coberturas: Unicamente en lo relativo a la
Seccion VI. Responsabilidad Civil

Décima Tercera

Coberturas adicionales inciso C) Gastos de salvaguarda y mitigacion

Décima Sexta

Deducibles Operativos

Décima Octava

Procedimiento en caso de siniestro para las secciones |, II, Ill, IV, V y
Coberturas Adicionales, inciso G) Pago de indemnizacion

Décima Novena

Procedimiento en caso de siniestros para la seccién IV.- Responsabilidad
Civil

Vigésima Tercera

Pago de pérdidas incisos A) Valor del seguro y F) Reparacion o reposicion
en especie

Vigésima Cuarta

Salvamentos

Trigésima Primera

Pago de prima

Trigésima Segunda

Pago de deducible operativo para el caso de reparacién o reposicion en
especie

Trigésima Cuarta

Subrogacion de derechos

Cuadragésima
Séptima

Modificaciones al contrato

DECIMA.- Condiciones adicionales y especiales:

A) Adquisicion automatica.- Se comprende y conviene que este contrato se extiende

autométicamente a cubrir el 10% (diez por ciento) del valor de referencia por concepto de
los bienes que adquiera “EL INSTITUTO” durante la vigencia de este contrato, sin costo de
prima adicional.

B) Cuadro de determinacion de pérdida parcial y/o Cuadro convenio de indemnizacién

parcial.- En caso de siniestro, “EL INSTITUTO” podra solicitar a ”’EL PROVEEDOR” que
presente un “Cuadro de determinacion de pérdidas parcial” y/o un “Cuadro convenio
de indemnizacién parcial”, conforme corresponda por el importe sustentado en los
términos de este contrato. “EL PROVEEDOR?” lo debera entregar en un plazo maximo de
10 (diez) dias habiles posteriores a la fecha de solicitud, conforme a lo establecido en los
lineamientos de operacion.

C) Reporte y conciliacién de siniestralidad.- “EL PROVEEDOR” se obliga a proporcionar

reportes de siniestralidad y a acudir a la conciliacion de siniestralidad en el lugar y fecha que
“EL INSTITUTO” requiera por correo electronico. “EL INSTITUTO” debera solicitar la
asistencia de “EL PROVEEDOR” para conciliar la siniestralidad con por lo menos 3 (tres)
dias habiles de anticipacién. Los reportes de siniestralidad los deberd entregar “EL
PROVEEDOR?” durante los 5 (cinco) dias hébiles posteriores a la solicitud expresa de “EL
INSTITUTO” en el formato indicado. De no apegarse a dicho formato no se considerara
como entregado el reporte.

D) Autorizacion para reponer, reconstruir o reparar.- En caso de siniestro “EL INSTITUTO”

podra, previo aviso, optar por la reposicion de los bienes muebles dafiados o disponer de
ellos para empezar inmediatamente su reparacioén o reconstruccién, ya sea en el mismo sitio
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en que se encontraban o bien para destinarlo a otros usos; quedando entendido que la
responsabilidad de “EL PROVEEDOR” estd limitada al costo de la reparacion,
reconstruccion o reposicion establecidas en este contrato.

E) Anticipo de indemnizacion del siniestro.- Para siniestros cuyos dafios se deriven de un
riesgo al amparo de este contrato, “EL PROVEEDOR?” conviene con “EL INSTITUTO” en
proporcionar anticipos de hasta el 50% (cincuenta por ciento) de las cifras estimadas
preliminares de los dafios conforme a lo siguiente:

“EL INSTITUTO” tendra la facultad de solicitar por escrito a “EL PROVEEDOR” un anticipo
de indemnizacion, el cual “EL PROVEEDOR” debera pagar en un plazo no mayor a 10
(diez) dias naturales posteriores a la fecha de notificacién, sin que exista obligacion por
parte de “EL INSTITUTO” de presentar documentos que sustenten el anticipo.

Dichos anticipos seran liquidados por “EL PROVEEDOR” en Moneda Nacional, y debera
realizar el pago via transferencia electronica, a la cuenta del
CLABE , a nombre de “EL INSTITUTO”; asentando la referencia “DCS Anticipo”.

F) Cincuenta metros.- Los bienes asegurados quedan igualmente amparados mientras se
encuentren dentro de los limites de los terrenos de una unidad de servicio 0 a una distancia
maxima de 50 metros de los mismos.

G) Flamables e inflamables.- En atencion a la cuota aplicada a este seguro, “EL INSTITUTO”
se obliga a que durante la vigencia del mismo, el porcentaje de sustancias flamables o
explosivas existentes no excederd del 5% (cinco por ciento) del total de contenidos por
ubicacion.

H) Gravamenes.- En caso de siniestro “EL PROVEEDOR” pagara a “EL INSTITUTO” la
indemnizacion que corresponda al amparo de este contrato, sin perjuicio de los pagos que
deban hacerse a Terceros que acrediten fehacientemente, a través de los medios legales
idoneos, tener algun interés juridico conforme a la ley aplicable.

1) Permiso.- En caso de siniestro, “EL INSTITUTO” podra, mediante esta condicion especial,
sin limite de tiempo y sin previo aviso, realizar Unicamente en el inmueble afectado
adiciones, alteraciones y reparaciones, trabajar a cualquier hora, suspender labores, dejar
vacio o desocupado cualquier inmueble, y llevar a efecto cualquier trabajo o tener en
existencia, asi como hacer uso de todos aquellos articulos, materiales, aprovisionamientos y
aparatos que puedan necesitarse para la normal prosecucibn de su servicio. “EL
PROVEEDOR?” otorga en este acto su consentimiento a “EL INSTITUTO” para variar el
estado de las cosas, en términos de lo dispuesto por los articulos 114 y 115 de la Ley Sobre
el Contrato de Seguro vigente.

J) Renuncia de inventarios.- Con objeto de agilizar la indemnizaciéon de siniestros, “EL
INSTITUTO” se reserva el derecho de presentar inventarios, listado de inmuebles o avallos
de los inmuebles afectados.

DECIMA PRIMERA.- Errores u omisiones: Cualquier error u omision accidental en el contenido
del presente contrato, incluyendo la descripcion de los bienes asegurados por parte de “EL
INSTITUTO”, no perjudicara sus intereses, y no serd motivo para que “EL PROVEEDOR” se
niegue a reconocer las pérdidas y dafios, o se niegue a cubrir la indemnizacién correspondiente, ya
gue el espiritu de este contrato es dar proteccion integral al patrimonio institucional en todo tiempo y
lugar; por lo tanto, cualquier error u omision accidental sera corregido al ser descubierto.

DECIMA SEGUNDA.- Secciones y especificacion de coberturas:
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Secciodn |.- Edificios y/o Contenidos

1 Bienes asegurados

o La totalidad de los inmuebles propiedad de “EL INSTITUTO” o bajo su responsabilidad, los
del Programa IMSS-Prospera, los ocupados en comodato o arrendamiento o cualquier otra
figura legal, los cedidos en arrendamiento o mediante permisos de uso temporal revocable,
los anexos y demdas bienes contratados y cualquier otra figura juridica que implique
posesién y uso, asi como mejoras, adaptaciones de los mismos, cercas, setos, muros de
contencién, banquetas, jardines, subsuelo o tierra natural y postes, con excepcién del valor
de los terrenos.

e Todos los contenidos e instalaciones en general, propiedad de “EL INSTITUTO” o de
terceros bajo su responsabilidad, en tanto se encuentren en los predios o inmuebles o
unidades de servicio que ocupa “EL INSTITUTO” dentro de la Republica Mexicana, asi
como los bienes que se encuentren en predios o inmuebles o unidades de servicio del
Programa IMSS-Prospera, los que ocupa “EL INSTITUTO” en inmuebles en arrendamiento
y los que se encuentran fuera de cualquier unidad de servicio bajo la autorizacién expresa
de cualquier autoridad de “EL INSTITUTO”.

e Ademas de, sin quedar limitado a:

a) Inmuebles en proceso de construccidon o reconstruccion y sus contenidos, desde el
momento en que queden bajo la responsabilidad de “EL INSTITUTO”.

b) Albercas, bardas, patios exteriores, plazuelas, poérticos, escaleras exteriores, caminos,
andadores y cualquier otra construccion separada del inmueble o inmuebles o
construcciones, dentro del mismo predio.

c) Bombas de viento, torres, antenas, emisoras de radio y/o de television, foto celdas
solares, toldos, impermeabilizante, cortinas, rétulos, chimeneas metalicas, asi como
instalaciones que por su propia naturaleza deban estar a la intemperie.

d) Bienes y/o instalaciones fijas que se encuentren a la intemperie o bajo sotechados o
cobertizos.

e) Cimientos, instalaciones subterraneas y/o bienes de cualquier clase que se localicen en
sétanos 0 semisétanos que se encuentren total o parcialmente bajo el nivel natural del
terreno.

f) Calles, banquetas y/o pavimentos en vias publicas que no sean propiedad de “EL
INSTITUTO”, mientras se encuentren dentro de los limites de los terrenos de una unidad
de servicio o a una distancia maxima de 50 metros.
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2 Riesgos cubiertos o coberturas

Este contrato cubre los dafios y/o pérdidas a consecuencia de los riesgos cubiertos o coberturas
enunciados a continuacién. Esta cubierto todo lo que no esta expresamente excluido en el numeral
3 Exclusiones.

2.1

2.2

2.3

Terremoto y/o Erupcidn Volcanica

Las pérdidas y/o dafios a los bienes asegurados ocasionados por terremoto y/o erupcién
volcanica, incluyendo pero no limitando los dafios:

a) Por hundimientos, derrumbes, deslaves, avalanchas, alud, desgajamiento, lava,
emanaciones y/o exhalaciones.

b) Por la pérdida y/o desaparicién de los contenidos o bienes asegurados que sobrevengan
durante y después del evento de terremoto y/o erupcion volcanica.

c) Por obstrucciones, insuficiencias, deficiencias o cualquier otra causa en los sistemas de
desagie o por la falta de dichos desagiies.

Fendémenos Hidrometeorol6gicos

Las pérdidas y/o dafios a los bienes asegurados, de forma enunciativa mas no limitativa,
causados por:

a) Lluvia o lluvia torrencial, ciclén (perturbacién tropical, depresién tropical, tormenta
tropical, huracan, tifon, marejada u otro fendmeno), inundacion (por lluvia, por
desbordamientos de cuerpos de agua, etc.), granizo, helada, nevada, avalancha de lodo,
golpe de mar o mar de fondo, tsunami, frente frio o cualquier otro fenémeno
hidrometeoroldgico.

b) Viento y/o tornado.

Incluyendo pérdidas y/o dafios por:

e  Obstrucciones, insuficiencias, deficiencias o cualquier otra causa en los sistemas de
desagie o por la falta de dichos desagiies; asi como por la elevacién del nivel de agua.

¢ Hundimientos, derrumbes, deslaves, avalanchas, alud y/o desgajamiento.

e La pérdida y/o desaparicién de los contenidos o bienes asegurados que sobrevengan
durante y después del evento de fenédmenos hidrometeorolégicos.

Incendio y/o Rayo

Las pérdidas y/o dafios causados por incendio y/o rayo a todos los bienes asegurados,
ademas de la pérdida y/o desaparicion que de los bienes asegurados sobrevengan durante el
incendio o bien por causa del sofocamiento de éste, en los términos que sefiala el articulo
126 de la Ley Sobre el Contrato de Seguro.

Extensién de cubierta:

2.4

La Accién Directa de la Energia Eléctrica

Pérdidas y/o dafios causados por cortos circuitos, azogamiento, arcos voltaicos, variacion de
voltaje, perturbaciones por campos magnéticos, sobretensiones causadas por rayo,
aislamiento insuficiente, tostadura de aislamiento, por falla o falta del suministro de energia
eléctrica o cualquier otro efecto similar, asi como la accién indirecta de electricidad
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2.5

2.6

2.7

2.8

2.9

2.10

atmosférica y todos los dafios que directa o indirectamente ésta provoque a los bienes
asegurados.

Huelgas, Alborotos Populares y/o Actos de Personas Mal Intencionadas

Pérdidas y/o dafios a los bienes asegurados causados por huelgas, alborotos populares,
conmocion civil, vandalismo, actos de una o mas personas mal intencionadas, proyectiles y/o
explosion, incluyendo pero no limitado a:

a)

b)

Los causados por huelguistas o personas que tomen parte en paros, disturbios de
caracter obrero, motines o alborotos populares, o por actos de una o mas personas mal
intencionadas, o bien ocasionados por las medidas de represion de los mismos tomadas
por las autoridades.

Los causados por vandalismo o por actos de personas mal intencionadas (actos
ejecutados por persona o personas fuera de los casos de huelgas, alborotos populares o
de conmocién civil, que intencionalmente causen dafios fisicos a los bienes asegurados).

Dafios por Agua

Pérdidas y/o dafios a los bienes asegurados causados por:

a)

b)

Filtraciones por cualquier tipo de causa incluyendo lluvia, roturas y/o filtraciones de las
instalaciones hidraulicas, sanitarias, eléctricas y/o de abastecimiento de agua o de vapor,
falta o insuficiencia de drenaje en los inmuebles del asegurado, asi como de las lineas
de conduccion que se localicen dentro de los limites de los predios y/o inmuebles
mencionados en este contrato.

Descargas accidentales o derrame de agua o de vapor de agua, proveniente de equipos
0 aparatos industriales o domésticos, comprendiendo sistemas de refrigeracion,
acondicionamiento de aire o calefaccion.

Obstruccion en las bajadas de aguas pluviales, canaletas, coladeras, registros o incluso
carcamos de bombeo, a causa de acumulacién de granizo, hojas, ramas o cualquier otro
elemento que con motivo de los riesgos cubiertos cause la obstruccién.

Impacto de Vehiculos

Pérdidas y/o dafios causados por impacto de vehiculos a los bienes asegurados.

Humo o Tizne

Pérdidas y/o dafios causados por humo o tizne a los bienes asegurados.

Caida o Desprendimiento de Arboles

Pérdidas y/o dafios causados por caida o desprendimiento total o parcial de arboles o sus
ramas a los bienes asegurados.

Explosion

Pérdidas y/o dafios materiales causados o derivados por explosion a los bienes asegurados
que ocurra en el predio o inmueble o unidad de servicio ocupado por “EL INSTITUTO” o
fuera de él y que dafie las propiedades y bienes asegurados.
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2.11

2.12

2.13

2.14

Naves Aéreas

Pérdidas y/o dafios causados por naves aéreas u objetos caidos de ellas a los bienes
asegurados.

Caida de Anuncios y/o Antenas

Pérdidas y/o dafios causados a los bienes asegurados por caida de antenas, anuncios,
letreros, o espectaculares.

Objetos Caidos del Cielo

Pérdidas y/o dafios causados a los bienes asegurados por impacto de objetos tales como,
pero no limitados a meteoritos, basura espacial.

Maniobras de Traslado

Pérdidas y/o dafios causados a los bienes de consumo, medicamentos, equipo electrénico o
cualquier tipo de bien asegurado, por las maniobras de traslado que se realicen dentro de los
limites de los predios o inmueble o unidad de servicio de “EL INSTITUTO” o a una distancia
maxima de 50 metros de los mismos.

3 Exclusiones

3.1

Bienes Excluidos:

En ningln caso las coberturas mencionadas anteriormente ampararan los dafios ocasionados a:

3.2

a) Cultivos en pie, siembras.

b) Terrenos; caminos, vias de acceso y vias de ferrocarril que se encuentren fuera de la
division catastral de propiedad de “EL INSTITUTO”; asi como agua, diques, presas,
depositos naturales, canales, pozos, puentes y embarcaderos que no sean propiedad o
no estén bajo responsabilidad de “EL INSTITUTO”.

c) Telas, rodillos grabados, dados, matrices, troqueles y moldes.

d) Aeronaves, embarcaciones y otros medios de transporte que no sean vehiculos de
transportacion terrestre.

e) Inmuebles ocupados en arrendamiento, excepto para:

- Las coberturas de Explosion e Incendio y/o rayo.

- Las coberturas de Pérdidas consecuenciales, Remocién de escombros y Uso
establecidas en la Clausula Décima Tercera.- Coberturas adicionales, con
independencia del riesgo cubierto o cobertura amparada en este contrato que origine
la pérdida y/o dafio.

Riesgos excluidos:

En ningun caso “EL PROVEEDOR?” sera responsable por pérdidas o dafios a consecuencia de:

a) Actividades u operaciones de guerra, declarada o no, invasion de enemigo extranjero,
guerra intestina, revolucion, rebelién, insurreccion.

b) Actos de terrorismo.
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c) Reaccion nuclear, asi como los efectos causados por radiaciéon nuclear, cualquiera que
sea la causa.

d) Dafios paulatinos directos, entendiéndose por éstos los que se presentan lentamente,
asi como dafos indirectos causados por los mismos a otros bhienes, tales como:
pudrimiento, vicio propio para bienes perecederos, dafios por cambios de temperatura
ambiental, o resequedad, corrosion, deterioro gradual, oxidacion, fermentacion, fatiga de
materiales, erosion, evaporacion, fugas, pérdida de peso, mermas, rajaduras,
encogimiento y desgaste por uso.

e) Cualquier pérdida financiera.
f)  Dafos directos ocasionados por falta de mantenimiento.
g) Dafos ocasionados por ashestos, dioxinas, dimetilisocianato y tabaco.

h) Dafios directos ocasionados por obsolescencia o virus de computadora a los sistemas
informéticos, software o programas.

Seccion Il. Rotura de Maquinaria, Calderas y/o Recipientes Sujetos a Presion

1 Bienes asegurados:

Todo tipo de maquinaria asi como calderas y/o recipientes sujetos a presion y en general toda la
magquinaria e instalaciones propios de los giros y actividades de “EL INSTITUTO”, de su propiedad
y/o de Terceros que estén bajo su responsabilidad y/o uso y/o custodia.

2 Riesgos cubiertos o coberturas

Este contrato cubre los dafios y/o pérdidas a consecuencia de los riesgos enunciados, asi como los
dafios que se provoquen a otros bienes, derivados de los efectos de estos riesgos. Ademas, este
seguro cubre los bienes dentro de cualquier unidad de servicio, estén o no trabajando o hayan sido
desmontados para reparacion, limpieza, revisibn o reacondicionamiento o cuando sean
desmontados, trasladados, montados y probados en otra unidad de servicio de “EL INSTITUTO” o
bajo su responsabilidad.

2.1 Rotura de maquinaria

a) Impericia y/o descuido.

b) Actos de personas mal intencionadas.

¢) Rotura debida a fuerza centrifuga y/o centripeta.

d) Cuerpos extrafios que se introduzcan en los bienes asegurados.

e) Accidentes originados por las revisiones y/o reparaciones que realice el personal de “EL
INSTITUTO” a los equipos 0 maquinaria respectiva.

f)  Accidentes derivados de las maniobras de montaje y/o desmontaje.

2.2. Calderas y recipientes sujetos a presion
a) Con fogon:
I La rotura y/o deformacién de cualquier parte de la caldera y/o recipiente y/o lineas de
conduccion, gue de manera enunciativa mas no limitativa son causadas por presion de

vapor, gas, agua u otro fluido de las mismas o por vacio y que evite o haga inseguro su
uso, asi como los dafios a los bienes que ésta provoque.

1. La explosion dentro del horno de la caldera o recipiente o de los conductos que van
hasta el horno desde el suministro o desde el horno hasta su descarga en la chimenea.
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V.

El agrietamiento de cualquier parte de la caldera o recipiente que sea de fierro, acero,
cobre, bronce o cualquier otro metal, aleacion o material.

La quemadura que evite 0 haga inseguro su uso.

b) Sin fogon:

La rotura y/o deformacién de cualquier parte del recipiente y/o lineas de conduccion que
de manera enunciativa mas no limitativa son causadas por la presién de vapor, aire, gas
o liquido que contenga el recipiente o por vacio en el interior del recipiente, asi como los
dafos a los bienes que ésta provoque.

El agrietamiento de cualquier parte de un recipiente que sea de fierro, acero, cobre,
bronce o cualquier otro metal, aleacién o material.

La quemadura que evite o haga inseguro su uso.

Seccion lll. Daflos Materiales y/o Robo

1 Bienes asegurados: Bienes Tipo Ay Bienes Tipo B.

2 Coberturas:

2.1 Dafnos materiales

Riesgos cubiertos para los bienes tipo A y tipo B.- La pérdida y/o dafios materiales ocasionados

por:

a)
b)

c)

d)

Cuerpos extrafios que se introduzcan en los bienes asegurados.

Disefio, instalacion o fallas de montaje, defectos de material, con excepcién de las
nuevas adquisiciones en las que queden a cargo de los proveedores.

Derrame de protecciones contra incendio causados directamente por derrame accidental
de tanques y tuberias de agua, de hidrantes, extinguidores y cualquier otro tipo que
forme parte de las instalaciones de proteccién contra incendio.

Errores de manejo, descuido, negligencia, impericia 0 mala intencién de cualquier
persona o personas.

2.2 Robo con violencia

Riesgos cubiertos para los bienes tipo A y B que se encuentren dentro o a la intemperie o bajo
sotechados o cobertizos ubicados dentro de instalaciones, predios o inmuebles propiedad de “EL
INSTITUTO” o bajo su responsabilidad, incluyendo los bienes que se encuentren dentro de las
unidades moviles especializadas que se encuentren dentro o fuera de instalaciones, predios o
inmuebles de “EL INSTITUTO” o bajo su responsabilidad, a consecuencia de:

a)

b)

Robo o intento de éste por medio de uso de violencia fisica o moral, perpetrado por
cualquier persona o personas que dejen sefiales visibles de la violencia que de manera
enunciativa mas no limitativa se observen en: el lugar del siniestro, en los bienes o en las
personas, o por cualquier otro dafio inherente originado por la violencia.

Dafios materiales o pérdidas causados con motivo de robo o intento de robo por medio
de uso de violencia fisica o moral.
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Debido a la naturaleza de la violencia moral no serd necesario acreditar la existencia de sefiales
visibles de este tipo de violencia.

2.3 Robo sin violencia

Riesgos cubiertos: La pérdida de los Bienes Tipo A, a consecuencia de robo sin violencia
perpetrado por cualquier persona.

Exclusiones:

a) No aplica cobertura para los bienes asegurados Tipo B.
b) No aplica la reposicion en especie.

Seccion IV. Patrimonio Cultural

1 Bienes asegurados:

Obras de arte, articulos de dificil o imposible reposicién, tales como, pero no limitados a: pinturas,
grabados, dibujos, caligrafia, antigliedades, cerdmicas, esculturas, vitrales, cualquier clase de
frescos o murales, objetos artisticos y/o histéricos propiedad de “EL INSTITUTO” y/o que se
encuentren bajo su responsabilidad dentro de cualquier unidad de servicio de “EL INSTITUTO” o
bajo su responsabilidad o en el domicilio que sefale “EL INSTITUTO” para su restauracion.

2 Riesgos cubiertos o coberturas:

Dafios y/o pérdidas causadas por cualquiera de los riesgos cubiertos o coberturas que se
especifican en este contrato en la Clausula Décima Segunda.- Secciones y especificaciones de
cobertura, de acuerdo a lo siguiente:

2.1 Pérdida parcial: “EL PROVEEDOR” pagara el costo que implique la reparacién y/o
restauracién de los bienes asegurados. La evaluacion, reparacion y/o restauracién y supervision de
los trabajos serd realizado por una empresa especializada o por el Instituto Nacional de
Antropologia e Historia (INAH) y/o por el Instituto Nacional de Bellas Artes (INBA) o por una
institucién especializada designada por “EL INSTITUTO”.

En caso de desacuerdo entre “EL INSTITUTO” y “EL PROVEEDOR” acerca de la evaluacion,
reparacion y/o restauracién y supervision que lleve a cabo dicha empresa o institucién
especializada, se estara a lo dispuesto por el INAH y/o el INBA.

2.2 Pérdida total: En caso de que, a juicio de una empresa o institucion especializada, o el INBA o
el INAH, no exista la posibilidad restaurar y/o reparar una obra dafiada, “EL PROVEEDOR” pagara
a “EL INSTITUTO?” por el valor de reposicion de ésta, el cual sera determinado por el propio INBA,
INAH o empresa o institucion similar o a través de avaluo.

Seccion V. Efectivo y/o Valores
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1. Bienes asegurados:

Dinero en efectivo, en metdlico o billetes de banco, monedas conmemorativas, valores y otros
documentos negociables como son, pero no limitados a: letras de cambio, pagarés, facturas,
cheques, acciones y dividendos, bonos financieros, hipotecarios o de ahorro, escrituras, cédulas
hipotecarias, asi como la joyeria, metales, articulos de dificil y/o imposible reposicién, piedras
preciosas y fantasia, propiedad de “EL INSTITUTO” o bajo su responsabilidad o custodia o
incautada a patrones morosos, en cualquier unidad de servicio y/o en transito.

2.- Coberturas:

2.1 Dentro del local: En cajas fuertes o bovedas, en cajas registradoras, colectoras, escritorios con
llave cuando las unidades no cuenten con cajas fuertes o en poder y bajo custodia de sus
cajeros, pagadores, cobradores o cualquier empleado o funcionario de “EL INSTITUTO”.

a) Robo o intento de éste.- Por medio de uso de violencia fisica o0 moral perpetrado por
cualquier persona o personas que dejen sefales visibles de violencia en el lugar del
siniestro. En caso de violencia moral no necesariamente deben existir sefiales visibles.

b) Pérdidas o dafios.- A los bienes asegurados mientras se encuentren dentro o fuera de
cajas fuertes o bdvedas, cajas registradoras o colectoras que los contengan, a
consecuencia de robo o intento del mismo por medio de uso de violencia fisica o moral,
sobre las personas, entendiéndose por éste el perpetrado dentro del local.

c) Dafios materiales.- Se cubren igualmente las pérdidas y/o dafios materiales al
inmueble, instalaciones, cajas fuertes, bévedas, cajas registradoras o colectoras,
causados por robo o intento de robo o asalto, siempre que tales hechos se efectlien en la
forma que se describe en los dos incisos anteriores, asi como la pérdida o dafios a
cualquiera de los bienes muebles e inmuebles propiedad de “EL INSTITUTO” o bajo su
responsabilidad, que resulten afectados.

d) Incendio y/o explosién.- Cubre las pérdidas y/o dafios a los bienes asegurados,
mientras se encuentren contenidos en cajas fuertes, bévedas, cajas registradoras o
colectoras o en cualquier lugar dentro del local asegurado, causados directamente por
incendio y/o explosién.

2.2 Fuera del local: En transito fisicamente bajo responsabilidad de cajeros, pagadores,
cobradores, interventores o cualquier otro empleado o funcionario de “EL INSTITUTO”, con el
proposito de efectuar cualquier operacidon inherente a las actividades o giro de “EL
INSTITUTO”.

a) Robo con violencia o asalto.- Cubre las pérdidas y/o dafios a los bienes asegurados
causados por robo, intento de robo o asalto, entendiéndose por tales, los perpetrados
sobre la o las personas encargadas del manejo de los bienes, ejerciendo sobre ellas
fuerza o violencia, ya sea fisica o moral, mientras que dichos bienes se encuentren bajo
su responsabilidad. En caso de violencia moral no necesariamente deben existir sefiales
visibles.

b) Incapacidad fisica de la persona portadora.- Cubre las pérdidas, dafios y/o robo de los
bienes asegurados, atribuibles directamente a incapacidad fisica de la persona
encargada de su traslado, provocada por enfermedad repentina o causada por accidente
gue le produzca pérdida del conocimiento, lesiones o la muerte.

c) Accidente del vehiculo o medio que transporta a las personas responsables del
manejo de los bienes asegurados.- Cubre las pérdidas, dafios y/o robo que sufran los
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bienes asegurados, a consecuencia de que el vehiculo o medio de transporte que lleva
fisicamente dichos bienes sufra dafios por pero no limitados a: incendio, rayo, explosion,
granizo, lluvia, colision, volcadura, caida, descarrilamiento, caida de aviones, asi como
por hundimiento o rotura de puentes al paso del vehiculo conductor y en general dafios o
alteraciones de cualquier naturaleza que impidan la normal operacién y ruta del vehiculo.

Seccion VI. Responsabilidad Civil
1 Riesgos cubiertos o Coberturas:

Este contrato cubre los dafios y/o pérdidas y/o responsabilidad de “EL INSTITUTO” a consecuencia
de los riesgos cubiertos o coberturas enunciados a continuacion. Lo que no esta expresamente
excluido en el numeral 3 Riesgos excluidos para la Seccién VI Responsabilidad civil tiene
cobertura.

“EL PROVEEDOR” se obliga para con “EL INSTITUTO” a pagar por:

1.1 Responsabilidad civil general

a) El dafo fisico y/o perjuicio y/o dafio moral que “EL INSTITUTO” ocasione a Terceros
como consecuencia de los riesgos cubiertos mencionados en este contrato por los que
éste deba responder conforme a la legislacién aplicable en materia de responsabilidad
civil vigente en los Estados Unidos Mexicanos, derivada del uso de instalaciones por las
actividades propias de “EL INSTITUTO” en cualquier unidad de servicio propiedad de
“EL INSTITUTO” o0 bajo su responsabilidad.

b) Los dafos ocasionados a vehiculos propiedad de terceros y que se originen Unicamente
a consecuencia directa de incendio o explosion en los inmuebles propiedad de “EL
INSTITUTO” o bajo su responsabilidad.

c) “EL PROVEEDOR” se obliga a cubrir la responsabilidad civil objetiva de “EL
INSTITUTO” por dafios a Terceros que causen la muerte o el menoscabo de la salud de
los mismos, y/o el deterioro y/o la destruccién de bienes de su propiedad, derivados de la
posesién legal y uso de inmuebles, instalaciones y aparatos utilizados para su actividad,
por hechos u omisiones no dolosos ocurridos durante la vigencia de este contrato.

d) Daiios a Terceros, derivados de la posesién legal y uso de inmuebles, instalaciones y/o
aparatos utilizados para las actividades de “EL INSTITUTO” en cualquier unidad de
servicio propiedad “EL INSTITUTO” o bajo su responsabilidad.

1.2 Responsabilidad civil arrendatario

Los dafios que, por incendio o explosion derivado de sus actividades, “EL INSTITUTO” le cause al
inmueble o inmuebles que se encuentre ocupando total o parcialmente en calidad de arrendatario,
siempre y cuando dichos dafios le sean legalmente imputables.

1.3 Responsabilidad civil en centros vacacionales

Bajo esta cobertura quedan amparados los hechos u omisiones que en términos de la legislacion
civil federal vigente causen la muerte o el menoscabo de la salud de los huéspedes o usuarios, el
deterioro, la pérdida y/o la destruccion de los bienes propiedad de los mismos, derivados de las
actividades propias del prestador de servicios turisticos: “EL INSTITUTO”, incluyendo su
responsabilidad como propietario, arrendatario o usufructuario de terrenos, edificios o locales que
sean utilizados para su actividad, asi como las instalaciones comprendidas dentro de los mismos, o
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por la prestacion de servicios basicos y complementarios que suministre a Terceros y por la
responsabilidad civil legal personal de sus empleados y trabajadores derivada del desempefio de
sus funciones, en los Centros Vacacionales y segln se establezca en los siguientes riesgos
cubiertos, en el entendido de que lo que no esta expresamente excluido queda incluido. Queda
excluido cualquier tipo de dafios y/o pérdidas a consecuencia de terrorismo y/o sabotaje.

1.3.1 Dafios a terceros en sus personas:

“EL PROVEEDOR” se obliga para con “EL INSTITUTO” a pagar a Terceros por la muerte o
menoscabo de la salud de estos Ultimos, asi como los perjuicios y dafio moral, que “EL
INSTITUTO” cause y por los que éste deba responder, derivada de las actividades propias de
los Centros Vacacionales amparados en este contrato.

Asimismo, “EL PROVEEDOR” se obliga a cubrir la responsabilidad civil objetiva de “EL
INSTITUTO” por dafios que causen la muerte o el menoscabo de la salud de Terceros,
derivada de la posesiéon legal y uso de las instalaciones y/o aparatos utilizados para la
prestacion del servicio en los Centros Vacacionales, por hechos u omisiones no dolosos
ocurridos durante la vigencia de este contrato.

1.3.2 Dafos aterceros en sus bienes:

1.3.2.1 Equipaje y efectos de huéspedes:

a) Responsabilidad civil legal derivada de dafio y/o desaparicion de equipajes y efectos
introducidos al establecimiento de hospedaje por los huéspedes, sus familiares y
acompafiantes, a excepcion de animales y vehiculos motorizados, sus accesorios y
contenido. También forman parte de esta cobertura los equipajes y efectos recibidos para
custodia en la recepcion o en la conserjeria.

b) Asimismo, “EL PROVEEDOR” se obliga a cubrir la responsabilidad civil objetiva de “EL
INSTITUTO” por dafios a Terceros que causen el deterioro o la destruccion de bienes
propiedad de los mismos, derivada de la posesién legal y uso de las instalaciones o
aparatos utilizados para la prestacion del servicio en los Centros Vacacionales, por hechos
u omisiones no dolosos ocurridos durante la vigencia de este contrato.

1.3.2.2 Recepcion y/o custodia de objetos de valor:

Responsabilidad civil legal por servicios de recepcién y/o custodia de objetos de alto precio
entregados por los huéspedes, cuando sean guardados en lugares seguros y Unicamente a
consecuencia de robo con violencia o por asalto.

1.3.2.3 Garaje o estacionamiento de automaviles:

a) Robo con o sin violencia total del vehiculo, perpetrado por cualquier persona o personas.
No sera necesario acreditar la existencia de sefiales visibles en el robo sin violencia.

b) Robo con violencia parcial del vehiculo, perpetrado por cualquier persona o personas que
dejen sefiales visibles de la violencia en el lugar del siniestro.

¢) Incendio y/o explosion.

d) Caida de arboles o desprendimiento total o parcial de arboles y/o desprendimiento de
elementos constructivos de los centros vacacionales que no sean provocados por sismo o
terremoto.
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1.4 Responsabilidad ambiental y por contaminacién

Dafios provocados por contaminacién ambiental, contaminacion de bienes y/o de personas,
incluyendo aquella contaminacién producida por los hospitales y/o laboratorios y/o cualquier unidad
de servicio propia o bajo la responsabilidad de “EL INSTITUTO” que de manera enunciativa mas no
limitativa, generan, almacenan y/o manejan residuos peligrosos.

Se incluye el costo de remover, eliminar, descontaminar, reponer y/o reparar todo aquello que haya
sido contaminado, que por orden de ley o autoridades civiles, estatales, municipales o federales se
deban de restituir y/o restaurar a su estado antes de la afectacién, incluyendo las multas que para
los efectos se impongan.

Ademas se cubre la responsabilidad que sefialan las Leyes o resoluciones de ley aplicables por
parte de los organismos correspondientes en la materia.

2 Obligaciones de “EL PROVEEDOR”:

2.1 Pago de los dafios, perjuicios, dafio moral consecuencial, etc. por los que sea responsable “EL
INSTITUTO”, conforme a lo previsto en este contrato hasta el limite maximo de responsabilidad
por evento.

2.2 Pago de los gastos de defensa de “EL INSTITUTO”, dentro de las condiciones de este contrato,
incluyendo entre otros:

a) El importe de la prima por fianzas judiciales que “EL INSTITUTO” deba otorgar en
garantia del pago de las sumas que se le reclamen a titulo de responsabilidad civil
cubierta por este contrato. En consecuencia, no se consideraran comprendidas dentro de
las obligaciones que “EL PROVEEDOR” asuma bajo este contrato, la prima por fianzas
que “EL INSTITUTO” otorgue como caucién para obtener la libertad preparatoria,
provisional y/o condicional durante un proceso penal.

b) Los gastos, costas e intereses legales que deba pagar “EL INSTITUTO” por Resolucion
Judicial o Arbitral Ejecutoriadas.

c) Los gastos en que incurra “EL INSTITUTO” con motivo de la tramitacion y liquidacion de
las reclamaciones.

El pago de los gastos de defensa que refiere este numeral estara cubierto como limite Unico y
combinado hasta el limite maximo de responsabilidad por evento, pero sin exceder del 10% (diez
por ciento) dicho limite para gastos de defensa.

En el supuesto de que “EL PROVEEDOR” no asuma la direccion del proceso legal, pagard por
anticipado a “EL INSTITUTO”, hasta por la cantidad que se obligd a pagar por este concepto, para
que “EL INSTITUTO” cubra los gastos de su defensa, la que debera realizar con la diligencia
debida.

3 Riesgos excluidos para la secciéon VI Responsabilidad civil

En ningln caso ampara ni se refiere a reclamaciones y/o responsabilidades:
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a)

b)

d)
e)
f)
9)

h)

)

Dafios a consecuencia de terremoto y/o erupcién volcanica, o a consecuencia de la
penetracién de agua de lluvia o inundacion.

Dafios a causa de falta o insuficiencia de obras de consolidacién para evitar la pérdida de
sostén necesario del suelo o subsuelo de propiedades vecinas.

Imputables a “EL INSTITUTO”, de acuerdo con la Ley Federal del Trabajo, la Ley del
Seguro Social u otra disposicibn complementaria a dichas leyes, con excepcion a las
concernientes a montos de indemnizacion.

Responsabilidad civil patronal.
Responsabilidad civil profesional.
Responsabilidad civil por productos y trabajos terminados.

Dafios provenientes del incumplimiento de contratos o convenios, cuando dicho
incumplimiento no haya producido la muerte o el menoscabo de la salud de Terceros, o el
deterioro o la destruccion de bienes propiedad de los mismos.

Prestaciones sustitutorias del incumplimiento de contratos o convenios.

Dafios ocasionados por guerra u otros actos bélicos, revolucion, rebelién, motines,
huelgas, alborotos populares o dafios que se originen por disposiciones de autoridades de
derecho o de hecho.

Derivadas del uso, propiedad o posesion de embarcaciones, aeronaves y vehiculos
terrestres de motor, salvo que estos Ultimos estén destinados a su empleo exclusivo
dentro de los inmuebles de “EL INSTITUTO” y no requieran de placa para su empleo en
lugares publicos.

Derivadas de dafios sufridos por consejeros, directores, socios, administradores, gerentes
y otras personas con funcién directiva dentro de la actividad materia de este seguro.

Inconsistencia, hundimiento o asentamiento del suelo o subsuelo.

Actos de terrorismo y/o sabotaje de una 0 mas personas que procedan en nombre de
organizaciones de cualquier tipo o en forma independiente, los cuales consistan en la
utilizacion de explosivos, sustancias toxicas, armas de fuego, o que por incendio,
inundacién, o cualquier otro medio violento realicen actos en contra de las personas, las
cosas o0 servicios publicos, que produzcan alarma, temor o terror en la poblaciéon o en un
grupo o sector de ella, para perturbar la paz publica o tratar de menoscabar la autoridad
del Estado o presionar a la autoridad para que tome una determinacion.

DECIMA TERCERA.- Coberturas adicionales: Este contrato ampara por los riesgos cubiertos o
coberturas mencionadas en la Clausula Décima Segunda.- Secciones y especificaciones de
coberturas también lo siguiente:

A)

B)

Dafios a plantas refrigeradoras: Pérdidas, gastos y/o dafios causados a las plantas
refrigeradoras, refrigeradores, etc., y/o sus contenidos a consecuencia de las causas o
riesgos o coberturas enunciadas en cualquiera de las secciones de este contrato.

El monto minimo y el deducible operativo que aplicara sera el que se especifica en el riesgo
cubierto o cobertura del cual se vean afectados los bienes.

Dafios por vencimiento: Si cualquiera de los bienes y/o los contenidos involucrados en el
siniestro, al amparo de cualquier riesgo cubierto o cobertura de este contrato, se echan a
perder o vence su caducidad en el periodo comprendido entre la fecha de ocurrencia del
siniestro y la fecha de indemnizacion total que efectie “EL PROVEEDOR?”, éstos deberan
indemnizarse como parte del mismo siniestro.

Péagina 89 de 119




Invitacién a cuando menos tres MEXICO

personas Nacional Electrénica

Numero.- IA-050GYR019-E291-2018

Convocatoria

.

\ )
IMSS

GOBIERNO DE LA REPUBLICA

El deducible operativo que aplicara serd el que se especifica en el riesgo cubierto o
cobertura del cual se vean afectados los bienes.

C) Gastos de salvaguarda y mitigaciéon: Este seguro ampara los gastos necesarios que

efectie “EL INSTITUTO” para minimizar la pérdida y/o rescatar y/o salvaguardar los bienes
en caso de siniestro o la posibilidad de este.

Estos gastos en ningln caso podran ser superiores al valor total de los bienes que se
pudieran haber dafiado por la no realizacion de las medidas de salvaguarda.

En caso de pérdida y/o dafios directos y/o inminentes por un riesgo cubierto, “EL
INSTITUTO” podra tomar las medidas razonables para proteger, rescatar o salvar la
propiedad asegurada y minimizar cualquier pérdida potencial. Los actos de “EL
INSTITUTO” en proteger, rescatar o salvar los bienes asegurados no seran considerados
COmo una renuncia o aceptaciéon de abandono.

El deducible operativo que aplicara serd el que se especifica en el riesgo cubierto o
cobertura del cual se vean afectados los bienes.

D) Honorarios a profesionistas, libros y registros: El presente seguro se extiende a cubrir

E)

los honorarios de Arquitectos, Ingenieros, Agrimensores, Contadores Puablicos, Abogados,
Notarios Publicos, entre otros, asi como aquellos que se originen por los trabajos derivados
del levantamiento de dafios y elaboracién de cualquier tipo de catalogo o estudio para
determinar el alcance del dafio, hasta un monto méaximo del 15% (quince por ciento) sobre
la pérdida conciliada (este limite no aplica para la Seccién VI.- Responsabilidad Civil), la
reparacion y reposicion de los bienes afectados, la pérdida y/o dafio a libros de contabilidad,
dibujos, ficheros y otros registros, asi como para pagos por estudios, dictamenes, licencias,
etc., que “EL INSTITUTO” considere necesarios realizar con motivo de la ocurrencia de un
evento que se encuentre al amparo de este contrato.

El deducible operativo que aplicara serd el que se especifica en el riesgo cubierto o
cobertura del cual se vean afectados los bienes.

Pérdidas consecuenciales: El presente contrato ampara las pérdidas y/o gastos a
consecuencia de un siniestro derivado de los riesgos cubiertos o0 coberturas contempladas
en todo este contrato, los cuales de manera enunciativa pero no limitativa se indican a
continuacion:

E.1) Gastos por habilitacion provisional de las instalaciones en que se proporcionen los
servicios suspendidos.

E.2) Pago por arrendamiento de inmuebles.
E.3) Pago de rentas del inmueble siniestrado.

E.4) Gastos necesarios para garantizar la continuidad de los servicios y que deriven de
la ocurrencia del siniestro.

E.5) Subrogacion de servicios por estudios médicos contemplados en el servicio auxiliar
de diagnostico y tratamiento radiodiagndstico, imagenologia, hospitalizacion,
laboratorio, cirugias, entre otros.

E.6) Subrogacion de servicios de lavado de ropa o por el costo que implique el dejar de
utilizar el bien siniestrado.

E.7) Gastos por arrendamiento de bienes muebles, transporte, entre otros.

E.8) Gastos por servicios para el traslado de pacientes
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E.9) Los gastos de insumos necesarios para llevar a cabo los trabajos de atencion y
revision de unidades afectadas

E.10) La contratacion de servicios para el envio del material, equipo y de consumos que
se requieran para dar continuidad a los servicios.

Estas pérdidas consecuenciales se cuantificaran desde la fecha de ocurrencia del siniestro
hasta la fecha en que “EL INSTITUTO” reciba el importe correspondiente a la
indemnizacién del siniestro por parte de “EL PROVEEDOR”. En estas pérdidas
consecuenciales no aplicara deducible, ni monto minimo.

F) Remocion de escombros: Este contrato ampara los gastos que sean necesarios para
remover escombros de los bienes afectados, como son: desmontaje, demolicion, limpieza o
acarreos y/o los que necesariamente tengan que llevarse a cabo para que queden en
condiciones para su reparacion o reconstruccion, asi como los derivados del traslado,
confinamiento, destruccion de cualquier tipo de bien afectado que realice “EL INSTITUTO”,
como consecuencia de la ocurrencia de cualquiera de los riesgos o coberturas
contempladas en este contrato. En este apartado no se aplicard deducible, ni monto
minimo.

G) Uso: Este seguro ampara el uso para el cual fueron adquiridos, construidos, arrendados,
destinados o utilizados los inmuebles.

Aplica cuando el inmueble afectado no pueda ser utilizado o no se le permita que sea
utilizado, derivado de una disposicion municipal, estatal o federal, o bien porque las
reparaciones al inmueble no permitan seguir utilizdndolo para el fin para el que fue
construido, adquirido, destinado o utilizado en el momento del siniestro.

El monto minimo y deducible operativo que aplicara seré el que se especifica en el riesgo
cubierto o cobertura del cual se vean afectados los bienes.

DECIMA CUARTA.- Beneficios para “EL INSTITUTO”: Si durante la vigencia de este contrato las
autoridades competentes o el mercado asegurador aprueban extensiones o nuevas coberturas sin
cargo adicional de prima, éstas seran aplicadas automaticamente en beneficio de “EL INSTITUTO”.

DECIMA QUINTA.- Montos minimos: La suma de los importes totales de la pérdida de todos los
conceptos reclamados en todos los inmuebles y/o instalaciones afectadas en un evento, incluyendo
los correspondientes a las coberturas adicionales. Esta suma debera ser igual o mayor al monto
minimo a reclamar establecidos en el siguiente cuadro.

Montos minimos por evento
después de sumar el porcentaje
correspondiente a otros gastos
(pesos 00/100 Moneda Nacional)

Seccion Riesgos cubiertos o coberturas

Terremoto y/o Erupcién volcénica ) )
) ) ) $100,000.00 Cien mil
La Accion Directa de la Energia Eléctrica

I.- Edificios y/o - - —
Contenidos Fendmenos Hidrometeoroldgicos

Incendio y/o Rayo . )
$50,000.00 Cincuenta mil
Dafios por Agua

Impacto de Vehiculos
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Riesgos cubiertos o coberturas

Montos minimos por evento
después de sumar el porcentaje
correspondiente a otros gastos
(pesos 00/100 Moneda Nacional)

Humo o Tizne

Caida o Desprendimiento de Arboles
Explosién

Naves Aéreas

Caida de Anuncios y/o Antenas
Objetos Caidos del Cielo

Maniobras de Traslado

Huelgas, Alborotos Populares y/o Actos de
Personas Mal Intencionadas

$10,000.00 Diez mil

Il.- Rotura de Maquinaria,

Calderas y/o Recipientes Todas No aplica monto minimo
Sujetos a Presién

Ill.- Dafios Materiales y/o Todas $5,000.00 Cinco mil
Robo

IV.- Patrimonio Cultural Todas No aplica monto minimo
V.- Efectivo y/o Valores Todas $1,000.00 Un mil

VI.- Responsabilidad Civil Todas No aplica monto minimo

Para un evento o siniestro, en caso de concurrencia de dos o mas causas o riesgos cubiertos o
coberturas, amparadas en cualquiera de las secciones de este contrato con diferentes montos
minimos, se aplicardn el monto minimo més bajo. Este Ultimo deber& estar integrado por la suma de
todos los importes reclamados a consecuencia del siniestro.

DECIMA SEXTA.- Deducibles operativos: El importe por concepto de deducibles operativos que
retenga “EL INSTITUTO” o que tenga que pagar “EL INSTITUTO” a “EL PROVEEDOR?” para el
caso en que se efectle el pago en especie, sera conforme al siguiente cuadro.

Deducible Operativo por

Seccién Riesgos cubiertos o coberturas evento como porcentaje
de la pérdida
Terremoto y/o Erupcién volcanica 20%
Fenomenos Hidrometeorolégicos
o La Accién Directa de la Energia Eléctrica
|.- Edificios y/o
Contenidos Huelgas, Alborotos Populares y/o Actos de 10%

Personas Mal Intencionadas
Dafios por Agua

Caida o Desprendimiento de Arboles
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Deducible Operativo por
Seccion Riesgos cubiertos o coberturas evento como porcentaje
de la pérdida

Caida de Anuncios y/o Antenas

Incendio y/o Rayo

Impacto de Vehiculos

Humo o Tizne

Explosién 5%
Naves Aéreas

Objetos Caidos del Cielo

Maniobras de Traslado

Il.- Rotura de
Magquinaria, Calderas
y/o Recipientes
Sujetos a Presién

Todas 5%

Dafios materiales (Bienes tipo A y Bienes tipo

B)
- . 5%
lll.- Dafios Materiales Robo con violencia (Bienes tipo A y Bienes
y/o Robo tipo B)
Robo sin violencia (Bienes tipo A) 20%
El % que corresponda al
IV.- Patrimonio Cultural Todas riesgo cubierto o cobertura
en el evento
V.- Efectivo y/o Valores Todas 10%
V- Responsabilidad 1. No aplica deducible

Civil

Los deducibles operativos aplicaran Unicamente en los siniestros procedentes una vez que se haya
agotado el deducible agregado anual. En caso de un siniestro cuyo importe total supere y agote el
deducible agregado anual, se elaborara ademas del cuadro de determinacién de pérdidas, el cuadro
convenio de indemnizacion por el monto que exceda el deducible agregado anual, al cual le aplicara
el deducible operativo Unicamente al excedente del importe total de la pérdida que no corresponda
al deducible agregado anual.

Para un evento o siniestro, en caso de concurrencia de dos o mas causas o riesgos cubiertos o
coberturas, amparadas en cualquiera de las secciones de este contrato con diferentes deducibles,
se aplicaran el deducible méas bajo. En caso de que se vean afectados dos o méas inmuebles y/o
instalaciones se aplicara el deducible méas bajo Unicamente en aquellos inmuebles y/o instalaciones
en los que exista la concurrencia de coberturas.

DECIMA SEPTIMA.- Lineamientos de operacion: “EL PROVEEDOR” se obliga para con “EL
INSTITUTO” a formalizar los lineamientos que regularan los aspectos operacionales tales como:
ejecutivos de cuenta y panel de despachos de ajustadores que atenderan los siniestros, la
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periodicidad de sus visitas, los tiempos de respuesta y en general los aspectos propios del servicio y
aplicacién del contrato, los cuales forman parte integrante del presente instrumento juridico. (Anexo
2 (dos)). “LAS PARTES” acuerdan que para la atencién de siniestros al amparo de este contrato
no habra un despacho de ajustadores revisor de la cuenta.

DECIMA OCTAVA.- Procedimiento en caso de siniestro para las secciones I, II, lll, IV, V y
Coberturas Adicionales:

A) Medidas de salvaguarda o recuperacion.- Al tener conocimiento de un siniestro producido
por alguno de los riesgos amparados por este contrato, “EL INSTITUTO” tendra la
obligacion de ejecutar todos los actos que tiendan a evitar o disminuir el dafio.

Los gastos hechos por “EL INSTITUTO” que no sean manifiestamente improcedentes, se
cubriran por “EL PROVEEDOR?” y si éste da instrucciones, anticipara dichos gastos.

Ningan acto de “EL PROVEEDOR” o de “EL INSTITUTO” para recuperar, salvar o
proteger los bienes, se interpretara como renuncia o abandono.

B) Aviso de siniestro.- Al ocurrir algun siniestro conforme al presente contrato, “EL
INSTITUTO” a través del Area de Siniestros de la Division de Control de Seguros lo
notificara a “EL PROVEEDOR?” via telef6nica o correo electrénico.

C) Atencién del siniestro.- “EL PROVEEDOR” designara del panel de despachos de
ajustadores acordados por “LAS PARTES” al despacho que atendera y ajustara la
reclamacién presentada, a mas tardar 48 (cuarenta y ocho) horas después de haber
recibido el reporte de un siniestro por parte de “EL INSTITUTO”.

En caso de incumplimiento de “EL PROVEEDOR?” sobre la designacién del despacho de
ajustadores en el plazo antes referido, “EL INSTITUTO” podra efectuar la designacion
correspondiente del panel de despacho de ajustadores, a efecto de que atienda a la
brevedad la reclamacion presentada, en los términos del presente contrato.

D) Traslado de bienes.- “EL INSTITUTO” con objeto de salvaguardar los bienes de pérdidas
o dafios o por cualquier otra circunstancia que limite dar continuidad a los servicios que
otorga “EL INSTITUTO” o bien dafie su imagen, podra trasladarlos a los inmuebles o
predios que determine.

Para tal efecto, “EL PROVEEDOR” otorga en este acto su consentimiento a “EL
INSTITUTO” para variar el estado de las cosas, en términos de lo dispuesto por los
articulos 114 y 115 de la Ley Sobre el Contrato de Seguro vigente.

E) Documentos, datos e informes que “EL INSTITUTO” debe rendir a “EL
PROVEEDOR”.- “EL INSTITUTO” comprobar4d su reclamacién con base en los
documentos que tiene implantados para el desarrollo de su operacién y entregara a “EL
PROVEEDOR?” en caso de ser posible los documentos y datos siguientes:

E.1) Todos los datos relacionados con el origen y consecuencias del dafio, asi como las
circunstancias en las cuales se produjo el siniestro que originé el dafio a los bienes
destruidos o afectados tales como: Acta Administrativa o copia fotostética de la
Denuncia presentada por un trabajador o Representante Legal de “EL INSTITUTO”
ante el Ministerio Publico u otra autoridad que hubiere intervenido en la investigacion
o parte de bomberos o peritajes o dictAmenes técnicos.

En comunidades rurales que por su situacidon geogréfica carezcan de Ministerio
Publico, bastara que la notificacion de los hechos sea presentada ante cualquier otra
autoridad en la comunidad con facultades para tomar conocimiento de los mismos.
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E.2)

E.3)

Relacién de dafios causados por el siniestro, indicando del modo mas detallado y
exacto que sea factible, cuédles fueron los bienes destruidos o averiados.

Para efecto de medicamentos y articulos de consumo: el documento en el que se

observen los precios unitarios uniformes de “EL INSTITUTO” y/o cotizaciones
presentadas por los laboratorios o distribuidores en el mercado

E.4) Avallo practicado por “EL INSTITUTO” o por quien €l mismo considere conveniente,
en el caso de los bienes embargados.

E.5)  Presupuestos y/o cotizaciones para la adquisicion, reparacion o construccion de los
bienes que asi lo ameriten, tomando en consideracién su valor de reposicion en el
momento del siniestro.

E.6) Cualquier documento que permita demostrar la preexistencia de los bienes
siniestrados. En el caso de que los documentos de preexistencia sean dafiados en el
siniestro, debera asentarse este hecho en las Actas (Administrativa y en la Denuncia
presentada ante el Ministerio Publico), a efecto de que se considere por “EL
PROVEEDOR?” como elementos de preexistencia para la indemnizacion.

F) Cuadro de determinacién de pérdidas y/o Cuadro convenio de indemnizaciéon.- “EL

PROVEEDOR?” contard con un plazo de 10 (diez) dias hébiles para entregar el “Cuadro
de determinaciéon de pérdidas” y/o el “Cuadro convenio de indemnizacién”, segun
corresponda, en las oficinas de la Division de Control de Seguros ubicadas en la Calle
Gobernador Tiburcio Montiel Namero 15, Cuarto piso, Col. San Miguel Chapultepec, C.P.
11850, Demarcacién Territorial Miguel Hidalgo, en la Ciudad de México o en cualquier otro
domicilio que le notifique “EL INSTITUTO”.

Dicho plazo comienza a contar a partir del dia habil siguiente del dia en que sea firmada la
minuta de conciliacién. Si no se realiza minuta de conciliacion, el término comenzara a partir
del dia héabil siguiente de la fecha de entrega de los documentos, datos e informen que
fundamente el reclamo ante “EL PROVEEDOR”, o a partir de la fecha en que “EL
INSTITUTO?” realice la solicitud del “Cuadro de determinacion de pérdidas” y/o “Cuadro
convenio de indemnizacion”.

“EL PROVEEDOR?” debera emplear el formato que se especifica en el (Anexo 3 (tres)) que
forma parte integrante de este contrato. Previo a la entrega de cualquiera de los
documentos, éstos deberdn estar revisados, autorizados y firmados por “EL
PROVEEDOR”.

Cualquiera de los documentos debera presentarse debidamente requisitado, de lo contrario
no se considerard como entregado.

Para los casos que aplique salvamento, el ajustador debera entregar junto con el “Cuadro
convenio de indemnizacion” la hoja de salvamento correspondiente.

A partir de que “EL INSTITUTO” envia por correo electrénico o entrega a “EL
PROVEEDOR” o al despacho de ajustadores el “Cuadro convenio de indemnizacién”
autorizado por los representantes de “EL INSTITUTO”, se dara inicio con los 30 (treinta)
dias naturales para que “EL PROVEEDOR” efectie el pago o la indemnizacién del
siniestro, en términos del articulo 71 de la Ley Sobre el Contrato de Seguros y la Clausula
Vigésima Séptima.- Intereses Moratorios de este contrato.

Pago de indemnizacién.- Una vez que “EL INSTITUTO” haga entrega fisica o via correo
electrénico a “EL PROVEEDOR?” o al despacho de ajustadores del “Cuadro convenio de
indemnizaciéon” total o parcial debidamente autorizado por “EL INSTITUTO”, “EL
PROVEEDOR?” hara el pago correspondiente via transferencia electrénica o en especie en
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un plazo no mayor a 30 (treinta) dias naturales, en términos de la Clausula Vigésima
Novena.- Lugar y plazo de pago.

DECIMA NOVENA .- Procedimiento en caso de siniestro para la Seccién VI.- Responsabilidad

Civil:

A) Aviso de reclamacion: “EL INSTITUTO” a través del Area de Siniestros de la Division de

Control de Seguros se obliga a comunicar a “EL PROVEEDOR” cuando tenga
conocimiento de las reclamaciones o demandas recibidas.

B) Atencion del siniestro: “EL PROVEEDOR” designara del panel de despachos de

ajustadores acordados por “LAS PARTES” al despacho que atenderda y ajustara la
reclamacién presentada, a mas tardar 48 (cuarenta y ocho) horas después de haber sido
reportado un siniestro por parte de “EL INSTITUTO”.

En caso de incumplimiento de “EL PROVEEDOR?” sobre la designacién del despacho de
ajustadores en el plazo antes referido, “EL INSTITUTO” podra efectuar la designacién
correspondiente del panel de despacho de ajustadores, a efecto de que atienda a la
brevedad la reclamacion presentada, en los términos del presente contrato.

C) Cooperacion y asistencia: “EL INSTITUTO” se obliga en todo procedimiento que pueda

iniciarse en su contra, con motivo de la responsabilidad cubierta por el seguro, a:

C.1) Proporcionar los datos y pruebas necesarios que le hayan sido requeridos por “EL
PROVEEDOR” para su defensa, en caso de ser ésta necesaria o cuando “EL
INSTITUTO” no comparezca.

C.2) Ejercitar y hacer valer las acciones y defensas que le correspondan en derecho.

C.3) Otorgar en su caso poderes en favor de los Abogados que “EL PROVEEDOR”
designe para que lo representen en los citados procedimientos, cuando “EL
INSTITUTO” no pueda intervenir en forma directa en todos los trdmites de dichos
procedimientos.

Todos los gastos que efectlie “EL INSTITUTO” para cumplir con dichas obligaciones
seran sufragados con cargo al sublimite relativo a gastos de defensa.

Si “EL PROVEEDOR” obra con negligencia en la determinacion o direccién de la
defensa, la responsabilidad en cuanto al monto de los gastos de dicha defensa no
estara sujeta a ningun sublimite.

D) Reclamaciones y demandas: “EL PROVEEDOR” queda facultado para efectuar la

E)

liquidacion de las reclamaciones extrajudicial o judicialmente, para dirigir juicios y
promociones ante autoridad y para celebrar convenios.

No sera oponible a “EL PROVEEDOR?” cualquier reconocimiento de adeudo, transaccion,
convenio u otro acto juridico que implique reconocimiento de responsabilidad de “EL
INSTITUTO”, concertado sin conocimiento de “EL PROVEEDOR?”, con el fin de aparentar
una responsabilidad que de otro modo seria inexistente o inferior a la real. La confesién de
materialidad de un hecho por “EL INSTITUTO” no puede ser asimilada al reconocimiento
de una responsabilidad. Para ello debera contar siempre y en todo caso con el
consentimiento previo y por escrito de “EL INSTITUTO”.

Beneficiario del seguro: El presente contrato de seguro atribuye el derecho a la
indemnizacion directamente a “EL TERCERO AFECTADO”, quien se considerara como
beneficiario desde el momento del siniestro.
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F) Reembolso: Si “EL TERCERO AFECTADO” es indemnizado total o parcialmente por “EL
INSTITUTO”, éste pago debera ser reembolsado por “EL PROVEEDOR” dentro de los 30
(treinta) dias naturales posteriores a la entrega del comprobante de pago correspondiente,
en términos del articulo 71 de la Ley Sobre el Contrato de Seguros y la Clausula Vigésima
Séptima.- Intereses Moratorios de este contrato.

G) “Cuadro convenio de indemnizacion: Una vez que “EL TERCERO AFECTADO” o “EL
INSTITUTO” realice la entrega de los documentos, datos e informes que fundamenten el
reclamo ante “EL PROVEEDOR” en términos de lo dispuesto en el articulo 492 de la Ley
de Instituciones de Seguros y de Fianzas, a través del despacho de ajustadores designado
o bien a través de “EL PROVEEDOR” (en los casos que son atendidos directamente por
éste), este Ultimo le debera entregar para su autorizacién a “EL TERCERO AFECTADO” el
“Cuadro convenio de indemnizaciéon” en un plazo no mayor de 10 (diez) dias habiles
posteriores a la fecha de entrega de la documentacién.

“EL PROVEEDOR” debera emplear el formato que se especifica en el (Anexo 3 (tres)) que
forma parte integrante de este contrato. Previo a la entrega de cualquiera de los
documentos, éstos deberan estar revisados, autorizados y firmados por “EL
PROVEEDOR”.

Cualquiera de los documentos debera presentarse debidamente requisitado, de lo contrario
no se considerara como entregado.

A partir de que “EL INSTITUTO” o “EL TERCERO AFECTADO” envie por correo
electrénico o entrega a “EL PROVEEDOR” o al despacho de ajustadores el “Cuadro
convenio de indemnizacidon” autorizado por los representantes de “EL INSTITUTO” y “EL
TERCERO AFECTADO”, se dara inicio con los 30 (treinta) dias naturales para que “EL
PROVEEDOR?” efectle el pago o la indemnizacion del siniestro, en términos del articulo 71
de la Ley Sobre el Contrato de Seguros y la Clausula Vigésima Séptima.- Intereses
Moratorios de este contrato.

H) Pago de indemnizacion o reembolso.- Una vez que “EL INSTITUTO” haga entrega fisica
o via correo electrénico a “EL PROVEEDOR?” o al despacho de ajustadores del “Cuadro
convenio de indemnizacién” total o parcial debidamente autorizado por “EL INSTITUTO”
y “EL TERCERO AFECTADO” o haya entregado el comprobante de pago para reembolso,
“EL PROVEEDOR” hara el pago correspondiente

“EL PROVEEDOR” hara el pago en una sola exhibicién de cualquier indemnizacién en
Moneda Nacional (pesos mexicanos), a través de la expedicién de cheque u orden de pago
a nombre de “EL TERCERO AFECTADO?”, o transferencia electrénica a la cuenta que este
Ultimo indique o0 a nombre de “EL INSTITUTO”, en un plazo no mayor de 30 (treinta) dias
naturales, de acuerdo a lo establecido el articulo 71 de la Ley Sobre el Contrato de Seguro.

En caso de que la indemnizacion fuese por cheque u orden de pago, “EL PROVEEDOR” lo
hara llegar directamente al domicilio de “EL TERCERO AFECTADO”, a cualquier parte de
la Republica Mexicana.

“EL PROVEEDOR?” debera en un plazo no mayor de 5 (cinco) dias habiles contados a
partir del dia siguiente a la expedicién de cheque u orden de pago a nombre de “EL
TERCERO AFECTADO” con el acuse correspondiente, para enviar o entregar copia de
dichos documentos a “EL INSTITUTO”, a las direcciones electrénicas
@imss.gob.mx y @imss.gob.mx, o en el domicilio que en su momento le
notifique “EL INSTITUTO”.
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VIGESIMA .- Medidas que puede tomar “EL PROVEEDOR?” en caso de siniestro: En todo caso
de siniestro que destruya o perjudique los bienes, y mientras no se haya fijado definitivamente el
importe de la indemnizacién correspondiente, “EL PROVEEDOR”, previa notificacion y/o
autorizacion por escrito de “EL INSTITUTO”, podra:

A) Ingresar a los inmuebles o locales en que ocurrié el siniestro para determinar su causa y
extension.

B) Hacer examinar, clasificar y valorizar los bienes dondequiera que se encuentren. “EL
PROVEEDOR?” se reserva el derecho de efectuar los ajustes de pérdidas cualquiera que
sea la cobertura afectada, con los apoyos o personal que considere convenientes, tanto en
campo como en gabinete, notificandole a “EL INSTITUTO”, quien por ello no renuncia al
derecho que le concede el articulo 117 de la Ley Sobre el Contrato de Seguro, para exigir
gue el dafo sea valuado sin demora.

VIGESIMA PRIMERA.- Valoracién de dafios: La valoracion de los dafios que realizara el “EL
PROVEEDOR?” o el despacho de ajustadores se hara en pesos mexicanos y se debera considerar
lo siguiente:

A) Inmuebles propiedad de “EL INSTITUTO”, incluyendo los del programa IMSS-Prospera,
los ocupados en comodato, los cedidos en arrendamiento o los cedidos mediante permisos
de uso temporal revocable: “EL PROVEEDOR” pagara integramente el importe de los
dafios sufridos hasta el valor de reposicion, incluyendo los gastos que permitan cumplir con
las leyes o reglamentos que regulen, en el momento de la indemnizacion, la construccion,
reconstruccion o reparacion de los inmuebles, considerando el uso para el cual fueron
adquiridos, construidos, destinados o utilizados.

Pérdida total: Se entendera como pérdida total cuando el inmueble afectado no pueda
continuar utilizdndose para el tipo de servicio o uso para el cual fue adquirido, construido o
destinado, derivado de los riesgos o coberturas amparados y su valor de reconstruccién o
reparacion sea mayor al valor de reposicién del inmueble siniestrado. Los documentos que
presentard “EL INSTITUTO” para sustentar la pérdida total de estos inmuebles seran los
dictdmenes técnicos emitidos por peritos en la materia o autoridades federales, estatales o
municipales, en los cuales se recomiende que el inmueble no puede ser utilizado para el
uso al que fue destinado o que el inmueble no es reparable. La determinacién de valores
gue avalen la reposicién del dafio sera a través de los métodos de costeo utilizados por “EL
INSTITUTO”.

B) Inmuebles arrendados: Para este tipo de inmuebles, la indemnizacién sera como sigue:

B.1) Valor de reposicion en caso de pérdidas parciales.
B.2) Valor real, en caso de pérdidas totales.

Es obligacion de “EL INSTITUTO” hacer entrega a “EL PROVEEDOR” de la reclamacién
formal del arrendador o propietario, para proceder al pago de la indemnizacién
correspondiente.

C) Bienes muebles propiedad de “EL INSTITUTO”, los del Programa IMSS-Prospera y los
gue estén bajo su responsabilidad: Se indemnizaran a valor de reposicion a la fecha del
siniestro, con base en cotizaciones del mercado, incluyendo los gastos en que
necesariamente se incurra para dejar el bien en condiciones de operacion similares a las
existentes inmediatamente antes de ocurrido el siniestro, tales como: costo de reparacion
segun presupuesto o factura presentada por “EL INSTITUTO”, incluyendo el costo de
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desmontaje y remontaje en caso de equipos, gastos de adquisicidon y suministro, asi como
gastos de exportacion e importacion, si los hubiere.

Cuando los hienes sean sujetos de reparacion en los talleres de “EL INSTITUTO”, la
indemnizacion considerara: el importe de las partes 0 materiales y mano de obra, mas un
porcentaje del 20% (veinte por ciento) sobre la pérdida, para cubrir los gastos generales
del Taller de “EL INSTITUTO”.

Ademas se considerara lo siguiente:

- Los gastos de cualquier reparacién provisional seran a cargo de “EL INSTITUTO”, a
menos que constituyan parte de la reparacion definitiva.

- El costo de reacondicionamiento, modificaciones o mejoras efectuadas que no sean
necesarias para la reparacion de los dafos seran a cargo de “EL INSTITUTO”.

- No se hard reduccidon alguna por concepto de depreciacion respecto a las partes
repuestas.

D) Software y/o registros y/o soportes de informacién: La base de recuperaciéon sera el

E)

F)

costo de adquirir el software dafiado y/o reproducir y/o regenerar la informaciéon que se
pierda, se dafie o se destruya.

Biolégicos y bienes de consumo (medicamentos, material de curacion, radioldgicos,
impresos, roperia, etc.)

Se indemnizara a valor de reposicién, mas los gastos que en su caso se generen con
motivo de su importacion.

Se requerirdn cotizaciones presentadas por los laboratorios o distribuidores en el mercado
del producto dafiado, o también, previa solicitud por escrito de la unidad afectada, a valor de
reposicién, mas los gastos que en su caso se generen con motivo de su importacion.

Para efectos del calculo correspondiente, se tomara el valor mas alto entre los costos
ofertados en alguno de los siguientes: compra emergente en unidades de servicio, licitacion
publica, adjudicacion directa o invitacién a cuando menos tres proveedores.

Mercancias en tiendas: “LAS PARTES” convienen en fijar el valor estimado del bien
asegurado, para los efectos del resarcimiento del dafio, de acuerdo con el articulo 128 de la
Ley Sobre el Contrato de Seguro vigente, que establece que se entendera como valor
indemnizable para las mercancias y productos naturales el precio corriente en plaza, por lo
gue se entendera el precio de venta al publico consumidor, deduciendo impuestos, fletes,
acarreos, descuentos, comisiones y todo otro gasto no erogado por “EL INSTITUTO” por
no realizarse la venta de mercancias a causa del siniestro.

G) Efectivo y/o valores:

G.1 Cualquier indemnizacién para joyeria, metales, piedras preciosas y fantasia
incautadas a patrones morosos se liquidara a valor real.

Debe entenderse como valor real el contenido en el avalio practicado por “EL
INSTITUTO” o por quien él mismo considere conveniente con motivo de la
incautacion.

G.2 Resto de los bienes: En ninglin caso sera responsable “EL PROVEEDOR?” por lo que
respecta a valores, por una suma superior al valor real en efectivo que dichos valores
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tengan al concluir las operaciones de negocios el dia del siniestro; y si no fuere
posible determinar el momento en que haya ocurrido el siniestro, la responsabilidad
de “EL PROVEEDOR?” no sera superior al valor real en efectivo que los mencionados
valores tengan el dia inmediato anterior a aquél en que la pérdida haya sido
descubierta.

Tratdndose de titulos nominativos o a la orden, de los cuales fuere posible legalmente
su cancelacién y reposicion, la responsabilidad de “EL PROVEEDOR?” se limitara a
los costos que representarian los gastos de reimpresion y los gastos judiciales, asi
como a los honorarios de Peritos y Abogados que intervienen con motivo de la
cancelacién y reposicion para lograr la anulacion de los titulos afectados por cualquier
riesgo cubierto por este contrato, siempre y cuando dichos gastos no excedan del
valor del titulo, en cuyo caso se pagaré el valor del mismo.

Para el caso de los dafios ocasionados a bienes muebles e inmuebles a valor de
reposicién con base a presupuestos y/o cotizaciones de mercado.

H) Bienes de inversion: Se consideran a valor de reparaciéon o reposiciéon a la fecha del
siniestro, con base en cotizaciones de mercado.

H.1 En caso de refacciones importadas necesarias para la reparacion de los bienes, se
considerara un 30% (treinta por ciento) adicional.

H.2 En caso de que los bienes afectados requieran ser enviados para su revision por
proveedores en el extranjero, a fin de dictaminar su reparacién o reposicion, los
gastos de exportacién, importacion y otros correran a cargo de “EL PROVEEDOR”.

I) Bienes embargados:

I.1 Vehiculos (robo y/o pérdida total).- A valor comercial conforme a la Guia EBC, a la
fecha del siniestro; en caso de no aparecer en la Guia EBC, se procedera a cotizar
precios de las casas establecidas para compra y venta del tipo y marca de la unidad
que se trate y se indemnizara de acuerdo al precio que en la fecha del siniestro
tengan las unidades similares a la siniestrada.

I.2 Resto de los bienes y pérdida parcial de vehiculos. A valor actual, conforme al
avalio practicado por “EL INSTITUTO” o por quien considere conveniente,
entendiéndose como valor actual el fijado por el valuador como consecuencia del
embargo practicado, en razén de la inspeccion fisica realizada a las condiciones y
caracteristicas particulares de los bienes.

VIGESIMA SEGUNDA .- Eliminacién de la proporcion indemnizable: Si al momento de ocurrir un
siniestro, los bienes tienen un valor real o de reposicién superior a la cantidad asegurada, no
operara la proporcion indemnizable y “EL PROVEEDOR?” respondera al 100% (cien por ciento) de
los limites maximos de responsabilidad por evento a primer riesgo fijados en la Clausula Quinta.-
Limites Maximos de Responsabilidad por evento este contrato.

VIGESIMA TERCERA.- Pago de pérdidas:

A) Valor del seguro.- “EL PROVEEDOR” sera responsable de indemnizar a “EL
INSTITUTO” y/o “EL TERCERO AFECTADO” por cualquier pérdida y/o dafio hasta por el
limite maximo de responsabilidad por evento que se estipula en este contrato.

B) Valor de reposicion para los inmuebles propiedad de “EL INSTITUTO”, del Programa
IMSS-Prospera, los ocupados en comodato, los cedidos en arrendamiento y los
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cedidos mediante permiso de uso temporal revocable: El importe necesario en el
momento del siniestro para costear la construccion o adquisicion de los inmuebles
dictaminados como pérdida total, con caracteristicas equivalentes, tanto en capacidad,
tamafio, calidad y uso para el cual fueron destinados los bienes asegurados, sin considerar
deduccién alguna por depreciacion fisica.

La reposicion del inmueble comprendera los gastos de mano de obra, materiales, licencias
de construcciéon o cualquier otro permiso o gasto necesario para la obra, asi como los
gastos de supervisidn que permitan reponer un inmueble con caracteristicas similares a las
del inmueble afectado considerando las leyes y reglamentos vigentes para la contratacién y
construccion en el lugar en donde éste se encontraba.

C) Valor real para los inmuebles arrendados: El importe determinado a través de avallo

bancario y/o presupuesto de reposicion, para restituir el inmueble siniestrado, que sera
revisado por el despacho de ajustadores que “EL PROVEEDOR” designe de comun
acuerdo con “EL INSTITUTO”, en cada caso, a fin de determinar si los diversos factores
gue comprenden se ajustan a los parametros usados conforme al tipo y estado de las
construcciones a indemnizar.

D) Valor de reparacion: El importe necesario para cubrir el costo que se origine por las

reparaciones efectuadas a los bienes afectados, asi como gastos de exportacion e
importacion, si los hubiere.

Cuando el costo de reparacion de un bien alcance el 70% (setenta por ciento) de su valor
de reposicion, la pérdida se considerara total.

E) Valor de reposicion para el resto de los bienes: El importe necesario para costear la

F)

adquisicién y en su caso, la instalacién de los bienes que lo sustituyan dentro del mercado,
con caracteristicas 0 marcas equivalentes, tanto en capacidad, tamafo, calidad y uso para
el cual fueron destinados los bienes asegurados, sin considerar deduccién alguna, ya sea
por depreciacién fisica, avance tecnolégico o por cualquier otro concepto.

En el caso de que el bien dafiado no se encuentre en el mercado, “EL PROVEEDOR”
indemnizara un bien con caracteristicas equivalentes inmediatas al afectado, previa
verificacion de la equivalencia de las caracteristicas por “EL INSTITUTO”.

Reparacion o reposicion en especie: “EL PROVEEDOR” a solicitud por escrito o via
correo electronico de “EL INSTITUTO”, reparara o repondra los bienes dafiados objeto de
la reclamacion o siniestro, con otros de igual clase, calidad y uso para los que fueron
destinados los bienes siniestrados, dentro de los 30 (treinta) dias naturales que establece
el articulo 71 de la Ley Sobre el Contrato de Seguro, contados a partir de la fecha de envio
por correo electrénico o entrega por parte de “EL INSTITUTO” a “EL PROVEEDOR” o al
despacho de ajustadores, del “Cuadro convenio de indemnizacion” o de la fecha en que
“EL INSTITUTO” le informe por escrito a “EL PROVEEDOR” que esta en condiciones de
recibir los bienes reparados o repuestos en especie.

“EL PROVEEDOR” debera entregar los bienes reparados o repuestos en especie
directamente en la unidad de servicio o ubicacion o espacio fisico que “EL INSTITUTO” le
indique en dicha solicitud, instaldndolos adecuadamente para su correcto funcionamiento de
acuerdo a las normas oficiales internas y externas aplicables, asi como capacitando al
personal de “EL INSTITUTO” para el manejo y uso de los bienes reparados o repuestos en
especie.

Si “EL INSTITUTO” desea realizar una modificacion en la ubicacion o unidad de servicio o
espacio fisico del bien dafiado y/o afectado distinto al que ocupaba antes de ocurrir el
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siniestro, “EL INSTITUTO” debera asumir los costos de las mejoras y/o adaptaciones que
tenga que realizar Unicamente para adecuar el nuevo espacio fisico que ocupara el bien
siniestrado, siempre y cuando éste espacio no haya sufrido algin dafio por el mismo
siniestro. En caso de que el espacio fisico que ocupaba el bien siniestrado haya sufrido
dafios por el siniestro, “EL PROVEEDOR?” debera indemnizar conforme a lo dispuesto en
este contrato.

Una vez finalizada la mejora y/o adaptacion del espacio fisico por parte de “EL INSTITUTO”
y confirmado a través de un comunicado, “EL PROVEEDOR” procedera con la entrega e
instalacion del bien reparado o repuesto en especie objeto de la reclamacion.

En caso de requerirse la reposicidon en especie, se verificard que no exista la exclusividad
de adquisicion, asi como en su caso se estara a lo previsto por la normatividad aplicable en
la materia, en el entendido que de no realizarse la reparacién o reposicién en especie se
deberd indemnizar a través de transferencia electronica conforme a lo dispuesto en la
Clausula Vigésima Novena.- Lugar y plazo de pago del presente instrumento legal.

Al momento de la entrega fisica del bien, “EL PROVEEDOR” debera suscribir con “EL
INSTITUTO” carta de Entrega-Recepcion del bien para reposicién en especie.

Para determinar el monto a pagar por concepto de deducible operativo, cuando aplique, se
realizard& una minuta de conciliacion de deducible entre “EL INSTITUTO” y “EL
PROVEEDOR” dentro de los 10 (diez) dias naturales posteriores al cierre de mes de
entrega, para lo cual “EL PROVEEDOR?” debera presentar en las oficinas de la Division de
Control de Seguros, ubicadas en la calle Gobernador Tiburcio Montiel nimero 15, cuarto
piso, Col. San Miguel Chapultepec, C.P. 11850, Demarcacion Territorial Miguel Hidalgo, en
la Ciudad de México, o en la ubicacion que le indique “EL INSTITUTO” lo siguiente:

o Carta entrega - recepcion de cada uno de los bienes reparados o repuestos en especie,
motivo de la conciliacion debidamente firmada por “LAS PARTES”.

e Factura de los bienes repuestos en especie a nombre de “EL INSTITUTO”, que
amparan las cartas entrega - recepcién, que se tomaran en cuenta para la conciliacién.
Para efectos del pago por concepto de deducible operativo, se estara a lo dispuesto en la
Clausula Trigésima Segunda.- Pago de deducible operativo para el caso de reparacién

0 reposicién en especie.

A solicitud por escrito de “EL INSTITUTO” el monto por concepto de deducible operativo
podra descontarse de la indemnizacion del siniestro.

G) Otros gastos: En cualquier tipo de indemnizacion que se realice al amparo del presente
contrato, se incluira un 16% (dieciséis por ciento) por concepto de todos aquellos gastos
gue se generen después de la indemnizacién del siniestro, tales como pero no limitados a:
gastos administrativos por compras, procesos de licitacién, papeleria, personal, etc.; con
excepcion de la que se lleve a cabo en relacién a la reposicién en especie y a los dafios
establecidos en la Seccién V.- Efectivo y/o Valores y Seccién VI.- Responsabilidad
Civil. “EL INSTITUTO” no presentara facturas o cualquier otro tipo de comprobantes a
nombre de “EL PROVEEDOR?” por este concepto.

VIGESIMA CUARTA.- Salvamentos: En caso de siniestro que amerite indemnizacion bajo este
contrato, si “EL PROVEEDOR” opta por hacerse cargo de cualquier bien que resulte como
salvamento, no podra disponer de él bajo el nombre y marca registrada de “EL INSTITUTO”.

“EL PROVEEDOR?” no podra disponer de bienes que resulten como salvamento en los siniestros
cubiertos total o parcialmente por el Deducible Agregado Anual.
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“EL PROVEEDOR?” dispondra de 40 (cuarenta) dias naturales posteriores a la fecha de la entrega
del cuadro convenio de indemnizacion al despacho de ajustadores o0 a “EL PROVEEDOR?”, para
retirar el salvamento de las instalaciones de “EL INSTITUTO”, o antes de la firma del cuadro
convenio de indemnizacion o de que concluyan los 40 (cuarenta) dias referidos a solicitud por
escrito de “EL INSTITUTO?”; de lo contrario, éste dispondra del salvamento como mejor convenga a
sus intereses.

VIGESIMA QUINTA.- Procedimiento conciliatorio: En caso de que “EL INSTITUTO”, presente
ante la Comision Nacional para la Proteccion y Defensa de los Usuarios de Servicios Financieros
alguna reclamacion en contra de “EL PROVEEDOR?”, dicha Comisidon Nacional estara facultada de
acuerdo al articulo 60 de la Ley de Proteccion y Defensa al Usuario de Servicios Financieros, para
actuar como conciliador entre “EL PROVEEDOR” y “EL INSTITUTO”, con objeto de proteger los
intereses de éste Ultimo. En este evento, la aludida Comision Nacional debera agotar el
procedimiento de conciliacién conforme a las reglas contenidas en los articulos 63 y 68 del
mencionado ordenamiento juridico.

VIGESIMA SEXTA.- Peritaje: En caso de desacuerdo entre “EL INSTITUTO” y “EL
PROVEEDOR” acerca del monto de cualquier pérdida o dafio, se someteran a la determinacién u
opinién fundada de un Perito en la materia, el cual debera ser designado por escrito en alguna de
las siguientes formas:

A) De comun acuerdo por “LAS PARTES”, quedando obligadas al resultado del dictamen
pericial emitido por el Perito nombrado.

B) Cada parte podra nombrar a su perito en un plazo maximo de 10 (diez) dias habiles
contados a partir de la fecha en que se le hubiere requerido. Una vez transcurrido este
término, sin que alguna de las partes haya nombrado su Perito, se tendra por conforme con el
nombramiento hecho por la otra parte.

En caso de que la designacién se haya realizado en términos del inciso B), y los dictimenes
rendidos por los Peritos de cada parte sean substancialmente contradictorios, es decir, que no
llegan a las mismas conclusiones, podran de comuin acuerdo nombrar a un Perito Tercero en
Discordia.

Si “LAS PARTES” no se pusieran de acuerdo con el nombramiento del Perito Tercero en Discordia,
se procederd a realizar un sorteo de entre los Peritos que propongas ambas partes. Dicho sorteo se
realizar4 en las oficinas de la Coordinacion de Administracion de Riesgos Institucionales, en
presencia de los representantes de “LAS PARTES”.

También la autoridad judicial y/o la Comision Nacional para la Proteccion y Defensa de los Usuarios
de Servicios Financieros podran nombrar al Perito o Perito Tercero en Discordia si de comuin
acuerdo “LAS PARTES” asi lo solicitan.

Si mientras se esté realizando el peritaje ocurriera el fallecimiento de una de las partes, cuando
fuera persona fisica, o su disolucién, si fuera una persona moral, no se anularan ni afectaran los
poderes o atribuciones de los peritos o del perito tercero en discordia, segun el caso; o si alguno de
los peritos de las partes o el tercero falleciera antes del dictamen, sera designado igualmente
mediante sorteo otro perito por “LAS PARTES” para que sustituya al fallecido.

Los gastos y honorarios que se originen con motivo del peritaje serdn a cargo de “EL
PROVEEDOR”.

VIGESIMA SEPTIMA - Intereses moratorios: “EL PROVEEDOR?” pagara a “EL INSTITUTO” una
indemnizacién por mora, misma que estara conformada por los intereses moratorios generados por
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dia, desde aquel en que se haga exigible legalmente la obligacién principal y hasta el dia inmediato
anterior a aquel en que se efectle el pago o se entregue el bien reparado o repuesto en especie,
calculados conforme a lo dispuesto en el articulo 276 de la Ley de Instituciones de Seguros y de
Fianzas.

“EL PROVEEDOR?” pagara a “EL INSTITUTO” intereses moratorios si no cumple con los plazos
establecidos de este contrato en:

A) El Ultimo pérrafo del inciso F) e inciso G) de la Clausula Décima Octava.- Procedimiento
en caso de siniestro para las secciones I, I, lll, IV, Vy Coberturas Adicionales.

B) El inciso F), ultimo parrafo del inciso G) e inciso H) de la Clausula Décima Novena.-
Procedimiento en caso de siniestro para la seccién VI.- Responsabilidad Civil.

C) Elinciso F) de la Clausula Vigésima Tercera.- Pago de pérdidas

El monto de la indemnizacibn por mora se calcular4d aplicando la moneda nacional (pesos
mexicanos), en términos de las Fracciones |, V y VIII del articulo 276 de la Ley de Instituciones de
Seguros y de Fianzas.

VIGESIMA OCTAVA.- Penas convencionales: En el supuesto en que “EL PROVEEDOR” no
cumpla con las obligaciones en las fechas o plazos establecidos en este contrato, pagara a “EL
INSTITUTO” el 2.5% (dos punto cinco por ciento) por cada dia de atraso sobre el importe total de
la indemnizacion o anticipo de cada expediente de siniestro de “EL INSTITUTO” que genere la
penalizacion o sobre el importe de los intereses moratorios cuando aplique, el que no excedera del
20% (veinte por ciento) de la cantidad total incumplida, en los términos que sefiala el articulo 96
parrafo tercero del Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector
Publico.

“EL PROVEEDOR?” pagara a “EL INSTITUTO” penas convencionales si no cumple con los plazos
establecidos de este contrato en las siguientes clausulas:

Clausula Inciso Concepto Plazo
Décima E) Condiciones adicionales y especiales - Anticipo de 10 (diez) dias
indemnizacion del siniestro naturales
Décima F) Procedimiento en caso de siniestro para las secciones 10 (diez) dias
Octava I, 11, 1, IV, V y Coberturas Adicionales - Cuadro de hébiles

determinacion de pérdidas y/o Cuadro convenio de
indemnizacion.

Décima F) Procedimiento en caso de siniestro para la seccion VI.- 30 (treinta) dias

Novena Responsabilidad Civil - Reembolso naturales

Décima G) Procedimiento en caso de siniestro para la seccion VI.- 10 (diez) dias

Novena Responsabilidad Civii - Cuadro convenio de habiles
indemnizacion.

Trigésima Pago de intereses moratorios y penas convencionales. 15 (quince) dias
Incumplimiento o retraso en el pago de intereses habiles
moratorios.

VIGESIMA NOVENA.- Lugar y plazo de pago: “EL PROVEEDOR” hara el pago en una sola
exhibicién de cualquier indemnizaciéon en Moneda Nacional (pesos mexicanos) por el monto total
que sefiale el “Cuadro convenio de indemnizacién” total o parcial o el “Oficio de notificacién de
penalizaciones” o la “Minuta de conciliaciéon de penalizaciones”, via transferencia electrénica, a
la cuenta del banco , sucursal , plaza Ciudad de México, CLABE
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, @a hombre de “EL INSTITUTO” asentando la referencia “DCS”, dentro de los 30 (treinta)
dias naturales siguientes a la fecha de entrega del “Cuadro convenio de indemnizacién” total o
parcial debidamente autorizado parte de “EL INSTITUTO” al despacho de ajustadores designado o
bien a “EL PROVEEDOR?” en los términos de este contrato, de conformidad con el articulo 71 de la
Ley Sobre el Contrato de Seguro.

Los anticipos que solicite “EL INSTITUTO” los debera cubrir “EL PROVEEDOR” en la cuenta
bancaria descrita en el parrafo que antecede, en un plazo no mayor a 10 (diez) dias naturales, en
los términos que se sefala el inciso E) de la Clausula Décima .- Condiciones adicionales y
especiales.

Para el caso de pago en especie “EL PROVEEDOR?” hara la reposicidon de los bienes en una sola
entrega, debiendo entregarlos directamente en la unidad afectada o en la ubicacién que “EL
INSTITUTO?” le indique en el escrito o correo electrénico de solicitud de pago en especie, dentro de
los 30 (treinta) dias naturales siguientes a la fecha de entrega del “Cuadro convenio de
indemnizacion” autorizado por parte de “EL INSTITUTO”.

TRIGESIMA.- Pago de intereses moratorios y penas convencionales: “EL PROVEEDOR”
pagara a “EL INSTITUTO” el importe correspondiente a los intereses moratorios y/o penas
convencionales referidos en las clausulas Vigésima Séptima y/o Vigésima Octava de este
contrato, en un plazo maximo de 15 (quince) dias habiles posteriores a la de natificacion por
escrito por parte de “EL INSTITUTO” para efectuar el pago, periodo en el que ademas se llevara a
cabo la conciliacion de cifras por “LAS PARTES”.

Los pagos deberan realizarse via transferencia electrénica, a la cuenta del banco ,
sucursal , plaza , Ciudad de México, CLABE , a hombre de “EL INSTITUTO?”,
asentando la referencia “DCS IMy PC”.

TRIGESIMA PRIMERA.- Pago de prima: “EL INSTITUTO” llevara a cabo el pago de la prima por
un monto total de $ ( pesos 00/100 Moneda Nacional) mas el Impuesto al Valor
Agregado (I.V.A.), en dos pagos semestrales iguales por la cantidad de $ ( pesos
00/100 Moneda Nacional) més el Impuesto al Valor Agregado (I.V.A.).

El pago de la prima incluye el importe correspondiente a los Gastos de Administracion del Deducible
Agregado Anual.

La prestacién de servicios de aseguramiento y/o indemnizacién de siniestros, pagos parciales o
anticipos no estara condicionada al pago de prima por parte de “EL INSTITUTO”.

EL PROVEEDOR” debera expedir sus comprobantes fiscales digitales en el esquema de
facturacion electrénica, con las especificaciones normadas por el Sistema de Administracion
Tributaria (SAT) a nombre de “EL INSTITUTO”, con Registro Federal de Contribuyentes
IMS421231145, domicilio en Avenida Paseo de la Reforma numero 476, Colonia Juarez,
Demarcacion Territorial Cuauhtémoc, Cédigo Postal 06600, Ciudad de México..

Para su validacion, “EL PROVEEDOR” debera enviar dentro de los primeros 5 (cinco) dias
hébiles del inicio de cada semestre la factura correspondiente, a las direcciones electrénicas
@imss.gob.mx y @imss.gob.mx, o en el domicilio que en su momento le notifique
“EL INSTITUTO”.

Una vez efectuada la validacion por la Division de Control de Seguros, “EL PROVEEDOR” debera
cargar en Internet, a través del Portal de Servicios a Proveedores de la pagina de “EL INSTITUTO”
el archivo en formato XML., y dentro de los 5 (cinco) dias habiles siguientes a su notificacion,
deberd entregar la factura correspondiente mediante escrito en papel membretado de “EL
PROVEEDOR?” dirigido al Titular de la Division de Tramite de Erogaciones, dependiente de la
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Coordinacion de Contabilidad y Tramite de Erogaciones, cuyas oficinas estan ubicadas en calle
Gobernador Tiburcio Montiel niumero 15, planta baja, Colonia San Miguel Chapultepec, Cadigo
Postal 11850, Demarcacion Territorial Miguel Hidalgo, Ciudad de México o en cualquier otro
domicilio que le notifique “EL INSTITUTO”, en el que se describa:

El nimero de contrato
El importe que ampara la factura validada
El nimero de proveedor
El nidmero de cuenta contable que afectard a “EL INSTITUTO” por el pago, que sera la
21063001 “Seguros de bienes patrimoniales y no patrimoniales” 0 en la cuenta que
“EL INSTITUTO” determine y notifique a “EL PROVEEDOR”.

e La copia de este contrato debidamente formalizado

e La opinién positiva y vigente de cumplimiento de obligaciones en materia de seguridad

social

e La constancia de incorporacién del archivo XML al portal de proveedores del IMSS.
Una vez que se cumpla con lo anterior, “EL INSTITUTO?” realizara el pago a los 20 (veinte) dias
naturales siguientes a la fecha de presentacion de la factura, en términos de lo que dispone el
articulo 51 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico vigente.

“EL INSTITUTO” efectuara el pago de la prestacion de los servicios, a través del esquema
electrénico interbancario de acuerdo a la documentacion que solicite la Coordinacion de Tesoreria
de “EL INSTITUTO” ubicada en calle Gobernador Tiburcio Montiel nimero 15, planta baja, Colonia
San Miguel Chapultepec, Cadigo Postal 11850, Demarcacion Territorial Miguel Hidalgo, Ciudad de
México o en cualquier otro domicilio que le notifigue “EL INSTITUTO”.

“EL PROVEEDOR?” se obliga a no cancelar ante el SAT el Comprobante Fiscal Digital por Internet
(CFDI) a favor de “EL INSTITUTO” previamente validado en el Portal de Servicios a Proveedores,
salvo justificacion y comunicacién por parte del mismo al Administrador del Contrato para su
autorizacion expresa, debiendo éste informar a las areas de tramite de erogaciones de dicha
justificacion y reposicién del CFDI, en su caso.

TRIGESIMA SEGUNDA .- Pago de deducible operativo para el caso de reparacion o reposicion
en especie: Para determinar el monto a pagar por concepto de deducible operativo para el caso de
pago en especie, se realizard una Minuta de Conciliacibn de Deducible Operativo entre “EL
INSTITUTO” y “EL PROVEEDOR?” dentro de los 10 (diez) dias naturales posteriores al cierre de
cada mes, para lo cual “EL PROVEEDOR?” debera presentar en las oficinas de la Division de
Control de Seguros, ubicadas en la Calle Gobernador Tiburcio Montiel Numero 15, Cuarto piso, Col.
San Miguel Chapultepec, C.P. 11850, Demarcacion Territorial Miguel Hidalgo, en la Ciudad de
México, o en cualquier otro domicilio que le notifique “EL INSTITUTO”, lo siguiente:

e Carta Entrega-Recepcién de cada uno de los bienes repuestos en especie motivo de la
conciliacién, debidamente firmada por “LAS PARTES”; y

e Factura de los bienes repuestos en especie, que amparan las cartas entrega-
recepcion, que se tomaran en cuenta para la conciliacion.

Para efecto del pago del monto por concepto de deducible operativo conciliado, “EL
PROVEEDOR?”, debera presentar dentro de los 5 (cinco) dias hébiles siguientes a la formalizacion
de la Minuta de Conciliacién de Deducible, la factura que acredite el monto de deducible por el total
de los bienes repuestos en especie en el mes que corresponda, mediante escrito en papel
membretado de “EL PROVEEDOR” dirigido al Titular de la Division de Tramite de Erogaciones,
dependiente de la Coordinacion de Contabilidad y Tramite de Erogaciones, cuyas oficinas estan
ubicadas en la Calle Gobernador Tiburcio Montiel niamero 15, planta baja, Col. San Miguel
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Chapultepec, C.P. 11850, Demarcacion Territorial Miguel Hidalgo, en la Ciudad de México o en
cualquier otro domicilio que le notifique “EL INSTITUTO”, en el que se describa:

El nimero de contrato
El importe que ampara la factura validada
El nGmero de proveedor
El nimero de cuenta contable que afectara a “EL INSTITUTO” por el pago, que sera la
42062516 “Mantenimiento de equipo de computo” o en la cuenta que “EL INSTITUTO”
determine y notifigue a “EL PROVEEDOR”

e La copia de la minuta de conciliacion de deducible

e La opinion positiva y vigente de cumplimiento de obligaciones en materia de seguridad

social

e La constancia de incorporacion del archivo XML al portal de proveedores del IMSS.
A efecto de que se lleve a cabo el pago a los 20 (veinte) dias naturales siguientes a la fecha de
presentacion de la factura en las oficinas de la Divisién de Tramite de Erogaciones ubicadas en la
Calle Gobernador Tiburcio Montiel nimero 15, Planta Baja, Col. San Miguel Chapultepec, C.P.
11850, Demarcacion Territorial Miguel Hidalgo, en la Ciudad de México, o en cualquier otro domicilio
que le notifigue “EL INSTITUTO” , en términos de lo que dispone el articulo 51 de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico vigente.

“EL INSTITUTO” efectuara el pago, a través del esquema electrénico interbancario de acuerdo a la
documentacién que solicite la Coordinaciéon de Tesoreria de “EL INSTITUTO” ubicada en la Calle
Gobernador Tiburcio Montiel Numero 15, planta baja, Col. San Miguel Chapultepec, C.P. 11850,
Demarcacién Territorial Miguel Hidalgo, en la Ciudad de México o en cualquier otro domicilio que le
notifiqgue “EL INSTITUTO”.

TRIGESIMA TERCERA.- Término de gracia: En caso de que por causas ajenas o de fuerza
mayor, “EL INSTITUTO” no pueda dar cumplimiento a su obligaciéon de pago de prima en el plazo
estipulado en la Clausula Trigésima Primera.- Pago de prima y Trigésima Segunda.- Pago de
deducible operativo para el caso de reparacién o reposicién en especie, esto no sera motivo
para que cesen los efectos del presente contrato, ya que “EL INSTITUTO” podra dentro de los 30
(treinta) dias naturales siguientes al Ultimo dia de plazo de gracia sefialado en dicha clausula,
pagar la prima de este seguro o la parte de ella si se ha pactado su pago fraccionado, conservando
Su cobertura y vigencia original.

TRIGESIMA CUARTA.- Subrogacién de derechos: En términos del articulo 111 de la Ley Sobre el
Contrato de Seguro, una vez pagada la indemnizacién correspondiente, “EL PROVEEDOR” podra
subrogarse hasta por la cantidad pagada en los derechos de “EL INSTITUTO”, asi como en sus
correspondientes acciones contra los autores o responsables del siniestro. Si “EL PROVEEDOR” lo
solicita, a costa de éste, “EL INSTITUTO” har4 constar la subrogacién en escritura publica.

Si el dafio fuere indemnizado sélo en parte, “EL INSTITUTO” y “EL PROVEEDOR?” concurrirdn a
hacer valer sus derechos respecto de la parte proporcional correspondiente.

“EL INSTITUTO” aportar4d todos los elementos que obren en su poder para que “EL
PROVEEDOR?” lleve a cabo la subrogacion de derechos; sin embargo, esto no sera impedimento
para que se efectle la indemnizacién una vez que el dafio esté sustentado.

En ningdn caso “EL PROVEEDOR?” podra condicionar la indemnizacion una vez que el dafio esté
sustentado, independientemente de las acciones que “EL PROVEEDOR?” lleve a cabo para efectos
de la subrogacion.
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TRIGESIMA QUINTA.- No subrogacién en contra de Filiales y/o Subsidiarias y/o empleados
y/o personal de “EL INSTITUTO”: Una vez pagada la indemnizacion correspondiente, “EL
INSTITUTO” no se vera obligado a subrogar los derechos a “EL PROVEEDOR?” cuando la, él o los
responsables del dafio sea o sean Filiales y/o Subsidiarias y/o empleados.

TRIGESIMA SEXTA.- Fraude, dolo o mala fe: Las obligaciones de “EL PROVEEDOR” quedaran
extinguidas en los siguientes casos:

A) Si se comprueba que “EL INSTITUTO”, el beneficiario o sus representantes, con el fin de
hacerle incurrir en error, disimulan o declaran inexactamente hechos que excluirian o
podrian restringir dichas obligaciones.

B) Si con igual propoésito no entregan en tiempo a “EL PROVEEDOR” la documentacion
requerida.

C) Si se comprueba que en el siniestro o en la reclamacion existe dolo o mala fe de “EL
INSTITUTO”, del beneficiario, de los causahabientes o de los apoderados cualesquiera de
ellos.

TRIGESIMA SEPTIMA.- Terminacion anticipada del contrato: Las partes convienen que “EL
INSTITUTO” podra dar por terminado anticipadamente el presente contrato cuando:

A) Concurran razones de interés general.

B) Por causas justificadas se extinga la necesidad de requerir el servicio originalmente
contratado, y se demuestre que de continuar con el cumplimiento de las obligaciones
pactadas se ocasionara algun dafo o perjuicio a “EL INSTITUTO”.

C) Se determine la nulidad total o parcial de los actos que dieron origen al contrato, con motivo
de la resolucién de una inconformidad o intervencién de oficio emitida por la Secretaria de la
Funcion Publica en términos del articulo 54 Bis de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos
y Servicios del Sector Puablico.

La terminacién anticipada se llevara a cabo a través de un dictamen que precise las causas
justificadas que dan origen a la misma, lo que se hara del conocimiento de “EL PROVEEDOR?”, por
escrito, con 30 (treinta) dias naturales de anticipacién a dicha terminacion. “EL PROVEEDOR”
tendra derecho a la parte proporcional de la prima que corresponda a los gastos no recuperables en
que haya incurrido, siempre que éstos sean razonables, estén debidamente comprobados y se
relacionen directamente con el presente contrato, al tiempo durante el cual el contrato estuviera en
vigor, en cuyo caso se obliga a devolver a “EL INSTITUTO” la prima correspondiente no
devengada.

TRIGESIMA OCTAVA.- Rescisién administrativa: Con fundamento en el primer parrafo del
articulo 54 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, “EL
INSTITUTO” podra en cualquier momento rescindir administrativamente el presente contrato en
caso de que “EL PROVEEDOR” incurra en incumplimiento de cualquiera de las obligaciones
contraidas por virtud de la celebracion de este instrumento juridico.

TRIGESIMA NOVENA .- Causales de Rescision Administrativa del Contrato.- “EL INSTITUTO”
podra rescindir administrativamente este contrato sin mas responsabilidad para el mismo y sin
necesidad de resolucion judicial, cuando “EL PROVEEDOR?” incurra en cualquiera de las causales
que se sefialan a continuacion:

A) Incumplir total o parcialmente cualquiera de las obligaciones estipuladas en este contrato
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B) No iniciar la prestacion del servicio en la fecha establecida en este contrato, asi como
incumplir con las fechas pactadas para las demas obligaciones a cargo de “EL
PROVEEDOR”.

C) Negarse a pagar la indemnizacion que corresponda de acuerdo a este contrato, en caso de
producirse alguno(s) de los riesgos amparados por el presente instrumento legal.

D) Cuando no pague en los plazos, términos y condiciones establecidos en este instrumento
legal, las penas convencionales a que hubiera lugar.

E) Proporcionar informacién que resulte falsa para la celebracién del presente contrato, o que
actle con dolo o mala fe en alguna de las etapas del procedimiento en la adjudicacién del
contrato o durante su vigencia.

F) Se encuentre en alguno de los supuestos previstos en los articulos 50 y 60 de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico vigente

G) Ceder parcial o totalmente a terceras personas fisicas o morales, sus derechos u
obligaciones derivadas del contrato, con excepcion de los derechos de cobro, en cuyo caso
debera contar con la autorizacién previa y por escrito de “EL INSTITUTO”, en términos de
lo dispuesto en el Ultimo parrafo del articulo 46 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos
y Servicios del Sector Publico vigente.

H) Si “EL PROVEEDOR” no otorga a “EL INSTITUTO” y a las dependencias que tengan que
intervenir, las facilidades y datos necesarios para la inspeccién de los trabajos objeto del
presente contrato.

I) Cuando se compruebe que “EL PROVEEDOR” haya prestado el servicio, con alcances y
caracteristicas distintas a las pactadas en el presente contrato.

J) Sila autoridad competente durante la vigencia del contrato, revoca la autorizacién conferida
a “EL PROVEEDOR?”, para organizarse y funcionar como Institucién o Sociedad Mutualista
de Seguros.

K) Cuando “EL PROVEEDOR” sea declarado en concurso de acreedores o cualquier otra
situacién analoga que afecte su patrimonio.

L) En el supuesto de que la Comision Federal de Competencia Econémica (COFECE), de
acuerdo a sus facultades, notifigue a “EL INSTITUTO”, la sancion impuesta a “EL
PROVEEDOR?”, con motivo de la colusion de precios en que hubiese incurrido durante el
procedimiento licitatorio, en contravencion a lo dispuesto en los articulos 9 de la Ley Federal
de Competencia Econémica y 34 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios
del Sector Publico.

M) Si “EL PROVEEDOR” no permite a “EL INSTITUTO” la administracion y verificacion a que
se refiere la Clausula Quincuagésima Octava.- Administracion y Verificacion del
presente contrato.

La rescision del contrato serd con independencia de las sanciones que procedan conforme a las
Clausulas Vigésima Séptima.- Intereses moratorios; Vigésima Octava.- Penas
Convencionales y Trigésima.- Pago de intereses moratorios y penas convencionales del
presente contrato.

CUADRAGESIMA.- Procedimiento de rescision: En caso de optar por la rescision del contrato,
“EL INSTITUTO” procedera a iniciar el procedimiento de rescision que establece el articulo 54 de la
Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico vigente, a partir de que a “EL
PROVEEDOR” le sea comunicado por escrito el incumplimiento en que haya incurrido, para que en
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un término de 5 (cinco) dias habiles exponga lo que a su derecho convenga y aporte, en su caso,
las pruebas que estime pertinentes.

Transcurrido el término sefalado en el parrafo anterior, “EL INSTITUTO” resolvera considerando los
argumentos y pruebas que se hubieren hecho valer.

La determinacién de dar o no por rescindido administrativamente el contrato debera ser debidamente
fundada, motivada y comunicada por escrito a “EL PROVEEDOR?”, dentro de los 15 (quince) dias
habiles siguientes, contados a partir del dia siguiente a aquel en que concluya el plazo sefialado en
el primer parrafo de esta clausula.

Cuando se rescinda el contrato se formulara el finiquito correspondiente, a efecto de hacer constar
los pagos que deba efectuar “EL INSTITUTO” por concepto de los servicios prestados hasta el
momento de la rescision.

En el supuesto de que el incumplimiento por parte de “EL PROVEEDOR?” no derive del atraso en la
prestacion del servicio, “EL INSTITUTO” podra iniciar el procedimiento de rescision administrativa
en cualquier momento posterior al incumplimiento.

Si previamente a la determinacion de dar por rescindido el contrato, se prestaren los servicios, el
procedimiento iniciado quedara sin efecto, previa aceptacién y verificacion de “EL INSTITUTO”, de
que continda vigente la necesidad de los mismos y aplicando, en su caso, las penas convencionales
correspondientes.

“EL INSTITUTO” podra determinar no dar por rescindido el contrato, cuando durante el
procedimiento advierta que la rescisién del contrato pudiera ocasionar algun dafio o afectacién a las
funciones que tiene encomendadas. En este supuesto, deberd elaborar un dictamen en el cual
justifigue que los impactos econémicos o de operacion que se ocasionarian con la rescisién del
contrato resultarian mas inconvenientes.

Al no dar por rescindido el contrato, “EL INSTITUTO” establecera con “EL PROVEEDOR” otro
plazo que le permita subsanar el incumplimiento que hubiere motivado el inicio del procedimiento.

El convenio modificatorio que al efecto se celebre debera atender a las condiciones previstas por los
dos ultimos parrafos del articulo 52 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del
Sector Publico vigente.

CUADRAGESIMA PRIMERA.- Suspension del servicio: Cuando en la prestacion de servicio se
presente caso fortuito o de fuerza mayor, “EL INSTITUTO” bajo su responsabilidad podra
suspender la prestacion del servicio, en cuyo caso Unicamente se pagaran aquellos servicios que
hubiesen sido efectivamente prestados, y en su caso se reintegraran los anticipos no amortizados.

Cuando la suspension obedezca a causas imputables a “EL INSTITUTO”, previa peticion y
justificacion de “EL PROVEEDOR”, “EL INSTITUTO” reembolsard a “EL PROVEEDOR” los
gastos no recuperables que se originen durante el tiempo que dure esta suspensién, siempre que
éstos sean razonables, estén debidamente comprobados y se relacionen directamente con el
contrato.

En cualquiera de los casos previstos en esta clausula, se pactard por las partes el plazo de
suspension, a cuyo término podra iniciarse la terminacion anticipada del contrato.

CUADRAGESIMA SEGUNDA.- Transferencia de derechos de cobro: “EL PROVEEDOR” se
obliga a no transferir por ningun titulo, en forma total o parcial, a favor de cualquier otra persona
fisica o moral, sus derechos y obligaciones que se deriven del presente contrato; a excepcion de los
derechos de cobro, debiendo solicitar por escrito el consentimiento de “EL INSTITUTO”.
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“EL PROVEEDOR” debera presentar la solicitud correspondiente dentro de los 5 (cinco) dias
naturales anteriores a la fecha de pago programada, a la que debera adjuntar una copia de los
contra-recibos cuyo importe transfiere, y demas documentos sustantivos de dicha transferencia, lo
cual sera necesario para efectuar el pago correspondiente.

Si con motivo de la transferencia de los derechos de cobro solicitada por “EL PROVEEDOR”, se
origina un retraso en el pago, no procedera el pago de los gastos financieros a que hace referencia
el articulo 51 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

CUADRAGESIMA TERCERA.- Notificaciones: Las notificaciones relacionadas con el presente
contrato deberan enviarse por escrito; a “EL PROVEEDOR?”, precisamente a su domicilio el cual se
ubica y a “EL INSTITUTO” a sus oficinas ubicadas en Calle Durango Numero 291,
P.H., Colonia Roma, Demarcacion Territorial Cuauhtémoc, Codigo Postal 06700, Ciudad de México
0 en cualquier otro domicilio que le notifique “EL INSTITUTO”.

Cualquier cambio de domicilio de “EL PROVEEDOR?”, deber& notificarse a “EL INSTITUTO” en
términos de lo dispuesto por los articulos 72 y 73 de la Ley Sobre el Contrato de Seguro vigente.

CUADRAGESIMA CUARTA.- Limite territorial: Este contrato sélo surtira sus efectos por pérdidas
o dafios ocurridos dentro de los limites territoriales de los Estados Unidos Mexicanos.

CUADRAGESIMA QUINTA.- Rectificacién de la péliza: En términos del articulo 25 de la Ley
Sobre el Contrato de Seguro vigente, si el contenido de la péliza o sus modificaciones no
concordaren con la oferta, “EL INSTITUTO” podra pedir la rectificacién correspondiente dentro de
los 30 (treinta) dias naturales que sigan al dia en que formalicen el contrato o que reciban la
poéliza, transcurrido este plazo se consideraran aceptados los términos y condiciones estipulados en
el contrato y/o pdliza, asi como sus modificaciones.

CUADRAGESIMA SEXTA.- Relacion laboral: “LAS PARTES” convienen en que “EL
INSTITUTO”, no adquiere ninguna obligacién de caracter laboral para con “EL PROVEEDOR?”, ni
para con los trabajadores que el mismo contrate para la realizacion de los trabajos objeto del
presente instrumento juridico, toda vez que dicho personal depende exclusivamente de “EL
PROVEEDOR”.

Por lo anterior, no se le considerara a “EL INSTITUTO” como patrén, ni aln sustituto, y “EL
PROVEEDOR?”, expresamente lo exime de cualquier responsabilidad de caracter Civil, Fiscal, de
Seguridad Social, Laboral o de otra especie, que en su caso, pudiera llegar a generarse.

“EL PROVEEDOR” se obliga a liberar a “EL INSTITUTO” de cualquier reclamacion de indole
Laboral o de Seguridad Social que sea presentada por parte de sus trabajadores, ante las
autoridades competentes.

CUADRAGESIMA SEPTIMA.- Modificaciones al contrato: Conforme a lo dispuesto por el articulo
52 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico vigente “EL
INSTITUTO” podrd celebrar por escrito convenio modificatorio al presente contrato, durante la
vigencia del mismo siempre que el monto total de las modificaciones no rebase en conjunto, el 20%
(veinte por ciento) del monto o cantidad de los conceptos o volimenes establecidos originalmente
en los mismos y el precio de los servicios sea igual al pactado originalmente, asi como que se
cuente con la disponibilidad presupuestal correspondiente. Estas modificaciones no son aplicables
al deducible agregado anual.
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CUADRAGESIMA OCTAVA.- Confidencialidad: “LAS PARTES” convienen en considerar como
informacion reservada y confidencial, de acuerdo a lo dispuesto por los articulos 110 y 113 de la
Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica, todos los datos, conversaciones
telefénicas, mensajes de audio, mensajes de grabadoras, cintas magnéticas, programas de
cémputo, disquetes o cualquier otro material que contenga informacién juridica, operativa, técnica,
financiera o de analisis, registros, documentos, especificaciones, productos, informes, dictdAmenes y
desarrollos a que tenga acceso o que le sean proporcionados por “EL INSTITUTO”.

De igual forma sera considerada como confidencial la informacién derivada de la ejecucion del
servicio que preste “EL PROVEEDOR?” a “EL INSTITUTO?”, y que sea propiedad exclusiva de éste.

Por lo anterior, “EL PROVEEDOR?” reconoce que queda prohibida la difusion y/o utilizacién total o
parcial en su favor o de terceros ajenos a la relacion contractual, por cualquier medio, entre otros,
de manera enunciativa mas no limitativa: via oral, impresa, electrénica, magnética, éptica y, en
general, por ningln medio conocido o por desarrollar, conforme a lo establecido en la Ley Federal
de Proteccion de Datos Personales en Posesion de los Particulares y la Ley Federal de
Transparencia y Acceso a la Informacion Publica.

En este sentido, acepta que la prohibiciéon sefialada en el parrafo anterior, comprende en forma
enunciativa mas no limitativa, que no se podra llevar a cabo la difusion de la informacién con fines
de lucro, comerciales, académicos, educativos o por cualquier otro, por lo que “EL PROVEEDOR”
se responsabiliza del uso y cuidado de la informacion a nombre propio y de las personas que
formen parte, en su caso, de la participacion conjunta, asi como del personal directivo,
administrativo y operativo que las conformen.

Por lo expuesto “EL PROVEEDOR?”, se obliga expresamente a lo siguiente:

A) Utilizar toda la informacion a que tenga acceso o generada con motivo de la prestacién del
servicio, Unicamente para cumplimentar el objeto de este contrato.

B) Limitar la revelacion de la informacién y documentacion a que tenga acceso, Unicamente a
las personas que dentro de su propia organizacibn se encuentren autorizadas para
conocerla, y se hace responsable del uso que dichas personas puedan hacer de la misma.

C) No hacer copias de la informacion, sin la autorizaciébn previa y por escrito de “EL
INSTITUTO”.

D) No revelar a ningun tercero la informacién, sin la previa autorizacion por escrito de “EL
INSTITUTO”.

“EL PROVEEDOR?” conviene en limitar el acceso a dicha informacién confidencial a sus empleados
0 representantes; sin embargo, necesariamente hara participes y obligados solidarios a aquellos
respecto de sus obligaciones de confidencialidad contraidas mediante la presente clausula.

Cualquier persona que tuviere acceso a dicha informacion deberé ser advertida de lo convenido en
este contrato y se comprometera a observar y cumplir con lo estipulado en el mismo, respecto a la
obligacién de confidencialidad que por medio de esta clausula asume “EL PROVEEDOR”.

“EL PROVEEDOR” acepta que todas las especificaciones, productos, estudios técnicos, informes,
dictamenes, desarrollos y programas, asi como todo aquello que se obtenga como resultado de la
prestacion del servicio, seran confidenciales.

“LAS PARTES” convienen en que la siguiente informacion o documentacion no seré considerada
como sujeta a las obligaciones de confidencialidad:

A) Aguella que sea conocida publicamente.

Péagina 112 de 119




Convocatoria

Invitacién a cuando menos tres MEXICO

personas Nacional Electrénica

.

GOBIERNO DE LA REPUBLICA

NGmero.- IA-050GYR019-E291-2018 Twase IMSS

B) La que haya sido puesta en forma confidencial, a disposicion de las partes por un tercero,
antes de la fecha de celebracién del procedimiento licitatorio respectivo.

C) La que haya sido desarrollada independientemente o adquirida por cualquiera de las partes,
sin violar las estipulaciones de este contrato.

D) Aquella cuya revelacion haya sido aprobada previamente por escrito.

E) La que, de acuerdo a la ley u orden judicial, deba ser suministrada a terceras personas, en
el entendido de que aquella informacién confidencial que sea proporcionada a cualquier
autoridad para el efecto de obtener licencias, permisos, autorizaciones, registro o para
cumplir con cualquier otro acto de autoridad, se seguira considerando como tal.

En caso de violacién a la presente clausula, “EL PROVEEDOR?” respondera a nombre propio ante
todas las autoridades que le requieran e indemnizara a “EL INSTITUTO” por la difusién no
autorizada.

El anterior pacto se establece entre las partes, sin perjuicio de lo preceptuado por el articulo 492 de
la Ley de Instituciones de Seguros y de Fianzas, el Articulo 46, Fraccion XXVII, en relacion con el
117 de la Ley de Instituciones de Crédito.

CUADRAGESIMA NOVENA.- Supervision y verificacién: “EL INSTITUTO” tendra el derecho de
comprobar y supervisar en cualquier momento a través de la Divisién de Control de Seguros, el
cumplimiento del presente instrumento legal, para lo cual “EL INSTITUTO”.

A) Elegird de manera aleatoria los siniestros en los que llevara a cabo, conjuntamente con el
ejecutivo de cuenta de “EL PROVEEDOR” y el despacho de ajustadores designado, la
visita de inspeccion a los bienes afectados, a fin de verificar que la identificacién de los
dafios se apegue a las condiciones y especificaciones de este contrato, lo cual quedara
comprendido en la minuta de trabajo que para tal efecto se levante.

B) Llevara a cabo reuniones de trabajo con la periodicidad que determine “EL INSTITUTO”
con “EL PROVEEDOR” y con los despachos de ajustadores designados, con la finalidad de
dar seguimiento a la siniestralidad sustentada pendiente de pago, cuyos resultados se
estableceran en la minuta que para tal efecto se elabore. En caso de que no se registre
siniestralidad en el periodo, bastard la notificacibn por escrito que realice “EL
PROVEEDOR” a “EL INSTITUTO”.

C) Con independencia de los puntos anteriores, “EL INSTITUTO”, a efecto de verificar el
cumplimiento del contrato, podra llevar a cabo las acciones de supervision y verificacién que
considere pertinentes.

Esta supervision y verificacién sera aplicable tanto a los siniestros cubiertos bajo el deducible
agregado anual, como a los que sean cubiertos por la aseguradora.

QUINCUAGESIMA .- Intervencién: En términos de lo establecido en el Gltimo parrafo del articulo 57
de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico y el articulo 107 de su
Reglamento, “EL PROVEEDOR?” se obliga a proporcionar al Organo Fiscalizador competente con
motivo de las auditorias, visitas 0 inspecciones que practiquen, la informacion y/o documentacién
relacionada con este contrato que le sea requerida en los términos del citado articulo.

QUINCUAGESIMA PRIMERA.- No adhesién: El presente contrato es de “no adhesién”. Por lo
anterior, “EL INSTITUTO” en ningdn momento y bajo ninguna circunstancia se adherird a las
condiciones o términos de “EL PROVEEDOR?” debiendo imperar en todo momento los términos y
condiciones estipulados en el presente instrumento juridico.
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El presente contrato no encuadra en los supuestos previstos en el articulo 202 de la Ley de
Instituciones de Seguros y de Fianzas ni en el Capitulo 4.1. de la Circular Unica de Seguros y
Fianzas emitida por la Comision Nacional de Seguros y Fianzas publicada en el Diario Oficial de la
Federacion el 19 de diciembre de 2014, ya que no se trata de un contrato de adhesién, ni un seguro
de grupo, ni un seguro colectivo. En este sentido, el contrato no debe ser registrado ante la
Comisién Nacional de Seguros y Fianzas.

QUINCUAGESIMA SEGUNDA.- Propiedad intelectual: La informacion, los programas de
cémputo, las bases de datos y los archivos que en su caso se generen en la prestacion del servicio
contratado, seran propiedad de “EL INSTITUTO”. Estos se conservaran en el area solicitante y sélo
podran ser utilizados por un tercero, con el consentimiento previo y expreso de “EL INSTITUTO”, y
bajo las disposiciones de la Ley Federal de Proteccién de Datos Personales en Posesién de los
Particulares y de la Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica.

Por lo anterior, “EL PROVEEDOR?” se obliga para con “EL INSTITUTO” a responder por los dafios
y perjuicios que le pudiera causar a este o a terceros si con motivo de la prestacién del servicio
objeto de este contrato, viola Derechos de Autor, de Patentes y/o Marcas u otro derecho reservado
a nivel Nacional o Internacional.

En tal virtud “EL PROVEEDOR” manifiesta en este acto, bajo protesta de decir verdad, no
encontrarse en ninguno de los supuestos de infraccion a la Ley Federal del Derecho de Autor, ni a la
Ley de la Propiedad Industrial.

En caso de que sobreviniera alguna reclamacion en contra de “EL INSTITUTO” por cualquiera de
las causas antes mencionadas, la Unica obligacion de éste sera la de dar aviso en el domicilio
previsto en este instrumento juridico a “EL PROVEEDOR?” para que éste lleve a cabo las acciones
necesarias que garanticen la liberacion de “EL INSTITUTO” de cualquier controversia o
responsabilidad de caracter Civil, Mercantil, Penal o Administrativa que en su caso, se ocasione.

QUINCUAGESIMA TERCERA.- Prescripcion: Todas las acciones que se deriven de este contrato
de seguro prescribiran en dos afios, contados a partir de la fecha del acontecimiento que les dio
origen, en los términos del articulo 81 Fraccion Il de la Ley Sobre el Contrato de Seguro vigente,
salvo los casos de excepcion consignados en el articulo 82 de la misma ley.

El plazo de que trata el parrafo anterior no correra en caso de omision, o de declaraciones falsas o
inexactas sobre el riesgo ocurrido, sino desde el dia en que “EL PROVEEDOR” haya tenido
conocimiento de él; y si se trata de la realizacion del siniestro, dicho plazo correra desde el dia en
que haya llegado a conocimiento de los interesados, quienes deberan demostrar que hasta
entonces ignoraban dicha realizacion. Tratandose de terceros beneficiarios se necesitard, ademas,
que éstos tengan conocimiento del derecho constituido a su favor.

En términos del articulo 66 de la Ley de Protecciéon y Defensa al Usuario de Servicios Financieros y
del articulo 84 de la Ley Sobre el Contrato de Seguro vigente, la interposicion de la reclamacion
ante la Comisién Nacional para la Proteccién y Defensa de los Usuarios de Servicios Financieros,
asi como el nombramiento de algun perito con motivo de la realizacion del siniestro, producira la
interrupcion de la prescripcion. En tanto, la suspension de la prescripcion sélo procede por la
interposicion de la reclamacion ante la unidad especializada de atencidn de consultas y
reclamaciones de esa institucion, conforme a lo dispuesto por el articulo 50-Bis de la Ley de
Proteccion y Defensa al Usuario de Servicios Financieros.

QUINCUAGESIMA CUARTA.- Prelacion de condiciones: Queda convenido por “LAS PARTES”
que los términos y las condiciones del presente contrato prevaleceran y tendran validez para todos
los efectos legales a que haya lugar sobre cualquier condiciéon general del mercado.
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QUINCUAGESIMA QUINTA.- Responsabilidad: “EL PROVEEDOR?” se obliga a responder por su
cuenta y riesgo de los dafios y perjuicios que por, inobservancia o negligencia de su parte, se
lleguen a causar a “EL INSTITUTO” con motivo de las obligaciones pactadas en este instrumento
juridico. Asi mismo, se obliga a responder de los defectos y vicios ocultos y de la calidad de los
servicios, asi como de cualquier otra responsabilidad en que hubieren incurrido en los términos del
presente instrumento legal, de conformidad con lo establecido en el articulo 53, segundo parrafo, de
la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

QUINCUAGESIMA SEXTA.- Impuestos y/o derechos: Los impuestos y/o derechos que procedan
con motivo de la prestacién del servicio objeto de este contrato serdn pagados por “EL
PROVEEDOR?”, conforme a la legislacion aplicable en la materia.

“EL INSTITUTO” cubrira los gastos de expedicion y el Impuesto al Valor Agregado (I.V.A.) respecto
del pago de prima, de acuerdo a lo establecido en las disposiciones fiscales vigentes en la materia.

“EL PROVEEDOR” cumplira con la inscripcién de sus trabajadores en el Régimen Obligatorio del
Seguro Social asi como con el pago de las Cuotas Obrero-Patronales a que haya lugar, conforme a
lo dispuesto en la Ley del Seguro Social. “EL INSTITUTO” podra verificar en cualquier momento el
cumplimiento de dicha obligacion.

QUINCUAGESIMA SEPTIMA.- Administracion y Verificacion.- Conforme a la declaracion 1.4 el
administrador del contrato, serd responsable de administrar y verificar el cumplimiento del presente
contrato, de conformidad con lo establecido en el documento de designacién de administrador del
contrato que se agrega al presente como Anexo 4 (cuatro) vy el articulo 84 del Reglamento de la
Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

En el caso de que se lleve a cabo un relevo institucional temporal o permanente con dicho servidor
publico de “EL INSTITUTO” tendra caracter de ADMINISTRADOR DEL CONTRATO la persona
que sustituya al servidor publico en el cargo, conforme a la designacion correspondiente.

QUINCUAGESIMA OCTAVA.- Relacién de anexos: Los anexos que se relacionan a continuacion
son rubricados de conformidad por “LAS PARTES” y forman parte integrante del presente contrato:

Anexo 1 Acta de adjudicacién del contrato
Anexo 2 Lineamientos de operacion
ANexo 3 Formatos de Cuadro de determinacién de pérdidas y Cuadro convenio de

indemnizacién

Anexo 4 Documento de designacién de Administrador del Contrato

QUINCUAGESIMA NOVENA.- Legislacion aplicable: “LAS PARTES”se obligan a sujetarse
estrictamente para el cumplimiento del presente contrato, a lo pactado en todas y cada una de las
Clausulas del mismo, en apego a lo establecido en la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y
Servicios del Sector Publico y su Reglamento, la Ley de Instituciones de Seguros y de Fianzas, la
Ley Sobre el Contrato de Seguro, la Ley Federal de Procedimiento Administrativo, el Codigo Civil
Federal, el Codigo Federal de Procedimientos Civiles, el Cédigo de Comercio y demas legislacion y
normatividad aplicable vigente.
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SEXAGESIMA .- Interpretacién: La interpretacion del clausulado del presente contrato se rige por
el principio de la buena fe, el cual exige apreciar lo externado por “LAS PARTES”, a efecto de
establecer el alcance de ciertas situaciones juridicas.

SEXAGESIMA PRIMERA.- Jurisdiccion: La competencia por territorio para demandar en materia
de seguros serd determinada en razon del domicilio de cualquiera de las Delegaciones de la
Comision Nacional para la Proteccién y Defensa de los Usuarios de Servicios Financieros.

Asimismo, sera competente el Juez del domicilio de dicha Delegacion, por lo que cualquier pacto
que se estipule contrario a lo dispuesto en este parrafo sera nulo.

Previa lectura y debidamente enteradas “LAS PARTES” del contenido, alcance y fuerza legal del
presente contrato, en virtud de que se ajusta a la expresion de su libre voluntad y que su
consentimiento no se encuentra afectado por dolo, error, mala fe, ni otros vicios de la voluntad, lo
firman y ratifican en todas sus partes, por sextuplicado, en la Ciudad de México, el dia

de de 2018, quedando un ejemplar en poder de “EL PROVEEDOR” y los restantes en
poder de “EL INSTITUTO”.

“EL INSTITUTO” “EL PROVEEDOR”
INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL

Apoderado (a) Legal Representante Legal

Las firmas que anteceden, forman parte del Contrato de seguro empresarial de incendio, dafios
materiales, robo y responsabilidad civil celebrado entre el Instituto Mexicano del Seguro
Social y , de fecha , por un monto total de $ ( pesos 00/100
Moneda Nacional) mas el Impuesto al Valor Agregado (1.V.A)).
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Anexo 15.- Modelo de participacién conjunta NO APLICA

Anexo 16.- Documentos para constatar entrega servicio

Anexo 17.- Informacion y aspectos adicionales

Anexo 18.- Criterios de evaluacion por puntos

Nota.- Los licitantes podran descargar del sistema CompraNet
(Seccion.- “Anexos de la Convocatoria”) los archivos con los
formatos, a que se hacen referencia los Anexos 16, 17y 18,
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| Anexo 19.- Glosario-
Para efectos de ésta convocatoria, se entendera por:

Administrador del contrato: Servidor(es) publico(s) en quien recae la responsabilidad de dar
seguimiento al cumplimiento de las obligaciones establecidas en el contrato.

ALSC: Administracion Local de Servicios al Contribuyente.
Area contratante: La facultada en la dependencia o entidad para realizar procedimientos de
contratacion a efecto de adquirir o arrendar bienes o contratar la prestacién de servicios que requiera la

dependencia o entidad de que se trate;

Area requirente: La que en la dependencia o entidad, solicite o requiera formalmente la adquisicion o
arrendamiento de bienes o la prestacion de servicios, o bien aquella que los utilizarg;

Area técnica: La responsable de elaborar las especificaciones técnicas que se deberan incluir en el
procedimiento de contratacién, de responder las preguntas que sobre estos aspectos técnicos realicen
los licitantes; asi como de coadyuvar en la evaluacién de las proposiciones.

CABCS: Coordinacion de Adquisicion de Bienes y Contratacion de Servicios.

CARI: Coordinacion de Administracion de Riesgos Institucionales.

CECOBAN: Centro de Compensacion Bancaria.

COMPRANET: EIl Sistema Electrénico de informaciéon publica gubernamental sobre adquisiciones,

arrendamientos, servicios, obras publicas y servicios relacionados con las mismas con direccion
electrénica en Internet: http//compranet.funcionpublica.gob.mx.

Contrato: Documento a través del cual se formalizan los derechos y obligaciones derivados del Fallo
del procedimiento de contratacion de la adquisicion o la prestacion de los servicios.

DOF: Diario Oficial de la Federacion.

EMA (Entidad Mexicana de Acreditacion): Entidad de gestion privada en nuestro pais, que tiene
como objetivo acreditar a los Organismos de la Evaluacion de la Conformidad que son los laboratorios
de ensayo, laboratorios de calibracién, laboratorios clinicos, unidades de verificacion (organismos de
inspeccion) y organismos de certificacion.

IMSS o Instituto: Instituto Mexicano del Seguro Social.

INFONAVIT: Instituto del Fondo Nacional de la Vivienda para los Trabajadores.

Investigacién de mercado: La verificacion de la existencia de bienes, arrendamientos o servicios, de
proveedores a nivel nacional o internacional y del precio estimado basado en la informacion que se
obtenga en la propia dependencia o entidad, de organismos publicos o privados, de fabricantes de
bienes o prestadores del servicio, 0 una combinacion de dichas fuentes de informacion.

IVA: Impuesto al Valor Agregado.
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LAASSP: Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Puablico.

Medio de Identificacion Electrénica: Conjunto de datos electrénicos asociados con documentos que
son utilizados para reconocer a su autor, y que legitiman el consentimiento de éste para obligarlo a las
manifestaciones que en él se contienen, de conformidad con el articulo 27 de la LAASSP.

Medios remotos de comunicacién electrénica: Los dispositivos tecnologicos para efectuar
transmision de datos e informacién a través de computadoras, lineas telefénicas, enlaces dedicados,
microondas y similares.

MIPYMES: Las micro, pequefias y medianas empresas de nacionalidad mexicana a que hace
referencia la Ley para el Desarrollo de la Competitividad de la Micro, Pequefia y Mediana Empresa;

Normas: Las Normas Oficiales Mexicanas, las Normas Mexicanas, segun proceda, y a falta de éstas,
con las Normas Internacionales, de conformidad con lo dispuesto por los articulos 53 y 55 de la Ley
Federal sobre Metrologia y Normalizacién; en su caso, las normas de referencia o especificaciones a
gue se refiere el articulo 67 de la Ley citada.

OIC: Organo Interno de Control en el IMSS.

PAI: Programa de aseguramiento integral.

Partida o concepto.- La divisién o desglose de los bienes a adquirir y/o arrendar o de los servicios a
contratar, contenidos en un procedimiento de contratacion o en un contrato, para diferenciarlos unos de

otros, clasificarlos o agruparlos.

POBALINES.- Las politicas, bases y lineamientos a que se refieren el parrafo sexto del articulo 1 de la
Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

Proveedor: La persona que celebre contratos de adquisiciones, arrendamientos o servicios.
Reglamento: Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.
Resolucion miscelanea: Publicacion anual en el DOF que agrupa disposiciones de caracter general,
aplicables a impuestos, productos, aprovechamientos, contribuciones de mejoras y derechos federales,
excepto a los relacionados con el comercio exterior.

RFC.- Registro Federal de Contribuyentes.

SAT: El Servicio de Administracién Tributaria.

SFP: Secretaria de la Funcién Publica.

Sobre cerrado: Cualquier medio que contenga la proposicion del licitante, cuyo contenido solo puede
ser conocido en el Acto de Presentacion y Apertura de Proposiciones, en términos de la Ley.

SSA: Secretaria de Salud.

Péagina 119 de 119



