Instituto Mexicano del Seguro Social
Direccion de Administracion
Unidad de Adquisiciones e Infraestructura
Coordinacion de Adquisicion de Bienes y Contratacion de Servicios
Coordinacion Técnica de Adquisicion de Bienes de inversién y Activos
Division de Contratacion de Activos y Logistica
Acta de la Junta de Aclaraciones

Licitacion Pablica Nacional Electronica
Nimero.~-LA-019GYR019-E14-2018

En la Ciudad de México, siendo las 11:00 horas del 13 de marzo de 2018, en la sala de juntas de la Division de Contratacion de Activos y Logistica; se
reunieron los servidores plblicos cuyos nombres y firmas aparecen al final del presente documento, con objeto de iniciar la sesion de la Junta de
Aclaraciones a la Convocatoria del procedimiento de Licitacion Publica Nacional Electrénica nimero LA-019GYR019-E14-2018 para la contratacion del;
“Servicio de Mantenimiento de la Infraestructura de Hardware y Soporte al Software de Almacenamiento Multiplataforma y de Respaldo EMC2”,
correspondiente al ejercicio 2018, para otorgar respuestas a las solicitudes de aclaracién remitidas a través del Sistema Electronico de Informacion Pablica
Gubernamental, sobre Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios {CompraNet), acto presidido por el Licenciado Sergio Marcelo Aguilar Esparza Titular de la
Divisién de Contratacion de Activos y Logistica, de la Coordinacion Técnica de Adquisicion de Bienes de Inversion y Activos, de la Coordinacion de
Adquisicién de Bienes y Contratacion de Servicios, de conformidad con el numeral 8.1.3.2.2.3 del Manual de Organizacion de la Direccion de Administracion
y el numeral 5.3.8 de las Politicas, Bases y Lineamientos en Materia de Adquisiciones, Arrendamientos y Prestacion de Servicios de este Instituto, asimismo
procedi6 a hacer la presentacién de cada uno de los servidores publicos presentes que se enlistan, rubrican y firman al final de la presente acta. —------—--nenev

De conformidad a lo establecido en el Articulo 33 Bis de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico (LAASSP), siendo las 11:00
horas del dia 12 de marzo de 2018, es decir, 24 horas antes de la fecha y hora sefialada para la celebracidn de la Junta de Aclaraciones a la Convocatoria de
la Licitacion Publica Nacional Electrénica nimero LA-019GYR019-E14-2018, se verificd a través de CompraNet, si existian solicitudes de aclaracion y
escritos de interés recibidos en tiempo y forma, encontrandose lo siguiente:

| Solicitudes de Aclaracién

1 |OpenStor, SA. de C.V. SI 3 (Tres)

2 | GNR Apoyo Estratégico, S.A. de C.V. Si 9 (nueve)

3 | Grupo de Tecnologia Cibernética, S.A. de C.V. Sl 4 (Cuatro)
Total 16

En fecha 13 de marzo de 2018 siendo las 11:00 horas, con fundamento en lo dispuesto en el articulo 46 fraccion Il parrafo segundo del Reglamento de Ia
Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, en virtud del tiempo que se empleard en darles contestacion a las solicitudes de
aclaracion, se suspendio la sesion para reanudarse a las 11:00 horas del 14 de marzo de 2018.
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Siendo las 11:00 horas del dia 14 de marzo de 2018, en las oficinas de la Divisién de Contratacion de Activos y Logistica; se reunieron los servidores
publicos cuyos nombres y firmas aparecen al final de la presente acta, con objeto de reanudar la sesién de aclaraciones a la convocatoria del procedimiento
de Licitacion Publica Nacional nimero LA-019GYR019-E14-2018.

Se recuerda a los licitantes que el objeto de las Juntas de Aclaraciones es atender las dudas y planteamientos de los licitantes relacionados con los aspectos
contenidos en la convocatoria, de conformidad con articulos 33 Bis de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico y 45 de su Reglamento.

A continuacion, los representantes del rea técnica y contratante en el ambito de su competencia dan contestacion a las solicitudes de aclaracion formuladas
por los licitantes. de la forma siguiente:

A. OpenStor, S.A.de C.V.

(2) No. de
(1) Numeral de la convocatoria pregunta y/o (3} Pregunta y/o aclaracién Respuesta IMSS
aclaracion
5.1 Evaluacion de la propuesta a.1 Experiencia del Personal No se acepta su solicitud, debera apegarse
técnica Solicitamos a la convocante que el minimo | a lo solicitado, toda vez que en términos
1 de afos de experiencia del Administrador | del séptimo péarrafo del articulo 26 de la
designado por el proveedor sea de 4 LAASSP, las condiciones contenidas en ia
convocatoria no podran ser negociadas.
5.1 Evaluacién de la propuesta 4 Recursos Econémicos No se otorgaran puntos al licitante que no
tecnica En el caso de que los ingresos sean | entregue la documentacién o que ésta no
menores al 20% de la propuesta econémica | cumpla con lo requerido.
;se asignaran puntos de  manera
proporcional? Se hace la aclaraciéon que, debido a que la
2 declaracién fiscal anual del afio inmediato
anterior a la fecha del presente proceso
licitatorio (2017) se hace durante el mes de
abril del presente ano, el licitante debera
presentar la correspondiente al afo
inmediato anterior (2016).
51 Evaluacion de la propuesta 3 c) Participacion de Discapacitados; y e) [c) Se responde con la respuesta dada a la
técnica Equidad de Género: pregunta 3 del licitante GNR Apoyo
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en caso de no contar

en el que se mencione dicha situacion?

con personal
discapacitado, ni tener politicas de equidad |e)
de género ;basta con presentar un escrito

Estratégico, S.A. de C.V.
Se responde con la respuesta dada a la
pregunta 5 del licitante GNR Apoyo
Estratégico, S.A. de C.V.

B. GNR Apoyo Estratégico, S.A. de C.V.

(2) No. de
(1) Numeral de la convocatoria pregunta y/o {3} Pregunta y/o aclaracion Respuesta IMSS
aclaracion

Anexo 5.~ Escrito de cumplimiento de Ultimo parrafo Se hace la aclaracion que se refiere al Anexo 2
normas Dice: “Que en caso de resultar | “Términos y Condiciones” en el numeral 21.

adjudicado, los servicios propuestos

’ cumpliran con las normas solicitadas en

la presente convocatoria, de acuerdo con

el Anexo [***] que se adjunta para tal

efecto.”

& A qué anexo se refiere?
CompraNet seccion  Técnicos: 1.1 Debido a que es obligatorio subir dicho | Si se acepta la solicitud, no obstante no se
Documentacion Legal, parametro 1.1.6 Anexo a CompraNet, solicitamos de la | otorgaran los puntos correspondientes a este rubro
6 Anexo 8 manera mas atenta a la Convocante que, | en caso de presentar la carta manifestando “NO

en caso de que mi representada no se | APLICA”

2 encuentre dentro de la estratificacion de

MIPYME, podamos presentar dicho

Anexo con una leyenda que diga que

‘NO APLICA” ;se acepta nuestra

solicitud?
CompraNet seccién Técnicos: 1.2 Debido a que es obligatorio subir dicho | Si se acepta la solicitud, no obstante no se
Documentacion  Técnica, parametro documento a CompraNet, solicitamos de | otorgaran los puntos correspondientes a este rubro
1.2.7 16 Participacion discapacitados 3 la manera mas atenta a la Convocante | en caso de presentar la carta manifestando “NO

que, en caso de que mi representada no
cuente con personal discapacitado,

APLICA”
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podamos presentar un documento con
una leyenda que diga que no contamos
con personal discapacitado ;se acepta
nuestra solicitud?

CompraNet seccion Técnicos: 1.2
Documentacion  Técnica, pardmetro
1.2.8 17 MIPYMES

Debido a que es obligatoric subir dicho
documento a CompraNet, solicitamos de
la manera mas atenta a la Convocante
que, en caso de que mi representada no
es una MIPYME, podamos presentar un
documento con una leyenda que diga
que no somos una MIPYME ;se acepta
nuestra solicitud?

Si se acepta la solicitud, no obstante no se
otorgaran los puntos correspondientes a este rubro
en caso de presentar la carta manifestando “NO
APLICA”

seccion Técnicos: 1.2
Tecnica, parametro

CompraNet
Documentacion
1.2.9 18 Equidad

Debido a gque es obligatorio subir dicho
documento a CompraNet, solicitamos de
la manera mas atenta a la Convocante
que, en caso de que mi representada no
cuente con la certificacion o carta
correspondiente emitida por las
autoridades y organismos facultados para
tal efecto, podamos presentar un
documento con una leyenda que diga
que no contamos con la certificacion o
carta correspondiente ;se acepta nuestra
solicitud?

Si se acepta la solicitud, no obstante no se
otorgaran los puntos correspondientes a este rubro
en caso de presentar la carta manifestando “NO
APLICA”

CompraNet seccion Sobre Economico:
2.1 Documentacion Econdmica

En la tabla donde se deben capturar los
precios, existen dos columnas “Precio
Unitario Minimo” vy “Precio Unitario
Maximo”, mismas gue no aparecen en el
6 formato "280218 Formato de Propuesta
Econdémica_EMC.xIsx” que viene junto
con los anexos de la convocatoria

¢ Nos pueden indicar a qué se refieren y
qué precios se deben capturar en esas

En CompraNet la seccidon denominada:

2.1 Documentacion Economica - Seccidon Precio,
cuenta solo con las siguientes columnas

No. de Control Interno de la Partida / Concepto de

Obra, Descripcion breve, Notas. Unidad de
Medida, Cantidad, Precio  Unitario vy
Precio.

En dicha seccion la Unica columna que puede
manipular el licitante es la de “Precio Unitario”, en la
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columnas?

¢ Nos pueden indicar si en la columna
“Precio” se debe capturar el resultado de
multiplicar el Precio Unitario por la
Cantidad’

Todos los precios (incluido el Precio
Total) se deben capturar si IVA ,es
correcta nuestra apreciacion?

cual debera capturar la misma cantidad que exprese
en la columna también denominada “Precio
Unitario” contenida en el archivo de Excel
“280218_Formato de Propuesta Econdmica EMC”.

Adicionalmente a lo anterior en el campo de
CompraNet “2.2 Area Adicional Anexos” debera
cargar el archivo electronico de su propuesta
economica.

Anexo 1. Numeral 3. Servicio de
Mantenimiento Correctivo. Punto 4.

Dice: “En caso de requerirse. el
Administrador del Contrato de “EL
INSTITUTO” solicitara el borrado seguro
de la informacién de los equipos que asi
lo requieran durante los procesos de
migracion de la informacion, obligandose
el proveedor adjudicado a entregar a “EL
INSTITUTO” la evidencia documental de
dicho proceso a méas tardar dentro de los
5 dias habiles siguientes al dia en que se
efectie el borrado seguro”

Pregunta: ;E! borrado seguro sera
solicitado para efectos de cuando se
migre informacion de un equipo a otro en
los casos en que sea necesaria una
sustitucion completa?

Es correcta su apreciacion.

Anexo 1. Numeral 7.

Dado que el health check arrojara
informacion importante para la definicion
de las actividades de mantenimiento a
realizar, ;,Las fechas, orden y duracién
de las actividades del cronograma
plasmado en este numeral podran
ajustarse?

Es correcta su apreciacion.

Anexo 1. Numeral 7.

El plan de trabajo al que se hace

Con la propuesta, se debera entregar un plan de
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referencia en este punto, ;deberad ser
entregado como parte de la propuesta o
debera entregarse como parte del
resultado del health check en caso de
resultar adjudicado?

trabajo general, el cual, podra ser ajustado de
acuerdo a:

e El resultado del health check
e La duraciéon de cada actividad
e lLas necesidades operativas del Instituto

C. Grupo de Tecnologia Cibernética, S.A. de C.V.
(2) No. de
(1) Numeral de la convocatoria pregunta y/o (3) Pregunta y/o aclaracién Respuesta IMSS
aclaracion
Numeral 5.1 Evaluaciéon de |a Solicitan la experiencia minima de al | No se acepta su solicitud, debera apegarse a lo

propuesta técnica. Tabla de punto.
Capacidad del Licitante. A) Capacidad
de los recursos humanos. Sub rubro
a.1. Administrador asignado por el
Proveedor

menos 5 anos. Se solicita amablemente a
la convocante se pueda considerar 3
aflos 0 mas de experiencia para este
perfil

solicitado, toda vez que en términos del séptimo
parrafo del articulo 26 de la LAASSP, las
condiciones contenidas en la convocatoria no
podrén ser negociadas.
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Numeral 5.1 Evaluaciéon de la
propuesta técnica. Tabla de punto.
Capacidad del Licitante. b) Capacidad
de recursos econdmicos %
equipamiento, Sub rubro b.1.
Equipamiento

Dice: “el licitante debera presentar una
carta en papel membretado del fabricante
de la herramienta de mesa de servicios
en la que se especifique que tiene
instalada dicha herramienta y que cuenta
con la licencia correspondiente...”
Solicitamos amablemente baste con que
2 “el licitante deba presentar una carta en
papel membretada del fabricante de la
herramienta de mesa de servicios en la
que especifique que cuenta con la
licencia correspondiente..”

No se acepta su solicitud, sin embargo, se hace
la aclaracion que para dar cumplimiento a este
numeral, el licitante podra realizar Ia
comprobacion de contar con la licencia
correspondiente con la carta del fabricante y Ia
comprobacién de que el licitante tiene instalada
dicha herramienta, la podra realizar con
cualquier otra forma que permita al Instituto
comprobar que el licitante tiene la herramienta
instalada.

Anexo 1. Numeral 3. Requerimientos
técnicos.  Seccion  Servicios  de
Mantenimiento y  Actualizacién  de
Licenciamiento Networker para
respaldos

entender que como
mantenimiento  y  actualizacion  de
licenciamiento networker, de resultar
adjudicados, deberemos de mantener en
soporte el licenciamiento de la base
instalada y también las actualizaciones
de versiones del software (cuando
apliquen), durante el periodo contratado?

¢ Debemos

Es correcta su apreciacion. Se deben de
considerar las actividades de actualizacion de
versiones de Networker, siempre que “El
Instituto” asi lo considere conveniente y sea
autorizado por el administrador del servicio

Anexo 1. Numeral 7. Cronograma de
actividades.

Se indica que el calendario mostrado
podra sufrir cambios en funcion del
resultado del Health Check, ;También
podra cambiar su duracién? Dado que las
actividades marcadas con flecha verde
dentro de un mismo mes.

Es correcta su apreciacion, el plan de trabajo
podra ser ajustado de acuerdo a:

o El resultado del health check
o Laduracidén de cada actividad
¢ Las necesidades operativas del Instituto.
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Se informa que. solo se da respuesta y podran realizar preguntas que versen sobre las respuestas otorgadas a los licitantes que hayan presentado el escrito
de interés (Anexo 3 de la Convocatoria), sefialado en el articulo 33 Bis de la LAASSP y el numeral 3.2.. Junta de aclaraciones, de la Convocatoria que rige el

presente procedimiento.

Siendo las 11:30 horas del dia 14 de marzo de 2018, se envia por CompraNet las respuestas a las preguntas recibidas, acto seguido se decreta suspension
para que los licitantes revisen las respuestas otorgadas; se podréa replantear preguntas, las cuales deben versar sobre las respuestas ya otorgadas, la hora
limite para entregarlas sera a las 17:30 horas del dia 14 de marzo de 2018. Lo anterior con fundamento en lo dispuesto por el articulo 46 fraccion I del
Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

Siendo las 17:30 horas del dia 14 de marzo de 2018, una vez que concluy6 el tiempo previsto por la Convocante para recibir preguntas relacionadas con las
respuestas otorgadas, se verifico a través de CompraNet si existian preguntas sobre las respuestas ya realizadas, teniendo como resultado que no existen
archivos que contengan repreguntas.

Conforme a lo anterior se notifica a los licitantes, que el Acto de Presentacion y Apertura de Proposiciones se realizara el dia 22 de marzo de 2018 a las 11:00
horas.

Por tratarse de una Licitacion Publica Nacional Electronica, para efectos de su notificacion y en términos del Ultimo parrafo del articulo 37 Bis de la LAASSP, esta acta
se difundira a través de CompraNet en la direccién electronica: https://compranet.funcionpublica.gob.mx al concluir este acto. También a partir de esta fecha se pone
a disposicion de los licitantes, copia de esta acta en el Mural de Comunicacion ubicado en el piso 5 del inmueble sito en la Calle Durango nimero 291, Colonia Roma
Norte, Delegacion Cuauhtémoc, Cédigo Postal 06700, Ciudad de México. en donde se fijara copia de un ejemplar del acta, por un término no menor de cinco dias
habiles.

Cierre del Acta
No existiendo otro asunto que tratar, se da por concluido este acto. siendo las 18:00 horas, del dia 14 de marzo 2018, esta acta consta de 9 (nueve) hojas,
anexandose como parte integrante de la misma 1 (una) hoja que contiene la pantalla de CompraNet con los mensajes recibidos para la Junta de Aclaraciones,
firmando la presente para los efectos legales y de conformidad por los asistentes a este acto, quienes reciben copia de la misma.

Por el Instituto Mexicano del Sequro Social:

Titular de la Division de Contratacion de Activos y Logistica \v\v\d\...\a\&\ ‘
(Area Contratante) ry |

£ T

Sergid Marcelo Aguilar Esparza
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Titular de la Division de Administracion, Procesamiento y Almacenamiento
(Area Técnica)

ctor Javier Reyes Oropeza

Representante del Organo Interno de Control en el IMSS

Fin del Acta

Edfardio Oviedo Lopez
/4 7

Z

P4

s
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