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Licitacion Publica Nacional Electronica
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“Servicio de levantamiento de encuestas cara a cara sobre los servicios
proporcionados por las unidades médicas y guarderias del Instituto
Mexicano del Seguro Social (por sus siglas IMSS) en el 2018 y Estudio
Cuantitativo y Cualitativo con usuarios de las Iniciativas Prioritarias
implementadas en las Unidades Médicas para la Actualizacion de
Instrumentos de Recoleccidon de Datos.”
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En observancia al articulo 134 de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, y de
conformidad con lo sefialado por los articulos 26 fraccion |, 26 Bis fraccion I, 28 fraccién I, 46 y
relativos del RLAASSP y demas disposiciones aplicables en la materia, se convoca a las personas
fisicas 0 morales de nacionalidad mexicana, cuya actividad comercial esté relacionada con los
bienes a contratar descritos en el anexo técnico para participar en la licitacion:

1.- Identificacion de la licitacién publica.

1.1 Datos de identificacion.
Entidad contratante: Instituto Mexicano del Seguro Social.

Direccion de Administracion.
Unidad de Adquisiciones e Infraestructura.

Area contratante: Coordinacién de Adquisicion de Bienes y Contratacion de Servicios.
Coordinacién Técnica de Adquisicion de Bienes de Inversion y Activos.
Division de de Contratacion de Activos y Logistica.

Domicilio: Calle Durango Num. 291, Piso 5, Colonia Roma Norte, Cadigo Postal
06700, Delegacion Cuauhtémoc, Ciudad de México

Area
requirente/técnica: Coordinacién de Investigacion Estratégica.

1.2 Medio y caracter de la licitacion:

La presente licitacion publica conforme al medio utilizado es electrénica. Por lo cual los licitantes
deberan participar Unicamente a través de CompraNet de conformidad con lo dispuesto en el articulo
26 Bis fraccion Il de la LAASSP y en el “Acuerdo por el que se establecen las disposiciones que
deberan observar para la utilizacion del Sistema Electronico de Informacién Pablica Gubernamental,
denominado CompraNet”, publicado en DOF el 28 de junio de 2011.

El caracter del procedimiento de contratacion es nacional.

1.3 Numero de identificacién de la licitacion publica asignado por
compranet.

LA-019GYR019-E11-2018
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1.4 Indicacién de los ejercicios fiscales para la contratacion.

La contratacion es Anual e implicara el ejercicio fiscal 2018.

1.5 Idioma en que se deberan presentar las propuestas, los anexos
legales, administrativos y técnicos, asi como en su caso los folletos que
se acompanen.

Las proposiciones deberan presentarse unicamente en idioma espafiol.

1.6 Disponibilidad presupuestaria.

Para llevar a cabo el procedimiento de contratacién, el Instituto cuenta con disponibilidad presupuestal
suficiente, conforme al Dictamen de Disponibilidad Presupuestal Previo nimero 0000038360-2018.
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2. Objeto y alcance de la licitacion publica.

2.1 Objeto de la contratacion.

Se requiere contratar el Servicio de levantamiento de encuestas cara a cara sobre los servicios
proporcionados por las unidades médicas y guarderias del Instituto Mexicano del Seguro Social (por
sus siglas IMSS) en el 2018 y Estudio Cuantitativo y Cualitativo con usuarios de las Iniciativas
Prioritarias implementadas en las Unidades Médicas para la Actualizaciéon de Instrumentos de
Recoleccién de Datos.

La descripcion amplia y detallada del servicio a contratar se encuenta especificada en el Anexo 1
(Anexo técnico) de la Convocatoria.

2.2 Partidas.

La adjudicacién del procedimiento de contratacion se llevara mediante: 3 Partidas. que se describen
a continuacion:

Partida 1 (Uno)

Concepto A

Dos levantamientos con cobertura nacional y representatividad nacional, por nivel de atencién,
delegacional y por unidad médica de encuestas cara a cara a derechohabientes usuarios de los
servicios médicos, en unidades médicas de primer, segundo y tercer nivel de atencion del IMSS.

Concepto B

Levantamiento de CENSO con cobertura nacional y representatividad nacional, por nivel de atencién,
delegacional y por unidad médica de encuestas cara a cara a derechohabientes usuarios de los
servicios en las unidades médicas de primer, segundo y tercer nivel de atencién del IMSS, a usuarios
no atendidos, y a usuarios del servicio de ventanillas de unidades médicas de primer nivel.

Concepto C
Un levantamiento con cobertura nacional y representatividad nacional, por nivel de atencion,
delegacional y por unidad médica de encuestas cara a cara a derechohabientes usuarios de las

iniciativas implementadas para el fortalecimiento de la atencibn médica en unidades médicas del
IMSS.
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Partida 2 (Dos)

Un levantamiento de CENSO con cobertura nacional y representatividad nacional, por modalidad,
delegacional y por guarderia tanto de la modalidad de prestacién directa asi como de prestacion
indirecta, dentro de sus tres esquemas: Esquema Ordinario, Esquema Madres IMSS, y Esquema
Vecinal Comunitario Unico, de encuestas cara a cara a derechohabientes usuarios del servicio de
guarderia que provee el IMSS.

Partida 3 (Tres)

Microsesiones con derechohabientes usuarios de las iniciativas prioritarias implementadas en
unidades médicas del IMSS.

2.3 Las cantidades a contratar.

El contrato a celebrarse entre el Instituto y el proveedor serd cerrado, por cantidades; los precios
seran fijos y permaneceran durante la vigencia del contrato.

2.4.- Normas.

No aplica para el presente servicio.
2.5.- Forma de evaluacion

La forma de evaluar sera bajo el criterio de por puntos y porcentajes, como se detalla en el numeral
5.1.

2.6.- Cantidades

Partida 1.
Concepto A: 69,542 encuestas.

Concepto B: 99,000 encuestas.
Concepto C: 34,477 encuestas.

Partida 2.
79,502 encuestas.

Partida 3.
10 microsesiones.
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2.7 Forma de adjudicacion.

El servicio sera adjudicado por partida. Se requiere una sola fuente de prestacion de servicios para
cada partida.

Se suscribiran 3 (tres) contratos, un contrato para cada partida.

2.8 Modelo de contrato.

Se adjunta como Anexo 13 el modelo de contrato especifico que ser4 empleado para formalizar los
derechos y obligaciones que se deriven de la licitacion, a los cuales estara obligado el licitante que
resulte adjudicado.

En caso de discrepancia entre el contenido del contrato y el de la Convocatoria, prevalecera lo
estipulado en ésta ultima.
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3.- Forma y términos que regiran los diversos actos de la
licitacién.

3.1.- Reduccién de plazos.

No aplica.

3.2.- Fecha, horay lugar paralos actos de la licitacion.

Acto Fecha Hora Lugar
Junta de 28 de febrero de
. 10:00 Hrs.
Aclaraciones 2018 0:00 Hrs
Presentacion y CompraNet
Apertura de 9 de marzo de 2018 12:00 Hrs.
Proposiciones.
Acto de Notificacion 23 de marzo de .
de Fallo. 2018 13:00 Hrs.

3.3.-Junta de Aclaraciones.

La junta de aclaraciones se llevara a cabo en términos de los articulos 33 Bis de la LAASSP, 45y
46 del RLAASSP, por lo que los licitantes que manifiesten su interés en participar en la licitacion
publica deberan presentar un escrito, por si 0 en representaciéon de un tercero, de acuerdo con el
Anexo 9 que se adjunta para tal efecto, con el cual seran considerados licitantes y tendran derecho
a formular solicitudes de aclaracion utilizando para tal caso el Anexo 9A de la de Convocatoria.
Con el objeto de agilizar la junta de aclaraciones se solicita a los licitantes remitir el Anexo 9A en
en formato Word editable o alguna otra version electronica que permita a la convocante su
clasificacién e integracion por temas para facilitar su respuesta en la junta de aclaraciones. Es
importante mencionar que los licitantes deberdn enviar las solicitudes de aclaracién, a través de
CompraNet, en la seccion “Mensajes Unidad Compradoral/Licitantes” del “Procedimiento de
Contratacion”, a mas tardar veinticuatro horas antes de la fecha y hora programada para que
se realice la junta de aclaraciones.

e Los licitantes que deseen enviar solicitudes de aclaracion deberan plantearse de manera
concisa y estar directamente vinculadas con los puntos contenidos en la convocatoria,
indicando el numeral o punto especifico con el cual se relaciona.
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e El plazo para enviar dichas solicitudes sera a partir de la publicacion de la convocatoria y hasta
las 10:00 horas del 27 de febrero de 2018.

e La convocante procedera a enviar, a través de CompraNet las contestaciones a las solicitudes
de aclaracion recibidas.

3.4.- Presentacién y apertura de proposiciones.

La presentacion y apertura de proposiciones se llevara a cabo en términos de los articulos 34 y 35
de la LAASSP, 47, 48, 49 segundo parrafo y 50 del RLAASSP, para lo cual podran hacer uso de los
formatos previstos en el numeral 8. de la Convocatoria.

Una vez recibidas las proposiciones en la fecha, hora y lugar establecidos, éstas no podran
retirarse o dejarse sin efecto, por lo que deberan considerarse vigentes dentro del procedimiento de
contratacion hasta su conclusion.

Solo seran consideradas las proposiciones que se reciban por medio de CompraNet en respuesta
al requerimiento técnico y econdémico. El licitante debera firmar electronicamente la proposicion;
para que se considere que la proposicion se envio firmada, deberan descargarse los archivos PDF
generados por CompraNet que contienen los datos capturados en la propuesta
(PriceEnvelopeSummary y TechnicalEnvelopeSummary para la propuesta econémica y técnica
respectivamente), solo esos archivos deberan firmarse utilizando el médulo de firma electronica de
documentos y cargarse en el area correspondiente.

Una vez alcanzada la fecha y hora de inicio del evento de apertura de proposiciones, el licitante no
podra enviar su proposicion o modificacién de la misma.

El Instituto tendra como no presentada la proposicion del licitante, cuando el archivo electrénico

enviado a través de CompraNet no pueda abrirse por tener algun virus informatico o por cualquier
causa ajena a la misma.

3.5.- Proposiciones conjuntas.

Conforme al articulo 34 de la LAASSP, los interesados podran presentar propuestas conjuntas,
siempre y cuando éstas cumplan con lo establecido en el articulo 44 del Reglamento de la
LAASSP.

Las personas interesadas podran agruparse para presentar una propuesta, para tal efecto deberan
cubrir los siguientes requisitos.

[) Uno de los integrantes podra presentar el escrito mediante el cual se manifieste el
interés en participar en la junta de aclaraciones y en el procedimiento de contratacion.
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Il) Los integrantes deberan celebrar en términos de la legislacion aplicable un convenio,
en el cual se establezcan con precision los siguientes aspectos, de conformidad con
el Anexo 11, de la convocatoria:

a) Nombre, Domicilio y RFC de las personas integrantes, sefialando, en su caso, los
datos de los instrumentos publicos con los que se acredita la existencia legal de las
persona morales y, de haberlas, sus reformas y modificaciones asi como el hombre
de los socios que aparezcan en éstas,

b) Nombre y domicilio de los representantes de cada una de las personas agrupadas,
sefialando, en su caso, los datos de las escrituras publicas con las que acrediten las
facultades de representacion,

¢) Designacién de un representante comun, otorgandole poder amplio y suficiente, para
atender todo lo relacionado con la propuesta y con el procedimiento de licitacion
publica.

d) Descripcion de las partes objeto del contrato que correspondera cumplir a cada
persona integrante, asi como la manera en que se exigira el cumplimiento de las
obligaciones, y

e) Estipulacién expresa de que cada uno de los firmantes quedara obligado junto con los
demas integrantes, en forma solidaria, segin se convenga, para efectos del
procedimiento de contratacién y del contrato, en caso de que se les adjudique el
mismo.

En el acto de presentacion y apertura de proposiciones el representante comdn de la agrupacion
debera sefalar que la propuesta se presenta en forma conjunta. El convenio a que hace referencia
el inciso Il), se presentara con la propuesta y, en caso de que a los licitantes que la hubieren
presentado se les adjudique el contrato, dicho convenio, formara parte integrante del mismo como
uno de sus anexos.

En el supuesto de que se adjudique el contrato a los licitantes que presentaron una propuesta
conjunta, el convenio indicado en la fraccion |l y las facultades del apoderado legal de la agrupacion
gue formalizara el contrato respectivo, deberan constar en escritura publica, salvo que el contrato
sea firmado por todas las personas que integran la agrupacion que formula la propuesta conjunta o
por sus representantes legales, quienes en lo individual, deberan acreditar su respectiva
personalidad, o por el apoderado legal de la nueva sociedad que se constituya por las personas
gue integran la agrupaciéon que formulo la propuesta conjunta, antes de la fecha fijada para la firma
del contrato, lo cual debera comunicarse mediante escrito a la convocante por dichas personas o
por su apoderado legal, al momento de darse a conocer el fallo o a més tardar en las veinticuatro
horas siguientes.

Los licitantes so6lo podran presentar una proposicion en el procedimiento de contratacion.
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3.6.- Notificacion de fallo y firma de contrato.

El fallo se emitira de conformidad con el articulo 37 de la LAASSP y su contenido se difundira a
través de CompraNet el mismo dia en que se emita, en el entendido de que este procedimiento
sustituye a la notificacidbn personal. Asi también el fallo podr4 ser consultado en el portal de
compras del IMSS en el apartado “Transparencia” (http.//compras.imss.gob.mx/), o bien en el mural
de comunicacion ubicado en el piso 5 del inmueble ubicado en la calle Durango namero 291,
Colonia Roma Norte, Delegaciéon Cuauhtémoc, Codigo Postal 06700, Ciudad de México, en donde
se fijara copia de un ejemplar del acta por un término no menor de cinco dias habiles.

Con fundamento en el articulo 46 primer parrafo de la LAASSP, con la notificacién del fallo seran
exigibles los derechos y obligaciones, sin perjuicio de la obligacion de las partes de firmar el
contrato en la fecha y términos sefialados en la convocatoria.

El proveedor debera firmar el contrato que se sefiala en el Anexo 13 de la convocatoria, a mas
tardar el 6 de abril de 2018, en la Divisién de Contratos, ubicada en la Calle Durango Num. 291,
piso 10, Colonia Roma Norte, Cédigo Postal 06700, Delegacion Cuauhtémoc, Ciudad de México.
En caso de que la fecha prevista originalmente esté rebasada o no se encuentre vigente, o bien no
se mencione en el fallo, el término para la firma del contrato quedara comprendido dentro de los
quince dias naturales posteriores a la notificacion del fallo mediante notificacion personal en el
domicilio o a través de correo electrénico que para tales efectos haya sefialado el licitante. Para la
firma del contrato debera presentar los siguientes documentos:

3.6.1 Personamoral: 3.6.1
a)Acta constitutiva y, en su caso, sus respectivas modificaciones.
b)Poder notarial del representante legal que firmara el contrato.

3.6.2 Personafisica:
a) Acta de nacimiento o carta de naturalizacion.

3.6.3 Paraambos:

a) Identificacion oficial vigente y con fotografia del representante legal.

b) Cédula de Registro Federal de Contribuyentes.

¢) Comprobante de domicilio con vigencia no mayor a 3 meses.

d) En su caso, escrito de estratificacion de empresa en términos del articulo 3 de la Ley
para el Desarrollo de la Competitividad de la Micro, Pequefia y Mediana Empresa.

e) Escrito en términos del articulo 50 y 60 de la LAASSP.

f) Opinién positiva de cumplimiento de obligaciones fiscales emitida por el SAT
vigente a la firma del contrato, en términos del articulo 32-D del Codigo Fiscal de la
Federacion.

g) Opinién positiva de cumplimiento de obligaciones en materia de seguridad
social vigente a la firma del contrato emitida por el IMSS, en términos del articulo 32-
D del Cadigo Fiscal de la Federacion y del Acuerdo
ACDO.SA1.HCT.101214/281.P.DIR publicado en el DOF el 27 de febrero de 2015.
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h) Escrito bajo protesta de decir verdad que no desempefia empleo, cargo o

comision en el servicio publico o, en su caso, que a pesar de desempefiarlo, con
la formalizacién del contrato correspondiente no se actualiza un conflicto de interés.
(Ley General de Responsabilidades Administrativas: DOF 18-07-2016)

Constancia vigente de situacion fiscal emitida por el Instituto del Fondo
Nacional de la Vivienda para los Trabajadores (INFONAVIT) en los términos
establecidos por las “Reglas para la obtencion de la constancia de situacion fiscal en
materia de aportaciones patronales y entero de amortizaciones” publicadas en el
Diario Oficial de la Federacién (DOF) el 28 de junio del 2017.

En caso de que el licitante:

a) No se encuentre registrado ante este instituto o;

b) Cuente con Regsitro Patronal pero se encuentre dado de baja o;

¢) No tenga personal que sea sujeto de aseguramiento obligatorio, de
conformidad con lo dispuesto por el articulo 12 de la LSS.

No podra obtener la citada Opinién, por lo cual dicho licitante podra dar

cumplimiento a tal requerimiento presentando lo siguiente:

l. Documento emitido por este Instituto (resultado de la consulta en el
sistema para obtener la Opinién), en el que se haga constar que no se
puede emitir la Opinion de cumplimiento, de conformidad con la Regla
Quinta del Anexo unico del ACDO.SAI.HCT.101214/281.P.DIR;

Il. Escrito libre, bajo protesta de decir verdad, que no le es posible obtener la
multicitada Opinion, justificando el motivo y anexando el documento en el
gque conste que no se puede emitir la mismay

Il. En el caso de que el licitante manifieste que presta sus servicios a través
de trabajadores subcontratados con un tercero, debera de presentar en tal
caso, junto con la documentacién citada en los dos parrafos anteriores , la
Opinién de cumplimiento de obligaciones del subcontratante, desde luego,
vigente y positiva (lo anterior en términos del articulo 15-A de la LSS).

En caso de que el licitante forme parte de un grupo comercial y uno de los entes
gue forma parte del grupo se encarga de administrar la plantilla laboral de todas
las empresas que lo conforman, sera necesario que exhiba el documento que
acredite la subcontratacion para situarse en el supuesto del parrafo anterior.

Para los casos de contratos que se formalicen con personas fisicas que presten
Sus servicios por si mismos y por lo tanto no cuentan con un Registro Patronal ni
tengan trabajadores registrados en el Instituto, el particular deber4 de manifestar
mediante escrito libre, bajo protesta de decir verdad, que no le es posible obtener
la multicitada Opinion, justificando el motivo y anexando el documento (resultado
de la solicitud de Opinién que le da el Sistema institucional) en el que conste que
no se puede emitir la misma.
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En el caso de aquellos patrones (proveedores o contratistas y sus subcontratados)
gue tengan mas de un Registro Patronal ante el Instituto y alguno o mas de uno
de estos Registros no se encuentre al corriente en el cumplimiento de las
multicitadas obligaciones, no se podra considerar que se encuentra al corriente en
el cumplimiento de dichas obligaciones, aun cuando el registro patronal que haya
utilizado para el contrato que se trate si se encuentre al corriente en sus pagos,
por lo que debera regularizar todos sus Registros a efecto de poder obtener la
Opinidn positiva.

En caso de que el licitante cuente con trabajadores contratados bajo el régimen de
honorarios asimilados a salarios, debera presentar el(los) contrato(s) con los que
acredite el régimen de contratacién, asi como escrito libre en el que manifieste
gue no se encuentra obligado a inscribirse ante el IMSS debido a tal situacién, por
lo que no puede obtener la opinién de cumplimiento de obligaciones en materia de
seguridad social.

i) En su caso, convenio de participacion conjunta.

En caso de que el licitante se encuentre inscrito en el Registro Unico de Proveedores y
Contratistas de CompraNet, debera remitir Unicamente la documentacion referida los incisos: f),

g) h) ei).
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4.- Requisitos que los licitantes deben cumplir.

4.1Con fundamento en los articulos 26 Bis fraccion Il y 34 de la LAASSP, el licitante
debera remitir a través del sistema CompraNet, la siguiente documentacién:

4.1.1- Propuesta técnica

Las proposiciones de los licitantes deberan atender a los contenidos del Anexo 1 de la
convocatoria y cubrir los requisitos que en éste se solicitan.

4.1.1.1- El Licitante deberd presentar la documentacion solicitada en el Anexo 1.- Anexo
técnico y los Términos y Condiciones.

4.1.2.- Requisito Econdmico.

4.1.2.1.- Propuesta econémica, para lo cual podra hacer uso del Anexo 12 de la convocatoria.

4.1.3.- Documentacién legal-administrativa.
Para lo cual el licitante podra hacer uso de los siguientes documentos:

4.1.3.1.- Escrito bajo protesta de decir verdad que cuenta con facultades suficientes
para comprometerse por si 0 por su representada, de acuerdo con el Anexo 3 de la
convocatoria que se adjunta para tal efecto. Acompafiandose de copia simple por
ambos lados de su identificacion oficial vigente con fotografia, (cartilla del servicio
militar nacional, pasaporte, credencial para votar 6 cédula profesional), tratandose
de personas fisicas, y en el caso de personas morales, de la persona que firme la
propuesta.

4.1.3.2.- Escrito bajo protesta de decir verdad, que el licitante es de nacionalidad
mexicana, de acuerdo con el Anexo 4 de la convocatoria que se adjunta para tal
efecto.

4.1.3.3.- Escrito en el que manifieste que en caso de resultar adjudicado, los servicios
propuestos cumpliran con las normas solicitadas en la convocatoria, de acuerdo
con el Anexo 5 que se adjunta para tal efecto. En caso de resultar aplicable.

4.1.3.4.- Escrito bajo protesta de decir verdad, que no se ubica en los supuestos
establecidos en los articulos 50 y 60 de la LAASSP, de acuerdo con el Anexo 6 de
la convocatoria que se adjunta para tal efecto.
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4.1.3.5.- Declaracion de integridad, en la que el licitante manifieste, bajo protesta de
decir verdad que se abstendran de adoptar conductas, por si 0 a través de
interpdsita persona, para que los servidores publicos del IMSS induzcan o alteren
las evaluaciones de las propuestas, el resultado del procedimiento u otros aspectos
que otorguen condiciones mas ventajosas con relacién a los demas licitantes, de
acuerdo con el Anexo 7 de la convocatoria que se adjunta para tal efecto.

4.1.3.6.- En su caso, escrito bajo protesta de decir verdad que el licitante cuenta con
estratificacion como micro, pequefia 0 mediana empresa, de acuerdo con el Anexo
8 de la convocatoria que se adjunta para tal efecto.

4.1.3.7.- Escrito libre en el que manifieste su aceptacién de que se tendrdn como no
presentadas sus proposiciones y, en su caso, la documentacién requerida, cuando
el archivo electrénico en el que se contengan las proposiciones y/o demas
informacién no pueda abrirse por tener algin virus informético o por cualquier otra
causa ajena al IMSS, en términos de lo dispuesto por el numeral 29 del “Acuerdo
por el que se establecen las disposiciones que deberdn observar para la
utilizacién del sistema electronico de informacién publica gubernamental,
denominado CompraNet”.

4.1.3.8.- Firma electrénica del representante legal en el sistema CompraNet, establecida
por la Secretaria de la Funcién Publica como medio de identificacion electrénica, es
decir, la firma electrénica avanzada que emite el SAT para el cumplimiento de
obligaciones fiscales.

4.1.3.9.- Escrito de informacion reservada y confidencial, de acuerdo con el Anexo 10
de la convocatoria que se adjunta para tal efecto.

4.2.- Causales expresas de desechamiento.
De conformidad con el articulo 29 fraccion XV de la LAASSP, seré causa de desechamiento:

4.2.1.- El incumplimiento de alguno de los requisitos establecidos en la convocatoria contenidos
en los puntos 4.1.1., 4.1.2. y 4.1.3. y sus numerales, que con motivo de dicho incumplimiento se
afecte la solvencia de la proposicion.

4.2.2.- Si se comprueba que algun licitante ha acordado con otro(s) elevar el costo de los
servicios objeto de la Convocatoria, o cualquier otro acuerdo que tenga como fin obtener una
ventaja sobre los demas licitante.

4.2.3.- La falta de presentacion de los escritos 0 manifestaciones bajo protesta de decir verdad,
gue se soliciten como requisito de participacion en la convocatoria serd motivo de
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desechamiento, por incumplir las disposiciones juridicas que los establecen, conforme al articulo
39 penultimo péarrafo de la LAASSP.

4.2.4.- Que el licitante no cotice la totalidad del servicio requerido conforme a las condiciones y
caracteristicas solicitadas en la convocatoria.

4.2.5.- Que el licitante presente mas de una propuesta para la misma partida.

4.2.6.- Cuando la proposicién técnica o econdémica del licitante no cuente con la firma electronica
establecida por la Secretaria de la Funcion Publica, como medio de identificacion electronica del
representante legal en el sistema CompraNet, es decir, firma electrénica avanzada que emite el
SAT para el cumplimiento de obligaciones fiscales, o cuando dicha firma no sea valida. Se
considerara que la firma electrénica de la proposicion no es valida cuando CompraNet arroje en
el Resultado de la verificacion de firma electronica de la proposicion, el mesaje: “Archivo con
Firma Digital No Valido”.

4.2.7.- En caso de que la propuesta del licitante supere el presupuesto autorizado.
4.2.8.- Que el licitante presente informacion o documentacion falsa y/o alterada.

4.2.9.- Cuando se opte por participacién conjunta esta deberd cumplir cabalmente con lo
sefialado en el numeral 3.5. de la convocatoria, caso contrario se desechara la proposicion.

4.2.10.- Que la propuesta técnica no alcance el minimo de 52.5 puntos de los 70 disponibles en
la evaluacién técnica.

4.2.11.-No cumplir con las especificaciones técnicas del Anexo Técnico, Términos y
Condiciones, de esta Convocatoria.

4.2.12.- Que el licitante no cumpla con lo requerido en el Anexo 1 Anexo Técnico, numeral 6.1,
incisos d) y e).

4.2.13.- Que el licitante no cumpla con lo requerido en el Anexo 1 Anexo Técnico, numeral 6.2,
incisos e) y f).
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5.- Criterios especificos conforme a los cuales se evaluaran
las proposiciones.

5.1.- Evaluacion de la propuesta técnica.

Con fundamento en lo dispuesto por el articulo 36 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y
Servicios del Sector Publico (LAASSP), el criterio que se utilizara ser& el de puntos, de acuerdo
al apartado “Evaluacién por puntos” contenido en el Anexo 1; el analisis y revision
correspondiente la realizara la Division de Investigacion y Estudios de Usuarios quien emitira el
dictamen de evaluacién técnica correspondiente. Conforme a la metodologia que se sefala a
continuacion:

Rubro Valor
a) Capacidad del licitante 27.5 puntos
b) Experiencia y Especialidad del Licitante 10 puntos
¢) Propuesta de Trabajo 21 puntos
d) Cumplimiento de los contratos 11.5 puntos
Total maximo de puntos 70 puntos

La documentaciéon que deberd presentar el licitante para acreditar los rubros a evaluar, se
encuentra detallada en la seccion: “TABLA DE PUNTOS Y PORCENTAJES”, contenida en el
Anexo 1.

La propuesta técnica debera contemplar los requisitos, condiciones y especificaciones técnicas
establecidas en el Anexo 1.

La propuesta técnica que obtenga al menos 52.5 puntos de los 70 maximos, sera considerada
solvente. Las proposiciones técnicas que no obtengan al menos 52.5 puntos, seran desechadas
y no seran tomadas en cuenta para su evaluacién econémica.

Se establece que el puntaje maximo que podran obtener el o los licitantes en el presente
requerimiento sera de 100 puntos, de los cuales la propuesta técnica del licitante tendra una
ponderacion maxima de 70 puntos.

La convocante realizard en primer término la evaluacion de las propuestas técnicas y
posteriormente la evaluacion de las propuestas econémicas.

La proposicién técnica debera contar con la firma electrénica, de acuerdo con los medios de
identificacion electronica establecidos por la Secretaria de la Funcién Publica.
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5.2.- Evaluacion de la propuesta econémica.

Solo las propuestas técnicas que resulten solventes por haber obtenido una puntuacién igual o
superior a 52.5 puntos, seran consideradas para realizar la evaluacion de las proposiciones
economicas.

La propuesta econémica, debera contener la cotizacién del servicio ofertado, indicando precio
unitario y el precio unitario con IVA. Para la elaboracién de la propuesta econémica se adjunta el
Anexo 12 el cual forma parte de la presente convocatoria.

En caso de que se detecte un error de célculo en alguna propuesta, se podra llevar a cabo su
rectificacion cuando la correccién no implique la modificacién del precio unitario.

En caso de discrepancia entre las cantidades escritas con letra y numero, prevalecera la
primera, asimismo, de presentarse errores en las cantidades o volimenes solicitados, estos
podran corregirse, en apego al articulo 55 del Reglamento de la LAASSP.

El servicio objeto de este procedimiento debera cotizarse en pesos mexicanos sin incluir el IVA a
2 (dos) decimales, sin formulas y truncado, es decir sin redondear.

No se consideraran las proposiciones, cuando no cotice la totalidad de los servicios requeridos
para la partida de que se trate.

Se establece que el puntaje maximo que podran obtener el o los licitantes en el presente
requerimiento sera de 100 puntos, de los cuales la propuesta econémica del licitante tendra una
ponderacion maxima de 30 puntos.

Para determinar la puntuacion que corresponda a la propuesta econémica de cada licitante, se
aplicara la siguiente formula:

PPE = MPemb x 30/ MPi.

Doénde:

PPE = Puntuacioén que corresponde a la Propuesta Econémica;
MPemb = Monto de la Propuesta econémica mas baja, y

MPi = Monto de la i-ésima Propuesta econémica;

Para calcular el resultado final de la puntuaciéon que obtuvo cada proposicion, la convocante
aplicara la siguiente férmula:

PTj=TPT + PPE Paratodaj=1, 2,.....,n

Donde:
PTj = Puntuacion Total de la proposicion;
TPT = Total de Puntuacién asignados a la propuesta Técnica;
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PPE = Puntuacion asignados a la Propuesta Economica, y

El subindice ‘)" representa a las demas proposiciones determinadas como solventes como
resultado de la evaluacion, y

La proposicion econdémica debera contar con la firma electronica, de acuerdo con los medios de
identificacion electrénica establecidos por la Secretaria de la Funcion Publica.

5.3.- Adjudicacion de contrato.

La proposicion solvente mas conveniente para el Estado, sera aquélla que cumplié los requisitos
legales, su propuesta técnica obtuvo igual 0 mas puntuacion a la minima exigida y la suma de
ésta con la puntuacion de la propuesta econémica dé como resultado la mayor puntuacién de las
proposiciones recibidas.

En caso de existir igualdad de condiciones, se dara preferencia en primer término a las Micro
empresas, a continuacion se considerara a las Pequefias empresas y en caso de no contarse
con alguna de las anteriores empresas nacionales, la adjudicacion se efectuara en favor del
licitante que tenga el caracter de Mediana empresa.

De no actualizarse los supuestos del parrafo anterior y en caso de subsistir el empate entre
empresas de la misma estratificacion, o no haber empresas del sector antes sefialado y el
empate se diera entre licitantes que no tienen el caracter de MIPYMES, para efectos de
adjudicacion del primer lugar, se llevara a cabo el sorteo manual por insaculacion previsto en los
articulos 36 Bis de la LAASSP y 54 de su Reglamento.
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6.- Relacion de documentos que debe presentar el licitante.

En el Anexo 2 de la convocatoria se relacionan los documentos que debe presentar cada licitante.

7.- Inconformidades.
De acuerdo con lo dispuesto en articulo 66 de la LAASSP, los licitantes podran interponer
inconformidad en las oficinas de la SFP ubicadas en Avenida de los Insurgentes Sur 1735, Colonia
Guadalupe Inn, Cédigo Postal 01020, Delegacién Alvaro Obregon, Ciudad de México, o ante el OIC
en el IMSS ubicado en. Avenida Revolucién nimero 1586, Colonia San Angel, Delegacion Alvaro
Obregon, Cédigo Postal 01000, Ciudad de México.

Asimismo, se sefiala que tales inconformidades podran presentarse mediante el sistema
CompraNet en la direccion electronica www.compranet.gob.mx. Lo anterior, contra actos del
procedimiento de contratacion que contravengan las disposiciones que rigen las materias objeto del
mencionado ordenamiento.

7.1.- Operacion de CompraNet.

Para aclarar dudas con relacién a la operacion de CompraNet (Presentacion de solicitudes de
aclaracion, envio y firma electrénica de proposiciones, consulta de actas y documentos publicados
por la Unidad Compradora, etc.), los licitantes podran dirigirse a la Secretaria de la Funcion Publica,
ubicada en Avenida Insurgentes Sur nimero 1735, Colonia Guadalupe Inn, Delegacion Alvaro
Obregén, Cdédigo Postal 01020, Ciudad de México o al correo rupc@funcionpublica.gob.mx o al
Centro de Atencién Telefénico (CAT): (0155) 2000-4400 de lunes a viernes de 9:00 AM a 6:00 PM
(Ciudad de México).
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8.- Formatos que facilitaran y agilizaran la presentacién y
recepcion de las proposiciones.

NUmero Descripcién
Anexo 1 Anexo técnico y Términos y Condicionees
Anexo 2 Relacién de entrega de documentacion.

Anexo 3 Acreditacion legal y personalidad juridica.

Anexo 4 Escrito de nacionalidad.

Anexo 5 Cumplimiento de Normas.

Anexo 6 Escrito de no encontrarse en los supuestos de los articulos 50 y 60 de la
LAASSP.

Anexo 7 Declaracién de integridad.

Anexo 8 Estratificacion de MIPYME.

Anexo 9 Solicitudes de aclaracion.

Anexo 9A Formato para solicitar respuestas a preguntas.

Anexo 10 Solicitud de clasificacion de informacién.

Anexo 11 Modelo de Convenio de Participacién Conjunta.

Anexo 12 Propuesta Economica.

Anexo 13 Modelo de contrato.

Anexo 14 Glosario.

9.- Informacion reservada y confidencial.

Se hace del conocimiento del licitante, que en términos de lo dispuesto por los articulos 97, 98, 110
fraccion Xlll, 111 y 113 de la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica,
debera indicar si en los documentos que proporcionan al IMSS se contiene informacion de caracter
confidencial o comercial reservada, sefialando los documentos o las secciones de éstos que la
contengan, asi como el fundamento por el cual considera que tengan ese caracter, para lo cual se
anexa el formato Anexo 10.
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Anexo 1.- Anexo técnico, términos y condiciones.

ANEXO TECNICO
“Servicio de levantamiento de encuestas cara a cara sobre los servicios proporcionados por las
unidades médicas y guarderias del Instituto Mexicano del Sequro Social (por sus siglas IMSS)
en el 2018 y Estudio Cuantitativo y Cualitativo con usuarios de las Iniciativas Prioritarias
implementadas en las Unidades Médicas para la Actualizacion de Instrumentos de Recoleccion
de Datos”

Partida 1 (Uno)
Concepto A

Dos levantamientos con cobertura nacional y representatividad nacional, por nivel de
atencion, delegacional y por unidad médica de encuestas cara a cara a derechohabientes
usuarios de los servicios médicos, en unidades médicas de primer, segundo y tercer nivel de
atencion del IMSS.

Concepto B

Levantamiento de CENSO con cobertura nacional y representatividad nacional, por nivel de
atencion, delegacional y por unidad médica de encuestas cara a cara a derechohabientes
usuarios de los servicios en las unidades médicas de primer, segundo y tercer nivel de
atencion del IMSS, a usuarios no atendidos, y a usuarios del servicio de ventanillas de
unidades médicas de primer nivel.

Concepto C

Un levantamiento con cobertura nacional y representatividad nacional, por nivel de
atencion, delegacional y por unidad médica de encuestas cara a cara a derechohabientes
usuarios de las iniciativas implementadas para el fortalecimiento de la atenciéon médica en
unidades médicas del IMSS.

Partida 2 (Dos)

Un levantamiento de CENSO con cobertura nacional y representatividad nacional, por
modalidad, delegacional y por guarderia tanto de la modalidad de prestacién directa asi
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como de prestacion indirecta, dentro de sus tres esquemas: Esquema Ordinario, Esquema
Madres IMSS, y Esquema Vecinal Comunitario Unico, de encuestas cara a cara a
derechohabientes usuarios del servicio de guarderia que provee el IMSS.

Partida 3 (Tres)

Microsesiones con derechohabientes usuarios de las iniciativas prioritarias implementadas
en unidades médicas del IMSS.

1. Objetivos de los servicios requeridos

Desde el 2009, el IMSS ha avanzado en la construccién de un sistema integral de medicién de
la satisfaccién de los usuarios. Este sistema permite contar con informaciéon periddica,
estratégica y certera sobre las percepciones y opiniones de dichos usuarios con relacién a los
servicios provistos por el IMSS, ello a fin de orientar la implementacién de acciones de
mejora en la gestion institucional y fortalecer la participacion ciudadana, mediante el acceso
a esta informacion.

De tal modo que, para avanzar en la consolidacidn del referido sistema, los servicios que se
solicitan buscan recopilar, con oportunidad y certeza, las opiniones y percepciones de los
usuarios de los servicios médicos en los tres niveles de atencién y de guarderia que
proporciona el Instituto, a través del levantamiento de encuestas cara a cara y la integracién
de bases de datos que estructuren esta informacion.

Los servicios requeridos le permitiran al Instituto lograr los objetivos centrales siguientes:

e Determinar el nivel de satisfaccion de los usuarios del IMSS con los servicios médicos
en los tres niveles de atencidn, con el servicio de ventanillas en el primer nivel y con
el de guarderia.

e Conocer las opiniones y percepciones de los usuarios de los servicios de las unidades
médicas en los tres niveles de atencion, usuarios no atendidos, del servicio de
ventanillas, y de guarderia sobre tiempos de espera, trato, comunicaciéon con el
personal, limpieza, servicios en general, seguimiento de indicadores, entre otros.

e Identificar areas de oportunidad para mejorar la calidad y calidez de los servicios que
brinda el Instituto en sus unidades médicas y guarderias.
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e Actualizar los instrumentos de recoleccién de datos correspondientes a las iniciativas
prioritarias implementadas en unidades médicas del IMSS.

2. Descripcion amplia y detallada de los servicios requeridos

2.1. Cobertura geografica de los servicios requeridos

Partida 1 (Concepto A, Concepto By Concepto C) y Partida 2

Los servicios deberdn prestarse en las 35 delegaciones del IMSS: Aguascalientes, Baja
California, Baja California Sur, Campeche, Coahuila, Colima, Chiapas, Chihuahua, Durango, DF
Norte (CDMX Norte), DF Sur (CDMX Sur), Guanajuato, Guerrero, Hidalgo, Jalisco, Estado de
México Oriente, Estado de México Poniente, Michoacan, Morelos, Nayarit, Nuevo Leon,
Oaxaca, Puebla, Querétaro, Quintana Roo, San Luis Potosi, Sinaloa, Sonora, Tabasco,
Tamaulipas, Tlaxcala, Veracruz Norte, Veracruz Sur, Yucatan y Zacatecas.

Partida 3

Los servicios deberan prestarse en cuando menos 5 ciudades del pais distribuidas en
diferentes regiones.

2.2 Calendario de trabajo
El calendario de trabajo se encuentra precisado en el numeral II.3 del documento

“Términos y condiciones” relacionado con el presente servicio.

2.3 Informacion que la Coordinacion de Investigacion Estratégica (CIE) entregara al
licitante ganador para la prestacion de los servicios requeridos

La informacién que el personal de la CIE le entregara al licitante adjudicado para la
prestacion de los servicios requeridos consistira en lo siguiente:

Partida 1 (Concepto A)
Primer y segundo levantamiento

Para cada uno de los dos levantamientos solicitados se entregara lo siguiente:

a) La muestra para el levantamiento de encuestas:
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e La CIE disefiara el esquema de muestreo para el levantamiento de encuestas
cara a cara a derechohabientes usuarios de los servicios médicos, en unidades
de primer, segundo y tercer nivel de atencion del IMSS.

e La muestra obtenida sera entregada al licitante ganador con el listado de
puntos muestrales y el tamafio de muestra por unidad médica.

b) El manual de levantamiento dirigido a los coordinadores regionales, los supervisores
de campo y encuestadores, en el que se detallard la metodologia aplicable, en
formato electrénico en Word (.docx).

¢) El formato de no respuesta a requisitar, en formato de Excel (.xlsx).
d) El formato de incidencias en campo aplicable, en formato de Excel (.xlsx).

e) El catalogo de variables, en formato de Excel (.xlsx) para la construccién de la base de
datos.

f) Las propuestas de cuestionarios a aplicarse en cada levantamiento.

La informacién antes detallada se entregard personalmente al proveedor al que se le
adjudique el servicio al menos 10 dias habiles previos al inicio de cada levantamiento.

Partida 1 (Concepto B)
Levantamiento del CENSO en unidades médicas

Para el levantamiento solicitado se entregara lo siguiente:
a) La muestra para el levantamiento de encuestas:

e La CIE entregara el directorio definitivo de unidades médicas para la encuesta
dirigida a derechohabientes atendidos y usuarios no atendidos de los servicios
médicos, en las unidades médicas de primer, segundo y tercer nivel de
atencién, y la muestra de unidades médicas en las cuales se levantara la
encuesta a usuarios del servicio de ventanillas, asi como el tamafio de muestra
por unidad médica.

b) El manual de levantamiento dirigido a los coordinadores regionales, los supervisores
de campo y encuestadores, en el que se detallara la metodologia aplicable, en formato
electronico en Word (.docx).
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c) El formato de no respuesta a requisitar, en formato de Excel (.xIsx).
d) El formato de incidencias en campo aplicable, en formato de Excel (.xlsx).

e) El catalogo de variables, en formato de Excel (.xlsx) para la construccién de las bases
de datos.

f) Las propuestas de cuestionarios a aplicarse en el levantamiento.

La informacién antes detallada se entregard personalmente al proveedor al que se le
adjudique el servicio al menos 15 dias habiles previos al inicio del levantamiento.

Partida 1 (Concepto C)
Levantamiento (iniciativas)

Para el levantamiento solicitado se entregara lo siguiente:

a) La muestra para el levantamiento de encuestas:
e La CIE disefiara el esquema de muestreo para el levantamiento de encuestas
cara a cara a derechohabientes usuarios de iniciativas implementadas para el
fortalecimiento de la atenciéon médica en unidades médicas del IMSS.

e La muestra obtenida sera entregada al licitante ganador con el listado de
puntos muestrales y el tamafio de muestra por unidad médica.

b) El manual de levantamiento dirigido a los coordinadores regionales, los supervisores
de campo, identificadores y encuestadores, en el que se detallara la metodologia
aplicable, en formato electréonico en Word (.docx).

c) El formato de no respuesta a requisitar, en formato de Excel (.xIsx).

d) El formato de incidencias en campo aplicable, en formato de Excel (.xlsx).

e) El catalogo de variables, en formato de Excel (.xlsx) para la construccion de la base de
datos.

f) Las propuestas de cuestionarios a aplicarse en cada levantamiento. Es importante
precisar que los cuestionarios sefialados en este inciso, derivardn de las
microsesiones sefialadas en la Partida 3.

Pagina 27 de 188




Convocatoria

Licitacion Pablica MEXICO

Nacional Electréonica

GOBIERNO DE LA REPUBLICA

NUum. LA-019GYR019-E11-2018 IM$

La informacién antes detallada se entregara personalmente al proveedor al que se le
adjudique el servicio al menos 10 dias habiles previos al inicio de cada levantamiento.

Partida 2
Levantamiento del CENSO en Guarderias

Para el levantamiento solicitado se entregara lo siguiente:
a) La muestra para el levantamiento de encuestas:

e La CIE entregari el directorio definitivo de guarderias en las cuales se levantara
la encuesta a usuarios del servicio de guarderia que provee el IMSS.

b) El manual de levantamiento dirigido a los coordinadores regionales, los supervisores
de campo y encuestadores, en el que se detallara la metodologia aplicable, en formato
electrénico en Word (.docx).

c) El formato de no respuesta a requisitar, en formato de Excel (.xIsx).
d) El formato de incidencias en campo aplicable, en formato de Excel (.xlsx).

e) El catalogo de variables, en formato de Excel (.xlsx) para la construccion de las bases
de datos.

f) Las propuestas de cuestionarios a aplicarse en el levantamiento.

La informacidn antes detallada se entregara personalmente al proveedor al que se le
adjudique el servicio al menos 15 dias habiles previos al inicio del levantamiento.

Partida 3
Microsesiones

a) Los cuestionarios aplicados en la ultima medicion de la encuestas cara a cara a
derechohabientes usuarios de las iniciativas prioritarias implementadas para el
fortalecimiento de la atenciéon médica en unidades médicas del IMSS, en su primer y
segundo nivel.

b) La informacion que el Licitante ganador requiera para la definicion del perfil de los
participantes de las microsesiones, para la seleccion de las plazas en las cuales se
realizaran, asif como para el desarrollo de la guia de tépicos.
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La informacidén detallada en los incisos a) y b) se entregara personalmente al proveedor al
que se le adjudique el servicio a mas tardar 5 dias habiles posteriores a la solicitud de
informacion que formule el licitante ganador con respecto a lo sefialado en el inciso b).

Toda la informacién antes descrita, relativa a la Partida 1 (Concepto A, Concepto B y
Concepto C), a la Partida 2 y la Partida 3 se entregara al licitante ganador en el domicilio
de la CIE ubicado en Av. Paseo de la Reforma No. 476, Planta Baja (Ala Poniente), Col.
Juarez, Del. Cuauhtémoc, C. P. 06600, en la Ciudad de México, México, en un horario de
9:30 a 17:00 horas, previa coordinacién con la Titular de la Divisiéon de Investigacion y
Estudios de Usuarios al teléfono 5238-2700 extensién 10068 y/o con el Titular de la
Division de Informacion y Procesos Estadisticos al teléfono 5238-2700 extensién 10054.

2.4 Generacion y caracteristicas de la muestra preliminar

2.4.1 Partida 1 (Concepto A)
Primer y segundo levantamiento

Para cada uno de los dos levantamientos:

Los puntos muestrales preliminares (unidades médicas) para el levantamiento seran
delimitados por la CIE, considerando un esquema de muestreo bietapico estratificado.

Primera etapa:

Para cada una de las 35 delegaciones del IMSS, se realiz6 un analisis de las unidades
médicas y dependiendo del nimero de éstas y del promedio de consultas diarias, se
obtuvo un numero determinado de estratos mediante el uso de percentiles.

Para la estratificacion, se ordenaron las unidades en forma descendente considerando
el promedio de consultas diarias; se consideré también que las unidades de cada
estrato fueran, en la medida de lo posible, de tamafios similares y que al momento de
seleccionar la muestra en cada uno de ellos, la probabilidad de selecciéon de la unidad
mas grande del estrato no excediera la unidad. Sin embargo, en algunos casos fue
necesario, debido a la densidad de consultas, que una sola unidad conformara un
estrato.

Segunda etapa:
Método de extraccion: Muestreo sistematico. La seleccion de las personas a entrevistar

se realizard mediante la aplicacién del salto sistematico estimado para cada unidad
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médica. El levantamiento esta disefiado para representar un dia tipico (de 8 de la
mafiana a 8 de la noche), a excepcidn de las unidades médicas cuyo horario de servicio
sea distinto (atipico), para estos casos, se actuara con base a lo establecido en el
manual de levantamiento elaborado por la CIE.

En caso de existir unidades médicas en zonas de alto riesgo, el horario de
levantamiento podra modificarse previa autorizacion de la CIE.

La poblacién objetivo la componen:

Los derechohabientes de 18 afios de edad o mas que hicieron uso de los servicios
médicos, bajo los siguientes criterios:

En primer nivel de atencién, se consideraran a aquellos que, siendo
derechohabientes, hicieron uso de los servicios médicos de la unidad, de
acuerdo con lo especificado en el manual de levantamiento elaborado por la
CIE.

En segundo nivel de atencién, se consideraran a aquellos que, siendo
derechohabientes, utilizaron al menos uno de los siguientes servicios: cirugia,
hospitalizacién, servicios auxiliares de diagndstico, urgencias o consulta
externa de especialidades, de acuerdo con lo especificado en el manual de
levantamiento elaborado por la CIE.

En tercer nivel de atencién, se consideraran a aquellos que, siendo
derechohabientes, utilizaron al menos uno de los siguientes servicios: cirugia,
hospitalizacion, servicios auxiliares de diagnodstico, urgencias o consulta
externa de especialidades, de acuerdo con lo especificado en el manual de
levantamiento elaborado por la CIE.

En cuanto a los pacientes menores de 18 afios:

En primer nivel de atencién se encuestara a padres, tutores o personas
responsables de pacientes menores de 18 afios que hicieron uso de los
servicios médicos descritos en los puntos anteriores.

En segundo y tercer nivel de atencidn, se entrevistaran a padres, madres,
tutores o responsables de los pacientes pediatricos que hayan hecho uso de, al
menos uno de los siguientes servicios: cirugia, hospitalizacién, servicios
auxiliares de diagndstico, urgencias o consulta externa de especialidades,

descritos en los puntos anteriores.
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La seleccion de los derechohabientes usuarios de los servicios brindados en las
unidades médicas a entrevistar, se realizara de acuerdo con lo establecido en el manual
de levantamiento elaborado por la CIE.

Si los derechohabientes, parte de la poblacién objetivo, rechazan la encuesta o la
terminan antes de concluir todo el cuestionario, se debera llenar el formato de no
respuesta.

La muestra de unidades médicas para el primer levantamiento se distribuye en
aproximadamente 383 unidades médicas localizadas en las 35 delegaciones del
IMSS y de manera preliminar contempla el levantamiento de 34,771 encuestas cara a
cara.

La muestra de unidades médicas para el segundo levantamiento se distribuye en
aproximadamente 383 unidades médicas localizadas en las 35 delegaciones del
IMSS y de manera preliminar contempla el levantamiento de 34,771 encuestas cara a
cara.

La muestra tanto para el primer como segundo levantamiento, se distribuye a nivel
delegacional de acuerdo a lo siguiente:

Namero
Cve_Delegacion Delegacion preliminar de
entrevistas
1 Aguascalientes 663
2 Baja California 931
3 Baja California Sur 696
4 Campeche 678
5 Chiapas 602
6 Chihuahua 1,168
7 Coahuila 1,154
8 Colima 562
9 CDMX Norte 1,564
10 CDMX Sur 1,810
11 Durango 738
12 México Oriente 1,345
13 México Poniente 1,284
14 Guanajuato 1,410
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Numero
Cve_Delegacion Delegacion preliminar de
entrevistas
15 Guerrero 759
16 Hidalgo 825
17 Jalisco 2,127
18 Michoacan 1,057
19 Morelos 678
20 Nayarit 665
21 Nuevo Ledn 1,760
22 Oaxaca 662
23 Puebla 1,333
24 Querétaro 632
25 Quintana Roo 717
26 San Luis Potosi 853
27 Sinaloa 900
28 Sonora 1,270
29 Tabasco 580
30 Tamaulipas 1,026
31 Tlaxcala 522
32 Veracruz Norte 1,146
33 Veracruz Sur 1,069
34 Yucatan 923
35 Zacatecas 662
Total 34,771

2.4.2 Partida 1 (Concepto B)
Levantamiento del CENSO en unidades médicas

Método de extraccion

Muestreo sistematico: La seleccion de las personas a entrevistar se realizara mediante
la aplicacién del salto sistematico estimado para cada unidad médica. El levantamiento
estd disefiado para representar un dia tipico (de 8 de la mafiana a 8 de la noche), a
excepcion de las unidades médicas cuyo horario de servicio sea distinto (atipico), para
estos casos, se actuara con base a lo establecido en el manual de levantamiento
elaborado por la CIE.
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En caso de existir unidades médicas en zonas de alto riesgo, el horario de
levantamiento podra modificarse previa autorizacion de la CIE.

La poblacién objetivo la componen:

Los derechohabientes con 18 afios de edad o mas que hicieron uso de los servicios
médicos, bajo los siguientes criterios:

- En primer nivel de atencién, se considerardn a aquellos que, siendo
derechohabientes, hicieron uso de los servicios médicos de la unidad,
acudieron a solicitar atencién médica y no la recibieron, y que acudieron a
realizar algin tramite en ventanillas (en las unidades seleccionadas en
muestra para este fin), de acuerdo con lo especificado en el manual de
levantamiento elaborado por la CIE.

- En segundo nivel de atencién, se consideraran a aquellos que, siendo
derechohabientes, utilizaron al menos uno de los siguientes servicios: cirugia,
hospitalizacién, servicios auxiliares de diagndstico, urgencias o consulta
externa de especialidades y a aquellos que acudieron a solicitar atencién
médica y no la recibieron, de acuerdo con lo especificado en el manual de
levantamiento elaborado por la CIE.

- En tercer nivel de atencién, se considerardn a aquellos que, siendo
derechohabientes, utilizaron al menos uno de los siguientes servicios: cirugia,
hospitalizacion, servicios auxiliares de diagndstico, urgencias o consulta
externa de especialidades y a aquellos que acudieron a solicitar atencion
médica y no la recibieron, de acuerdo con lo especificado en el manual de
levantamiento elaborado por la CIE.

En cuanto a los pacientes menores de 18 afios:

- En primer nivel de atencién se encuestara a padres, tutores o personas
responsables de pacientes menores de 18 afios que hicieron uso de los
servicios médicos descritos en los puntos anteriores y a aquellos que
acudieron a solicitar atencién médica y no la recibieron.

- En segundo y tercer nivel de atencion, se entrevistaran a padres, madres,
tutores o responsables de los pacientes pediatricos, que hayan hecho uso de, al
menos uno de los siguientes servicios: cirugia, hospitalizacién, servicios
auxiliares de diagnostico, urgencias o consulta externa de especialidades y a
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aquellos que acudieron a solicitar atencién médica para pacientes pediatricos
y no la recibieron, de acuerdo con lo especificado en el manual de
levantamiento elaborado por la CIE.

La seleccion de los derechohabientes usuarios de los servicios brindados en las
unidades médicas a entrevistar, se realizara ademas de acuerdo con lo establecido en el
manual de levantamiento elaborado por la CIE.

Si los derechohabientes, parte de la poblacién objetivo, rechazan la encuesta o la
terminan antes de concluir todo el cuestionario, se debera llenar el formato de no
respuesta.

La muestra de unidades médicas para el levantamiento se distribuye en
aproximadamente 1,385 unidades médicas localizadas en las 35 delegaciones del
IMSS y de manera preliminar contempla el levantamiento de 99,000 encuestas cara a
cara.

La muestra para el levantamiento, se distribuye a nivel delegacional de acuerdo a lo
siguiente:

Numero preliminar
de entrevistas

Cve_Delegacion Delegacion

1 Aguascalientes 1,319
2 Baja California 3,158
3 Baja California Sur 1,194
4 Campeche 988

5 Chiapas 2,009
6 Chihuahua 4,278
7 Coahuila 4,769
8 Colima 1,046
9 CDMX Norte 3,086
10 CDMX Sur 4,076
11 Durango 1,952
12 México Oriente 5,429
13 México Poniente 3,571
14 Guanajuato 3,966
15 Guerrero 1,686
16 Hidalgo 1,981
17 Jalisco 7,830
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Numero preliminar

Cve_Delegacion Delegacion de entrevistas
18 Michoacan 3,642
19 Morelos 1,701
20 Nayarit 1,744
21 Nuevo Ledn 4,904
22 Oaxaca 1,650
23 Puebla 3,303
24 Querétaro 1,722
25 Quintana Roo 1,332
26 San Luis Potosi 2,269
27 Sinaloa 3,227
28 Sonora 4,520
29 Tabasco 1,546
30 Tamaulipas 2,908
31 Tlaxcala 1,293
32 Veracruz Norte 3,564
33 Veracruz Sur 3,455
34 Yucatan 2,487
35 Zacatecas 1,395

Total 99,000

2.4.3 Partida 1 (Concepto C)
Levantamiento (iniciativas)

Para el levantamiento:

Los puntos muestrales preliminares (unidades médicas) para el levantamiento seran

delimitados por la CIE.

Método de extraccion

La seleccidn de las personas a entrevistar se realizard de acuerdo con lo especificado
en el manual de levantamiento elaborado por la CIE.

La poblacién objetivo la componen:
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Los derechohabientes de 18 afios de edad o mas que hicieron uso de las iniciativas
implementadas para el fortalecimiento de la atencion médica en unidades médicas del
IMSS, de acuerdo con lo especificado en el manual de levantamiento elaborado por la
CIE.

En cuanto a los pacientes menores de 18 afios, se encuestara a padres, tutores o
personas responsables de pacientes menores de 18 afios que hicieron uso de los
servicios médicos descritos en el parrafo anterior.

La selecciéon de los derechohabientes usuarios de los servicios brindados en las
unidades médicas a entrevistar, se realizara de acuerdo con lo establecido en el manual
de levantamiento elaborado por la CIE.

Si los derechohabientes, parte de la poblacién objetivo, rechazan la encuesta o la
terminan antes de concluir todo el cuestionario, se debera llenar el formato de no
respuesta.

La muestra de unidades médicas para el levantamiento se distribuye en
aproximadamente 592 unidades médicas localizadas en las 35 delegaciones del
IMSS y de manera preliminar contempla el levantamiento de 34,477 encuestas cara a
cara.

La muestra para el levantamiento, se distribuye a nivel delegacional de acuerdo a lo
siguiente:

Numero preliminar
de entrevistas

Cve_delegacion Delegacion

1 Aguascalientes 691
2 Baja California 1,231
Baja California
3 Sur 277
4 Campeche 376
5 Chiapas 485
6 Chihuahua 1,380
7 Coahuila 1,560
8 Colima 407
9 CDMX Norte 1,631
10 CDMX Sur 2,083
11 Durango 480
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Numero preliminar
de entrevistas

Cve_delegacion Delegacion

12 México Oriente 3,114
13 México Poniente 1,402
14 Guanajuato 1,148
15 Guerrero 677
16 Hidalgo 583
17 Jalisco 2,603
18 Michoacan 912
19 Morelos 474
20 Nayarit 399
21 Nuevo Ledn 2,026
22 Oaxaca 429
23 Puebla 941
24 Querétaro 784
25 Quintana Roo 624
26 San Luis Potosi 819
27 Sinaloa 1,024
28 Sonora 1,047
29 Tabasco 445
30 Tamaulipas 1,229
31 Tlaxcala 331
32 Veracruz Norte 847
33 Veracruz Sur 834
34 Yucatan 706
35 Zacatecas 478
Total 34,477

2.4.4 Partida 2
Levantamiento del CENSO en Guarderias

Las unidades muestrales de interés son los nifios(as), por lo que el padrén de nifios(as)
inscritos en las guarderias son la base para el disefio de la muestra; sin embargo, la
poblacién que los encuestadores entrevistaran seran los padres, madres, tutores o
aquellas personas que dejen o recojan al nifio(a) en la guarderia, al menos dos veces
por semana.
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Método de extraccion: Muestreo sistematico. La seleccion de las personas a entrevistar
se realizara mediante la aplicacion del salto sistematico estimado para cada guarderia.

La poblacioén objetivo: La componen los padres, madres, tutores o aquellas personas
autorizadas que manifiestan que dejan o recogen al nifio(a) en la guarderia, al menos
dos veces a la semana.

La lista de guarderias para el levantamiento se distribuye en aproximadamente 1,348
guarderias localizadas en las 35 delegaciones del IMSS y de manera preliminar
contempla el levantamiento de 79,502 encuestas cara a cara.

La muestra para el levantamiento, se distribuye a nivel delegacional de acuerdo a lo
siguiente:

Numero preliminar

CveDelegacion Delegacion de entrevistas
1 Aguascalientes 1,529
2 Baja California 4,890
3 Baja California Sur 767
4 Campeche 342
5 Chiapas 651
6 Chihuahua 5,082
7 Coahuila 3,354
8 Colima 1,249
9 CDMX Norte 3,817
10 CDMX Sur 4,171
11 Durango 1,069
12 México Oriente 3,394
13 México Poniente 1,965
14 Guanajuato 3,593
15 Guerrero 901
16 Hidalgo 873
17 Jalisco 5,660
18 Michoacan 2,314
19 Morelos 1,677

20 Nayarit 1,093
21 Nuevo Ledn 4,445
22 Oaxaca 797
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Numero preliminar

CveDelegacion Delegacion de entrevistas
23 Puebla 1,952
24 Querétaro 1,850
25 Quintana Roo 1,236
26 San Luis Potosi 1,788
27 Sinaloa 2,806
28 Sonora 4,621
29 Tabasco 388
30 Tamaulipas 4,288
31 Tlaxcala 303
32 Veracruz Norte 1,992
33 Veracruz Sur 1,374
34 Yucatan 1,836
35 Zacatecas 1,435

Total 79,502

2.4.5 Partida 3
Microsesiones

Se realizaran 10 microsesiones, de 5 o 6 personas cada una, las cuales se llevaran a cabo en
cuando menos 5 ciudades del pais distribuidas en diferentes regiones y con los perfiles de
participantes; lo anterior sera determinado por el licitante adjudicado, con base en el
andlisis de informacién socio-demografica e indicadores con que cuenta el IMSS y que sera
entregada al licitante ganador, de acuerdo con el numeral 2.3 del presente Anexo Técnico.
Las ciudades seleccionadas y perfiles de los participantes en las microsesiones deberan ser
aceptados y validados por la CIE.

2.5 Instrumentos de recoleccion de informacion: cuestionarios y formato de no
respuesta.

2.5.1 Partida 1 (Concepto A)
Primer y segundo levantamiento

Para cada uno de los dos levantamientos:
Los 4 cuestionarios tendran las siguientes caracteristicas:
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. ‘o Maximo de
. . . Tiempo maximo
Tipo de cuestionario -, preguntas
de duracion )
abiertas

Primer, Segundo,
Tercer nivel y Tercer 13 minutos 10%
nivel pediatria

Por otra parte, en el formato de no respuesta se registrara la informaciéon de los
usuarios, parte de la poblacién objetivo, que por cualquier motivo no respondieron la
encuesta o la interrumpieron antes de completarla; es decir:

a. Los candidatos a ser entrevistados que no fueron encuestados (porque no
disponian de tiempo suficiente, estaban fisicamente impedidos para responder, no

les interesaba participar, etc.).

b. Las entrevistas que fueron cortadas en cualquier momento (entrevistas
incompletas o interrumpidas).

El llenado del formato de no respuesta es obligatorio y tendra que adecuarse a la
metodologia establecida en el manual de levantamiento elaborado por la CIE y dirigido

a coordinadores regionales, supervisores de campo y encuestadores.

2.5.2 Partida 1 (Concepto B)
Levantamiento del CENSO en unidades médicas

Los 6 cuestionarios tendran las siguientes caracteristicas:

. - Maximo de
. . . Tiempo maximo
Tipo de cuestionario <. preguntas
de duracion .
abiertas

Primer, Segundo,
Tercer nivel y Tercer 13 minutos 10%
nivel pediatria
V.entanlllas primer 13 minutos 10%
nivel
No atendidos 13 minutos 10%
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Por otra parte, en el formato de no respuesta se registrara la informaciéon de los
usuarios, parte de la poblacidn objetivo, que por cualquier motivo no respondieron la
encuesta o la interrumpieron antes de completarla; es decir:

a. Los candidatos a ser entrevistados que no fueron encuestados (porque no
disponian de tiempo suficiente, estaban fisicamente impedidos para responder, no
les interesaba participar, etc.).

b. Las entrevistas que fueron cortadas en cualquier momento (entrevistas
incompletas o interrumpidas).

El llenado del formato de la no respuesta es obligatorio y tendra que adecuarse a la

metodologia establecida en el manual de levantamiento elaborado por la CIE y dirigido
a coordinadores regionales, supervisores de campo y encuestadores.

2.5.3 Partida 1 (Concepto C)
Levantamiento (iniciativas)

Los cuestionarios tendran las siguientes caracteristicas:

. . Maximo de
Tiempo maximo resuntas
de duracion p g
abiertas
13 minutos 10%

Por otra parte, en el formato de no respuesta se registrara la informaciéon de los
usuarios, parte de la poblacién objetivo, que por cualquier motivo no respondieron la
encuesta o la interrumpieron antes de completarla; es decir:

a. Los candidatos a ser entrevistados que no fueron encuestados (porque no disponian
de tiempo suficiente, estaban fisicamente impedidos para responder, no les
interesaba participar, etc.).

b. Las entrevistas que fueron cortadas en cualquier momento (entrevistas incompletas o
interrumpidas).

El llenado del formato de no respuesta es obligatorio y tendra que adecuarse a la
metodologia establecida en el manual de levantamiento elaborado por la CIE y dirigido a
coordinadores regionales, supervisores de campo, identificadores y encuestadores.

2.5.4 Partida 2
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Levantamiento del CENSO en Guarderias

El cuestionario tendra una duracién maxima de 13 minutos y contendra 10% como
maximo de preguntas abiertas.

Por otra parte, en el formato de no respuesta se registrara la informacién de las
personas, parte de la poblacion objetivo, que por cualquier motivo no respondieron la
encuesta o la interrumpieron antes de completarla, es decir:

a. Los candidatos a ser entrevistados que no fueron encuestados (porque no
disponian de tiempo suficiente, estaban fisicamente impedidos para responder, no
les interesaba participar, etc.).

b. Las entrevistas que fueron cortadas en cualquier momento (entrevistas
incompletas o interrumpidas).

El llenado del formato de no respuesta es obligatorio y tendra que adecuarse a la
metodologia establecida en el manual de levantamiento elaborado por la CIE y dirigido
a coordinadores regionales, supervisores de campo y encuestadores.

2.5.5 Partida 3
Microsesiones

a) Guia de tépicos
Con base en los cuestionarios aplicados en la ultima medicion y a la informacion que
el licitante ganador y la CIE consideren relevante, el licitante ganador debera elaborar
una guia de tépicos para las microsesiones, la cual serd avalada por la CIE.

b) Cuestionarios
Con base a los resultados de las microsesiones, el licitante ganador debera elaborar la

propuesta de cuestionarios para ser avalados por la CIE, los cuestionarios tendran las
siguientes caracteristicas:

. .. Maximo de
Tiempo maximo resuntas
de duracion p g
abiertas
13 minutos 10%
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2.6 Especificaciones técnicas de los servicios requeridos
Los servicios requeridos consistiran en las siguientes actividades:
2.6.1 Partida 1 (Concepto A, Concepto By Concepto C), Partida 2

a. Coordinacion y logistica de las sesiones de capacitacion que se impartiran a los
coordinadores regionales, supervisores de campo, encuestadores y, en caso de la
Partida 1, Concepto C, identificadores que participaran en el levantamiento de
encuestas.

e Ponerse en contacto con el personal de la CIE para acordar las sedes, fechas y
horarios de las sesiones de capacitacion al menos 5 dias habiles antes del inicio
de la primera capacitacién para el levantamiento de que se trate. El personal de
la CIE estara presente en todas las sesiones de capacitacion.

e Disponer de salones o auditorios, amplios, ventilados, iluminados y con asientos
suficientes, tanto para el personal de la CIE como para los encuestadores,
supervisores de campo, coordinadores regionales y, en caso de la Partida 1,
Concepto C, identificadores que participaran en el levantamiento de que se trate,
asi como con medios remotos para el caso de capacitaciones virtuales
previamente autorizadas por la CIE.

e Contar con el material y equipo necesario para impartir las sesiones de
capacitacion: micréfonos, laptops o computadoras, proyector, pantalla de
proyeccién, rota-folio, etc., suficientes incluido para el personal de la CIE.

e Convocar a las sesiones de capacitaciéon a todos los encuestadores, supervisores
de campo, coordinadores regionales y, en caso de la Partida 1, Concepto C,
identificadores que participaran en el levantamiento de que se trate.

e Distribuir en forma impresa el manual de levantamiento, los cuestionarios y
formatos de no respuesta entre todos los coordinadores regionales, supervisores
de campo, encuestadores y, en caso de la Partida 1, Concepto C, identificadores
que participaran en las capacitaciones del levantamiento de que se trate.

e Elaborar listas para registrar la asistencia de los coordinadores regionales,
supervisores de campo, encuestadores y, en caso de la Partida 1, Concepto C,
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identificadores que participaran en el levantamiento de que se trate, las cuales
deberan contener:

e COORDINADORES REGIONALES: Nombre completo, regién bajo su
responsabilidad y firma.

e SUPERVISORES DE CAMPO: Nombre completo, clave del supervisor y
firma.

e ENCUESTADORES: Nombre completo, clave del encuestador y firma.

o IDENTIFICADORES: Nombre completo, clave del encuestador y firma
(Especificamente para la Partida 1, Concepto C).

Las listas de asistencia se entregaran al personal de la CIE y la informacién
contenida en ellas debera ser congruente con lo registrado en la base de datos
que entregue el licitante ganador al finalizar el levantamiento.

Ademads, deberd entregar la lista de asistencia a las capacitaciones de
coordinadores, supervisores, encuestadores y, en caso de la Partida 1, Concepto
C, identificadores, en un archivo Excel, que incluya clave del personal, nombre,
apellido paterno, apellido materno, regiéon en la que trabajara durante el
levantamiento de la encuesta y sede en la que recibi6 la capacitacion.

Si alguno de los convocados no tomara la capacitacion completa, no podra
participar en el levantamiento de que se trate.

e Video-grabar cada una de las sesiones de capacitacion, lo que implica que la(s)
camara(s) de video utilizada(s) para tales fines debera(n) enfocar a los
supervisores de campo, encuestadores y, en caso de la Partida 1, Concepto C,
identificadores, especialmente cuando den lectura a las preguntas contenidas en
los cuestionarios sobre los cuales se les capacite. Estas videograbaciones tendran
una duracién minima de 60 minutos por sesion y deberan ser entregadas en
medio Optico a la CIE, acompafidndola de la lista de asistencia relacionada con
cada sesion video grabada. Dichas grabaciones deberan ser entregadas a mas
tardar a los 2 dias habiles siguientes al de la fecha de la ultima sesién de
capacitacion realizada para cada levantamiento.

Al finalizar las sesiones de capacitacion, el personal de la CIE se reserva el
derecho de evaluar si cada uno de los supervisores de campo y encuestadores
convocados participard en el levantamiento de que se trate, tomando como
referente las videograbaciones que se entreguen.
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Es importante mencionar, que el personal de la CIE desplegara supervisiones para
asegurar la calidad de la informacién recabada en campo. Por tal motivo, si detectara que
alguna persona estd participando en el levantamiento de que se trate, sin acatar la
metodologia establecida, y/o sin la habilidad necesaria para aplicar las encuestas, y/o sin
haber recibido la capacitacion correspondiente, le seran cancelados todas las encuestas
que haya levantado o supervisado y por ningiin motivo seguira involucrado en el trabajo
en campo. Ademas de aplicarse las sanciones econdmicas previstas en el presente
documento, previo a lo cual la CIE le notificara al proveedor por oficio el incumplimiento
en concreto detectado, adjuntando la documentacion soporte.

b. Coordinacion, preparacion y presentacion por escrito de la ruta de
levantamiento de encuestas para los puntos muestrales determinados

Para cada levantamiento el proveedor debera:
e Desglosar todos y cada uno de los dias de trabajo en campo.

e Definir las rutas o regiones completas del levantamiento de que se trate que
permitan identificar los puntos muestrales donde éste inicie y concluya.

La entrega a la CIE de la informacion detallada en este inciso b) para su revision y
aprobacion, y considerada como entregable del servicio (logistica de levantamiento
en campo), deberd realizarse al menos 6 dias habiles antes del inicio del
levantamiento. Lo anterior en virtud de que esta informacién es indispensable para
que la CIE programe supervisiones al trabajo en campo, las cuales se efectuaran sin
previo aviso al adjudicado.

c. Levantamientos de encuestas
c.1. Actividades del personal solicitado

c.1.1. Del coordinador general del proyecto

e Mantener comunicacion diaria con la Titular de la Divisién de Investigacion y
Estudios de Usuarios al teléfono 5238-2700 extension 10068 y/o con el Titular
de la Divisién de Informacién y Procesos Estadisticos al teléfono 5238-2700
extension 10054 o bien por via correo electréonico en las cuentas:
angeles.lopez@imss.gob.mx y jesus.floresca@imss.gob.mx (con copia al
administrador del contrato) durante todo el periodo del levantamiento de que
se trate, para reportar incidencias o cualquier otra informacién importante.

e Coordinar el levantamiento en campo de que se trate, debiendo asignar: rutas
o regiones de levantamiento validadas por la CIE a los coordinadores
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regionales, nimero de contactos para cada region, puntos muestrales, rutas de
acceso y demas informacion que considere conveniente.

e Mantener comunicaciéon diaria con los coordinadores regionales, para
asegurarse que el levantamiento se ajuste a los lineamientos establecidos por
la CIE en este documento, en términos y condiciones y en el manual de
levantamiento que se entregue al proveedor ganador, asimismo, cuando
alguna accién pueda afectar el desarrollo del levantamiento, se deben remitir a
la CIE informes de incidencias.

e Enviar diariamente un informe sobre el nimero de encuestas efectivas y de no
respuesta obtenidas en cada uno de los puntos muestrales, via correo
electrénico a las cuentas: angeles.lopez@imss.gob.mx y
jesus.floresca@imss.gob.mx (con copia al administrador del contrato).
Adicionalmente, debera entregar en impreso al administrador del contrato el
concentrado de dichos reportes a mas tardar al dia habil siguiente al dltimo del
levantamiento de que se trate.

e Enviar diariamente un informe sobre las incidencias de campo o cualquier otra
informacién relevante, via correo electrénico en las cuentas:
angeles.lopez@imss.gob.mx y jesus.floresca@imss.gob.mx (con copia al
administrador del contrato). Adicionalmente, debera entregar en impreso al
administrador del contrato el concentrado de dichos reportes a mas tardar al
dia habil siguiente al ultimo del levantamiento de que se trate.

e Avisar con 48 horas de anticipacion sobre cualquier cambio en la ruta del
levantamiento de que se trate o en las fechas de levantamiento en los
diferentes puntos muestrales a la Titular de la Divisiéon de Investigacién y
Estudios de Usuarios al teléfono 5238-2700 extension 10068 y/o al correo
electrénico angeles.lopez@imss.gob.mx y jesus.floresca@imss.gob.mx (con
copia al administrador del contrato); tratandose de caso fortuito o de fuerza
mayor debera informar a la CIE de dichos eventos de forma inmediata (en
cuanto tenga conocimiento de los mismos), adjuntando la evidencia que
soporte su dicho.

c.1.2. De los coordinadores regionales de campo

e Participar en al menos una capacitaciéon presencial, y posteriormente en
capacitaciones por medios remotos, siempre que asi lo autorice la CIE.
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Reportar al coordinador general las incidencias en campo o cualquier otra
informacion relevante.

Coordinar el levantamiento de campo en la regién que les corresponda,
debiendo asignar: rutas de levantamiento validadas por la CIE a los
supervisores de campo y encuestadores, nimero de contactos en cada punto
muestral, rutas de acceso y demds informaciéon que consideren conveniente.

Asegurarse que los supervisores de campo y los encuestadores cuenten con
todo el material necesario para realizar las encuestas (impreso y electrénico -
cuando sea el caso-) y permanezcan de forma continua en la unidad médica
(Partida 1, Concepto Ay Concepto B y Concepto C).

Garantizar que el levantamiento de las encuestas en la region bajo su cargo se
realice con calidad y oportunidad, lo que implica asignar cargas de trabajo a
supervisores de campo, encuestadores e identificadores (éstos ultimos en el
caso particular de la Partida 1, Concepto C) de acuerdo con el calendario de
trabajo establecido por la CIE y monitorear al personal, para que den
cumplimiento a la metodologia descrita en el manual de levantamiento.

Asegurarse de que el nimero maximo de encuestadores por cada supervisor
de campo sea de cinco, de lo contrario, si la CIE detecta el incumplimiento de
este estandar, podra cancelar el levantamiento del punto muestral en el que el
equipo se encuentre encuestando en ese momento y de aquellos en los que
dicho equipo haya trabajado.

c.1.3. De los supervisores de campo del proyecto

Participar en al menos una capacitacion presencial, y posteriormente en
capacitaciones por medios remotos, siempre que asi lo autorice la CIE.

Planear el arribo oportuno a los puntos muestrales que le sean asignados; para
ello, deberan contar con la logistica de levantamiento por anticipado: nombre
de las unidades médicas (Partida 1, Concepto A, Concepto By Concepto C) o de
las guarderias a visitar (Partida 2), el domicilio, la localidad donde se
encuentran, fechas de levantamiento, rutas de acceso y medios de transporte.

Mantener la informacién sobre las rutas de levantamiento en estricta
confidencialidad; es decir, no deberan entregar dicha informacién a personas
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ajenas al levantamiento y ajenas a la Direccion de Planeacién Estratégica
Institucional del Instituto, aun siendo personal del IMSS.

e El dia del levantamiento deberan llegar con al menos 20 minutos de
anticipacion al inicio de la jornada de servicio, a fin de presentarse en la
direccion de la unidad médica (Partida 1, Concepto A, Concepto B y Concepto
C) o de la guarderia (Partida 2) para mostrar el oficio que ampara su estancia y
labor a desempenar. Asimismo, deberan solicitar el sello de la unidad médica
(Partida 1, Concepto A, Concepto B y Concepto C) o de la guarderia (Partida 2),
el cual deberd indicar la hora en que el equipo inicié el levantamiento de
encuestas.

e Una vez cumplido este protocolo, deberan dirigir al equipo de encuestadores
para iniciar el levantamiento.

e Asegurarse que el equipo de encuestadores cumpla con la metodologia
sefialada por la CIE: seleccién adecuada de poblacién objetivo de acuerdo con
la muestra previamente entregada, lectura fluida y clara, registro de no
respuesta, etc.

e Vigilar que todo el personal de campo tenga buena presentacion y porte en un
lugar visible la credencial vigente con fotografia, sellada y firmada por el
licitante ganador.

e Llevar material impreso suficiente, esto es, los cuestionarios a aplicar a los
usuarios al momento de levantar las encuestas; en el supuesto de que el
levantamiento se efectie con dispositivos méviles tinicamente deberan llevar
5 ejemplares de cada uno de los cuestionarios a utilizar, por cada uno de los
encuestadores asignados.

e Permanecer de forma continua en la unidad médica (Partida 1, Concepto A,
Concepto By Concepto C).

e Solicitar el sello de la unidad médica (Partida 1, Concepto A, Concepto B y
Concepto C) o de la guarderia (Partida 2) al finalizar la jornada, el cual debera
indicar la hora en que el equipo finalizd el levantamiento de encuestas.

c.1.4. De los encuestadores del proyecto

c.1.4.1. Partida 1 (Concepto A, Concepto By Concepto C)
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e Participar en al menos una capacitacién presencial, y posteriormente en
capacitaciones por medios remotos, siempre que asi lo autorice la CIE.

e Planear el arribo oportuno a los puntos muestrales que le sean asignados;
para ello, deberan contar con la logistica de levantamiento por anticipado:
nombre de la o las unidades médicas a visitar, fechas de levantamiento,
rutas de acceso y medios de transporte.

e Llegar el dia del levantamiento con al menos 20 minutos de anticipacion al
inicio de su jornada, segln lo establecido en el manual de levantamiento, a
la unidad médica donde realizaran su labor y reportarse con su supervisor
de campo.

e Ubicarse a la salida de la unidad médica y lejos del personal que labora en
ella, o en el drea de ventanillas, segin sea el caso, evitando obstaculizar el
transito de las personas y/o las salidas de emergencia.

e Abordar Unicamente a los(as) derechohabientes que formen parte de la
poblacién objetivo, segin el nivel de atencién que corresponda, y que
hayan concluido su visita a esa unidad médica (no estd permitido
encuestar a personas que estén en salas de espera aguardando su turno
para ser atendidas, en la fila de la farmacia, etc.).

e Permanecer de forma continua en la unidad médica. El levantamiento se
llevara a cabo durante un dia tipico de servicio (Partida 1, Concepto Ay
Concepto B),0 bien durante al menos un dia tipico de servicio (Partida 1,
Concepto (), esto es de 8 am a 8 pm, de lunes a viernes, cumpliendo con
las caracteristicas metodolégicas establecidas en el manual disefiado para
tales fines y aquellas sefialadas durante las sesiones de capacitacion, a
excepcién de las unidades médicas que determine la CIE, en las cuales la
seleccidn se realizara con base a lo establecido en el citado manual de
levantamiento. En caso de existir unidades médicas en zonas de alto
riesgo, el horario de levantamiento podra modificarse previa autorizacion
de la CIE.

e Al momento de estar aplicando encuestas, los encuestadores deberan
estar con buena presentacion y debidamente identificados con Ia
credencial vigente expedida por el licitante ganador del servicio, con

Pagina 49 de 188




Convocatoria

Licitacion Pablica MEXICO

Nacional Electréonica

GOBIERNO DE LA REPUBLICA

NUum. LA-019GYR019-E11-2018 | IM$

fotografia, sellada y firmada, misma que deberan portar en un lugar
visible.

e La poblacién que deberan contactar, segiin la Partida y el Concepto de que
se trate (Partida 1, Concepto A, Concepto B y Concepto C), son
derechohabientes que hicieron uso de los servicios médicos establecidos
en los filtros, derechohabientes que solicitaron atencién médica pero que
ésta les fue negada (Partida 1, Concepto B) y derechohabientes que
utilizaron el servicio de tramites en ventanilla de la unidad médica
(Partida 1, concepto B); independientemente de que conteste o no la
encuesta, cada contacto constituye en si mismo un registro para la base de
datos:

e Encuesta completa: Las respuestas deberdn registrarse en el
cuestionario.

e Encuesta incompleta o rechazo: Se debera llenar el formato de no
respuesta.

c.1.4.2 Partida 2

¢ Planear el arribo oportuno a los puntos muestrales que le sean asignados;
para ello, deberan contar con la logistica de levantamiento por anticipado:
nombre de la guarderia a visitar, fechas de levantamiento, rutas de acceso
y medios de transporte.

e Llegar el dia del levantamiento con al menos 20 minutos de anticipacion al
inicio de las labores de la guarderia donde realizaran su funcion y
reportarse con su supervisor de campo.

e Ubicarse afuera de la guarderia y lejos del personal que labora en ella,
evitando obstaculizar el transito de las personas y las salidas de
emergencia.

e Abordar a las madres, padres, tutores o personas que lleven o recojan a los
nifos(as) al menos dos veces a la semana, permaneciendo en el sitio hasta
concluir los contactos solicitados.

e Al momento de estar levantando encuestas, los encuestadores deberan
estar con buena presentacion y debidamente identificados con Ila
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credencial vigente expedida por el licitante ganador del servicio, con
fotografia, sellada y firmada, misma que deberan portar en un lugar
visible.

e La poblacion que deberan contactar son madres, padres, tutores o
personas autorizadas que lleven o recojan al nifio(a) al menos dos veces a
la semana; independientemente de que conteste o no la encuesta, cada
contacto constituye en si mismo un registro para la base de datos:

e Encuesta completa: Las respuestas deberan registrarse en el
cuestionario.

¢ Encuesta incompleta o rechazo: Se debera llenar el formato de no
respuesta.

c.1.5 De los Identificadores del proyecto

¢.1.5.1 Partida 1 (Concepto C)

e Participar en al menos una capacitacién presencial, y posteriormente en
capacitaciones por medios remotos, siempre que asi lo autorice la CIE.

e Planear el arribo oportuno a los puntos muestrales que le sean asignados;
para ello, deberan contar con la logistica de levantamiento por anticipado:
nombre de la o las unidades médicas a visitar, fechas de levantamiento,
rutas de acceso y medios de transporte.

e Llegar el dia del levantamiento con al menos 20 minutos de anticipacion al
inicio de su jornada, segun lo establecido en el manual de levantamiento, a
la unidad médica donde realizaran su labor y reportarse con su supervisor
de campo.

e Contar con el material necesario para identificar a la poblacién objetivo, de
acuerdo a lo especificado en el manual de levantamiento.

e Dependiendo a la iniciativa de que se trate, deberda de identificar a la
poblacién objetivo, de acuerdo a lo especificado en el manual de
levantamiento, evitando obstaculizar el transito de personas y/o las
salidas de emergencia.
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e Informar al Supervisor sobre la identificacion y captacién de
derechohabientes usuarios de la iniciativa de la que se trate, de acuerdo a
lo especificado en el manual de levantamiento.

e Permanecer de forma continua en la unidad médica. El levantamiento se
llevara a cabo durante un dia tipico de servicio, esto es de 8 am a 8 pm, de
lunes a viernes, cumpliendo con las caracteristicas metodologicas
establecidas en el manual disefiado para tales fines y aquellas sefialadas
durante las sesiones de capacitacion, a excepcion de las unidades médicas
que determine la CIE, en las cuales la seleccion se realizara con base a lo
establecido en el citado manual de levantamiento. En caso de existir
unidades médicas en zonas de alto riesgo, el horario de levantamiento
podra modificarse previa autorizacion de la CIE.

¢ Al momento de estar identificando potenciales encuestados, deberan estar
con buena presentacién y debidamente identificados con la credencial
vigente expedida por el licitante ganador del servicio, con fotografia,
sellada y firmada, misma que deberan portar en un lugar visible.

d. Contactos en las encuestas

d.1 Partida 1 (Concepto A)
Primer y segundo levantamiento

En el primer levantamiento, se realizaran cuando menos 34,771 encuestas
cara a cara, en aproximadamente 383 unidades médicas localizadas en las 35
delegaciones del IMSS.

En el segundo levantamiento, se realizaran cuando menos 34,771 encuestas
cara a cara, en aproximadamente 383 unidades médicas localizadas en las 35
delegaciones del IMSS.

El ndmero total de contactos finales contempla la tasa de no respuesta
(encuestas rechazadas e incompletas) estimada por la CIE que es alrededor del
10% por unidad médica; por lo tanto, no se dara por aceptado el servicio si el
numero de encuestas efectivas registradas en la base de datos final es menor al
90% por unidad médica de la muestra final avalada por la CIE.
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El ndmero de encuestas finales a pagar al licitante ganador (encuestas efectivas
mas encuestas incompletas) no podra exceder el total de contactos especificado
en la muestra final avalada por la CIE.

d.2 Partida 1(Concepto B)
Levantamiento del CENSO en unidades médicas

En el levantamiento, se realizaran 99,000 encuestas cara a cara, en
aproximadamente 1385 unidades médicas localizadas en las 35 delegaciones
del IMSS

El nimero total de contactos finales contempla la tasa de no respuesta
(encuestas rechazadas e incompletas) estimada por la CIE que es alrededor del
10% por unidad médica; por lo tanto, no se dara por aceptado el servicio si el
numero de encuestas efectivas registradas en la base final de datos es menor al
90% por unidad médica de la muestra final avalada por la CIE.

El niimero de encuestas finales a pagar al licitante ganador (encuestas efectivas
mas encuestas incompletas) no podra exceder el total de contactos especificado
en la muestra final avalada por la CIE.

d.3 Partida 1 (Concepto C)
Levantamiento (iniciativas)

En el levantamiento, se realizaran cuando menos 34,477 encuestas cara a
cara, en aproximadamente 592 unidades médicas localizadas en las 35
delegaciones del IMSS.

El ndmero total de contactos finales contempla la tasa de no respuesta
(encuestas rechazadas e incompletas) estimada por la CIE que es alrededor del
10% por unidad médica; por lo tanto, no se dara por aceptado el servicio si el
numero de encuestas efectivas registradas en la base de datos final es menor al
90% por unidad médica de la muestra final avalada por la CIE.

El nimero de encuestas finales a pagar al licitante ganador (encuestas efectivas
mas encuestas incompletas) no podra exceder el total de contactos especificado
en la muestra final avalada por la CIE.

d.4 Partida 2
Levantamiento del CENSO en Guarderias
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En el levantamiento, se realizaran 79,502 encuestas cara a cara, en
aproximadamente 1,348 guarderias localizadas en las 35 delegaciones del
IMSS.

El ndmero total de contactos finales contempla la tasa de no respuesta
(encuestas rechazadas e incompletas) estimada por la CIE que es alrededor del
10% por guarderia; por lo tanto, no se dard por aceptado el servicio si el
numero de encuestas efectivas registradas en la base de datos final es menor al
90% por guarderia de la muestra final avalada por la CIE.

El ndmero de encuestas finales a pagar al licitante ganador (encuestas efectivas
mas encuestas incompletas) no podra exceder el total de contactos especificado
en la muestra final avalada por la CIE.

e. Construccion y validacion de los datos recabados en el levantamiento de
encuestas, incluyendo la recodificacion de preguntas abiertas

Las especificaciones de la base de datos (nombre, tipo y longitud de variables), se
estableceran en el catdlogo de variables que para tal efecto disefiara la CIE, si existiera
alguna duda, el responsable del equipo de consolidacién y validaciéon de informacién
debera contactar al Titular de la Divisiéon de Informacion y Procesos Estadisticos al
teléfono 5238-2700 extension 10054 y/o a la Titular de la Division de Investigacion y
Estudios de Usuarios al teléfono 5238-2700 extension 10068.

2.6.2 Partida 3

El objeto de las microsesiones (5 a 6 participantes) sera identificar si existen
variables que los derechohabientes wusuarios de las iniciativas prioritarias
implementadas en unidades médicas del IMSS, tomen en cuenta para determinar su
nivel de satisfaccion con los servicios brindados en dichas unidades y que no estén
siendo contemplados en los instrumentos de recoleccién de informacién utilizados en
la dltima medicién de la encuesta a derechohabientes usuarios de las iniciativas en
unidades médicas de primer y segundo nivel de atencion. Por lo anterior, el licitante
adjudicado debera:

a) Preparacion de las microsesiones

- Elaborar y entregar la propuesta de las ciudades en las que se distribuiran las 10

microsesiones, asi como el perfil de los participantes en cada una de ellas
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(caracteristicas especificas sociodemograficas y de utilizaciéon de las iniciativas
prioritarias implementadas en unidades médicas del IMSS para poder intervenir
en las mismas), para ser avalada por la CIE, al menos 5 dias habiles antes del
inicio de la primer microsesidn.

Elaborar y entregar la(s) guia(s) de topicos para ser revisada(s) y avalada(s) por
la CIE, al menos 5 dias habiles antes del inicio de la primer microsesion.

b) Coordinacion y logistica

Entregar a la CIE el calendario con la planeacion (sedes, fechas y horarios) de las
microsesiones, al menos 5 dias habiles antes del inicio de la primer microsesidn.
Realizar el reclutamiento de las personas que participaran en las microsesiones,
con base en los perfiles avalados por la CIE.

Coordinar la logistica de las microsesiones (con 5 o 6 participantes) de acuerdo
con el calendario entregado a la CIE.

Realizacion de las microsesiones

Llevar a cabo las microsesiones (con 5 o 6 participantes) de acuerdo con los
lineamientos establecidos por la CIE y con base a la guia de topicos avalados por
la CIE.

Informar de la inclusién o exclusion de algin punto de la guia de tépicos durante
la realizacién de las microsesiones, con su respectiva justificacion, para ser
avalada por la CIE.

Video-grabar y/o audio-grabar cada una de las microsesiones.

d) Analisis de la informacion y presentacion de resultados

Realizar el andlisis de la informacidn, obtenida en las microsesiones, y elaborar
un reporte completo (con el detalle de todos los hallazgos y resultados) y un
reporte ejecutivo.

Elaborar un reporte con las recomendaciones de cambios a los cuestionarios que
fueron utilizados en la ultima medicion de la encuesta a derechohabientes
usuarios de las iniciativas prioritarias implementadas en unidades médicas del
IMSS en el primer y segundo nivel de atencidn.

Elaborar una propuesta final de cuestionarios para ser aplicados en el
levantamiento de las encuestas correspondientes a la Partida 1, Concepto C.

e) Actividad del personal solicitado
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e.1) Coordinador General del Proyecto de las Microsesiones.

- Mantener comunicacion diaria con el Administrador del Contrato, o bien, con la
Titular de la Division de Investigacion y Estudios de Usuarios al teléfono 5238-
2700 ext. 10068 y/o con el Titular de la Divisién de Informacién y procesos
Estadisticos al teléfono 5238-2700 ext. 10054 o bien via correo electrénico en las
cuentas: alejandra.ramirezca@imss.gob.mx, angeles.lopez@imss.gob.mx y
jesus.floresca@imss.gob.mx, durante todo el periodo de realizacion de las
microsesiones, para reportar incidencias o cualquier otra informacion
importante.

- Coordinar la logistica y realizaciéon de todas las etapas del servicio y asegurarse
de llevar a cabo las entregas a la CIE, de acuerdo con lo descrito en el numeral 4
del presente Anexo Técnico, con base en los tiempos y las caracteristicas
establecidas en el presente documento.

e.2) Moderador

- Responsable de moderar las microsesiones.
- Realizar el analisis de la informacion obtenida.

e.3) Analista

- Responsable de la transcripcion de las microsesiones.
- Realizar el analisis de la informacion obtenida.

e.4) Experto en disefio de Instrumentos de recoleccion de Informacion

- Responsable de la elaboraciéon de la propuesta final de cuestionarios para el
levantamiento de las encuestas de la Partida 1, Concepto C.

f) Reposicion de microsesiones

- El personal de la CIE con apoyo DEPEI desplegara supervisiones para asegurar la
calidad de la informacién recabada en las microsesiones. Por tal motivo, si
detectara que alguna persona esta participando en una microsesion sin cumplir
con el perfil establecido previamente, que el nimero de personas que participan
sea menor de 5, o detecta cualquier irregularidad, la microsesion
correspondiente sera invalidada y debera volver a programarse sin que cause un
costo adicional al IMSS, aunado al hecho que se hara acreedor a las deducciones

correspondientes.
Pagina 56 de 188



mailto:alejandra.ramirezca@imss.gob.mx
mailto:angeles.lopez@imss.gob.mx
mailto:jesus.floresca@imss.gob.mx

Convocatoria

Licitacion Publica MEXICO

Nacional Electréonica

GOBIERNO DE LA REPUBLICA

NUum. LA-019GYR019-E11-2018 | IM$

g) Analisis de los datos recabados en el desarrollo de las microsesiones
g.1) Video-grabaciones y audio-grabaciones

- Todas las microsesiones deberan ser video-grabadas y/o audio-grabadas; dichas
grabaciones deberan ser entregadas a la CIE, con sus transcripciones
correspondientes.

- Se debera anexar un catalogo que identifique y relacione el nombre de cada
grabacidn y con la fecha y la plaza en la que se realizaron sus microsesiones
correspondientes.

Tanto las grabaciones como las transcripciones deberan ser entregadas a mas
tardar 7 dias habiles posteriores a la ltima microsesion.

g.2 Reportes de resultados

- El reporte completo debera detallar la metodologia del estudio, la descripcién y
justificacion de los perfiles de las personas que participaron en las microsesiones,
ademas de los resultados y todos los hallazgos encontrados en el andlisis de la
informacién obtenida en dichas microsesiones, el cual se entregard maximo 7
dias habiles después de la realizacién de la tltima microsesion.

- El reporte ejecutivo debera contener el resumen de la metodologia empleada, la
descripcion de los perfiles de las personas que participaron en las microsesiones
y los principales hallazgos encontrados en el andlisis de la informacioén obtenida
en las microsesiones, el cual se entregara maximo 7 dias habiles después de la
realizacion de la ltima microsesidn.

- Ademas, se deberd elaborar un reporte con las recomendaciones de cambios a los
cuestionarios que se utilizaron en la ultima medicién con base a los resultados y
hallazgos encontrados en las microsesiones el cual se entregara maximo 7 dias
habiles después de la realizacién de la tltima microsesion.

- Propuesta final de cuestionarios para ser aplicados en el levantamiento de las
encuestas correspondientes a la partida 1, concepto C, la cual se entregara
maximo 7 dias habiles después de la realizacién de la Gltima microsesion.

3. Supervision al trabajo de campo

3.1 Partida 1 (Concepto, Concepto By Concepto C) y Partida 2
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El licitante ganador debera implementar una estrategia de supervision para
asegurarse que el equipo de encuestadores cumpla con la metodologia sefialada en
las sesiones de capacitacidn: seleccion adecuada de poblacién objetivo de acuerdo
con el manual de levantamiento elaborado por la CIE, lectura fluida y clara, llenado
del formato de no respuesta, etc. El nimero maximo de encuestadores por cada
supervisor sera de cinco, de lo contrario la CIE podra cancelar el levantamiento del
punto muestral en el que se encuentren en ese momento y de los anteriores en los
que haya trabajado dicho equipo.

Por otra parte, el licitante ganador debera reportar a la CIE, de forma inmediata, las
incidencias, obstaculos u anomalias presentadas durante el levantamiento, asi como
las modificaciones al calendario de trabajo o cualquier otra que consideren necesaria,
a los teléfonos 52-38-27-00 ext. 10027, 10093 y 10071. Ademas, debera comunicarlas
diariamente via correo electrénico a la Titular de la Division de Investigacion y
Estudios de Usuarios al correo electrénico angeles.lopez@imss.gob.mx, con copia a
jesus.floresca@imss.gob.mx y al administrador del contrato.

Dicho reporte deberd contener como minimo la siguiente informacién: dia, hora,
delegacion, punto muestral de la incidencia, breve descripcion, resolucion, persona
que reporta del licitante ganador y persona de la CIE a quien le reportaron dicha
incidencia. El formato que se sugiere es el siguiente:

Partida 1 (Concepto Ay Concepto B)

Servicios Médicos
Emisor del
Unidad reporte de Hosmmdeln
Delegacion ID P Fecha Hora Incidencia P CIE a quien le Solucion
médica la
4o . reportaron
incidencia
Los
encuestadore
S mostraron
oficio de
Inicio tardio del | Licitante Colocar levantamient
Chihuahua 075 UM_F_ 23 18/05/2018 15:35 ¥evante.1m1ento por | Ganador . Nombre o, _ la
Delicias horas impedimento del | Sr. Lucio Completo secretaria del
director de la unidad | Hernandez p director
hablé a la CIE
y se inici6 el
levantamient
0
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Partida 1 (Concepto C)

Iniciativas
Unidad P (E. Pellz:ls((l)lliiaade
Delegacion ID L 1 Iniciativa Fecha Hora Incidencia reporte de la . Solucion
médica . . quien le
incidencia
reportaron
Los
encuestadore
S mostraron
Inicio tardio del oficio de
levantamiento Licitante levantamient
UMF 23 15:3 or Ganador Colocar 0 la
Chihuahua | 075 .. Unifila 18/05/2018 | 5 p . . Nombre ’ .
Delicias horas impedimento Sr. Lucio Completo secretaria del
del director de | Hernandez P director
la unidad hablé a la CIE
y se inici6 el
levantamient
0
Partida 2
Servicio de Guarderia
Emisor del Persona de la
Delegacion | ID | Guarderia Fecha Hora Incidencia reporte de la CIE a quien le Solucion
incidencia reportaron
Los
Inicio  tardio encuestadores
del .. mostraron oficio
. Licitante
07:35 levantamiento Ganador Colocar de
Oaxaca 021 | Patito feo 20/09/2018 ) por . Nombre levantamiento, la
horas . . Sr. Lucio .
impedimento Hern4ndez Completo secretaria de la
de la directora directora hablé a
de la guarderia la CIE y se inici6
el levantamiento

3.2 Partida 3

El licitante ganador deberd implementar una estrategia para asegurarse de que el
equipo encargado del reclutamiento y realizacién de las microsesiones cumpla con la
metodologia avalada por la CIE. De lo contrario se podra cancelar la microsesion para
su reposicion, solicitar el cambio del moderador y/o analista, e incluso requerir la
reposicion de las microsesiones anteriores en las que haya participado dicho
personal.
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Por otra parte, el licitante ganador debera reportar a la CIE, de forma inmediata, las
incidencias, obstaculos u anomalias presentadas durante las microsesiones, asi como
las modificaciones al calendario de trabajo o cualquier otra que consideren necesaria,
a los teléfonos 52-38-27-00 ext. 10027, 10093 y 10071. Ademas, debera comunicarlas
via correo electrénico a la Titular de la Division de Investigacion y Estudios de

Usuarios al correo electrénico angeles.lopez@imss.gob.mx, con copia a

jesus.floresca@imss.gob.mx y al administrador del contrato.

4. Productos requeridos del proveedor del servicio y requerimientos especificos de
los entregables

El punto citado se encuentra precisado en el numeral IL.1 del documento términos y
condiciones relacionado con el presente servicio.

5. Requerimientos minimos de estructura y recursos del licitante ganador del
servicio

Para la realizacién del servicio, el licitante ganador debera cumplir como minimo con los
siguientes elementos:

5.1. Personal
5.1.1. Partida 1 (Concepto A, Concepto By Concepto C) y Partida 2

Para cada uno de los levantamientos solicitados, el licitante ganador requiere contar
con el siguiente personal:

a) Un coordinador general del proyecto

Perfil
e Minimo nivel Maestria en Estadistica, Mercadotecnia, Administracién o
Maestrias en las ramas de fisico-matematicas, ciencias sociales o
humanidades.
e Experiencia minima comprobable de 6 afios en realizacion de estudios
de salud publica, estudios de opinién, levantamiento de encuestas sobre
temas de salud, evaluacién de programas y/o estadistica aplicada.
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Requisitos

e Copia simple del curriculum vitae.

e Copia simple del titulo o cédula profesional a nivel maestria o bien en su
defecto del certificado de terminacion de estudios con un avance del
100% de los créditos de la maestria cursada.

e Dichos estudios deberan tener reconocimiento oficial por parte de las
autoridades educativas mexicanas.

e Constancia de empleo emitida por su patrén o patrones anteriores con
las cuales acredite su experiencia minima de 6 afios especificamente en
realizacion de estudios de salud publica, estudios de opinidn,
levantamiento de encuestas sobre temas de salud, evaluacién de
programas y/o estadistica aplicada.

Funciones
e Enlace entre el licitante ganador y la CIE.
e Coordinacion del equipo de trabajo.
e Responsable de reportar la informacién relativa al avance de los trabajos
ala CIE.
e Responsable final de cada uno de los entregables.

b) 3 coordinadores regionales del proyecto

Perfil
e Minimo nivel Preparatoria o Bachillerato terminado o Carrera Técnica.
e Experiencia minima comprobable de 3 afios en la organizacién de la
logistica de levantamiento de encuestas.

Requisitos

e Copia simple de su curriculum vitae.

e (opia simple de su certificado de estudios a nivel preparatoria o
bachillerato o bien en su caso diploma de la carrera técnica realizada.

e Dichos estudios deberan tener reconocimiento oficial por parte de las
autoridades educativas mexicanas.

e (Constancia de empleo emitida por su patréon o patrones anteriores con
los cuales acredite su experiencia minima de 3 afios especificamente en
la organizacion de la logistica de levantamiento de encuestas.
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c) Unresponsable de consolidacion de bases de datos

Perfil

Minimo nivel Licenciatura terminada en cualesquiera de las siguientes
carreras: ingenieria en sistemas, ingenieria en computacion,
matematicas, informatica, actuaria o estadistica.

Experiencia minima comprobable de 2 afios en disefio, construccion y
consolidacion de bases de datos.

Requisitos

Copia simple del curriculum vitae.

Copia simple del titulo o cédula profesional de Licenciatura.

Dichos estudios deberan tener reconocimiento oficial por parte de las
autoridades educativas mexicanas.

Copia simple de la constancia de empleo emitida por su patréon o
patrones anteriores que acredite su experiencia especificamente en
disefio, construccion y consolidacion de bases de datos.

Copia simple de constancias o certificaciones de cuando menos un curso,
taller o diplomado realizado en manejo y construccion de bases de datos
o temas relacionados con bases de datos.

Funciones

Enlace entre el licitante ganador y la CIE para este tema.

Coordinar la consolidacion de las bases de datos.

Implantacién de acciones y distribuciéon de recursos necesarios para la
consolidacion de la base de datos.

Responsable final de la validacién de las bases de datos.

5.1.2. Partida 3

a) Un Coordinador General del Proyecto de las Microsesiones

Perfil

Minimo nivel Licenciatura en Psicologia, Mercadotecnia, Antropologia
Social, Administracién de Empresas, Turismo, Sociologia o Licenciaturas
de las ramas de ciencias sociales o humanidades.

Experiencia minima comprobable de 3 afios en coordinacién de estudios
cualitativos.
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Requisitos
e Copia simple del curriculum vitae.
e Copia simple del titulo o cédula profesional de Licenciatura.
e (Copia simple de la constancia de empleo emitida por su empleador que
acredite su experiencia en coordinacién de estudios cualitativos.

Funciones

e Enlace entre el licitante ganador y la CIE.

e Coordinacion del equipo de trabajo.

e Responsable de coordinar el disefio, la planeacién, logistica,
supervision y realizacion de las microsesiones.

e Responsable de definir los perfiles y las plazas para la realizacion de
las microsesiones.

e Responsable de reportar la informacién relativa al avance de los
trabajos a la CIE.

e Responsable de coordinar y supervisar la transcripcién y el analisis
de la informacién obtenida.

e Responsable de realizar la entrega del servicio a la CIE, en tiempo y
forma, con base a lo establecido en el presente Anexo Técnico.

b) Un moderador

Perfil
e Minimo nivel Licenciatura en psicologia, mercadotecnia,
antropologia social o Licenciaturas de las ramas de ciencias sociales
o humanidades.
e Experiencia minima comprobable de 1 afio moderando grupos de
enfoque o microsesiones y analizando la informacién obtenida en
estudios cualitativos.

Requisitos

e (Copia simple del curriculum vitae.

e Copia simple del titulo o cédula profesional de Licenciatura.

e (Copia simple de la constancia de empleo emitida por su empleador
que acredite su experiencia moderando grupos de enfoque o
microsesiones y analizando la informaciéon obtenida en estudios
cualitativos.
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Funciones
e Definir los perfiles y las plazas para la realizacion de las
microsesiones.

e Responsable de moderar las microsesiones.
e Realizar el andlisis de la informacién obtenida.

c) Un analista

Perfil
e Minimo nivel Licenciatura en Psicologia, Mercadotecnia,
Antropologia Social o Licenciaturas de las ramas de ciencias sociales
o humanidades.

e Experiencia minima comprobable de 1 afio en el analisis de
informacién de estudios cualitativos.

Requisitos
e (Copia simple del curriculum vitae.
e Copia simple del titulo o cédula profesional de Licenciatura.
e (Copia simple de la constancia de empleo emitida por su empleador
que acredite su experiencia en andlisis de informacién de estudios
cualitativos.

Funciones
e Responsable de tomar las notas en las microsesiones.
e Apoyar en el analisis de la informacion obtenida.

d) Un experto en diseiio de instrumentos de recoleccion de informacion

Perfil

e Minimo nivel Licenciatura en Psicologia, Mercadotecnia,
Antropologia Social o Licenciaturas de las ramas de ciencias sociales
o humanidades.

e Experiencia minima comprobable de 1 afo en el disefio de
herramientas de recoleccién de datos en temas sociales y estudios
de opinién publica.

Requisitos
e (Copia simple del curriculum vitae.
e (Copia simple del titulo o cédula profesional de Licenciatura.
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e (Copia simple de la constancia de empleo emitida por su empleador
que acredite su experiencia en el disefio de herramientas de
recoleccion de datos en temas sociales y estudios de opinion publica.

e Copia simple de constancias o certificaciones de cuando menos un curso,
taller o diplomado realizado en disefio de herramientas de recoleccion de
datos en temas sociales y estudios de opinion publica.

Funciones
e Responsable del elaborar las recomendaciones de modificacion a los
cuestionarios y de la propuesta de cuestionarios finales.

5.2. Recursos materiales
5.2.1 Partida 1 (Concepto A, Concepto By Concepto C), Partida 2

e Un centro de acopio de informacién que cuente como minimo con un equipo
de telefonia fija mediante el cual el IMSS pueda establecer contacto con el
licitante ganador y su personal, computadora e impresora.

e Disponibilidad de auditorios o aulas adecuadas para las sesiones presenciales
de capacitaciéon y de trabajo respectivamente y en su caso, cuando asi lo
autorice previamente la CIE, medios remotos para capacitaciones virtuales
(equipo de coémputo de escritorio o portatil con cdmara frontal, micréfono,
altavoces y/o auriculares).

Es importante precisar que no es necesario que dichos espacios sean
propiedad del licitante y por tanto también se aceptaran para acreditar este
requisito (ademas de las fotografias) facturas donde se demuestre que han
rentado dichos espacios en el ejercicio fiscal 2017.

e Recursos suficientes para brindar el servicio sin pago anticipado alguno.

5.2.2 Partida 3

e Disponibilidad de camaras de Gesell en al menos 3 de las principales ciudades
del pais (Ciudad de México, Guadalajara y Monterrey).

e Disponibilidad de infraestructura para llevar a cabo microsesiones en ciudades
donde no se cuente con cdmaras Gesell (salas adecuadas y circuito cerrado).
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e Disponibilidad de Aulas adecuadas para las sesiones de trabajo
respectivamente.

e Un centro de acopio de informacién que cuente como minimo con un equipo
de telefonia fija mediante el cual el IMSS pueda establecer contacto con el
licitante ganador y su personal, computadora e impresora.

e Recursos suficientes para brindar el servicio sin pago anticipado alguno.

Es importante precisar que no es necesario que dichos espacios sean
propiedad del licitante y por tanto también se aceptaran para acreditar este
requisito (ademas de las fotografias) facturas donde se demuestre que han
rentado dichos espacios en el ejercicio fiscal 2017.

6. Perfil del licitante

6.1 Partida 1 (Concepto A, Concepto By Concepto C), Partida 2

Para

la realizacion de estos servicios se requiere que el proveedor cubra con los

siguientes elementos que constituyen el perfil requerido por el IMSS.

a.

El

Licitante con experiencia en al menos una de las siguientes areas: consultoria
aplicada a servicios de gobierno, estudios de opinién, investigaciéon en salud o
estadistica aplicada, para entender los comportamientos, preferencias y actitudes
de usuarios de servicios.

Licitante con experiencia en la aplicaciéon de métodos cuantitativos en estudios de
opinién y en temas de salud.

Licitante con experiencia en disefio y realizacién de estudios cuantitativos de
investigacion en salud o en temas sociales.

Licitante con minimo 3 afios de antigiiedad de haberse constituido.

Licitante miembro de la AMAI (Asociaciéon Mexicana de Agencias de Investigacion
de Mercado) o en su defecto cuente con cualquiera de las siguientes
certificaciones de calidad: ISO 9001 o ISO 20252 o ESIMM (Estandar de Servicio

para la Investigacién de Mercados en México).

licitante debera presentar la documentacién que acredite el cumplimiento de los

incisos d) y e). Se considerara causal de desechamiento de la propuesta técnica por
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insolvente el incumplimiento de cualquiera de los requisitos establecidos en los
citados numerales d) y e).

Para acreditar el inciso d), se debera adjuntar en la propuesta técnica:

Copia simple, completa y legible del acta constitutiva de la empresa, o bien de su aviso
de inscripcion al RFC o en su defecto los acuses de recibo correspondientes a la
declaraciéon anual del ISR que emite el Servicio de Administracién Tributaria
dependiente de la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico correspondiente a los
ejercicios 2015, 2016, 2017; con dichos documentos se deberd acreditar que la
empresa tiene cuando menos 3 afios de haberse constituido.

Para acreditar el inciso e) se debera adjuntar en la propuesta técnica:
Copia simple, completa y legible del documento que lo acredite como miembro de la
AMA], o bien del certificado vigente con respecto al ISO 9001 o ISO 20252 obtenido o
en su defecto el documento que acredite su certificacion en el ESIMM.

6.2 Partida 3

Para la realizacion de estos servicios se requiere que el proveedor cubra con los
siguientes elementos que constituyen el perfil requerido por la CIE.

a. Licitante con experiencia suficiente en al menos una de las siguientes areas:
consultoria, estudios de opinién, investigacion en salud o estadistica
aplicada, para entender los comportamientos, preferencias y actitudes de
usuarios de servicios y ciudadanos.

b. Licitante con experiencia en la aplicacion de métodos cualitativos en
estudios de opinién y en temas de salud.

c. Licitante con experiencia en disefios cualitativos de estudios de investigacion
en salud o en temas sociales.

d. Licitante con experiencia en grupos de enfoque y microsesiones.
e. Licitante con minimo 3 afios de antigiiedad de haberse constituido.

f. Licitante miembro de la AMAI (Asociacion Mexicana de Agencias de
Investigacion de Mercado) o en su defecto cuente con cualquiera de las

Pagina 67 de 188




Convocatoria

Licitacion Publica MEXICO

Nacional Electréonica

GOBIERNO DE LA REPUBLICA

NGm. LA-019GYR019-E11-2018 o |MSS

siguientes certificaciones de calidad: ESIMM (Estandar de Servicio para la
Investigacion de Mercados en México), ISO 9001 y/o ISO 20252.

El licitante debera presentar la documentacién que acredite el cumplimiento de los
incisos e) y f). Se considerara causal de desechamiento de la propuesta técnica por
insolvente el incumplimiento de cualquiera de los requisitos establecidos en los
citados numerales e) y f).

Para acreditar el inciso e), se debera adjuntar en la propuesta técnica:

Copia simple, completa y legible del acta constitutiva de la empresa, o bien de su aviso
de inscripcion al RFC o en su defecto los acuses de recibo correspondientes a la
declaracién anual del ISR que emite el Servicio de Administracién Tributaria
dependiente de la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico correspondiente a los
ejercicios 2015, 2016, 2017; con dichos documentos se debera acreditar que la
empresa tiene cuando menos 3 afios de haberse constituido.

Para acreditar el inciso f) se debera adjuntar en la propuesta técnica:

Copia simple, completa y legible del documento que lo acredite como miembro de la
AMAI, o bien del certificado vigente con respecto al ISO 9001 o ISO 20252 obtenido o
en su defecto el documento que acredite su certificacion en el ESIMM.

7. Condiciones de uso de la informacion obtenida a través del servicio

Partida 1 (Concepto A, Concepto By Concepto C), Partida 2 y Partida 3

El IMSS tiene la propiedad tunica y exclusiva sobre la informacion brindada al licitante
ganador y de la que sea obtenida a través de los 5 levantamientos de las encuestas y las
microsesiones; el licitante ganador debera garantizar en todo momento que su servicio se
realice con estricta seguridad y confidencialidad.

Asimismo, se restringe al licitante ganador el uso parcial o total de esa informacion, asi como
de divulgarla en cualquiera de los ambitos en los que se pudiera utilizarla.

Para efecto de lo anterior, el proveedor debe presentar un escrito dirigido al administrador
del contrato en papel membretado y firmado en el que se comprometa a dar cumplimiento a
lo sefialado en este apartado y a lo establecido en la Ley Federal de Proteccién de Datos
Personales en Posesidn de los Particulares y su Reglamento. Dicho escrito debera ser
entregado personalmente previa recepcion de la informacién descrita en el apartado 2.3 del
presente Anexo Técnico, Anexo Numero 1 en la oficina de la CIE ubicada en Av. Paseo de la
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Reforma No. 476, Planta Baja (Ala Poniente), Col. Juarez, Del. Cuauhtémoc, C. P. 06600, en la
Ciudad de México, México, en un horario de 9:30 a 17:00 horas.

TERMINOS Y CONDICIONES

Los presentes Términos y Condiciones se habilitan para el siguiente servicio, dividido en 3
partidas:

“Servicio de levantamiento de encuestas cara a cara sobre los servicios proporcionados por las
unidades médicas y guarderias del Instituto Mexicano del Seguro Social (por sus siglas IMSS)
en el 2018 y Estudio Cuantitativo y Cualitativo con usuarios de las Iniciativas Prioritarias
implementadas en las Unidades Médicas para la Actualizacién de Instrumentos de Recoleccion
de Datos”

Partida 1 (Uno)

Concepto A
Dos levantamientos con cobertura nacional y representatividad nacional, por nivel de
atencion, delegacional y por unidad médica de encuestas cara a cara a derechohabientes
usuarios de los servicios médicos, en unidades médicas de primer, segundo y tercer nivel de
atencion del IMSS.

Concepto B
Levantamiento de CENSO con cobertura nacional y representatividad nacional, por nivel de
atencion, delegacional y por unidad médica de encuestas cara a cara a derechohabientes
usuarios de los servicios en las unidades médicas de primer, segundo y tercer nivel de
atencion del IMSS, a usuarios no atendidos, y a usuarios del servicio de ventanillas de

unidades médicas de primer nivel.

Concepto C

Pagina 69 de 188




Convocatoria

Licitacion Publica MEXICO

Nacional Electréonica

GOBIERNO DE LA REPUBLICA

NUum. LA-019GYR019-E11-2018 | IM$

Un levantamiento con cobertura nacional y representatividad nacional, por nivel de
atencion, delegacional y por unidad médica de encuestas cara a cara a derechohabientes
usuarios de las iniciativas implementadas para el fortalecimiento de la atencién médica en
unidades médicas del IMSS.

Partida 2 (Dos)

Un levantamiento de CENSO con cobertura nacional y representatividad nacional, por
modalidad, delegacional y por guarderia tanto de la modalidad de prestacion directa asi
como de prestacién indirecta, dentro de sus tres esquemas: Esquema Ordinario, Esquema
Madres IMSS, y Esquema Vecinal Comunitario Unico, de encuestas cara a cara a
derechohabientes usuarios del servicio de guarderia que provee el IMSS.

Partida 3 (Tres)

Microsesiones con derechohabientes usuarios de las iniciativas prioritarias implementadas
en unidades médicas del IMSS.

L. Propuesta econémica

Los licitantes deberan cotizar el servicio a precios fijos durante la vigencia del contrato. Las
cotizaciones deberan elaborarse a 2 (dos) decimales.

La propuesta econdémica, debera contener la cotizacién del servicio ofertado, indicando la
cantidad de encuestas y el precio unitario por encuesta exitosa (efectiva) y el precio unitario
por encuesta incompleta, desglosando el IVA.

Se considera encuesta incompleta aquella que una vez iniciada se logra un avance de cuando
menos el 15% y posterior a ello es abandonada por el entrevistado. El precio unitario por
encuesta incompleta debera ser hasta del 15% del precio unitario por encuesta exitosa
(efectiva).

De conformidad con lo sefialado en el ACUERDO por el que se emiten diversos lineamientos en
materia de adquisiciones, arrendamientos y servicios y de obras publicas y servicios
relacionados con las mismas, publicado en el Diario Oficial de la Federaciéon el 9 de
septiembre de 2010, la convocante realizard en primer término la evaluaciéon de las
propuestas técnicas y posteriormente la evaluacion de las propuestas econdmicas.

La convocante solo procedera a realizar la evaluacion de las propuestas econdémicas, de
aquellas proposiciones cuya propuesta técnica resulte solvente por haber obtenido la
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puntuacion igual o superior al minimo establecido en la convocatoria (52.5 puntos) para las
propuestas técnicas.

Partida 1, (Concepto A, Concepto By Concepto C)

El precio de la encuesta exitosa e incompleta que cotice el licitante aplicara para todos los
Conceptos de esta Partida, es decir que debe ser el mismo precio unitario para el Concepto A,
Concepto B y Concepto C. La maxima puntuacidn a obtener en la evaluacion de la propuesta
econ6émica sera de 30 puntos, dicho puntaje maximo de 30 puntos se le asignara a quien
oferte el precio mas bajo por encuesta exitosa (efectiva), el resto de las ofertas econémicas
presentadas seran evaluadas de manera proporcional utilizando una regla de 3 simple.

Toda vez que el criterio de evaluacidn es por puntos y porcentajes, el contrato se adjudicara
al licitante cuya proposicién cumpla los requisitos legales, su proposicion técnica sea
solvente por obtener 52.5 o mayor puntuacién y la suma de ésta con la puntuacién que
obtenga en su propuesta econémica dé como resultado la mayor puntuacién de entre todas
las propuestas evaluadas.

El nimero de encuestas finales a pagar al proveedor (encuestas exitosas -efectivas-
mas encuestas incompletas) no podra exceder el total de contactos especificado en la
muestra final proporcionada por la Coordinacion de Investigacion Estratégica (CIE)
para cada concepto (A, By C) de esta partida.

Para determinar la puntuacién o unidades porcentuales que correspondan a la propuesta
econdmica de cada participante, la contratante aplicara la siguiente férmula:

PPE = MPemb x 30/ MPi.
Dénde:
PPE = Puntuacion o unidades porcentuales que corresponden a la Propuesta Econdémica;

MPemb = Monto de la Propuesta econdmica mas baja, y
MPi = Monto de la i-ésima Propuesta econémica;

Para calcular el resultado final de la puntuacién o unidades porcentuales que obtuvo cada
proposicion, la convocante aplicara la siguiente férmula:

PTj=TPT + PPE Paratodaj=1,2,....,n
Dénde:
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PTj = Puntuacion o unidades porcentuales Totales de la proposicidn;
TPT = Total de Puntuaciéon o unidades porcentuales asignados a la propuesta Técnica;
PPE = Puntuaciéon o unidades porcentuales asignados a la Propuesta Econdémica, y El

“w:=n

subindice “j
resultado de la evaluacion.

representa a las demas proposiciones determinadas como solventes como

La proposicidn solvente mas conveniente, sera aquella que redna la mayor puntuaciéon o
unidades porcentuales conforme a lo dispuesto en el numeral Sexto de los Lineamientos en
Materia de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios emitidos por la Secretaria de la

Funcion Publica.

PARTIDA 1

CONCEPTO

CANTIDAD
ENCUESTAS

PRECIO UNITARIO
SIN IVA

PRECIO UNITARIO
CON IVA

Concepto A

Dos levantamientos con cobertura nacional y
representatividad nacional, por nivel de
atencion, delegacional y por unidad médica de
encuestas cara a cara a derechohabientes
usuarios de los servicios médicos, en unidades
médicas de primer, segundo y tercer nivel de
atencion del IMSS.

Concepto B

Levantamiento de CENSO con cobertura
nacional y representatividad nacional, por
nivel de atencién, delegacional y por unidad
médica de encuestas cara a cara a
derechohabientes usuarios de los servicios en
las unidades médicas de primer, segundo y
tercer nivel de atencién del IMSS, a usuarios
no atendidos, y a usuarios del servicio de
ventanillas de unidades médicas de primer
nivel.

Concepto C

Un levantamiento con cobertura nacional y
representatividad nacional, por nivel de
atencion, delegacional y por unidad médica de
encuestas cara a cara a derechohabientes
usuarios de las iniciativas implementadas para
el fortalecimiento de la atencién médica en
unidades médicas del IMSS.

Concepto A
69,542encuestas

Concepto B
99,000
Encuestas

Concepto C
34,477Encuestas

Precio unitario por encuesta
exitosa (efectiva). Aplica para el
Concepto A, Concepto B 'y
Concepto C.

$ XX.XX sin IVA

Precio unitario por encuesta

incompleta. Aplica para el
Concepto A, Concepto B 'y
Concepto C.

$ XX XX sin IVA

Precio unitario por encuesta
exitosa (efectiva). Aplica para el
Concepto A, Concepto B y Concepto
C.
$ XX.XX con IVA

Precio unitario por encuesta
incompleta. Aplica para el

Concepto A, Concepto B y Concepto
C.
$ XX.XX con IVA

Partida 2
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El licitante debera ofertar el precio por la encuesta exitosa y por la encuesta incompleta. La
maxima puntuacion a obtener en la evaluacion de la propuesta econémica sera de 30 puntos,
dicho puntaje maximo de 30 puntos se le asignard a quien oferte el precio mas bajo por
encuesta exitosa (efectiva), el resto de las ofertas econémicas presentadas seran evaluadas
de manera proporcional utilizando una regla de 3 simple.

Toda vez que el criterio de evaluacidn es por puntos y porcentajes, el contrato se adjudicara
al licitante cuya proposicion cumpla los requisitos legales, su proposiciéon técnica sea
solvente por obtener 52.5 o mayor puntuacién y la suma de ésta con la puntuacién que
obtenga en su propuesta econémica dé como resultado la mayor puntuaciéon de entre todas
las propuestas evaluadas.

El namero de encuestas finales a pagar al licitante proveedor (encuestas exitosas -
efectivas- mas encuestas incompletas) no podra exceder el total de contactos
especificado en la muestra final proporcionada por la Coordinacion de Investigacion
Estratégica (CIE) para esta partida.

Para determinar la puntuacién o unidades porcentuales que correspondan a la propuesta
econdmica de cada participante, la contratante aplicara la siguiente férmula:

PPE = MPemb x 30 / MPi.
Dénde:
PPE = Puntuacién o unidades porcentuales que corresponden a la Propuesta Econdmica;

MPemb = Monto de la Propuesta econémica mas baja, y
MPi = Monto de la i-ésima Propuesta econémica;

Para calcular el resultado final de la puntuaciéon o unidades porcentuales que obtuvo cada
proposicion, la convocante aplicara la siguiente formula:

PTj=TPT + PPE Paratodaj=1,2,....,n

Dénde:
PTj = Puntuacién o unidades porcentuales Totales de la proposicion;

TPT = Total de Puntuacién o unidades porcentuales asignados a la propuesta Técnica;
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PPE = Puntuacién o unidades porcentuales asignados a la Propuesta Econémica, y El
subindice “j” representa a las demas proposiciones determinadas como solventes como

resultado de la evaluacion.

La proposicion solvente mas conveniente, sera aquella que retina la mayor puntuaciéon o
unidades porcentuales conforme a lo dispuesto en el numeral Sexto de los Lineamientos en
Materia de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios emitidos por la Secretaria de la

Funcion Publica.

PARTIDA 2
CANTIDAD PRECIO UNITARIO PRECIO UNITARIO
SO ENCUESTAS SIN IVA CON IVA
Un levantamiento de CENSO con cobertura
nacional y representatividad nacional, por . I . I
Precio unitario por encuesta | Precio unitario por encuesta

modalidad, delegacional y por guarderia tanto
de la modalidad de prestaciéon directa asi
como de prestacién indirecta, dentro de sus
tres esquemas: Esquema Ordinario, Esquema
Madres IMSS, y Esquema Vecinal Comunitario
Unico, de encuestas cara a cara a
derechohabientes usuarios del servicio de
guarderia que provee el IMSS.

79,502 encuestas

exitosa (efectiva).
$ XX.XX sin IVA

Precio unitario por encuesta
incompleta.
$ XX.XX sin IVA

exitosa (efectiva).
$ XX.XX con IVA
Precio unitario encuesta
incompleta.

$ XX.XX con IVA

por

Partida 3

La propuesta econdmica debera contener la cotizaciéon del servicio ofertado, indicando el
concepto, la descripcion y el precio unitario por microsesion, desglosando el IVA.

La maxima puntuacion a obtener en la evaluaciéon de la propuesta econémica sera de 30
puntos, dicho puntaje maximo de 30 puntos se le asignara a quien oferte el precio mas bajo
por microsesion, el resto de las ofertas econdmicas presentadas seran evaluadas de manera
proporcional utilizando una regla de 3 simple.

Toda vez que el criterio de evaluacidn es por puntos y porcentajes, el contrato se adjudicara
al licitante cuya proposiciéon cumpla los requisitos legales, su proposicion técnica sea
solvente por obtener 52.5 o mayor puntuacién y la suma de ésta con la puntuacién que
obtenga en su propuesta econémica dé como resultado la mayor puntuacién de entre todas
las propuestas evaluadas.

Para determinar la puntuacién o unidades porcentuales que correspondan a la propuesta
econdmica de cada participante, la contratante aplicara la siguiente férmula:
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PPE = MPemb x 30 / MPi.

Doénde:

PPE = Puntuacion o unidades porcentuales que corresponden a la Propuesta Econdmica;
MPemb = Monto de la Propuesta econémica mas baja, y

MPi = Monto de la i-ésima Propuesta econémica;

Para calcular el resultado final de la puntuaciéon o unidades porcentuales que obtuvo cada

proposicion, la convocante aplicara la siguiente férmula:

PTj=TPT + PPE Paratodaj=1, 2,....,n

Doénde:
PTj = Puntuacién o unidades porcentuales Totales de la proposicion;
TPT = Total de Puntuaciéon o unidades porcentuales asignados a la propuesta Técnica;

PPE = Puntuaciéon o unidades porcentuales asignados a la Propuesta Econémica, y El

subindice “j” representa a las demas proposiciones determinadas como solventes como
resultado de la evaluacidn.

La proposicion solvente mas conveniente, sera aquella que retina la mayor puntuacion o
unidades porcentuales conforme a lo dispuesto en el numeral Sexto de los Lineamientos en
Materia de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios emitidos por la Secretaria de la
Funcion Publica.

PARTIDA 3
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CONCEPTO

CANTIDAD

PRECIO UNITARIO
SIN IVA

PRECIO UNITARIO
CONIVA

Microsesiones con derechohabientes usuarios
de las iniciativas prioritarias implementadas
en unidades médicas del IMSS.

10 microsesiones
de 5 a 6
participantes con
derechohabientes
usuarios de las
iniciativas

Precio unitario por microsesion
de 5 a 6 participantes con
derechohabientes usuarios de las
iniciativas prioritarias

implementadas en unidades

Precio unitario por microsesion de
5 a 6  participantes con
derechohabientes usuarios de las
iniciativas prioritarias

implementadas en unidades

prioritarias
implementadas en
unidades médicas
del IMSS.

médicas del IMSS.
$ XX.XX sin IVA

médicas del IMSS.
$ XX.XX con IVA

IL Programa, plazo, lugar y condiciones de entrega
I.1. Entrega de resultados de los proveedores a la Coordinacién de Investigacion
Estratégica -CIE- (ENTREGABLES).

El lugar de entrega del servicio a la CIE por parte del proveedor con respecto a los productos
pactados en cada uno de los levantamientos de encuestas y con respecto a las microsesiones,
se realizara previa coordinacion con la Titular de la Divisién de Investigacion y Estudios de
Usuarios, y/o con el Titular de la Divisién de Informacién y Procesos Estadisticos, al teléfono
52-38-27-00 ext. 10068 y 10054 respectivamente, en las oficinas de la CIE ubicadas en Av.
Paseo de la Reforma No. 476, Planta Baja (Ala Poniente), Col. Juarez, Del. Cuauhtémoc, C. P.
06600, en la Ciudad de México, México, en un horario de 9:30 a 17:00 horas, siendo
constituido por lo siguiente:

I1.2 Productos requeridos del proveedor del servicio y requerimientos especificos
de los entregables.

Partida 1 (Concepto A)
Para cada uno de los dos levantamientos el proveedor debera entregar lo siguiente:

e Logistica de levantamiento en campo, la cual debera ser entregada al menos 6
dias habiles antes del inicio del levantamiento de las encuestas cara a cara de
que se trate.

e Bases de datos finales: para el primer levantamiento deberan de proporcionar
las bases de datos a mas tardar a los 5 dias habiles posteriores al ultimo dia de
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levantamiento. Para el segundo levantamiento a mas tardar a los 3 dias
habiles posteriores al ultimo dia de levantamiento. Cada una de estas bases
debera cumplir como minimo con lo siguiente:

a) Formato

La base de datos del levantamiento debera presentarse en medio
magnético, en formato STATA o SPSS. La entrega debera ser con un CD
debidamente identificado y rotulado con la carta que especifique
detalladamente lo que se presenta, numero total de contactos, nimero de
contactos exitosos y de encuestas rechazadas o incompletas.

b) Estructura

La base de datos se estructurara atendiendo los siguientes puntos:

e Las variables ocuparan siempre la primera fila de la carpeta de datos,
definiendo todas las columnas, desde la primera (p.e. columna 1 - folio
de encuesta; columna 2 - nombre de delegacién; columna 3 - clave de
delegacion, y asi sucesivamente hasta tener todas y cada una de las
variables).

¢ Los nombres de las variables se referiran al nombre que viene entre
corchetes en los cuestionarios y en el formato de no respuesta, las
cuales estaran detalladas en el catalogo de variables que la CIE
entregara al licitante ganador.

e Dentro de la misma base de datos se debera incluir las variables
correspondientes a los formatos de no respuesta.

e En el caso de las preguntas abiertas, se deberan crear dos variables: la
primera de ellas, debera tener una codificacion de las opciones de
respuesta; es decir englobara en una respuesta las opciones que sean
similares, y la segunda debera contener las respuestas textuales de los
encuestados.

e Para las preguntas abiertas se debe realizar un catalogo en formato de
texto (.txt) u hoja de datos de Excel (xlsx) teniendo en la primera
columna el nimero de la categoria que se le asignd a la opcion de
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respuesta, en la segunda columna la etiqueta de la categoria y en la
tercer columna la trascripcion completa de la respuesta, tal cual la dijo
el derechohabiente, cada una de ellas debera tener asociado el nimero
de folio y la clave de la unidad médica que le corresponda.

e Las bases de datos deberan ser entregadas con etiquetas para las
variables y todas sus categorias de respuesta.

c) Validacion

Las bases de datos deben estar validadas; es decir, se deben respetar los
filtros y pases incluidos en los cuestionarios y en las respuestas de las
preguntas cerradas deben anexarse unicamente las categorias que
contienen los cuestionarios.

d) Plazo de Entrega

Bases de datos finales, que el licitante ganador presentard segin la encuesta
correspondiente, a mas tardar: a) a los 5 dias habiles posteriores al ultimo dia
de levantamiento del primer levantamiento y b) a los 3 dias habiles posteriores
al ultimo dia de levantamiento del segundo levantamiento.

Partida 1 (Concepto B)

Para el levantamiento de la Partida 1, Concepto B, el proveedor debera entregar lo siguiente:

Logistica de levantamiento en campo, el cual debera ser entregado al menos 6
dias habiles antes de iniciar el levantamiento de las encuestas cara a cara.

Bases de datos preliminares las cuales contendran al menos el diez por ciento y
el cincuenta por ciento del total de los casos a levantar, incluyendo no respuesta
(encuestas rechazadas o incompletas), con la finalidad de que el personal de la
CIE revise que cumpla con los lineamientos técnicos requeridos, y en caso
necesario, sefiale las correcciones que deban realizarse. Estas bases de datos
preliminares se entregaran durante el periodo de levantamiento y cuando se
tenga al menos el 10% y el 50% de la muestra capturada.

Bases de datos finales, que el licitante ganador presentara a mas tardar a los 5
dias habiles posteriores al tltimo dia de levantamiento.
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Las bases de datos deberan cumplir como minimo con lo siguiente:

a) Formato

Las bases de datos deberan presentarse en medio magnético, en formato
STATA o SPSS. La entrega debera ser con un CD debidamente identificado y
rotulado, junto con la carta que especifique detalladamente lo que se
presenta, nimero total de contactos, nimero de contactos exitosos y de
encuestas rechazadas o incompletas.

b) Estructura

Las bases de datos se estructuraran atendiendo los siguientes puntos:

e Las variables ocuparan siempre la primera fila de la carpeta de datos,
definiendo todas las columnas, desde la primera (p.e. columna 1 - folio
de encuesta; columna 2 - nombre de delegacidn; columna 3 - clave de
delegacion, y asi sucesivamente hasta tener todas y cada una de las
variables).

e Los nombres de las variables se referiran al nombre que viene entre
corchetes en los cuestionarios y en el formato de no respuesta, las
cuales estaran detalladas en el catadlogo de variables que la CIE
entregara al licitante ganador.

e Dentro de la misma base de datos se debera incluir las variables
correspondientes a los formatos de no respuesta.

e En el caso de las preguntas abiertas, se deberan crear dos variables: la
primera de ellas, deberd tener una codificacion de las opciones de
respuesta, es decir, englobara en una respuesta las opciones que sean
similares, y la segunda debera contener las respuestas textuales de los
encuestados.

e Para las preguntas abiertas se debe realizar un catalogo en formato de
texto (.txt) u hoja de datos de Excel (.xlsx) teniendo en la primera
columna el nimero de la categoria que se le asign6 a la opcion de
respuesta, en la segunda columna la etiqueta de la categoria y en la
tercer columna la trascripciéon completa de la respuesta, tal cual la dijo
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el derechohabiente, cada una de ellas debera tener asociado el nimero
de folio y la clave de la unidad médica que le corresponda.

e Las bases de datos deberan ser entregadas con etiquetas para las
variables y todas sus categorias de respuesta.

c) Validacion

Las bases de datos deben estar validadas; es decir, se deben respetar los
filtros y pases incluidos en los cuestionarios y en las respuestas de las
preguntas cerradas deben anexarse unicamente las categorias que
contienen los cuestionarios.

d) Plazo de Entrega

Las bases de datos finales deberdn entregarse a mas tardar a los 5 dias
habiles posteriores al ultimo dia de levantamiento.

Partida 1 (Concepto C)

Para el levantamiento de la Partida 1, Concepto C, el proveedor debera entregar lo siguiente:

Logistica de levantamiento en campo, la cual debera ser entregada al menos 6
dias habiles antes del inicio del levantamiento de las encuestas cara a cara.

Bases de datos finales a mas tardar a los 5 dias habiles posteriores al ultimo dia
de levantamiento. Cada una de estas bases debera cumplir como minimo con lo
siguiente:

a) Formato

Las bases de datos del levantamiento deberan presentarse en medio
magnético, en formato STATA o SPSS. La entrega deberd ser con un CD
debidamente identificado y rotulado con la carta que especifique
detalladamente lo que se presenta, nimero total de contactos, nimero de
contactos exitosos y de encuestas rechazadas o incompletas.

b) Estructura
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Las bases de datos se estructuraran atendiendo los siguientes puntos:

e Las variables ocuparan siempre la primera fila de la carpeta de datos,
definiendo todas las columnas, desde la primera (p.e. columna 1 - folio
de encuesta; columna 2 - nombre de delegacidon; columna 3 - clave de
delegacion, y asi sucesivamente hasta tener todas y cada una de las
variables).

e Los nombres de las variables se referiran al nombre que viene entre
corchetes en los cuestionarios y en el formato de no respuesta, las
cuales estaran detalladas en el catalogo de variables que la CIE
entregard al licitante ganador.

e Dentro de la misma base de datos se debera incluir las variables
correspondientes a los formatos de no respuesta.

e En el caso de las preguntas abiertas, se deberan crear dos variables: la
primera de ellas, debera tener una codificacién de las opciones de
respuesta; es decir englobara en una respuesta las opciones que sean
similares, y la segunda debera contener las respuestas textuales de los
encuestados.

e Para las preguntas abiertas se debe realizar un catalogo en formato de
texto (.txt) u hoja de datos de Excel (xlsx) teniendo en la primera
columna el nimero de la categoria que se le asignd a la opcion de
respuesta, en la segunda columna la etiqueta de la categoria y en la
tercer columna la trascripcion completa de la respuesta, tal cual la dijo
el derechohabiente, cada una de ellas debera tener asociado el niumero
de folio y la clave de la unidad médica que le corresponda.

e Las bases de datos deberan ser entregadas con etiquetas para las
variables y todas sus categorias de respuesta.

¢) Validacion
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Partida 2

Las bases de datos deben estar validadas; es decir, se deben respetar los
filtros y pases incluidos en los cuestionarios y en las respuestas de las
preguntas cerradas deben anexarse unicamente las categorias que
contienen los cuestionarios.

d) Plazo de Entrega

Las bases de datos del levantamiento deberan entregarse a més tardar a los
5 dias habiles posteriores al ultimo dia de levantamiento.

Para el levantamiento de la Partida 2 el proveedor debera entregar lo siguiente:

Logistica de levantamiento en campo, el cual debera ser entregado al menos 6
dias habiles antes de iniciar el levantamiento de las encuestas cara a cara.

Bases de datos preliminares, las cuales contendran al menos el diez por ciento y
el cincuenta por ciento del total de los casos a levantar, incluyendo no respuesta
(encuestas rechazadas o incompletas), con la finalidad de que el personal de la
CIE revise que cumpla con los lineamientos técnicos requeridos, y en caso
necesario, seflale las correcciones que deban realizarse. Estas bases de datos
preliminares se entregaran durante el periodo de levantamiento y cuando se
tenga al menos el 10% y el 50% de la muestra capturada.

Base de datos final, que el licitante ganador presentara a mas tardar a los 5 dias
habiles posteriores al ultimo dia de levantamiento. Cada una de estas bases
debera cumplir como minimo con lo siguiente:

a) Formato
Las bases de datos deberan presentarse en medio magnético, en formato
STATA o SPSS. La entrega debera ser con un CD debidamente identificado y
rotulado, junto con la carta que especifique detalladamente lo que se

presenta, nimero total de contactos, nimero de contactos exitosos y de
encuestas rechazadas o incompletas.

b) Estructura
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Las bases de datos se estructuraran atendiendo los siguientes puntos:

e Las variables ocuparan siempre la primera fila de la carpeta de datos,
definiendo todas las columnas, desde la primera (p.e. columna 1 - folio
de encuesta; columna 2 - nombre de delegacidon; columna 3 - clave de
delegacion, y asi sucesivamente hasta tener todas y cada una de las
variables).

e Los nombres de las variables se referiran al nombre que viene entre
corchetes en los cuestionarios y en el formato de no respuesta, las
cuales estaran detalladas en el catalogo de variables que la CIE
entregard al licitante ganador.

e Dentro de la misma base de datos se debera incluir las variables
correspondientes a los formatos de no respuesta.

e En el caso de las preguntas abiertas, se deberan crear dos variables: la
primera de ellas, debera tener una codificacién de las opciones de
respuesta, es decir, englobara en una respuesta las opciones que sean
similares, y la segunda debera contener las respuestas textuales de los
encuestados.

e Para las preguntas abiertas se debe realizar un catalogo en formato de
texto (.txt) u hoja de datos de Excel (.xlsx) teniendo en la primera
columna el nimero de la categoria que se le asignd a la opcion de
respuesta, en la segunda columna la etiqueta de la categoria y en la
tercer columna la trascripcion completa de la respuesta, tal cual la dijo
el derechohabiente, cada una de ellas debera tener asociado el numero
de folio y la clave de la unidad médica que le corresponda.

e Las bases de datos deberdn ser entregadas con etiquetas para las
variables y todas sus categorias de respuesta.

¢) Validacion
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Partida 3

Las bases de datos deben estar validadas; es decir, se deben respetar los
filtros y pases incluidos en los cuestionarios y en las respuestas de las
preguntas cerradas deben anexarse Unicamente las categorias que
contienen los cuestionarios.

d) Plazo de Entrega

Las bases de datos finales deberdn entregarse a mas tardar a los 5 dias
habiles posteriores al ultimo dia de levantamiento.

Para las microsesiones el proveedor debera entregar lo siguiente:

Documento con la propuesta de las ciudades en las que se realizaran las 10
microsesiones, asi como el perfil de los participantes en cada una de ellas en
formato electrénico en Word (.docx) o Power Point (.pptx), y de acuerdo con lo
establecido en el anexo técnico. Este entregable debera ser proporcionado al
menos 5 dias habiles antes del inicio de la primer microsesion.

Documento con la guia de tépicos inicial en formato electrénico en Word (.doc)
y de acuerdo con lo establecido en el anexo técnico del presente servicio. Este
entregable debera ser proporcionado al menos 5 dias habiles antes del inicio de
la primer microsesion.

Documento con la guia de tépicos final en formato electréonico en Word (.doc),
que incorpore los cambios surgidos, y avalados por la CIE, derivados de los
hallazgos encontrados durante la realizacion de las microsesiones y de acuerdo
con lo establecido en el anexo técnico del presente servicio. Este entregable
debera ser proporcionado a mas tardar a los 7 dias habiles siguientes a la ultima
microsesion.

Video-grabaciones y/o audio-grabaciones de todas las microsesiones en
formato de video y/o audio, segun corresponda y de acuerdo con lo establecido
en el Anexo Técnico del presente servicio. Este entregable debera ser
proporcionado a mas tardar a los 7 dias hdabiles siguientes a la ultima
microsesion.

Transcripciones de las audio-grabaciones de todas las microsesiones en formato
electronico en Word (.docx) y catalogo que identifique y relacione el nombre de
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cada grabacién y transcripcidn con la fecha y la ciudad en la que se realiz6 la
microsesion correspondiente en formato electrénico en Excel (.xlsx); ambos de
acuerdo con lo establecido en el Anexo Técnico del presente servicio. Este
entregable debera ser proporcionado a mas tardar a los 7 dias habiles
siguientes a la ltima microsesidn.

e Documento en formato electrénico en Word (.docx) o Power Point (.pptx) que
contenga el reporte completo con el detalle de la metodologia del estudio, la
descripcion y justificacion de los perfiles de las personas que participaron en las
microsesiones, ademas de los resultados y todos los hallazgos encontrados en el
analisis de la informacién obtenida en las microsesiones y de acuerdo con lo
establecido en el Anexo Técnico del presente servicio. Este entregable debera
ser proporcionado a mds tardar a los 7 dias habiles siguientes a la ultima
microsesion.

e Documento en formato electréonico en Word (.docx) que contenga el reporte
ejecutivo con el resumen de la metodologia empleada, la descripciéon de los
perfiles de las personas que participaron en las microsesiones y los principales
hallazgos encontrados en el andlisis de la informacién obtenida en las
microsesiones y de acuerdo con lo establecido en el Anexo Técnico del presente
servicio. Este entregable debera ser proporcionado a mas tardar a los 7 dias
habiles siguientes a la tltima microsesion.

e Documento en formato electrénico en Word (.docx) con las recomendaciones de
cambios a los cuestionarios que fueron utilizados en la ultima medicion de la
encuesta a derechohabientes usuarios en unidades médicas de primer, segundo
y tercer nivel de atencion y de acuerdo con lo establecido en el Anexo Técnico
del presente servicio. Este entregable debera ser proporcionado a mas tardar a
los 7dias habiles siguientes a la ultima microsesion.

e Propuesta final de cuestionarios para ser aplicados en el levantamiento de las
encuestas correspondiente a la Partida 1, Concepto C, en formato electrénico en
Word (.docx) y acuerdo con lo establecido en el Anexo Técnico del presente
servicio. Este entregable debera ser proporcionado a mas tardar a los 7 dias
habiles siguientes a la tiltima microsesion.

I1.3. Calendario de trabajo
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Entrega del Servicio a la

Partida Concepto Fechas de Levantamiento Coordinacion de Investigacion Estratégica,
por sus siglas CIE
A El primer levantamiento de las Para el levantamiento el proveedor debera proporcionar:
. encuestas debera iniciarse el mes de . . .
Dos levantamientos con . 1) Logistica de levantamiento en campo, la cual debera ser
. abril de 2018. . 1 R
cobertura nacional y entregada al menos 6 dias habiles antes del inicio del
representatividad nacional, . levantamiento de las encuestas cara a cara de que se trate.
. L El segundo levantamiento de Ilas
por nivel de atencidn, AN .
. . encuestas debera iniciarse a mas tardar ) . .
delegacional y por unidad . 2) Bases de datos finales: para el primer levantamiento
1 s el 12 de noviembre de 2018. , . .
médica de encuestas cara a deberan de proporcionar las bases de datos a mas tardar a
cara a derechohabientes . . . los 5 dias habiles posteriores al tltimo dia de levantamiento.
. L. Cada uno de dichos levantamientos sé6lo N . .
usuarios de los servicios X , o Para el segundo levantamiento a mas tardar a los 3 dias
P . se realizard durante dias habiles, y A . L . )
médicos, en unidades . . , P habiles posteriores al dltimo dia de levantamiento.
P . abarcard un maximo de 10 dias habiles,
médicas de primer, segundo y . .
. 2 donde se incluye, si fuera el caso, el -
tercer nivel de atencién del . La hora maxima para la entrega de cada uno de estos
relevantamiento de puntos muestrales. )
IMSS. entregables serd las 17:00 horas.
Para el levantamiento el proveedor debera proporcionar:
1) Logistica de levantamiento en campo, el cual debera ser
“B” entregado al menos 6 dias habiles antes de iniciar el
levantamiento de las encuestas cara a cara.
Levantamiento de CENSO con
cobertura nacional y 2) Bases de datos preliminares las cuales contendrdn al
representatividad nacional, | El levantamiento de las encuestas | menos el diez por ciento y el cincuenta por ciento del total de
por nivel de atencién, | deberd iniciarse a mas tardar el 02 de | los casos a levantar, incluyendo no respuesta (encuestas
delegacional y por unidad | julio de 2018. rechazadas o incompletas), con la finalidad de que el
médica de encuestas cara a personal de la CIE revise que cumpla con los lineamientos
1 cara a derechohabientes | Dicho levantamiento sélo se realizard | técnicos requeridos, y en caso necesario, sefale las
usuarios de los servicios en | durante dias hdabiles, y abarcara un | correcciones que deban realizarse. Estas bases de datos
las unidades médicas de | maximo de 30 dias habiles, donde se | preliminares se entregardn durante el periodo de
primer, segundo y tercer | incluye, si fuera el caso, el | levantamiento y cuando se tenga al menos el 10% y el 50%
nivel de atencién del IMSS, a | relevantamiento de puntos muestrales. de la muestra capturada.
usuarios no atendidos, y a
usuarios del servicio de 3) Bases de datos finales, que el licitante ganador presentara
ventanillas de  unidades a mas tardar a los 5 dias habiles posteriores al tltimo dia de
médicas de primer nivel. levantamiento.
La hora maxima para la entrega de cada uno de estos
entregables serd las 17:00 horas.
“c”
. Para el levantamiento el proveedor debera proporcionar:
Un levantamiento con .
. El levantamiento de las encuestas
cobertura nacional y PR . (s . .
. . debera iniciar a mas tardar en mayo de | 1) Logistica de levantamiento en campo, la cual debera ser
representatividad  nacional, . o R
. L 2018. entregada al menos 6 dias habiles antes del inicio del
por nivel de atencidn, .
. . levantamiento de las encuestas cara a cara.
delegacional y por unidad . . . oo
1 médica de encuestas cara a Dicho levantamiento sélo se realizara
. durante dias habiles, y abarcard un | 2) Bases de datos finales a mas tardar a los 5 dias habiles
cara a derechohabientes s . s . P p .
. . maximo de 10 dias habiles, donde se | posteriores al ultimo dia de levantamiento.
usuarios de las iniciativas | . .
. incluye, si fuera el caso, el
implementadas  para el . o
o < relevantamiento de puntos muestrales. La hora maxima para la entrega de cada uno de estos
fortalecimiento de la atencién .
P . P entregables serd las 17:00 horas.
médica en unidades médicas
del IMSS.
Un levantamiento de CENSO Para el levantamiento el proveedor debera proporcionar:
2 con cobertura nacional y | El levantamiento de las encuestas
representatividad nacional, | iniciard a mds tardar el 10 de | 1) Logistica de levantamiento en campo, el cual deberd ser
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Coordinacion de Investigacion Estratégica,
por sus siglas CIE

por modalidad, delegacional y
por guarderia tanto de la
modalidad de prestacion
directa asi  como de
prestacion indirecta, dentro
de sus tres esquemas:
Esquema Ordinario, Esquema
Madres IMSS, y Esquema
Vecinal Comunitario Unico,
de encuestas cara a cara a
derechohabientes  usuarios
del servicio de guarderia que
provee el IMSS.

septiembre de 2018.

Dicho levantamiento sélo se realizara
durante dias habiles, y abarcard un
maximo de 30 dias habiles, donde se
incluye, si fuera el caso, el
relevantamiento de puntos muestrales.

entregado al menos 6 dias habiles antes de iniciar el
levantamiento de las encuestas cara a cara.

2) Bases de datos preliminares, las cuales contendran al
menos el diez por ciento y el cincuenta por ciento del total de
los casos a levantar, incluyendo no respuesta (encuestas
rechazadas o incompletas), con la finalidad de que el
personal de la CIE revise que cumpla con los lineamientos
técnicos requeridos, y en caso necesario, sefale las
correcciones que deban realizarse. Estas bases de datos
preliminares se entregardn durante el periodo de
levantamiento y cuando se tenga al menos el 10% y el 50%
de la muestra capturada.

3) Base de datos final, que el licitante ganador presentara a
mas tardar a los 5 dias habiles posteriores al tltimo dia de
levantamiento.

La hora méaxima para la entrega de cada uno de estos
entregables serd las 17:00 horas.

Microsesiones con
derechohabientes usuarios de
las iniciativas prioritarias
implementadas en unidades
médicas del IMSS.

Las microsesiones se realizaran durante
un plazo maximo 20 dias habiles
posteriores al fallo.

Para las microsesiones el proveedor debera proporcionar:

1) Documento con la propuesta de las ciudades en las que se
realizaran las 10 microsesiones, asi como el perfil de los
participantes en cada una de ellas en formato electrénico en
Word (.docx) o Power Point (.pptx), y de acuerdo con lo
establecido en el anexo técnico. Este entregable debera ser
proporcionado al menos 5 dias hébiles antes del inicio de la
primer microsesién.

2) Documento con la guia de tdépicos inicial en formato
electrénico en Word (.doc) y de acuerdo con lo establecido
en el anexo técnico del presente servicio. Este entregable
debera ser proporcionado al menos 5 dias habiles antes del
inicio de la primer microsesion.

3) Documento con la guia de tépicos final en formato
electronico en Word (.doc), que incorpore los cambios
surgidos, y avalados por la CIE, derivados de los hallazgos
encontrados durante la realizacién de las microsesiones y de
acuerdo con lo establecido en el anexo técnico del presente
servicio. Este entregable deberd ser proporcionado a mas
tardar a los 7 dias hébiles siguientes a la dltima microsesion.

4) Video-grabaciones y/o audio-grabaciones de todas las
microsesiones en formato de video y/o audio, segin
corresponda y de acuerdo con lo establecido en el Anexo
Técnico del presente servicio. Este entregable deberd ser
proporcionado a mas tardar a los 7 dias habiles siguientes a
la Gltima microsesion.

5) Transcripciones de las audio-grabaciones de todas las
microsesiones en formato electrénico en Word (.docx) y
catdlogo que identifique y relacione el nombre de cada
grabacién y transcripcion con la fecha y la ciudad en la que se
realiz6 la microsesiéon correspondiente en formato
electréonico en Excel (xlIsx); ambos de acuerdo con lo
establecido en el Anexo Técnico del presente servicio. Este
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entregable debera ser proporcionado a mas tardar a los 7
dias habiles siguientes a la ultima microsesion.

6) Documento en formato electréonico en Word (.docx) o
Power Point (.pptx) que contenga el reporte completo con el
detalle de la metodologia del estudio, la descripcion y
justificacion de los perfiles de las personas que participaron
en las microsesiones, ademas de los resultados y todos los
hallazgos encontrados en el andlisis de la informacion
obtenida en las microsesiones y de acuerdo con lo
establecido en el Anexo Técnico del presente servicio. Este
entregable debera ser proporcionado a mas tardar a los 7
dias habiles siguientes a la ultima microsesion.

7) Documento en formato electrénico en Word (.docx) que
contenga el reporte ejecutivo con el resumen de la
metodologia empleada, la descripcién de los perfiles de las
personas que participaron en las microsesiones y los
principales hallazgos encontrados en el andlisis de la
informacién obtenida en las microsesiones y de acuerdo con
lo establecido en el Anexo Técnico del presente servicio. Este
entregable debera ser proporcionado a mas tardar a los 7
dias habiles siguientes a la ultima microsesion.

8) Documento en formato electrénico en Word (.docx) con
las recomendaciones de cambios a los cuestionarios que
fueron utilizados en la dltima medicién de la encuesta a
derechohabientes usuarios en unidades médicas de primer,
segundo y tercer nivel de atencién y de acuerdo con lo
establecido en el Anexo Técnico del presente servicio. Este
entregable deberd ser proporcionado a mas tardar a los
7dias habiles siguientes a la dltima microsesion.

9) Propuesta final de cuestionarios para ser aplicados en el
levantamiento de las encuestas correspondiente a la Partida
1, Concepto C, en formato electréonico en Word (.docx) y
acuerdo con lo establecido en el Anexo Técnico del presente
servicio. Este entregable deberd ser proporcionado a mas
tardar a los 7 dias habiles siguientes a la tltima microsesion.

La hora maxima para la entrega de cada uno de estos
entregables serd las 17:00 horas.

III. Documento que se levantara para hacer constatar la prestacion del servicio

Partida 1 (Concepto A)

Para cada levantamiento, se procedera del modo siguiente:

Una vez que el proveedor entregue las bases de datos finales de acuerdo al I1.3. Calendario
de trabajo, especificamente en el apartado de la Partida 1 Concepto A, la CIE por conducto
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del servidor publico designado como area técnica efectuara su revision de acuerdo a los
plazos siguientes:

Primer levantamiento: En un plazo no mayor a 5 dias habiles, contados a partir del dia
habil siguiente a la fecha de entrega.

Segundo levantamiento: En un plazo no mayor a 3 dias habiles, contados a partir del dia
habil siguiente a la fecha de entrega.

En caso de detectar errores y/o inconsistencias, el Administrador del Contrato y/o el Area
Técnica enviarad via correo electrénico las observaciones correspondientes al coordinador
general del proyecto y al representante legal del proveedor y dentro del citado plazo, quien
debera realizar las correcciones solicitadas y enviar nuevamente los entregables en un
tiempo no mayor a 3 dias habiles, contados a partir del dia habil siguiente a la fecha de envio
del referido correo electrénico.

En caso de que el proveedor no solvente debidamente las observaciones formuladas dentro
del plazo antes citado, se le aplicarda la sancién econdémica que corresponda, con
independencia de que prevalecera la obligacion del proveedor de solventar las
observaciones que le fueron formuladas por el Administrador del Contrato y/o el Area
Técnica.

De existir conformidad con el servicio prestado, esto es, que se tengan por recibidos la
logistica de levantamiento en campo y las bases finales cumpliendo los requisitos
determinados y a entera satisfaccién de la CIE, se hara constar este hecho mediante carta de
conformidad con el servicio, expedida por el administrador del contrato y acta entrega-
recepcidn, para que el proveedor pueda presentar la factura a efecto de gestionar su pago en
la Division de Tramite de Erogaciones.

Partida 1 (Concepto B) y Partida 2

Tanto para el levantamiento de la Partida 1, Concepto B como para el levantamiento de la
Partida 2, se procedera del modo siguiente:

Una vez que el proveedor entregue las bases de datos finales (a mas tardar a los 5 dias
habiles posteriores al ultimo dia del levantamiento de las encuestas cara a cara de que se
trate), la CIE por conducto del servidor publico designado como area técnica efectuara su
revision en un plazo no mayor a 5 dias habiles, contados a partir del dia habil siguiente a la
fecha de entrega.
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En caso de detectar errores y/o inconsistencias, el Administrador del Contrato y/o el Area
Técnica enviara via correo electrénico las observaciones correspondientes al coordinador
general del proyecto y al representante legal del proveedor y dentro del citado plazo, quien
debera realizar las correcciones solicitadas y enviar nuevamente los entregables en un
tiempo no mayor a 3 dias habiles, contados a partir del dia habil siguiente a la fecha de envio
del referido correo electrénico.

En caso de que el proveedor no solvente debidamente las observaciones formuladas dentro
del plazo antes citado, se le aplicard la sancién econd6mica que corresponda, con
independencia de que prevalecera la obligacion del proveedor de solventar las
observaciones que le fueron formuladas por el Administrador del Contrato y/o el Area
Técnica.

De existir conformidad con el servicio prestado, esto es, que se tengan por recibidos la
logistica de levantamiento en campo, las bases de datos preliminares con el 10% -primera
entrega-y el 50% -segunda entrega- para la Partida 1, Concepto B y Partida 2, y las bases
finales cumpliendo los requisitos determinados y a entera satisfaccion de la CIE, se hara
constar este hecho mediante carta de conformidad con el servicio, expedida por el
administrador del contrato y acta entrega-recepcion, para que el proveedor pueda presentar
la factura a efecto de gestionar su pago en la Division de Tramite de Erogaciones.

Partida 1 (Concepto C)
Para el levantamiento de la Partida 1, Concepto C, se procedera del modo siguiente:

Una vez que el proveedor entregue las bases de datos finales (a mas tardar a los 5 dias
habiles posteriores al ultimo dia del levantamiento de las encuestas cara a cara), la CIE por
conducto del servidor publico designado como area técnica efectuara su revision en un plazo
no mayor a 5 dias habiles, contados a partir del dia habil siguiente a la fecha de entrega.

En caso de detectar errores y/o inconsistencias, el Administrador del Contrato y/o el Area
Técnica enviara via correo electrénico las observaciones correspondientes al coordinador
general del proyecto y al representante legal del proveedor y dentro del citado plazo, quien
debera realizar las correcciones solicitadas y enviar nuevamente los entregables en un
tiempo no mayor a 3 dias habiles, contados a partir del dia habil siguiente a la fecha de envio
del referido correo electrénico.

En caso de que el proveedor no solvente debidamente las observaciones formuladas dentro
del plazo antes citado, se le aplicara la sancién econdmica que corresponda, con
independencia de que prevalecera la obligacion del proveedor de solventar las
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observaciones que le fueron formuladas por el Administrador del Contrato y/o el Area
Técnica.

De existir conformidad con el servicio prestado, esto es, que se tengan por recibidos la
logistica de levantamiento en campo, y las bases finales cumpliendo los requisitos
determinados y a entera satisfacciéon de la CIE, se hara constar este hecho mediante carta de
conformidad con el servicio, expedida por el administrador del contrato y acta entrega-
recepcion, para que el proveedor pueda presentar la factura a efecto de gestionar su pago en
la Division de Tramite de Erogaciones.

Partida 3

Una vez que el proveedor proporcione la totalidad de los entregables sefialados en el
numeral I.3. Calendario de trabajo, especificamente en el apartado de la Partida 3, la CIE
por conducto del servidor publico designado como area técnica efectuara su revision en un
plazo no mayor a 5 dias habiles, contados a partir del dia habil siguiente a la fecha de entrega
del ultimo producto pactado.

En caso de detectar errores y/o inconsistencias, el Administrador del Contrato y/o el Area
Técnica enviara via correo electréonico las observaciones correspondientes al coordinador
general del proyecto de las Microsesiones y al representante legal del proveedor y dentro del
citado plazo, quien debera realizar las correcciones solicitadas y enviar nuevamente los
entregables en un tiempo no mayor a 3 dias habiles, contados a partir del dia habil siguiente
a la fecha de envio del referido correo electronico.

En caso de que el proveedor no solvente debidamente las observaciones formuladas dentro
del plazo antes citado, se le aplicard la sancién econdémica que corresponda, con
independencia de que prevalecera la obligacion del proveedor de solventar las
observaciones que le fueron formuladas por el Administrador del Contrato y/o el Area
Técnica.

De existir conformidad con el servicio prestado, esto es, que se tengan por recibidos todos
los entregables sefialados en el I1.3. Calendario de trabajo, especificamente en el apartado
de la Partida 3, y a entera satisfaccion de la CIE, se hara constar este hecho mediante carta
de conformidad con el servicio, expedida por el administrador del contrato y acta entrega-
recepcidn, para que el proveedor pueda presentar la factura a efecto de gestionar su pago en
la Division de Tramite de Erogaciones.

IV. Tipo de abastecimiento

Se requiere una sola fuente de prestacion de servicios para cada partida.
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V. Forma y condiciones de pago
No se otorgaran anticipos.
Partida 1 (Concepto A, Concepto By Concepto C)

El pago de esta partida se realizarad en 4 (cuatro) exhibiciones en pesos mexicanos, cada
exhibicion por cada levantamiento efectuado por el proveedor y contra entrega de los
productos pactados en el levantamiento de que se trate, gestionandose con la Divisién de
Tramite de Erogaciones de la Coordinaciéon de Contabilidad y Tramite de Erogaciones,
dependiente de la Direccién de Finanzas, con domicilio en Calle Gobernador Tiburcio
Montiel Nimero 15, Col. San Miguel Chapultepec, Del. Miguel Hidalgo, C. P. 11850, en la
Ciudad de México, México, de lunes a viernes en un horario de 8:00 a 15:00 horas.

Cada exhibicion se cubrira dentro de los 20 dias naturales posteriores a la entrega por parte
del proveedor, de los siguientes documentos:

1. Carta de conformidad con el servicio prestado especificando el concepto y
levantamiento de que se trate (Concepto A “primer levantamiento”, Concepto A
“segundo levantamiento”, Concepto B “levantamiento del CENSO en unidades
médicas” y Concepto C “Levantamiento iniciativas”) y el numero de encuestas
efectivas e incompletas levantadas, firmada por el administrador del contrato, a la
que se refiere el numeral III del presente documento, asi como el Acta Entrega-
Recepcién, donde se haga constar la recepcién de los servicios.

2. Factura original, con los requisitos fiscales vigentes, descripcién pormenorizada del
servicio de acuerdo a lo contratado -indicando partida, concepto del que se trate
(Concepto A “primer levantamiento”, Concepto A “segundo levantamiento”, Concepto
B “levantamiento del CENSO en unidades médicas” y Concepto C “Levantamiento
iniciativas”), numero total de encuestas exitosas y de encuestas incompletas
levantadas, precio unitario, subtotal, I.V.A., importe total, nombre del representante
legal del proveedor, nimero del contrato y nimero de fianza, incluyendo copia de la
impresion de pantalla con la validacion de dicha factura en el portal del IMSS. Previo a
la entrega de la factura, el proveedor por conducto de su representante legal debera
suscribirla y recabar la firma de autorizaciéon del administrador del contrato y del
Coordinador Administrativo de la Direccidon de Planeacion Estratégica Institucional.
En caso de que el proveedor presente su factura con errores o deficiencias, el plazo de
pago se ajustara en términos del articulo 90 del Reglamento de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.
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3. Copia simple de la pdliza de fianza a favor del IMSS para garantizar las obligaciones
contractuales a las que se obligo.

4. Copia simple de la constancia vigente de cumplimiento de obligaciones en materia de
seguridad social expedida a través del portal del IMSS a favor del licitante, firmada
por el representante legal del proveedor.

El proveedor podra optar por que el Instituto efectiie el pago de los servicios prestados, a
través del esquema electrénico intrabancario que el IMSS tiene en operacién, con las
instituciones bancarias siguientes: Banamex, S.A, BBVA, Bancomer, S.A., Banorte, S.A. y
Scotiabank Inverlat, S.A., para tal efecto debera presentar en la Coordinacion de Contabilidad
y Tramite de Erogaciones, ubicada en la Calle Gobernador Tiburcio Montiel Numero 15, Col.
San Miguel Chapultepec, Del. Miguel Hidalgo, C. P. 11850, en la Ciudad de México, México, de
lunes a viernes en un horario de 8:00 a 15:00 horas, peticiéon por escrito, indicando: razén
social, domicilio fiscal, nimero telefénico y fax, nombre completo del apoderado legal con
facultades de cobro y su firma, nimero de cuenta de cheques, sucursal y plaza, asi como,
numero de proveedor asignado por el IMSS.

En caso de que el proveedor solicite el abono en una cuenta contratada en un banco
diferente a los antes citados (interbancario), el IMSS realizara la instruccién de pago en la
fecha de vencimiento del contra-recibo y su aplicacion se llevara a cabo al dia habil siguiente,
de acuerdo con el mecanismo establecido por CECOBAN.

Anexo a la solicitud de pago electronico (intrabancario e interbancario) el proveedor debera
presentar original y copia de la cédula del Registro Federal de Contribuyentes, Poder
Notarial e identificacidon oficial; los originales se solicitan unicamente para cotejar los datos y
les seran devueltos en el mismo acto.

El pago de la prestacion del servicio, quedara condicionado proporcionalmente al pago que
el proveedor deba efectuar por concepto de penas convencionales y/o deductivas. Asimismo,
el Instituto aceptara del proveedor, que en el supuesto de que tenga cuentas liquidas y
exigibles a su cargo, aplicarlas contra los adeudos que, en su caso, tuviera por concepto de
cuotas obrero patronales, conforme a lo previsto en el articulo 40 B, de la Ley del Seguro
Social.

Partida 2

El pago se realizara en 1 (una) sola exhibicién en pesos mexicanos una vez concluido el
levantamiento efectuado por el proveedor y contra entrega de los productos pactados en la
partida, gestionandose con la Division de Tramite de Erogaciones de la Coordinacion de

Contabilidad y Tramite de Erogaciones, dependiente de la Direccién de Finanzas, con
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domicilio en Calle Gobernador Tiburcio Montiel Numero 15, Col. San Miguel Chapultepec,
Del. Miguel Hidalgo, C. P. 11850, en la Ciudad de México, México, de lunes a viernes en un
horario de 8:00 a 15:00 horas.

La exhibicion se cubrira dentro de los 20 dias naturales posteriores a la entrega por parte
del proveedor, de los siguientes documentos:

1. Carta de conformidad con el servicio prestado en dicha partida que especifique el
numero de encuestas efectivas e incompletas levantadas, firmada por el
administrador del contrato, a la que se refiere el numeral III del presente documento,
asi como el Acta Entrega-Recepcién, donde se haga constar la recepcion de los
servicios.

2. Factura original, con los requisitos fiscales vigentes, descripciéon pormenorizada del
servicio de acuerdo a lo contratado -indicando partida, nimero total de encuestas
exitosas y de encuestas incompletas levantadas, precio unitario, subtotal, L.V.A,
importe total, nombre del representante legal del proveedor, nimero del contrato y
numero de fianza, incluyendo copia de la impresion de pantalla con la validacién de
dicha factura en el portal del IMSS. Previo a la entrega de la factura, el proveedor por
conducto de su representante legal debera suscribirla y recabar la firma de
autorizacion del administrador del contrato y del Coordinador Administrativo de la
Direccion de Planeacion Estratégica Institucional. En caso de que el proveedor
presente su factura con errores o deficiencias, el plazo de pago se ajustara en
términos del articulo 90 del Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos
y Servicios del Sector Publico.

3. Copia simple de la pdliza de fianza a favor del IMSS para garantizar las obligaciones
contractuales a las que se obligo.

4. Copia simple de la constancia vigente de cumplimiento de obligaciones en materia de
seguridad social expedida a traveés del portal del IMSS a favor del licitante, firmada
por el representante legal del proveedor.

El proveedor podra optar por que el Instituto efectte el pago de los servicios prestados, a
través del esquema electrénico intrabancario que el IMSS tiene en operacién, con las
instituciones bancarias siguientes: Banamex, S.A., BBVA, Bancomer, S.A., Banorte, S.A. y
Scotiabank Inverlat, S.A., para tal efecto debera presentar en la Coordinacién de Contabilidad
y Tramite de Erogaciones, ubicada en la Calle Gobernador Tiburcio Montiel Nimero 15, Col.
San Miguel Chapultepec, Del. Miguel Hidalgo, C. P. 11850, en la Ciudad de México, México, de
lunes a viernes en un horario de 8:00 a 15:00 horas, peticién por escrito, indicando: razén
social, domicilio fiscal, nimero telefénico y fax, nombre completo del apoderado legal con
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facultades de cobro y su firma, nimero de cuenta de cheques, sucursal y plaza, asi como,
numero de proveedor asignado por el IMSS.

En caso de que el proveedor solicite el abono en una cuenta contratada en un banco
diferente a los antes citados (interbancario), el IMSS realizara la instruccién de pago en la
fecha de vencimiento del contra-recibo y su aplicacion se llevara a cabo al dia habil siguiente,
de acuerdo con el mecanismo establecido por CECOBAN.

Anexo a la solicitud de pago electronico (intrabancario e interbancario) el proveedor debera
presentar original y copia de la cédula del Registro Federal de Contribuyentes, Poder
Notarial e identificacidn oficial; los originales se solicitan Unicamente para cotejar los datos y
les seran devueltos en el mismo acto.

El pago de la prestacion del servicio, quedara condicionado proporcionalmente al pago que
el proveedor deba efectuar por concepto de penas convencionales y/o deductivas. Asimismo,
el Instituto aceptara del proveedor, que en el supuesto de que tenga cuentas liquidas y
exigibles a su cargo, aplicarlas contra los adeudos que, en su caso, tuviera por concepto de
cuotas obrero patronales, conforme a lo previsto en el articulo 40 B, de la Ley del Seguro
Social.

Partida 3

El pago se realizara en 1 (una) exhibiciéon en pesos mexicanos, una vez realizadas las
microsesiones y entregados todos los productos pactados, gestionandose con la Division de
Tramite de Erogaciones de la Coordinaciéon de Contabilidad y Tramite de Erogaciones,
dependiente de la Direccion de Finanzas, con domicilio en Calle Gobernador Tiburcio
Montiel Numero 15, Planta Baja, Colonia San Miguel Chapultepec, Delegacion Miguel Hidalgo,
Codigo Postal, en México, Distrito Federal, en dias y horas habiles.

La exhibicion se cubrira dentro de los 20 dias naturales posteriores a la entrega por parte
del proveedor, de los siguientes documentos:

1. Carta de conformidad con el servicio prestado en dicha partida que especifique el
numero de microsesiones efectuadas, firmada por el administrador del contrato, a la
que se refiere el numeral III del presente documento, asi como el Acta Entrega-
Recepcién, donde se haga constar la recepcién de los servicios.

2. Factura original, con los requisitos fiscales vigentes, descripcién pormenorizada del
servicio de acuerdo a lo contratado -indicando partida, nuimero total de
microsesiones realizadas, precio unitario, subtotal, I.V.A., importe total, nombre del
representante legal del proveedor, nimero del contrato y numero de fianza,

Pagina 95 de 188




Convocatoria

Licitacion Publica MEXICO

Nacional Electréonica

GOBIERNO DE LA REPUBLICA

NGm. LA-019GYR019-E11-2018 o |MSS

incluyendo copia de la impresion de pantalla con la validacion de dicha factura en el
portal del IMSS. Previo a la entrega de la factura, el proveedor por conducto de su
representante legal deberd suscribirla y recabar la firma de autorizaciéon del
administrador del contrato y del Coordinador Administrativo de la Direccion de
Planeacion Estratégica Institucional. En caso de que el proveedor presente su factura
con errores o deficiencias, el plazo de pago se ajustara en términos del articulo 90 del
Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector
Publico.

3. Copia simple de la pdliza de fianza a favor del IMSS para garantizar las obligaciones
contractuales a las que se obligo.

4. Copia simple de la constancia vigente de cumplimiento de obligaciones en materia de
seguridad social expedida a través del portal del IMSS a favor del licitante, firmada
por el representante legal del proveedor.

El proveedor podra optar por que el Instituto efectie el pago de los servicios prestados, a
través del esquema electrénico intrabancario que el IMSS tiene en operacién, con las
instituciones bancarias siguientes: Banamex, S.A, BBVA, Bancomer, S.A., Banorte, S.A. y
Scotiabank Inverlat, S.A., para tal efecto debera presentar en la Coordinacién de Contabilidad
y Tramite de Erogaciones, ubicada en la Calle Gobernador Tiburcio Montiel Nimero 15, Col.
San Miguel Chapultepec, Del. Miguel Hidalgo, C. P. 11850, en la Ciudad de México, México, de
lunes a viernes en un horario de 8:00 a 15:00 horas, peticién por escrito, indicando: razén
social, domicilio fiscal, numero telefénico y fax, nombre completo del apoderado legal con
facultades de cobro y su firma, nimero de cuenta de cheques, sucursal y plaza, asi como,
numero de proveedor asignado por el IMSS.

En caso de que el proveedor solicite el abono en una cuenta contratada en un banco
diferente a los antes citados (interbancario), el IMSS realizara la instruccion de pago en la
fecha de vencimiento del contra-recibo y su aplicacién se llevara a cabo al dia habil siguiente,
de acuerdo con el mecanismo establecido por CECOBAN.

Anexo a la solicitud de pago electrénico (intrabancario e interbancario) el proveedor debera
presentar original y copia de la cédula del Registro Federal de Contribuyentes, Poder
Notarial e identificacion oficial; los originales se solicitan inicamente para cotejar los datos y
les seran devueltos en el mismo acto.

El pago de la prestacion del servicio, quedara condicionado proporcionalmente al pago que
el proveedor deba efectuar por concepto de penas convencionales y/o deductivas. Asimismo,
el Instituto aceptara del proveedor, que en el supuesto de que tenga cuentas liquidas y
exigibles a su cargo, aplicarlas contra los adeudos que, en su caso, tuviera por concepto de
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cuotas obrero patronales, conforme a lo previsto en el articulo 40 B, de la Ley del Seguro
Social.

VL Tipo de contrato

El “Contrato” que derive del presente procedimiento de licitacion serda cerrado por
cantidades.

VII. Vigencia del contrato
Partida 1 (Concepto A, Concepto B y Concepto C), Partida 2 y Partida 3

La vigencia del servicio sera a partir del dia habil siguiente al fallo y hasta el 31 de diciembre
del 2018. La vigencia del contrato sera a partir de su firma y hasta el 31 de diciembre de
2018.

VIII. Mecanismo de comprobacion, supervision y verificacion de los servicios
contratados y efectivamente prestados, asi como el cumplimiento de los
requerimientos de cada entregable

Partida 1 (Concepto A, Concepto By Concepto C) y Partida 2

La CIE y el personal de apoyo de la Direccion de Planeacion Estratégica Institucional, por sus
siglas DPE], realizaran supervisiones aleatorias durante la prestacion de los servicios, sin
previo aviso al proveedor, para verificar la correcta aplicacién de la metodologia en el
levantamiento de las encuestas de que se trate.

Durante el desarrollo de la supervisidn, el personal de la CIE o de apoyo de la DPEI levantara
un reporte donde se haran constar los hallazgos detectados durante la visita.

Relevantamientos

La CIE a través del administrador del contrato tendra la facultad de solicitar
relevantamientos sin costo adicional para el Instituto en el caso de que durante las
supervisiones en campo detecte fallas graves y/o sistematicas a los lineamientos
establecidos en este documento, en el anexo técnico o en el manual de levantamiento que se
entregue al proveedor que resulte ganador, asimismo, se podran aplicar sanciones
econdmicas por incumplimientos del proveedor. De igual forma, se podran solicitar estos
relevantamientos sin costo adicional en caso de no contar con el 90% de encuestas efectivas
por unidad médica o guarderia en las bases finales del levantamiento de que se trate, o bien

por alguna otra irregularidad que contravenga lo establecido en este documento o en el
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anexo técnico y no necesariamente encontrada en campo, ello con independencia de la
aplicacion de las sanciones econdmicas al proveedor a las que haya lugar.

Los eventuales relevantamientos que deriven de las fallas graves y/o sistematicas a los
lineamientos establecidos en este documento, en el anexo técnico o en el manual de
levantamiento detectadas durante las supervisiones de campo o por alguna otra
irregularidad detectada durante el periodo de levantamiento que contravenga lo establecido
en este documento o en el anexo técnico y no necesariamente encontrada en campo, se
deberan realizar dentro del mismo periodo en el cual se solicita el servicio; es decir, no
existe posibilidad de prérroga en el tiempo de levantamiento de informaciéon de que se trate,
ni en el cumplimiento de los entregables correspondientes.

En caso de que la CIE detecte fallas graves y/o sistematicas a los lineamientos establecidos
en este documento, en el anexo técnico o en el manual de levantamiento, durante el periodo
de revision del entregable final (un plazo no mayor a 5 dias habiles, contados a partir del dia
habil siguiente a la fecha de entrega), es decir fuera del plazo para realizar el
reelevantamiento, el proveedor invariablemente deberda de proporcionar el servicio de
acuerdo a como se obligé a realizarlo en un plazo no mayor a 2 dias habiles posteriores a la
notificaicon del Administrador del Contrato. Ademas de ello, sera acreedor a la sancién que
corresponda.

Partida 3

La CIE y el personal de apoyo de la DPE], realizara supervisiones aleatorias durante la
prestacion de los servicios para verificar que el desarrollo de las microsesiones con
derechohabientes usuarios de las iniciativas prioritarias implementadas en los servicios
médicos del Instituto Mexicano del Seguro Social se realice de acuerdo con lo establecido en
el Anexo Técnico del presente servicio.

La CIE tendra la facultad de solicitar la reprogramaciéon de cualquier microsesion sin costo
adicional para el Instituto en el caso de que durante las supervisiones detecte fallas graves
y/o sistematicas a los lineamientos establecidos para estas microsesiones.

Las eventuales reprogramaciones de las microsesiones se deberan realizar dentro del mismo
periodo en el cual se solicita el servicio; es decir, no existe posibilidad de prérroga en cuanto
al tiempo para su realizacidn, ni en el cumplimiento de los entregables respectivos.

Durante el desarrollo de las supervisiones, el personal de la CIE o de apoyo de la DPEI
levantara un reporte donde se haran constar los hallazgos detectados durante la

microsesion.
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IX. Penas convencionales y Deductivas
IX.1. Penas convencionales por atraso en la prestacion del servicio

El IMSS en el caso de la Partida 1 (Concepto A, Concepto B y Concepto C), Partida 2 y Partida
3, aplicara una pena convencional por cada dia de atraso en la prestacion del servicio de que
se trate, por el equivalente al 2% (dos por ciento), sobre el valor total de lo incumplido, sin
incluir el IVA, en el supuesto siguiente: cuando el proveedor no preste alguno de los
servicios pactados que se le hayan requerido dentro del plazo convenido en el presente
documento o en el anexo técnico, considerandose este plazo como entrega oportuna.

Se considerara como valor total de lo incumplido, al importe total de facturacion del
levantamiento de que se trate, lo anterior aplica para el caso de la Partida 1 Concepto A,
Partida 1 Concepto B, Partida 1 Concepto C y Partida 2. Asimismo y para el caso de la Partida
3, se considerara como valor total de lo incumplido, al importe total de facturacion de dicha
partida.

La pena convencional por atraso se calculara por cada dia de incumplimiento, de acuerdo
con el porcentaje de penalizacién establecido, aplicado al valor del servicio prestado con
atraso de que se trate, y de manera proporcional al importe de la garantia de cumplimiento
que corresponda al concepto. La suma de las penas convencionales no debera exceder el
importe de dicha garantia. El proveedor autorizara al Instituto a descontar las cantidades
que resulten de aplicar la pena convencional, sobre los pagos que deba cubrir al propio
proveedor.

La pena convencional se calculara considerando lo antes expresado y de acuerdo con la
formula que se detalla a continuacién:

Pca = %d x nda x vspa.

Doénde:

%d = porcentaje determinado en la convocatoria por cada dia de atraso en el inicio de la
prestacion del servicio.

Pca = pena convencional aplicable.

nda = namero de dias de atraso.

vspa = valor de los servicios prestados con atraso, sin IVA.

Para mayor comprension de la formula antes expuesta, se adjunta el siguiente cuadro:
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Partida 1 (Concepto A, Concepto By Concepto C) y Partida 2

2% (dos por]
ciento), por cada
dia natural de
atraso en la entrega| .. . ‘o
foes Si el proveedor no proporciona la logistica
. de la logistica de )
Realizar la entrega de la ; de levantamiento en campo que
[ : levantamiento  en| :
logistica de levantamiento ampo (que corresponde a la Partida 1 Concepto A
en campo que corrlgs onde aqla (primer y/o segundo levantamiento), o
corresponde a la Partida 1 esp Partida 1 Concepto B, Partida 1 Concepto
. partida 1 Concepto . .
Concepto A (primer y/o . C; o bien a la partida 2, en el plazo
Entregar la . A (primer y/o . o
‘o segundo levantamiento), o convenido, se aplicara& la pena
logistica de . . segundo . .
. Partida 1 Concepto B, |Proporcionar la . convencional descrita.
levantamiento . P levantamiento), o : . .
Partida 1 Concepto C; o [ogistica de . Para medir y aplicar la pena convencional
en campo ) . . Partida 1 Concepto e o .
bien a la partida 2, Jevantamiento en : se utilizaran las siguientes férmulas:
dentro del . B, Partida 1
lazo pactado descrita en el presente campo fuera delConce to C: o bien
p p documento dentro de los [plazo pactado. pto & 1. (Total de dias ocupados por el
entre las . a la partida 2, sobre| .
plazos convenidos para proveedor para realizar la entrega de la
partes. . el valor total de lo ‘o .
éste producto (al menos 6 i ncumplido logistica de levantamiento en campo -
dias habiles antes del pldo-. Total de dias autorizados para la entrega
inicio del levantamiento . .| de dicho entregable) = Dias de atraso.
Se considerarg . *
de las encuestas cara a omo valor total de 2. (Dias de atraso) (Valor de la
cara de que se trate). . . Penalizacion) = Importe por pena
lo incumplido, al .
A convencional a pagar por el proveedor.
importe de
facturacion del
levantamiento  de|
que se trate.
2% (dos por]
ciento), por cada
dia natural de
atraso en la entrega| Si el proveedor no proporciona cualquiera
de cualquiera de las| de las bases de datos finales que
Realizar la entrega de bases de datos| corresponden a la Partida 1 Concepto A
cualquiera de las bases de finales (que| (primer y/o segundo levantamiento), o
datos finales que corresponden a la] Partida 1 Concepto B, Partida 1 Concepto
Entregar corresponden a la Partida partida 1 Concepto| C; o bien a la partida 2, en el plazo
cual lgliera de 1 Concepto A (primer y/o A (primer y/o| convenido, se aplicara& la pena
las qbases de segundo levantamiento), o [Proporcionar segundo convencional descrita. Para medir y
datos  finales Partida 1 Concepto B, [cualquiera de las|levantamiento), o| aplicar la pena convencional se utilizaran
dentro del Partida 1 Concepto C; o |pases de datos|Partida 1 Concepto| las siguientes férmulas:
lazo pactado bien a la partida 2, finales fuera dellB, Partida 1
Ie)ntre p las descritas en el presente [plazo pactado. Concepto C; o bien|] 1. (Total de dias ocupados por el
g documento en el numeral a la partida 2, sobre| proveedor para realizar la entrega de
p ' I1.2, dentro de los plazos el valor total de lo| cualquiera de las bases de datos finales -
convenidos para estos incumplido. Total de dias autorizados para la entrega
productos en el citado de dicho entregable) = Dias de atraso.
numeral (11.2). Se considerard| 2. (Dias de atraso) * (Valor de la
como valor total de| Penalizacién) = Importe por pena
lo incumplido, al| convencional a pagar por el proveedor.
importe dej
facturacion del
levantamiento  de|
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que se trate.

*Las penas convencionales descritas en el cuadro que antecede, seran aplicables contra factura por el levantamiento del que se
trate.

Partida 3

Si el proveedor no proporciona cualquiera
de los entregables pactados en esta
partida en el plazo convenido, se aplicara
la pena convencional descrita.

2% (dos por]
ciento), por cada
dia natural de|

Entregar cada atraso en la entrega
uno de los | Realizar la entrega de de cualquiera de los . : .
. Para medir y aplicar la pena convencional
productos cada uno de los productos [Proporcionar productos pactados| e, - .
. . . ) se utilizaran las siguientes férmulas:
requeridos en | pactados descritos en el [cualquiera de loslen esta partida,
el presente | presente documento en el fntregables sobre el valor total ,
. . 1. (Total de dias ocupados por el
concepto numeral I1.2 dentro de los [pactados en estal|de lo incumplido. .
. . proveedor para realizar la entrega de
dentro del | plazos convenidos para [partida fuera del : .
. . .| determinado entregable - Total de dias
plazo pactado | estos productos en el |plazo convenido. [Se considerarg . .
: autorizados para la entrega de dicho
entre las | citado numeral (I1.2). como valor total de ;
) . entregable) = Dias de atraso
partes. lo incumplido, al
lmporte”total de 2. (Dias de atraso) * (Valor de la
facturacion de la| g
Penalizacion) = Importe por pena

presente partida. .
convencional a pagar por el proveedor.

IX.2. Deductivas para asegurar la calidad en la prestacion de cada uno de los
servicios

Las deductivas se aplicaran por alguno de los incumplimientos que enseguida se relacionan:

Partida 1 (Concepto A, Concepto By Concepto C), Partida 2

2% (dos por
Proporcionar  cualquiera de los | ciento), sobre el
entregables que corresponden a la | importe de
Partida 1 Concepto A (primer y/o | facturacion del | Serd hasta por el
segundo levantamiento), o Partida 1 | levantamiento de | monto de la garantia

Proporcionar con las caracteristicas
solicitadas los entregables pactados
para la partida 1 (Concepto A -
primer y/o segundo levantamiento-

Concepto B, Partida 1 Concepto C; o bien | que se trate. de cumplimiento.
, Concepto B y Concepto C), y . : -
. a la partida 2, sin las caracteristicas
Partida 2. .
descritas en el presente documento. Por cada evento

de este tipo, se
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aplicara dicho
porcentaje del 2%
como deduccién.

1% (uno por
ciento), sobre el
importe de
facturacion  del
levantamiento de
que se trate.

No levantar las encuestas en los puntos
muestrales con estricto apego a lo
establecido en la logistica de

Por cada evento
de este tipo | Sera hasta por el

Levantamiento de encuestas en los
puntos muestrales con estricto

apego a lo establecido en la logistica levantamiento en campo de que se trate detectado por | monto de la garantia
de levantamiento en campo de que determinada por el proveedor y avalada{ personal del | de cumplimiento.
se trate. por la CIE Instituto en las
' visitas de

supervision o

monitoreo que se

realice, se

aplicara dicho

porcentaje del 1%

como deduccidn.

1% (uno por

ciento), sobre el

importe de

facturacién  del

levantamiento de

e g e s que se trate.
i\:) (;?Sf;icca:lmée deleggglf:lcizgfon gﬁ Modificacién de la logist.i,ca de campo, sin Serd hasta por (,31
campo, con al menos 48 horas de contar con la aprobac1on. Qe 12.1 CIE al | Por cada evepto monto dg l.a garantia
L menos con 48 horas de anticipacion. de este tipo | de cumplimiento.

anticipacién a la CIE. detectado por

personal de la

CIE, se aplicara

dicho porcentaje

del 1% como

deduccion.

1% (uno por

ciento), sobre el

importe de

facturacion  del
Aplicacién de criterios establecidos levantamiento de

No aplicar los criterios establecidos en el
en el presente documento, anexo técnico,
manual de levantamiento y/o en las

sesiones de capacitacion, al momento de . -
al momento de encuestar a los . de este tipo | de cumplimiento.
encuestar a los usuarios, esto es, durante

usuarios, esto es, durante trabajo en . detectado por
el trabajo en campo.

campo. personal de la

CIE, se aplicara

dicho porcentaje

del 1% como

deduccion.

en el presente documento, anexo
técnico, manual de levantamiento
y/o en las sesiones de capacitacion

que se trate.
Sera hasta por el
Por cada evento | monto de la garantia
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Levantar encuestas con personal
que haya sido capacitado
previamente al levantamiento y
portar credencial vigente expedida
por proveedor del servicio, con

fotografia, sellada, firmada vy
colocada en un lugar visible al
momento de realizar el
levantamiento.

Levantar encuestas con personal que no
haya sido capacitado previamente al
levantamiento y no portar credencial
vigente expedida por proveedor del
servicio, con fotografia, sellada, firmada
y colocada en un lugar visible al
momento de realizar el levantamiento.

0.5% (cero
punto cinco por
ciento), sobre el
importe de
facturacion  del
levantamiento de
que se trate.

Por cada evento

Sera hasta por el
monto de la garantia
de cumplimiento.

Levantar encuestas a poblacién

Levantar encuestas a poblacién no
objetivo o bien completarlas con

de este tipo
detectado por
personal de la
CIE, se aplicara
dicho porcentaje
del 0.5% como
deduccién.

2.5% (dos punto
cinco por
ciento), sobre el
importe de
facturacién  del

levantamiento de
que se trate.

Por cada evento

Serda hasta por el

objetivo y que la informacién | informacién falsa o autollenado por | de este tipo | monto de la garantia
recabada sea veraz y confiable. parte los encuestadores o supervisores | detectado por | de cumplimiento.
de campo. personal del

Instituto en las

visitas de

supervision, se

aplicara dicho

porcentaje del

2.5% como

deduccién.

0.5% (cero

Llevar material impreso suficiente,
esto es, los cuestionarios a aplicar a
los usuarios al momento de
levantar las encuestas; en el
supuesto de que el levantamiento
se efectie con dispositivos moviles
Unicamente deberdn llevar 5
ejemplares de cada uno de los
cuestionarios a utilizar, por cada
uno de los encuestadores
asignados.

No llevar material impreso solicitado, de
acuerdo con el manual de levantamiento,
en cada dia de trabajo en campo. Esto es,
no llevar al menos 5 ejemplares de cada
uno de los cuestionarios a utilizar, por
cada uno de los encuestadores
asignados.

punto cinco por
ciento), sobre el
importe de
facturacion  del
levantamiento de
que se trate.

Por cada evento

de este tipo
detectado por
personal del
Instituto en las
visitas de
supervision,  se
aplicara dicho
porcentaje del

Sera hasta por el
monto de la garantia
de cumplimiento.
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0.5% como
deduccidn.

1% (uno por
ciento), sobre el
importe de
facturacion  del
levantamiento de
que se trate.

No permanecer el supervisor de campo
Permanecer de forma continua en | y/o su grupo de encuestadores e
la unidad médica en tratandose de | identificadores (de forma continua y
la Partida 1, Concepto A, Concepto B | durante el dia tipico) en la unidad

Por cada evento | Serd hasta por el
de este tipo | monto de la garantia

T detectad d limiento.
y Concepto C. médica programada para levantar las | &0 o ac¢ POl | decumpiimiento
personal del
encuestas. .
Instituto en las
visitas de
supervision, se
aplicara dicho

porcentaje del 1%
como deduccidn.
*Las deductivas descritas en el cuadro que antecede, seran aplicables contra factura por el levantamiento de que se trate.

Partida 3

2% (dos por
ciento), sobre el
importe de
facturacién  de
esta partida.

Microsesiones de 5 o 6 personas | Realizar microsesiones con menos de 5 Serd hasta por el

cada una, las cuales se llevardn a | participantes derechohabientes usuarios | Por cada evento | monto de la garantia

cabo en diferentes ciudades del pais. | de los servicios médicos. de este tipo | de cumplimiento.
detectado, se

aplicara  dicho
porcentaje  del
2% como
deduccién.

5% (cinco por
ciento), sobre el
importe de
facturaciéon  de
esta partida.

Los perfiles de los participantes en | Efectuar microsesiones con personas que Sera hasta por el

las microsesiones deberan ser | no cubran el perfil aceptado y avalado | Por cada evento | monto de la garantia

aceptados y validados por la CIE. por la CIE. de este tipo | de cumplimiento.
detectado, se

aplicard  dicho
porcentaje  del
5% como
deduccion.
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 ONIDOS M,

Las microsesiones deberan
prestarse en cuando menos cuando
menos 5 ciudades del pais
distribuidas en diferentes regiones

Efectuar las microsesiones en un menor
numero de ciudades de que se requieren
o en ciudades distintas a las autorizadas

5% (cinco por
ciento), sobre el
importe de
facturacion  de
esta partida.

Por cada evento

Sera hasta por el
monto de la garantia

Abordar todos los temas
contemplados en la gufa de topicos

Que el moderador no aborde los temas
contemplados en la guia de tdpicos
avalada por la CIE, esto es, que el
moderador omita algin tema de dicha

facturacion de
esta partida.

Por cada evento

del pais, mismas que deberan ser | por la CIE. de este tipo | decumplimiento.
. detectado, se
autorizadas por la CIE. s .
aplicara  dicho
porcentaje  del
5% como
deduccién.
2% (dos por
ciento), sobre el
importe de

Serd hasta por el
monto de la garantia

Proporcionar los entregables
pactados con las caracteristicas
descritas en el presente documento

Proporcionar  cualquiera de los
entregables  relacionados con las
microsesiones sin las caracteristicas

facturacion  de
esta partida.

Por cada evento

avalada por la CIE. gufa de topicos, durante el desarrollo de de este tipo | de cumplimiento.
- . . detectado, se
cualquiera de las microsesiones. o .

aplicara  dicho
porcentaje  del
2% como
deduccién.
2% (dos por
ciento), sobre el
importe de

Serd hasta por el
monto de la garantia

Proporcionar todas las
microsesiones video-grabadas y/o
audio-grabadas sin edicién, que
muestren la  continuidad del
desarrollo de la microsesion.

Entregar editadas las video-grabaciones
y/o audio-grabaciones de cualquiera de
las microsesiones, esto es, que no
muestren la  continuidad espacio-
temporal con la que se desarroll6 la
microsesion.

facturacion de
esta partida.

Por cada evento

de este tipo
detectado, se
aplicard  dicho
porcentaje  del
2% como
deduccién.

y/o en el anexo técnico. descritas en el presente documento y/o | de este tipo | de cumplimiento.
en el anexo técnico. detectado, se
aplicard  dicho
porcentaje  del
2% como
deduccién.
2% (dos por
ciento), sobre el
importe de

Sera hasta por el
monto de la garantia
de cumplimiento.
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2% (dos por
ciento), sobre el
importe de
facturacion de

. s esta partida.
Proporcionar la transcripciéon de las P

microsesiones idénticas a lo video- N(.) prop(.)rcionalj lfl t%"anscripci()n d.e las Serd hasta por 81,

grabado y/o audio-grabado en las microsesiones {dentlcas a lo video- | Por cada everllto monto de lzjl gtarantla

estas. grabado y/o audio-grabado en las estas. de este tipo de cumplimiento.
detectado, se

aplicara  dicho
porcentaje  del
2% como
deduccion.

Adicionalmente para el caso de la Partida 1 (Concepto A, Concepto B y Concepto C) y
Partida 2, en caso de que el personal de la CIE acuda a realizar supervisiones aleatorias y no
encuentre a su llegada al supervisor de campo y/o su grupo de encuestadores, el proveedor
debera cubrir también por concepto de deductiva el costo del boleto viaje redondo (aéreo o
terrestre) o bien de los gastos de camino para el traslado a la unidad médica del personal
comisionado, asi como los viadticos otorgados por el IMSS y devengados por el servidor
publico comisionado.

Para lo anterior, el administrador del contrato enviara al proveedor correo electronico
notificando el importe a cubrir, adjuntando copia simple del comprobante de la comision
realizada y de los gastos efectuados.

El proveedor al momento de presentar la documentacion para gestionar el pago por el
servicio debera acompafiar con la factura correspondiente, la nota de crédito a favor del
Instituto Mexicano del Seguro Social, por el importe de la sancién econémica por concepto
de la deductiva impuesta.

La suma de las deductivas no podra exceder del importe de la garantia de cumplimiento.
X. Garantia de Cumplimiento de Contrato

El proveedor para garantizar el cumplimiento de todas y cada una de las obligaciones
estipuladas en el contrato debera presentar fianza expedida por afianzadora debidamente
constituida en términos de la Ley Federal de Instituciones de Fianzas, por un importe
equivalente al 10% (diez por ciento) del presupuesto maximo asignado, sin considerar el
Impuesto al Valor Agregado, a favor del Instituto Mexicano del Seguro Social, en el tipo de
moneda ofertada.
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La garantia de cumplimiento a las obligaciones del contrato, inicamente podra ser liberada
mediante autorizaciéon que sea emitida por escrito, por parte del Instituto, a través del
Administrador del Contrato.

Esta garantia debera presentarse a mas tardar, dentro de los diez dias naturales siguientes a
la fecha de firma del contrato, en términos del articulo 48 de la LAASSP.

XI. Garantia de los Servicios

El Licitante Adjudicado, en caso de que aplique, se obliga a garantizar contra vicios ocultos
los entregables que esté obligado a proporcionar, respecto de los servicios relacionados en la
Partida 1 (Concepto A, Concepto By Concepto C), Partida 2 y Partida 3.

El Licitante Adjudicado garantiza que para la prestacion del servicio relacionado en la
Partida 1 (Concepto A, Concepto By Concepto C), Partida 2 y Partida 3, sean prestados
con el personal, supervisién y equipo senalados en el Anexo Técnico y Términos y
Condiciones, a entera satisfaccion del IMSS.

Ademas de las garantias estipuladas en la ley y demas disposiciones, el Licitante Adjudicado
invariablemente debera de responder por dolo, negligencia e impericia o dafios ocasionados
por la prestaciéon de los servicios relacionados a la Partida 1 (Concepto A, Concepto B y
Concepto C), Partida 2 y Partida 3.
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Los servicios que se presten bajo este contrato seran realizados por personal
capacitado y profesional del Proveedor y de conformidad con las especificaciones y
alcances acordados por las partes.

XII. Area Técnica y Administrador del Contrato

Administrador del Contrato: Titular de la Coordinacion de Investigacion Estratégica.

Area Técnica: Titular de la Divisién de Investigaciéon y Estudios de Usuarios.

CRITERIOS TECNICOS DE EVALUACION A TRAVES DEL MECANISMO DE PUNTOS Y PORCENTAJES

TABLA DE PUNTOS Y PORCENTAIJES
PARTIDA1Y 2

El criterio de evaluacidon de la presente licitacion es por puntos y porcentajes.

El presente servicio es estandarizado, en términos de lo dispuesto en el inciso A, del Décimo
Primero de los Lineamientos para la aplicacion del criterio de evaluacion de proposiciones a
través del mecanismo de puntos o porcentajes en los procedimientos de contratacion.

Servicios estandarizados. Aquellos que impliquen el desarrollo de soluciones o metodologias
eficientes para resolver problemas comunes, recurrentes o de complejidad menor que se
presentan en la Administracién Publica Federal.

La puntuacién o unidades porcentuales que se podran asignar en la evaluacién de las
proposiciones sera de hasta un maximo de 70 para la propuesta técnica y de 30 para la

propuesta econdmica.

La evaluacion técnica representa el 70% de la calificacion, conforme a los rubros que se detallan:

Rubro Valor
a) Capacidad del licitante 27.50 puntos
b) Experiencia y Especialidad del Licitante 10.00 puntos
c) Propuesta de Trabajo 21.00 puntos
d) Cumplimiento de los contratos 11.50 puntos
Total maximo de puntos 70.00 puntos
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El 30% restante sera la propuesta econémica.

La convocante solamente procederd a realizar la evaluacién de las propuestas econdmicas, de
aquellas proposiciones cuya propuesta técnica resulte solvente por haber obtenido la puntuacién
igual o superior al minimo establecido en la convocatoria (52.5 puntos), es decir, el 75% del valor
de la propuesta técnica.

La presente tabla aplica tanto para la evaluacién técnica de la partida 1, Concepto A, By C, como
para la de la Partida 2 y contiene los rubros y documentos solicitados a los licitantes para la

evaluacion de las propuestas técnicas que se reciban.

A.- CAPACIDAD DEL LICITANTE

Consiste en el niumero de recursos humanos que técnicamente estén aptos para prestar el
servicio requerido, asi como los recursos econémicos y de equipamiento del licitante para
prestar los servicios en el tiempo, condiciones y niveles de calidad definidos por la convocante.
Subrubros:

a) Capacidad de recursos humanos

b) Capacidad de recursos econémicos y de equipamiento

C) Participacién de personas con Discapacidad

d) Certificacidn de politicas y practicas de igualdad de género.
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SUBRUBRO

PUNTOS

a) CAPACIDAD DE RECURSOS HUMANOS

18.50

a.1) Experiencia del personal

Para la obtencidn de puntos, el licitante debera demostrar que su personal
cuenta con la experiencia siguiente:

1 Coordinador General del Proyecto.

Experiencia (asuntos relacionados con la materia de los servicios):

El Coordinador General de Proyecto debera contar con experiencia minima
comprobable de 6 afios en realizacidon de estudios de salud publica, estudios
de opinidn, levantamiento de encuestas sobre temas de salud, evaluacién de
programas y/o estadistica aplicada, lo cual se acreditara con:

a) Copia simple, completa y legible del curriculum vitae.

b) Copia simple de la constancia de empleo emitida por su patrén o
patrones anteriores con los cuales acredite su experiencia minima de
6 afos en realizacion de estudios de salud publica, estudios de
opinién, levantamiento de encuestas sobre temas de salud,
evaluacién de programas y/o estadistica aplicada. Se aceptaran
Unicamente como constancias de empleo las siguientes: el contrato
del trabajador o la carta suscrita por el empleador o ex patrén del
trabajador en la que se especifique que la persona ha realizado alguna
de las actividades mencionadas.

Conocimiento:
El Coordinador General de Proyecto deberd contar con nivel minimo de
maestria en Estadistica, Mercadotecnia, Administracion o Maestrias en las
ramas de fisico-matematicas, ciencias sociales o humanidades, lo cual se
acreditara con:

c) Copia simple de titulo o cédula profesional a nivel maestria o bien en
su defecto el certificado de terminacion de estudios con un avance del
100% de los créditos de la maestria cursada en cualquiera de esas
ramas. Dichos estudios deberan tener reconocimiento oficial por
parte de las autoridades educativas mexicanas.

Subtotal a.1) 18.50

Experiencia
Coordinador General del Proyecto

(total 2.50

puntos)

Documento

Puntos

a) Presenta
curriculum vitae
completo y legible.

1.00

a) No presenta el
curriculum vitae
con las
caracteristicas
solicitadas (legible y
completo).

b) Acredita
experiencia minima
de 6 afios.

1.50

b) No acredita
experiencia minima
de 6 afios.

Conocimiento
Coordinador General del Proyecto
(total 3.75 puntos)

Nivel Académico

Puntos

c) Presenta titulo
o cédula
profesional a
nivel maestria o
certificado  con
avance del 100%
de los créditos.

3.75

c) No presenta
titulo o cédula
profesional a
nivel maestria o
certificado  con
avance del 100%
de los créditos.
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Experiencia
3 Coordinadores Regionales del
Proyecto (total 2.49 puntos)
Documento Puntos
a) Presenta
curriculum vitae
completo y legible
de cada uno de los
3 Coordinadores

0.33 por cada
curriculum vitae
con las
caracteristicas

solicitadas, en

3 Coordinadores Regionales del Proyecto. Regionales  del | "\ 199
Proyecto.
. . o a) No presenta
Experiencia (asuntos relacionados con la materia de los servicios): curriculum  vitae
Cada uno de los Coordinadores Regionales del Proyecto debera contar con con erict las
. . . ~ . .z s e caracteristicas
experiencia minima comprobable de 3 afios en la organizacion de la logistica solicitadas (legible y .
de levantamiento de encuestas, lo cual se acreditara con: completo) de cada

uno de los 3
Coordinadores

a) Copia simple, completa y legible del curriculum vitae de cada uno de Regionales del
los tres Coordinadores Regionales del Proyecto. Proyecto.
. 0.50 por la
b) Acredita L
experiencia

b) Copia simple de la constancia de empleo de cada uno de los tres experiencia minima | reditada e

de 3 afios de cada

Coordinadores Regionales del Proyecto, emitida por su patrén o uno  de los 3 Ei‘iardinador
patrones anteriores con los cuales que acredite su experiencia minima Coordinadores Regional  del
o N . . Regional del
de 3 afios en la organizacién de la logistica de levantamiento de Pff;;:foes ¢ | proyecto, en
encuestas. Se aceptaran Unicamente como constancias de empleo las SEY - fotal 1.50
. . . . [e] acreadita
siguientes: el contrato del trabajador o la carta suscrita por el experiendia minima
empleador o ex patrén del trabajador en la que se especifique que la de 3 afios de cada
persona ha realizado la actividad mencionada. uno de los 3 0
Coordinadores
Regionales del
Conocimiento: Proyecto.
Cada uno de los 3 Coordinadores Regionales del Proyecto debera contar con Comodimionto
nivel minimo de preparatoria o bachillerato o bien en su caso diploma de la 3 Coordinadores Regionales del
carrera técnica realizada, lo cual se acreditara con: Proyecto (total 3.00 puntos)
Nivel Académico Puntos
i i . . . . c) Certificado de
c) Copia simple de certificado de estudios a nivel preparatoria o estudios a nivel
bachillerato o bien en su caso diploma de la carrera técnica realizada. preparatoria o
. . p L . bachillerato o bien
Dichos estudios deberdn tener reconocimiento oficial por parte de las en su caso diploma | 100 Por cada
autoridades educativas mexicanas. de la carrera | S3Ndidato  que
o K cumpla, en total
técnica  realizada
de los 3 3.00 puntos
Coordinadores
Regionales del
Proyecto.
c) No presenta
certlfl.cado .de 0 por candidato
estudios a nivel
. que no cumpla
preparatoria o

bachillerato o bien
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en su caso diploma
de la carrera
técnica realizada
de los 3
Coordinadores
Regionales del
Proyecto.

1 Responsable de Consolidacion de Bases de Datos

Experiencia (asuntos relacionados con la materia de los servicios):

El Responsable de Consolidacion de Bases de Datos, debera contar con
experiencia minima comprobable de 2 afios en disefio, construccidon vy
consolidacion de bases de datos, lo cual se acreditara con:

a) Copia simple, completa y legible del curriculum vitae.

b) Copia simple de la constancia de empleo emitida por su patrén o
patrones anteriores con los cuales que acredite su experiencia minima
de 2 afios en disefio, construccién y consolidacién de bases de datos.
Se aceptaran Unicamente como constancias de empleo las siguientes:
el contrato del trabajador o la carta suscrita por el empleador o ex
patréon del trabajador en la que se especifique que la persona ha
realizado de la actividad mencionada.

Conocimiento:

El Responsable de Consolidacidon de Bases de Datos debera contar con nivel
minimo de Licenciatura terminada en cualquiera de las siguientes carreras:
ingenieria en sistemas, ingenieria en computacidn, matematicas, informatica,
actuaria o estadistica, lo cual se acreditara con:

c) Copia simple del titulo o cédula profesional a nivel Licenciatura.
Dichos estudios deberdn tener reconocimiento oficial por parte de las
autoridades educativas mexicanas.

Dominio:

d) Copia simple de constancias o certificaciones de cuando menos un
curso, taller o diplomado realizado en manejo y construccién de bases
de datos o temas relacionados con bases de datos. En caso de que la
constancia o certificacion expedida se encuentre en otro idioma
distinto al espaiiol, debera adjuntarse la traduccidn simple al idioma
espanol.

Nota:
La experiencia o asuntos relacionados con la materia de los servicios
La experiencia corresponde al 40% del subrubro (7.40 puntos).

Experiencia
Responsable de Consolidacion de
Bases de Datos
(total 2.41 puntos)

Documento Puntos
a) Presenta
curriculum vitae 1.00

completo y legible.

a) No presenta
curriculum vitae
con las
caracteristicas
solicitadas (legible y
completo).

b) Acredita
experiencia minima | 1.41
de 2 afios.

b) No acredita
experiencia minima 0
de 2 afos.

Conocimiento
Responsable de Consolidacion de
Bases de Datos
(total 2.50 puntos)

Nivel Académico Puntos

c) Titulo o cédula
a nivel 2.50
licenciatura

c) No presenta
titulo o cédula a 0
nivel licenciatura

Dominio
Responsable de Consolidacion de
Bases de Datos
(total 1.85 puntos)

Documento Puntos

d) Constancia o

e 1.85
certificaciones.

d) No presenta
constancia o 0
certificaciones.
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El conocimiento corresponde al 50% del subrubro (9.25 puntos).
El dominio corresponde al 10% del subrubro (1.85 puntos)

SUBRUBRO

PUNTOS

b). CAPACIDAD DE RECURSOS ECONOMICOS Y DE EQUIPAMIENTO

8.00 Puntos

b.1) Capacidad de recursos econémicos

a) Copia simple, completa y legible de la declaracién fiscal anual normal
y/o complementaria del ISR correspondiente a los ejercicios 2014,
2015 y 2016 presentada por el licitante, todas con fotocopia del acuse
de recibo correspondiente que emite el Servicio de Administracion
Tributaria dependiente de la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico.

b) Acreditar un ingreso minimo en el ejercicio fiscal 2016 respecto del
total de la propuesta econémica del licitante.

Para efecto de la presente evaluacion, el total de la propuesta econdmica del
licitante, se obtiene:

Partida 1

Se multiplica la cantidad de encuestas a realizar en la Partida 1 (Concepto A,
Concepto B y Concepto C) por el precio unitario sin IVA por encuesta efectiva
ofertado por el licitante.

Partida 2
Se multiplica la cantidad de encuestas a realizar en la Partida 2 por el precio
unitario sin IVA por encuesta efectiva ofertado por el licitante.

Finalmente y de conformidad con lo dispuesto por el articulo 40, fraccién llI
del Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del
Sector Publico, la Titular de la Coordinacién de Investigacién Estratégica, con
el caracter de titular del drea requirente, manifiesta que es necesario que el
licitante acredite contar con capacidad econdmica para cumplir las
obligaciones que se deriven del contrato correspondiente y por lo
consiguiente autoriza establecer como requisito para los licitantes que sus
ingresos sean equivalentes hasta el veinte por ciento del monto total de su
oferta; lo anterior debera acreditarse mediante la declaracion fiscal anual
2016 del ISR presentada por el licitante ante el Servicio de Administracion
Tributaria dependiente de la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico.

Subtotal b.1) 6.00

Criterio Puntos
a) Presenta las
declaraciones fiscales
del ISR de los ejercicios 2.00

2014, 2015 y 2016 con
su acuse respectivo.

a) No presenta las
declaraciones fiscales
del ISR de los ejercicios 0
2014, 2015 y 2016 con
su acuse respectivo.

b) Acredita un ingreso
en el ejercicio fiscal
(2016) de al menos el
20% del importe total 4.00
de la propuesta
econdmica del licitante
sin IVA.

b) Acredita un ingreso
en el ejercicio fiscal
(2016) de al menos el
15% del importe total 2.00
de la propuesta
econémica del licitante
sin IVA.

b) Acredita un ingreso
en el ejercicio fiscal
(2016) de al menos el
10% del importe total 1.00
de la propuesta
econdmica del licitante
sin IVA.

b) Acredita un ingreso
en el ejercicio fiscal
(2016) menor del 10%
del importe total de la
propuesta  econdmica
del licitante sin IVA.
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SUBRUBRO

PUNTOS

b.2) Equipamiento y conexos para llevar a cabo el servicio

Para la obtencién de puntos el licitante deberd presentar evidencia visible y
legible (fotografias, facturas, etc.) que demuestre que cuenta con la
infraestructura minima indicada en el numeral 5.2 del Anexo Técnico, para
llevar a cabo el servicio:

1) Centro de acopio de informaciéon que cuente como minimo con un
equipo de telefonia fija mediante el cual el IMSS pueda establecer contacto
con el licitante ganador y su personal, computadora e impresora.

2) Auditorios y aulas adecuadas para las sesiones presenciales de
capacitaciéon y de trabajo respectivamente y medios remotos para
capacitaciones virtuales (equipo de computo de escritorio o portatil con
camara frontal, micréfono, altavoces y/o auriculares).

Es importante precisar que no es necesario que dichos espacios sean
propiedad del licitante y por tanto también se aceptaran para acreditar este
requisito (ademas de las fotografias) facturas donde se demuestre que el
licitante ha rentado dichos espacios en el ejercicio fiscal 2017.

Subtotal b.2) 2.00

Criterio

Puntos
(total 2.00
puntos)

1) Acredita que cuenta
con un centro de acopio
de informacién  con
teléfono, computadora
e impresora.

1.00

1) No acredita que
cuenta con un centro de
acopio de informacién
con teléfono,
computadora e
impresora.

2) Acredita que cuenta
con auditorios o aulas y
equipo para medios
remotos.

1.00

2) No acredita que
cuenta con auditorios o
aulas y equipo para
medios remotos.

c). PARTICIPACION DE PERSONAS CON DISCAPACIDAD

0.50 Puntos

El licitante que cuente con trabajadores con personal discapacidad en una

Subtotal c) 0.50

Pagina 115 de 188




Convocatoria

Licitacion Pablica MEXICO

Nacional Electréonica

GOBIERNO DE LA REPUBLICA

NUum. LA-019GYR019-E11-2018

B

\5)
IMSS

proporcién de, cuando menos, 5% de la totalidad de su planta de empleados,
cuya antigliedad no sea inferior a seis meses, en términos del segundo parrafo
del articulo 14 de la LAASSP, deberd anexar lo siguiente a manera de
comprobacion:

1) Comprueben, mediante copia simple del aviso de alta al régimen
obligatorio del Instituto Mexicano del Seguro Social, contar con al
menos 5% de la totalidad de su planta de trabajadores con
discapacidad, cuya antigliedad no sea inferior a seis meses. Asi mismo
deberd presentarse fotocopia del -certificado de discapacidad
expedido por la Secretaria de Salud de cada uno de sus trabajadores
con discapacidad.

De no encontrarse la Licitante en el presente caso, no serad necesario entregar
carta o documento alguno que avale el porcentaje de personas con
discapacidad dentro de su plantilla laboral.

Puntos (total

Criterio 0.50 puntos)

1) Comprueban con
aviso de alta al
régimen  obligatorio
del IMSS y con los
certificados de 0.50
discapacidad  contar
con al menos el 5% o
mas de trabajadores
con discapacidad.

1) No comprueban
con aviso de alta al
régimen  obligatorio
del IMSS y con los
certificados de 0.00
discapacidad  contar
con al menos el 5% o
mas de trabajadores
con discapacidad.

SUBRUBRO

PUNTOS

d). CERTIFICACION DE POLITICAS Y PRACTICAS DE IGUALDAD DE GENERO

0.50 Puntos

Se otorgaran puntos a las empresas que hayan aplicado politicas y practicas
de igualdad de género, conforme a la certificacién correspondiente emitida
por las autoridades y organismos facultados para tal efecto, a manera de
comprobacidn presentar:

1) Copia simple del certificado emitido por las autoridades y organismos
facultados.

En su caso, el licitante deberd presentar copia del certificado emitido por las
autoridades de haber aplicado politicas y practicas de igualdad de género. De
no encontrarse el Licitante en el presente caso no sera necesario entregar
carta o documento alguno.

Subtotal d) 0.50

Puntos (total

Criterio 0.50 puntos)

1) Presente copia
simple del certificado

emitido por
autoridades que

acredite haber 0.50
aplicado politicas y

practicas de igualdad

de género

1) No presente copia

simple del certificado

emitido por
autoridades que 0
acredite haber

aplicado politicas vy
practicas de igualdad
de género
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B.- EXPERIENCIA Y ESPECIALIDAD

En la experiencia se tomard en cuenta el numero de afios en qué el licitante ha prestado a
cualquier otra persona servicios de la misma naturaleza de los que son objeto del procedimiento
de contratacion de que se trate, sin que la convocante pueda solicitar una experiencia superior a

diez anos.

En la especialidad se tomara en cuenta entre otros aspectos, el nimero de contratos con los que
se acredite que el licitante ha realizado servicios iguales o muy similares a la naturaleza,
caracteristicos, volumen, complejidad, magnitud o condiciones a los que se estd solicitando la

convocante.
Subrubros:

a) Experiencia
b) Especialidad
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B

\5)
IMSS

SUBRUBRO

10.00 PUNTOS

a)

EXPERIENCIA

Subtotal a) 4.00

Se tomara en cuenta el nUmero de afios que el licitante ha prestado servicios
de la misma naturaleza a los requeridos en este procedimiento.

Para demostrar los afios de experiencia, se deberd presentar copia simple,
completa y legible de contratos o convenios o pedidos debidamente
formalizados incluyendo sus respectivos anexos o documentos que se
mencionen que demuestren la experiencia del licitante en el servicio de
levantamiento de encuestas cara a cara.

El nimero de contratos o convenios o pedidos a presentar serd minimo de
uno y maximo de seis, desglosados del siguiente modo:

O bien:
a)

b)

d)

Primer contrato o convenio o pedido que demuestre la realizacion de
cuando menos un total de 15,000 encuestas cara a cara.

Segundo contrato o convenio o pedido que demuestre la realizacion
de cuando menos un total de 15,000 encuestas cara a cara.

Tercer contrato o convenio o pedido que demuestre la realizacion de
cuando menos un total de 60,000 encuestas cara a cara.

Cuarto contrato o convenio o pedido que demuestre la realizacién de
cuando menos un total de 60,000 encuestas cara a cara.

Primer contrato o convenio o pedido que demuestre la realizacion de
cuando menos un total de 15,000 encuestas cara a cara.

Segundo contrato o convenio o pedido que demuestre la realizacion
de cuando menos un total de 15,000 encuestas cara a cara.

Tercer y Cuarto contrato o convenio o pedido que demuestren en
conjunto ambos instrumentos juridicos la realizacién de cuando
menos un total de 60,000 encuestas cara a cara. En caso de optar por
exhibir 2 contratos para acreditar las 60,000 encuestas cara a cara,
ambos instrumentos deberan de haber sido suscritos en el mismo
ejercicio fiscal, ya que serdn considerados como un solo instrumento
juridico.

Quinto y Sexto contrato o convenio o pedido que demuestren en
conjunto ambos instrumentos juridicos la realizacién de cuando
menos un total de 60,000 encuestas cara a cara. En caso de optar por
exhibir 2 contratos para acreditar las 60,000 encuestas cara a cara,
ambos instrumentos deberan de haber sido suscritos en el mismo
ejercicio fiscal, ya que serdn considerados como un solo instrumento

Criterio
Afios de experiencia

Puntos (total
4.00 puntos)

1) Primer contrato:
completo 'y objeto
levantamiento de
encuestas cara a cara,
que cumpla cuando
menos con un total de
15,000 encuestas cara a
cara realizadas

0.30

2) Primer contrato:
cobertura del servicio

0.30

3) Primer contrato:
ejercicio  presupuestal
entre 2008 y 2017 (de
diferente afio que los
otros contratos
presentados)

0.20

4) Primer contrato:
factura relacionada con
el pago del servicio
contratado y la
declaracién anual del ISR
con acuse de recibo del
SAT

0.20

1) Segundo contrato:
completo y objeto
levantamiento de
encuestas cara a cara,
que cumpla cuando
menos con un total de
15,000 encuestas cara a
cara realizadas

0.30

2) Segundo contrato:
cobertura del servicio

0.30

3) Segundo contrato:
ejercicio  presupuestal
entre 2008 y 2017 (de
diferente afio que los
otros contratos
presentados)

0.20

4) Segundo contrato:
factura relacionada con
el pago del servicio
contratado y la
declaracién anual del ISR
con acuse de recibo del
SAT

0.20

contrato:
objeto

1) Tercer
completo vy

0.30
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juridico.

Aclarandose que en caso de que el licitante presente un mayor numero de
instrumentos, Unicamente serdn evaluados los primeros seis integrados a su
propuesta en este rubro de experiencia.

Se aceptan contratos, convenios o pedidos plurianuales; en cuyo caso, se
considerard el ano o ejercicio fiscal de suscripciéon del instrumento que sea
distinto al de los otros 3 contratos presentados, lo anterior en caso de que se
presenten 4 instrumentos (2 de 15,000 encuestas cara a cara y 2 de 60,000
encuestas cara a cara).

Aclardandose que para el caso de que se presenten 6 instrumentos (2 de
15,000 encuestas cara a cara, 2 para acreditar 60,000 encuestas cara a cara y
2 mas para acreditar otras 60,000 encuestas cara a cara), se aplicara la misma
regla vertida en el pdrrafo que antecede, a excepcién de los bloques de 2
instrumentos presentados para acreditar las 60,000 encuestas cara a cara, los
cuales deberan de haber sido suscritos en el mismo ejercicio fiscal y ser de
diferente afio que los otros contratos presentados.

Cada uno de los contratos celebrados deberd cumplir principalmente con los
siguientes requisitos:

1) Contrato completo (incluir los anexos o documentos a los que haga
mencién, firmas de quienes lo celebran o rubricas en los anexos o
documentos que deben adjuntarse), legible y en idioma espaiiol
donde se especifique claramente el objeto de los contratos, convenios
o pedidos perfectamente definido, relativo a la prestacion del servicio
de levantamiento de encuestas cara a cara y que cumpla con el
numero de encuestas solicitadas.

2) Senalar la cobertura del servicio, la cual debe ser nacional, esto es, el
levantamiento de encuestas cara a cara debidé haberse pactado vy
efectuado en todo el territorio nacional, se considerara que el
levantamiento se realizé en todo el territorio nacional cuanto se
hayan levantado encuestas cara a cara en al menos 25 entidades
federativas y asi lo debe especificar el contrato, convenio o pedido o
el documento expedido por el cliente.

En caso de que el contrato o convenio o pedido (incluyendo sus respectivos
anexos o documentos) no precise la cobertura geografica del servicio, el tipo
de entrevistas que deben ser necesariamente cara a cara y/o el nimero final
de encuestas realizadas se debera incluir la factura correspondiente si
contiene dichos datos o el documento expedido por el cliente en hoja

levantamiento de
encuestas cara a cara,
que cumpla cuando
menos con un total de
60,000 encuestas cara a
cara realizadas

2) Tercer contrato:

cobertura del servicio 0.30
3) Tercer contrato:
ejercicio  presupuestal
entre 2008 y 2017 (de 0.20

diferente afio que los
otros contratos
presentados)

4) Tercer contrato:
factura relacionada con
el pago del servicio
contratado y la 0.20
declaracién anual del ISR
con acuse de recibo del
SAT

1) Cuarto contrato:
completo y objeto
levantamiento de
encuestas cara a cara,
que cumpla cuando
menos con un total de
60,000 encuestas cara a
cara realizadas

2) Cuarto contrato::
cobertura del servicio

3) Cuarto contrato::
ejercicio  presupuestal
entre 2008 y 2017 (de
diferente afio que los
otros contratos
presentados)

4) Cuarto contrato::
factura relacionada con
el pago del servicio
contratado y la 0.20
declaracién anual del ISR
con acuse de recibo del

0.30

0.30

0.20

SAT

En caso de presentar dos contratos
que a la suma den cuando menos
60,000 encuestas cara a cara:
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membretada donde se haga constar lo anterior. EI IMSS podra en cualquier
momento corroborar la informacién reportada.

3) Los contratos, convenios o pedidos deben ser de los ejercicios
presupuestales 2008 al 2017. Los contratos, convenios o pedidos de
un mismo afio no acumulan experiencia, por lo que en caso de
presentar 2 o mas contratos de un mismo ejercicio fiscal, solamente
se contabilizard para este rubro, un contrato presentado.

De presentarse bloques de 2 contratos para demostrar la realizacién de
cuando menos con un total de 60,000 encuestas cara a cara, estos seran
considerados como un solo instrumento juridico y por tanto invariablemente
deben ambos contratos corresponder a un mismo ejercicio fiscal y ser de
diferente afio que los otros contratos presentados.

La asignacién de puntos por lo establecido en el presente numeral se hard
siempre y cuando el instrumento cumpla las caracteristicas requeridas en los
numerales 1y 2 de este apartado.

4) Agregar a cada contrato, convenio o pedido, la factura expedida
relacionada con el pago del servicio contratado y la declaracién anual
del ISR presentada por el licitante con el acuse de recibo
correspondiente que emite el Servicio de Administracién Tributaria
dependiente de la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico, donde se
haya declarado dicho importe recibido como pago por el servicio; se
verificard que el total de ingresos manifestados por el licitante en la
declaracién anual del ISR de que se trate, sea cuando menos por el
importe de la factura expedida relacionada con el contrato, lo
anterior, a efecto de corroborar la autenticidad de los instrumentos
juridicos presentados.

No se considerara la documentacidn para otorgar los
correspondientes, en los siguientes casos:

puntos

a) En caso de presentar el contrato incompleto, sin adjuntar los anexos o
documentos a los que haga mencidn, sin firmas de quienes lo celebran o
rubricas en los anexos o documentos que deben adjuntarse.

b) En caso de que el contrato se presente en un idioma distinto al espafiol y
no se agregue su traduccién completa y simple al espafiol.

c¢) En caso de presentar documentacion ilegible en la cual no se pueda
identificar con claridad la informacién solicitada.

d) En caso de que el contrato no tenga por objeto el levantamiento de
encuestas cara a cara.

1) Tercer y Cuarto
contrato: completos y
objeto levantamiento de
encuestas cara a cara,
que cumpla cuando
menos con un total de
60,000 encuestas cara a
cara realizadas

0.30

2) Tercer y Cuarto
contrato: cobertura del
servicio

0.30

3) Tercer y Cuarto
contrato: ejercicio
presupuestal entre 2008
y 2017 (los 2 contratos
se consideran como 1
solo contrato por tanto
deben ser mismo
ejercicio fiscal y de
diferente afio que los
otros contratos
presentados)

0.20

4) Tercer y Cuarto
contrato: facturas
relacionadas con el pago
del servicio contratado y
la declaracién anual del
ISR con acuse de recibo
del SAT

0.20

1) AQuinto y Sexto
contrato: completos y
objeto levantamiento de
encuestas cara a cara,
que cumpla cuando
menos con un total de
60,000 encuestas cara a
cara realizadas

0.30

2) Quinto y Sexto
contrato: cobertura del
servicio

0.30

3) AQuinto y Sexto
contrato: ejercicio
presupuestal entre 2008
y 2017 (los 2 contratos
se consideran como 1
solo contrato por tanto
deben ser mismo
ejercicio fiscal y de
diferente afio que los
otros contratos
presentados)

0.20

4) Quinto y Sexto
contrato: facturas
relacionadas con el pago
del servicio contratado y

0.20
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f)

g)

h)

En caso de que el contrato no cubra como minimo el ndmero de
encuestas cara a cara solicitadas o si se opta por presentar bloques de 2
contratos para alcanzar las 60,000 encuestas, la suma de las encuestas
realizadas en ambos instrumentos sea menor a ese nimero o bien cuando
aun cubriendo ese numero (60,000 encuestas cara a cara) los citados
contratos que seran considerados como uno solo hayan sido celebrados
en distintos ejercicios fiscales.

En caso de que el servicio no se haya prestado con cobertura nacional, es
decir, en cuando menos 25 entidades federativas.

En caso de ser un contrato cuya fecha de vigencia sea distinta a los afios
establecidos.

En caso de que no se exhiba la factura relacionada con el pago del servicio
plasmado en el contrato, convenio o pedido de que se trate.

En caso de que no se exhiba la declaracién la declaracidon anual del ISR
presentada por el licitante con el acuse de recibo correspondiente que
emite el Servicio de Administracién Tributaria dependiente de la
Secretaria de Hacienda y Crédito Publico, donde se haya declarado dicho
importe recibido como pago por el servicio.

la declaracién anual del
ISR con acuse de recibo
del SAT

El maximo de puntos posibles para el
subrubro de experiencia es de 4
puntos:

Si se cumplié con cada una de las
caracteristicas de los 2 contratos de las
cuando menos 15,000 encuestas cara
a cara, se podrd obtener un punto
completo por cada uno de los
instrumentos.

Si se cumplié con cada una de las
caracteristicas de los 2 contratos de las
cuando menos 60,000 encuestas cara
a cara, se podra obtener un punto
completo por cada uno de los
instrumentos.

O bien, en caso de que se haya
proporcionado bloques de 2
instrumentos, que a la suma de ellos
dé cuando menos 60,000 encuestas
cara a cara y cumplan con las
caracteristicas solicitadas de manera
conjunta se proporcionara un punto
completo.

No se proporcionara punto alguno en
los contratos Tres y Cuatro y/o Cinco
y Seis, si se presentan de manera
aislada. Es decir que no cumplan con
la regla de que deberdan ser 2
contratos que sumen cuando menos
la cantidad de 60,000 encuestas cara a
cara y que sean del mismo ejercicio
fiscal y de diferente afio que los otros
contratos presentados.

Asimismo, tampoco se proporcionara
el puntaje correspondiente si uno de
los 2 instrumentos presentados
conjuntamente incumple con alguno
de los puntos (1, 2, 3 y 4). Es decir que
debera de entenderse que los mismos
equivalen a UN solo instrumento.
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B

\5)
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SUBRUBRO

10.00 PUNTOS

b) ESPECIALIDAD

Subtotal b) 6.00 Puntos

La especialidad se acreditara con lo siguiente:

Para demostrar la especialidad, se debera presentar copia simple, completa y

legible

de contratos o convenios o pedidos debidamente formalizados

incluyendo sus respectivos anexos o documentos que se mencionen y que
demuestren especialidad del licitante en el servicio de levantamiento de
encuestas cara a cara.

El nimero de contratos o convenios o pedidos a presentar sera minimo de
uno y maximo de seis, desglosados del siguiente modo:

a)
b)
c)

d)

O bien:

d)

Primer contrato o convenio o pedido que demuestre la realizacion de
cuando menos un total de 15,000 encuestas cara a cara.

Segundo contrato o convenio o pedido que demuestre la realizacién
de cuando menos un total de 15,000 encuestas cara a cara.

Tercer contrato o convenio o pedido que demuestre la realizacion de
cuando menos un total de 60,000 encuestas cara a cara.

Cuarto contrato o convenio o pedido que demuestre la realizacién de
cuando menos un total de 60,000 encuestas cara a cara.

Primer contrato o convenio o pedido que demuestre la realizacion de
cuando menos un total de 15,000 encuestas cara a cara.

Segundo contrato o convenio o pedido que demuestre la realizacion
de cuando menos un total de 15,000 encuestas cara a cara.

Tercer y Cuarto contrato o convenio o pedido que demuestren en
conjunto ambos instrumentos juridicos la realizacién de cuando
menos un total de 60,000 encuestas cara a cara. En caso de optar por
exhibir 2 contratos para acreditar las 60,000 encuestas cara a cara,
ambos instrumentos deberan de haber sido suscritos en el mismo
ejercicio fiscal, ya que serdn considerados como un solo instrumento
juridico.

Quinto y Sexto contrato o convenio o pedido que demuestren en
conjunto ambos instrumentos juridicos la realizacién de cuando
menos un total de 60,000 encuestas cara a cara. En caso de optar por
exhibir 2 contratos para acreditar las 60,000 encuestas cara a cara,
ambos instrumentos deberan de haber sido suscritos en el mismo
ejercicio fiscal, ya que serdn considerados como un solo instrumento
juridico.

Criterio
Especialidad

Puntos (total
6.00 puntos)

1) Primer contrato:
completo y  objeto
levantamiento de
encuestas cara a cara,
que cumpla cuando
menos con un total de
15,000 encuestas cara a
cara realizadas

0.50

2) Primer contrato:
cobertura del servicio

0.50

3) Primer contrato:
ejercicio  presupuestal
entre 2008 y 2017

0.25

4) Primer contrato:
factura relacionada con
el pago del servicio
contratado y la
declaracién anual del ISR
con acuse de recibo del
SAT

0.25

1) Segundo contrato:
completo y  objeto
levantamiento de
encuestas cara a cara,
que cumpla cuando
menos con un total de
15,000 encuestas cara a
cara realizadas

0.50

2) Segundo contrato:
cobertura del servicio

0.50

3) Segundo contrato:
ejercicio  presupuestal
entre 2008 y 2017

0.25

4) Segundo contrato:
factura relacionada con
el pago del servicio
contratado y la
declaracién anual del ISR
con acuse de recibo del
SAT

0.25

1) Tercer contrato:
completo 'y  objeto
levantamiento de
encuestas cara a cara,
que cumpla cuando
menos con un total de
60,000 encuestas cara a
cara realizadas

0.50

2) Tercer contrato:

0.50
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Aclarandose que en caso de que el licitante presente un mayor numero,
Unicamente seran evaluados los primeros seis integrados a su propuesta en
este rubro de especialidad.

Se aceptan contratos, convenios o pedidos plurianuales, aclarandose que se
contabilizardn como uno solo presentado.

Cada uno de los contratos celebrados debera cumplir principalmente con los
siguientes requisitos:

1)

2)

Contrato completo (incluir los anexos o documentos a los que haga
mencién, firmas de quienes lo celebran o rubricas en los anexos o
documentos que deben adjuntarse), legible y en idioma espafiol
donde se especifique claramente el objeto de los contratos, convenios
o pedidos debe ser la prestacidon del servicio de levantamiento de
encuestas cara a cara y que cumpla con el nimero de encuestas
solicitadas.

Sefialar la cobertura del servicio debe ser nacional, esto es, el
levantamiento de encuestas cara a cara debidé haberse pactado vy
efectuado en todo el territorio nacional, se considerara que el
levantamiento se realizd en todo el territorio nacional cuanto se
hayan levantado encuestas cara a cara en al menos 25 entidades
federativas y asi lo debe especificar el contrato, convenio o pedido o
el documento expedido por el cliente.

En caso de que el contrato o convenio o pedido (incluyendo sus respectivos
anexos o documentos) no precise la cobertura geografica del servicio, el tipo
de entrevistas que deben ser necesariamente cara a cara y/o el nimero final
de encuestas realizadas se deberd incluir la factura si contiene dichos datos
correspondiente o el documento expedido por el cliente en hoja membretada
donde se haga constar lo anterior. El IMSS podra en cualquier momento
corroborar la informacidn reportada.

3)

4)

Los contratos, convenios o pedidos deben ser de los ejercicios
presupuestales 2008 al 2017. Se aceptan 2 o mds contratos, convenios
o pedidos que correspondan a un mismo ejercicio fiscal de los
establecidos, siempre y cuando cumpla con las caracteristicas
requeridas en los numerales 1y 2 de este apartado.

Agregar a cada contrato, convenio o pedido, la factura expedida
relacionada con el pago del servicio contratado y la declaracién anual
del ISR presentada por el licitante con el acuse de recibo

cobertura del servicio

3) Tercer contrato:
ejercicio  presupuestal 0.25
entre 2008 y 2017

4) Tercer contrato:
factura relacionada con
el pago del servicio
contratado y la 0.25
declaracién anual del ISR
con acuse de recibo del
SAT

1) Cuarto contrato:
completo y  objeto
levantamiento de
encuestas cara a cara,

0.50
que cumpla cuando
menos con un total de
60,000 encuestas cara a
cara realizadas
2) Cuarto contrato: 0.50

cobertura del servicio

3) Cuarto contrato:
ejercicio  presupuestal 0.25
entre 2008 y 2017

4) Cuarto contrato:
factura relacionada con
el pago del servicio
contratado y la 0.25
declaracién anual del ISR
con acuse de recibo del

SAT

En caso de presentar dos contratos
que a la suma den cuando menos
60,000 encuestas cara a cara:

1) Tercer y Cuarto
contrato: completos y
objeto levantamiento de
encuestas cara a cara,
que cumplan cuando
menos con un total de
60,000 encuestas cara a
cara realizadas

2) Tercer y Cuarto
contrato: cobertura del 0.50
servicio

3) Tercer y Cuarto
contrato: ejercicio
presupuestal entre 2008
y 2017.

4) Tercer y Cuarto
contrato: facturas
relacionadas con el pago
del servicio contratado y

0.50

0.25

0.25
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correspondiente que emite el Servicio de Administracién Tributaria
dependiente de la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico, donde se
haya declarado dicho importe recibido como pago por el servicio; se
verificara que el total de ingresos manifestados por el licitante en la
declaracion anual del ISR de que se trate, sea cuando menos por el
importe de la factura expedida relacionada con el contrato, lo
anterior, a efecto de corroborar la autenticidad de los instrumentos
juridicos presentados.

No se considerard la documentacion para acreditar el rubro en los siguientes
casos:

a)

b)

d)

e)

f)

g)

h)

En caso de presentar el contrato incompleto, sin adjuntar los anexos o
documentos a los que haga mencién, sin firmas de quienes lo celebran o
rubricas en los anexos o documentos que deben adjuntarse.
En caso de que el contrato se presente en un idioma distinto al espaiiol y
no se agregue su traduccion completa y simple al espafiol.
En caso de presentar documentacién ilegible en la cual no se pueda
identificar con claridad la informacidn solicitada.
En caso de que el contrato no tenga por objeto el levantamiento de
encuestas cara a cara.
En caso de que el contrato no cubra como minimo el numero de
encuestas cara a cara solicitadas. O bien si se opta por presentar bloques
de 2 contratos para alcanzar las 60,000 encuestas, la suma de las
encuestas realizadas en ambos contratos sea menor a ese numero.
En caso de que el servicio no se haya prestado con cobertura nacional, es
decir, en cuando menos 25 entidades federativas.
En caso de ser un contrato cuya fecha de vigencia sea distinta a los afios
establecidos.
En caso de que no se exhiba la factura relacionada con el pago del servicio
plasmado en el contrato, convenio o pedido de que se trate.
En caso de que no se exhiba la declaracién la declaracién anual del ISR
presentada por el licitante con el acuse de recibo correspondiente que
emite el Servicio de Administracion Tributaria dependiente de la
Secretaria de Hacienda y Crédito Publico, donde se haya declarado dicho
importe recibido como pago por el servicio.

la declaracién anual del
ISR con acuse de recibo

del SAT
1) AQuinto y Sexto
contrato: completos y

objeto levantamiento de
encuestas cara a cara,
que cumplan cuando
menos con un total de
60,000 encuestas cara a
cara realizadas

2) Quinto y Sexto
contrato: cobertura del
servicio

3) Quinto y Sexto
contrato: ejercicio
presupuestal entre 2008
y 2017

4) Quinto y Sexto
contrato: facturas
relacionadas con el pago
del servicio contratado y
la declaraciéon anual del
ISR con acuse de recibo
del SAT

0.50

0.50

0.25

0.25

El maximo de puntos posibles para el
subrubro de especialidad es de 6
puntos:

Si se cumplié con cada una de las
caracteristicas de los 2 contratos de las
cuando menos 15,000 encuestas cara
a cara, se podra obtener 1.50 puntos
completo por cada uno de los
instrumentos.

Si se cumplié con cada una de las
caracteristicas de los 2 contratos de las
cuando menos 60,000 encuestas cara
a cara, se podrad obtener 1.50 puntos
completo por cada uno de los
instrumentos.

O bien, en caso de que se hayan
proporcionado bloques de 2
instrumentos, que a la suma de ellos
dé cuando menos 60,000 y cumplan
con las caracteristicas solicitadas de
manera conjunta se proporcionara
1.50 puntos completo.
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No se proporcionara punto alguno en
los contratos Tres y Cuatro y/o Cinco
y Seis, si se presentan de manera
aislada. Es decir que no cumplan con
la regla de que deberdan ser 2
contratos que sumen cuando menos
la cantidad de 60,000 encuestas cara a
cara.

Asimismo, tampoco se proporcionara
el puntaje correspondiente si uno de
los 2 instrumentos presentados
conjuntamente incumple con alguno
de los puntos (1, 2, 3 y 4). Es decir que
debera de entenderse que los mismos
equivalen a UN solo instrumento.

C.- PROPUESTA DE TRABAJO

Consiste en evaluar conforme a los términos de referencia establecidos por la convocante, la
metodologia, el plan de trabajo y la organizaciéon propuesta por el licitante que permitan

garantizar el cumplimiento del contrato.

Subrubros:

a) Metodologia.

b) Plan de trabajo propuesto por el licitante.

¢) Esquema estructural de la organizacion.

SUBRUBRO

PUNTOS

PROPUESTA DE TRABAJO

21.00 puntos

a) METODOLOGIA

Subtotal 7.00

El licitante debera presentar la metodologia considerando el anexo técnico y
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términos y condiciones, desarrollarla de forma separada para la partida 1
como para la partida 2 y estard compuesta de los siguientes documentos:

1)

2)

Documento en papel membretado y firmado autégrafamente por el
representante legal del licitante, en mdximo 4 hojas tamafio carta,
escrita en fuente de tamafio 11, a espacio simple, donde se explique
la metodologia que implementard para verificar la validez vy
confiabilidad de la informacion de las encuestas levantadas durante el
trabajo de campo, asi como para verificar la validez y la confiabilidad
de la informacidn obtenida en las bases de datos.

Documento en papel membretado y firmado autégrafamente por el
representante legal del licitante, en maximo 2 hojas tamafio carta,
escrita en fuente de tamano 11, a espacio simple, donde se explique
la metodologia que implementard para supervisar el trabajo de
campo (dicha metodologia debera ser adicional a la ya sefialada en el
Anexo Técnico).

Criterio

Puntos
(total 7.00
puntos)

1) Presentar documento
donde se explique la
metodologia que
implementard para la
validacion de las
encuestas levantadas.

1) No presentar
documento donde se
explique la metodologia
que implementard para
la validacion de las
encuestas levantadas.

(=}

2) Presentar documento
donde se explique la
metodologia que
implementara para
supervisar el trabajo de
campo.

2) No presentar
documento donde se
explique la metodologia
que implementard para
supervisar el trabajo de
campo.

(=]

b) PLAN DE TRABAJO PROPUESTO POR EL LICITANTE

Subtotal 7.00
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El licitante debera presentar un plan de trabajo en papel membretado y
firmado autégrafamente por el representante legal del licitante, escrita en
fuente de tamafio 11, a espacio simple con base en los términos y condiciones
y su anexo técnico, desarrolldndolo de forma separada para la partida 1
como para la partida 2 y que contenga minimamente los siguientes puntos:

1)
2)

3)

4)

5)

6)

7)

8)

9)

10)
11)

12)
13)

Nombre, objeto, descripcién del servicio.

Plazo de entrega y documentos que recibira el licitante con respecto a
la informacidon que se le proporcionara para la prestacién de los
servicios requeridos, por cada uno de los levantamientos de
encuestas cara a cara solicitado.

Horario establecido para levantar las encuestas cara a cara sobre
servicios médicos (Partida 1) y de guarderia (Partida 2).

Plazo para entrega del licitante con respecto a la programacion
(sedes, fechas y horarios) de las sesiones de capacitacion para cada
levantamiento de encuestas cara a cara solicitado.

Duracion por sesidn de la videograbacién de la capacitacién y plazo
de entrega del concentrado de grabaciones de las sesiones de
capacitacién.

Periodos de tiempo en los cuales se realizaran los levantamientos de
encuestas cara a cara solicitados (calendario).

Plazo para entrega del informe de incidencias y sobre el numero de
encuestas efectivas y de no respuesta obtenidas en cada uno de los
puntos muestrales y con respecto al concretado de todos estos
informes.

Plazo maximo para la entrega de avisos sobre cualquier cambio en la
ruta del levantamiento de que se trate o en las fechas de
levantamiento en los diferentes puntos muestrales.

Horario de llegada de los supervisores de campo, encuestadores e
identificadores del proyecto a la unidad médica (partida 1) vy
guarderia (partida 2) donde se levantaran las encuestas cara a cara.
Plazos para la entrega de cada uno de los productos pactados, en
cada levantamiento solicitado.

Plazos maximos para la revisidén de los entregables por parte del drea
técnica.

Plazos para la correccién de los entregables por parte del licitante.
Plazo maximo para la presentacion de la garantia de cumplimiento.

Criterio

Puntos (total
7.00 puntos)

1) Nombre, objeto,
descripcion del
servicio

0.50

2) Plazo de entrega y
documentos que
recibira el licitante

0.50

3) Horario establecido
para levantar las
encuestas cara a cara
sobre servicios
médicos (partida 1) y
de guarderia (partida
2)

0.50

4) Plazo para entrega
del licitante con
respecto a la
programacion (sedes,
fechas y horarios) de
las sesiones de
capacitacion

0.50

5) Duracion por sesion
de la videograbacién
de la capacitacion y
plazo de entrega del
concentrado de
grabaciones

0.50

6) Periodos de tiempo
en los cuales se
realizaran los
levantamientos de
encuestas cara a cara
solicitados
(calendario).

0.50

7) Plazo para entrega
del informe de
incidencias y sobre el
nimero de encuestas
efectivas y de no
respuesta obtenidas
en cada uno de los
puntos muestrales

0.50

8) Plazo maximo para
la entrega de avisos
sobre cualquier
cambio en la ruta del
levantamiento de que
se trate o en las
fechas de
levantamiento

0.50

9) Horario de llegada
de los supervisores de
campo, encuestadores
e identificadores del
proyecto a la unidad
médica (partida 1) y

0.50
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guarderia (partida 2)

10) Plazos para la
entrega de cada uno 1.00
de los entregables
pactados,

11) Plazos maximos

para la revisién de los 0.50
entregables por parte

del rea técnica.

13) Plazos para la
correccion de los 05
entregables por parte ’
del licitante.

14)Plazo méaximo para

la presentacion de la 05
garantia de ’
cumplimiento.

12. Plazos para la
correcciéon  de  los 0.50
entregables por parte

del licitante

13. Plazo maximo para

la prefentauon de la 0.50
garantia de
cumplimiento

¢) ESQUEMA ESTRUCTURAL DE LA ORGANIZACION

Subtotal 7.00

El licitante deberda presentar la estructura de la organizacién (organigrama) de
los recursos humanos desarrollandolo de forma separada para la partida 1
como para la partida 2 en papel membretado y firmado autégrafamente por
el representante legal del licitante, escrita en fuente de tamafo 11, a espacio
simple con base en los términos y condiciones y su anexo técnico que
contenga minimamente lo siguiente:

1) Distribucién de personal.
2) Funciones y actividades del personal requerido conforme al Anexo
Técnico.

Puntos (total

Criterio de 7.00
puntos)
1) Distribucion de 3.50
personal
2) Funciones vy
actividades del

personal requerido 3.50
conforme al Anexo
Técnico.

D.- CUMPLIMIENTO DE CONTRATOS

Se ocupa de medir el desempefio o cumplimiento que ha tenido el licitante en la prestacién
oportuna y adecuada de los servicios de la misma naturaleza objeto del procedimiento de
contratacién de que se trate, que hubieren sido contratados por alguna dependencia, entidad o
cualquier otra persona en el plazo que determine la convocante, el cual no podra ser superior a

diez afios.

SUBRUBRO

PUNTOS

CUMPLIMIENTO DE CONTRATOS

11.50 Puntos
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Contratos, convenios o pedidos cumplidos satisfactoriamente vy finiquitados
antes de la publicacién de la convocatoria.

Para acreditar el cumplimiento de los contratos, se cuantificard la cantidad de
contratos, convenios o pedidos cumplidos presentados en los rubros de
“Experiencia y/o Especialidad del Licitante” que cumplan con las
caracteristicas descritas en el inciso B.- de la presente tabla.

Se considerara que el contrato cumple con las caracteristicas solicitadas
cuando obtenga dentro de su evaluacién de experiencia y/o especialidad
cuando menos el 50% de los puntos de esa seccién.

Los documentos de cumplimiento de contratos que se evaluardn vy
considerardn para otorgar puntos seran Unicamente los cuatro primeros
adjuntados en la proposicion del licitante y relacionados con contratos,
convenios o pedidos presentados en el rubro de “Experiencia y/o Especialidad
del Licitante”.

Cabe aclarar que si se opta por presentar bloques de 2 contratos para
demostrar la realizacion de 60,000 encuestas cara a cara, toda vez que ambos
instrumentos se consideran que equivalen a UN solo contrato, se requiere
forzosamente para obtener el puntaje correspondiente adjuntar las cartas de
cumplimiento de ambos contratos presentados de forma conjunta para
demostrar que se efectuaron las 60,000 encuestas cara a cara, dichas cartas
de cumplimiento para efectos de este rubro Unicamente se tomaran como 1
documento de cumplimiento de contrato. En caso de que el licitante
Unicamente presente una carta de cumplimiento, de uno solo de los contratos
de los dos que exhibié para demostrar la realizacion de las 60,000 encuestas
cara a cara, no se otorgara puntaje alguno.

Se aceptaran como documentos de cumplimiento de contrato los siguientes:

1) Fianza Cancelada.- Se debera acreditar mediante escrito emitido por la
afianzadora, en el que se indique que la fianza que ampara el contrato,
convenio o pedido presentado en el rubro de “Experiencia y/o Especialidad
del Licitante”, se encuentra cancelada.

2) Liberacién de Fianzas.- Se debera acreditar mediante escrito emitido por el
area contratante de que se trate, en el que conste la liberacion de la garantia
de cumplimiento correspondiente o, la manifestacién expresa sobre el
cumplimiento total del contrato, convenio o pedido presentado en el rubro
“Experiencia y/o Especialidad del Licitante”.

Puntos (total

Criterio 11.50 puntos)

Presenta cualquiera de los documentos
sefialados respecto del cumplimiento de los
contratos indicados en los rubros de
experiencia y/o especialidad, documentos
gue se tomaran en cuenta si y solo si el
contrato con el que se relacionen cumple con
las caracteristicas solicitadas en los rubros de
experiencia y/o especialidad.

4 documentos de
cumplimiento de 11.50
contratos

3 documentos de
cumplimiento de 8.625
contratos

2 documentos de
cumplimiento de 5.75
contratos

1 .dqcumento de 2875
cumplimiento de contrato
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3) Conformidad con el servicio.- Se deberd acreditar mediante carta de
conformidad con el servicio expedida en favor de la empresa que brindd el
servicio, por el administrador del contrato, convenio o pedido tratdndose de
contratos celebrados con entes publicos o por el representante legal de la
empresa tratdndose de contratos, convenios o pedidos celebrados con la
iniciativa privada, en ambos casos debera relacionarse con los contratos,
convenios o pedidos presentados en el rubro de “Experiencia y/o Especialidad
del Licitante.”

La informacidon que acredite el cumplimiento de los rubros de “Experiencia y Especialidad del
Licitante” y “Cumplimiento de Contratos”, debera enviarse escaneada y legible, asimismo,
deberd contener en cada contrato o pedido la siguiente informacién:

a) Nombre del licitante.

b) Nombre de la dependencia o institucion (publica o privada) con la que suscribié el contrato,
convenio y/o pedido.

c) Descripcion detallada de los servicios adjudicados.

d) Fecha de formalizacion del contrato, convenio y/o pedido.

e) El contrato, convenio o pedido deberd estar debidamente formalizado (es decir, con firmas)
por el personal de la dependencia o institucién (publica o privada) y por el representante de
la empresa.

En caso de que la informacidn contenida en los contratos, convenios y/o pedidos no incluya la

informacidén anteriormente sefialada o ésta sea ilegible, no serdn tomados en cuenta.
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TABLA DE PUNTOS Y PORCENTAIJES
PARTIDA 3

El criterio de evaluacidon de la presente licitacidon es por puntos y porcentajes.

El presente servicio es estandarizado, en términos de lo dispuesto en el inciso A, del Décimo
Primero de los Lineamientos para la aplicacion del criterio de evaluacion de proposiciones a
través del mecanismo de puntos o porcentajes en los procedimientos de contratacion.

Servicios estandarizados. Aquellos que impliquen el desarrollo de soluciones o metodologias
eficientes para resolver problemas comunes, recurrentes o de complejidad menor que se
presentan en la Administracion Publica Federal.

La puntuacién o unidades porcentuales que se podran asignar en la evaluacidon de las
proposiciones serd de hasta un maximo de 70 para la propuesta técnica y de 30 para la

propuesta econdmica.

La evaluacion técnica representa el 70% de la calificacidn, conforme a los rubros que se detallan:

Rubro Valor
a) Capacidad del licitante 27.50 puntos
b) Experiencia y Especialidad del Licitante 10.00 puntos
c) Propuesta de Trabajo 21.00 puntos
d) Cumplimiento de los contratos 11.50 puntos
Total maximo de puntos 70.00 puntos

El 30% restante sera la propuesta econdmica.

La convocante solamente procedera a realizar la evaluacidn de las propuestas econémicas, de
aquellas proposiciones cuya propuesta técnica resulte solvente por haber obtenido la puntuacién
igual o superior al minimo establecido en la convocatoria (52.5 puntos), es decir, el 75% del valor
de la propuesta técnica.
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La presente tabla aplica para la evaluacion técnica de la partida 3 y contiene los rubros y
documentos solicitados a los licitantes para la evaluacién de las propuestas técnicas que se
reciban.

A.- CAPACIDAD DEL LICITANTE

Consiste en el nimero de recursos humanos que técnicamente estén aptos para prestar el
servicio requerido, asi como los recursos econémicos y de equipamiento del licitante para
prestar los servicios en el tiempo, condiciones y niveles de calidad definidos por la convocante.
Subrubros:

a) Capacidad de recursos humanos

b) Capacidad de recursos econémicos y de equipamiento

C) Participacidn de personas con Discapacidad

d) Certificacién de politicas y practicas de igualdad de género.
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B

\5)
IMSS

SUBRUBRO PUNTOS
a) CAPACIDAD DE RECURSOS HUMANOS 18.50
a.1) Experiencia del personal Subtotal a.1) 18.50
Para la obtencidn de puntos, el licitante deberd demostrar que su personal Experiencia

cuenta con la experiencia siguiente:
1 Coordinador General del Proyecto de las Microsesiones.

Experiencia (asuntos relacionados con la materia de los servicios):

El Coordinador General del Proyecto de las Microsesiones debera contar con
experiencia minima comprobable de 3 afios en coordinacién de estudios
cualitativos, lo cual se acreditara con:

a) Copia simple, completa y legible del curriculum vitae.

b) Copia simple de la constancia de empleo emitida por su patrén o
patrones anteriores con los cuales acredite su experiencia minima de
3 afios en coordinacion de estudios cualitativos. Se aceptaran
Unicamente como constancias de empleo las siguientes: el contrato
del trabajador o la carta suscrita por el empleador o ex patron del
trabajador en la que se especifique que la persona ha realizado las
actividades mencionadas.

Coordinador General del Proyecto
de las Microsesiones

(total 1.85

puntos)

Documento

Puntos

a) Presenta
curriculum vitae
completo y legible.

0.85

a) No presenta el
curriculum vitae
con las
caracteristicas
solicitadas (legible y
completo).

b) Acredita
experiencia minima
de 3 afios.

1.00

b) No acredita
experiencia minima
de 3 afios.

Conocimiento
Coordinador General del Proyecto
de las Microsesiones
(total 2.32 puntos)

Nivel Académico Puntos
Conocimiento: c) Presenta titulo
) * . . i o cédula 232
El Coordinador General del Proyecto de las Microsesiones deberd contar con profesional  a '
nivel minimo de Licenciatura en Psicologia, Mercadotecnia, Antropologia nivel Licenciatura
. . ., . . . c) No presenta
Social, Administraciéon de Empresas, Turismo o Licenciaturas de las ramas de titWlo o cédula
L . . o _ 0
ciencias sociales o humanidades, lo cual se acreditara con: profesional a
nivel Licenciatura
c) Copia simple del titulo o cédula profesional a nivel Licenciatura.
Dichos estudios deberdn tener reconocimiento oficial por parte de las
autoridades educativas mexicanas.
1 Moderador. Experiencia
Moderador
. . i i L. (total 1.85 puntos)
Experiencia (asuntos relacionados con la materia de los servicios): Documento Puntos
El Moderador debera contar con experiencia minima comprobable de 1 afo a) Presenta
moderando grupos de enfoque o microsesiones y analizando la informacién 22;’;:2:0”; Iegi\l:l)llt:e 0.85
obtenida en estudios cualitativos, lo cual se acreditara con: a) No presenta el 0
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curriculum vitae
con las
caracteristicas

solicitadas (legible y

a) Copia simple, completa y legible del curriculum vitae.

b) Copia simple de la constancia de empleo emitida por su patrén o E‘)’mp'eto)~A .
. . . . .. credita
patrones anteriores con los cuales acredite su experiencia minima de experiencia minima 1.00
1 afio moderando grupos de enfoque o microsesiones y analizando la de 1 afio.
informacién obtenida en estudios cualitativos. Se aceptaran b) No acredita
- . . experiencia minima 0
Unicamente como constancias de empleo las siguientes: el contrato de 1 afio.

del trabajador o la carta suscrita por el empleador o ex patrén del
trabajador en la que se especifique que la persona ha realizado las
actividades mencionadas.

Conocimiento
Moderador
(total 2.31 puntos)

Conocimiento:

El Moderador debera contar con nivel minimo de Licenciatura en Psicologia,
Mercadotecnia, Antropologia Social o Licenciaturas de las ramas de ciencias
sociales o humanidades, lo cual se acreditara con:

c) Copia simple del titulo o cédula profesional a nivel Licenciatura.
Dichos estudios deberan tener reconocimiento oficial por parte de las
autoridades educativas mexicanas.

Nivel Académico

Puntos

c) Presenta titulo
o cédula
profesional a
nivel Licenciatura

231

c) No presenta
titulo o cédula
profesional a
nivel Licenciatura

1 Analista
Experiencia (asuntos relacionados con la materia de los servicios):

Experiencia

Analista (total 1.85 puntos)

El Analista debera contar con experiencia minima comprobable de 1 afo Documento Puntos
. . .. . . . . . . a Presenta
analizando informacion obtenida en estudios cualitativos, lo cual se acreditara ) i
curriculum vitae 0.85
con: completo y legible.
a) No presenta el
. . , . curriculum vitae
a) Copia simple, completa y legible del curriculum vitae. con las .
b) Copia simple de la constancia de empleo emitida por su patrén o caracteristicas
patrones anteriores con los cuales acredite su experiencia minima de zg"nf;ae‘:zj“eg'b'ey
1 afio analizando informacion obtenida en estudios cualitativos. Se b) “Acedita
aceptaran Unicamente como constancias de empleo las siguientes: el experiencia minima 1.00
contrato del trabajador o la carta suscrita por el empleador o ex ‘;;31“‘,;‘: —
patrén del trabajador en la que se especifique que la persona ha experiencia minima 0
realizado la actividad mencionada. de 1 afio.

Conocimiento:

El Analista deberd contar con nivel minimo de Licenciatura en Psicologia,
Mercadotecnia, Antropologia Social o Licenciaturas de las ramas de ciencias
sociales o humanidades, lo cual se acreditara con:

Conocimiento

Analista (total 2.31 puntos)

Nivel Académico

Puntos

c) Presenta titulo
o cédula
profesional a
nivel Licenciatura

231

c) No presenta
titulo o cédula
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c) Copia simple del titulo o cédula profesional a nivel Licenciatura. profesional  a

. . . . . . nivel Licenciatura
Dichos estudios deberdn tener reconocimiento oficial por parte de las

autoridades educativas mexicanas.

1 Experto en Disefo de Instrumentos de Recoleccidn de Informacidn. Experiencia
1 Experto en Disefio de Instrumentos

de Recoleccion de Informacion

Experiencia (asuntos relacionados con la materia de los servicios): (total 1.85 puntos)
El Experto en Disefio de Instrumentos de Recoleccion de Informacion deberan Documento Puntos
t . . , . bable de 1 af | disefio d a) Presenta
contar con experiencia minima comprobable de 1 afio en el disefio de curriculum  vitae 0.85
herramientas de recoleccion de datos en temas sociales y estudios de opinion completo y legible
publica, lo cual se acreditara con: a) No presenta
curriculum vitae
con las 0
a) Copia simple, completa y legible del curriculum vitae. caracteristicas
b) Copia simple de la constancia de empleo emitida por su patrén o zg"n:;‘l‘:zi“eg'b'ey
patrones anteriores con los cuales acredite su experiencia minima de b) Acredita
1 afo en el disefio de herramientas de recoleccién de datos en temas experiencia minima 1.00
sociales y estudios de opinién publica. Se aceptaran Unicamente como sf 13,:;’ —
constancias de empleo las siguientes: el contrato del trabajador o la experiencia minima 0
carta suscrita por el empleador o ex patrdn del trabajador en la que se de 1 afio
especifique que la persona ha realizado las actividades mencionadas. Conocimiento

1 Experto en Disefio de Instrumentos
de Recoleccion de Informacion

Conocimiento: (total 2.31 puntos)

El Experto en Disefio de Instrumentos de Recoleccién de Informacion deberd Nivel Académico Puntos
contar con nivel minimo de Licenciatura en Psicologia, Mercadotecnia, c) Presenta titulo o
Antropologia Social o Licenciaturas de las ramas de ciencias sociales o cédula profesional 231

a nivel Licenciatura
humanidades, lo cual se acreditara con: c) No presenta
titulo o cédula
profesional a nivel
Licenciatura

c) Copia simple del titulo o cédula profesional a nivel Licenciatura.
Dichos estudios deberdn tener reconocimiento oficial por parte de las

autoridades educativas mexicanas. Dominio
Responsable de Consolidacion de
sl Bases de Datos
Dominio: L . L (total 1.85 puntos)

d) Copia simple de constancias o certificaciones de cuando menos un Documento Puntos
curso, taller o diplomado realizado en disefio de herramientas de d) Constancia o 185
recoleccion de datos en temas sociales y estudios de opinién publica. Z‘)?rt'f';zc'o';fzsenta
En caso de que la constancia o certificacidon expedida se encuentre en constancia o 0
otro idioma distinto al espafiol, deberd adjuntarse la traduccidn certificaciones.

simple al idioma espafiol.
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Nota:

La experiencia o asuntos relacionados con la materia de los servicios
La experiencia corresponde al 40% del subrubro (7.40 puntos).

El conocimiento corresponde al 50% del subrubro (9.25 puntos).

El dominio corresponde al 10% del subrubro (1.85 puntos)

SUBRUBRO

PUNTOS

b). CAPACIDAD DE RECURSOS ECONOMICOS Y DE EQUIPAMIENTO

8.00 Puntos

b.1) Capacidad de recursos econémicos

a) Copia simple, completa y legible de la declaracién fiscal anual normal
y/o complementaria del ISR correspondiente a los ejercicios 2014,
2015 y 2016 presentada por el licitante, todas con fotocopia del acuse
de recibo correspondiente que emite el Servicio de Administracion
Tributaria dependiente de la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico.

b) Acreditar un ingreso minimo en el ejercicio fiscal 2016 respecto del
total de la propuesta econémica del licitante.

Para efecto de la presente evaluacion, el total de la propuesta econdmica del
licitante, se obtiene:

Partida 3
Se multiplica la cantidad de microsesiones a realizar en la partida 3 por el
precio unitario sin IVA ofertado por el licitante.

Finalmente y de conformidad con lo dispuesto por el articulo 40, fraccién llI
del Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del
Sector Publico, la Titular de la Coordinacién de Investigacién Estratégica, con
el caracter de titular del drea requirente, manifiesta que es necesario que el
licitante acredite contar con capacidad econdémica para cumplir las
obligaciones que se deriven del contrato correspondiente y por lo
consiguiente autoriza establecer como requisito para los licitantes que sus
ingresos sean equivalentes hasta el veinte por ciento del monto total de su
oferta; lo anterior debera acreditarse mediante la declaracion fiscal anual
2016 del ISR presentada por el licitante ante el Servicio de Administracion
Tributaria dependiente de la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico.

Subtotal b.1) 6.00

Criterio Puntos
a) Presenta las
declaraciones fiscales
del ISR de los ejercicios 2.00

2014, 2015 y 2016 con
su acuse respectivo.

a) No presenta las
declaraciones fiscales
del ISR de los ejercicios 0
2014, 2015 y 2016 con
su acuse respectivo.

b) Acredita un ingreso
en el ejercicio fiscal
(2016) de al menos el
20% del importe total 4.00
de la propuesta
econdémica del licitante
sin IVA.

b) Acredita un ingreso
en el ejercicio fiscal
(2016) de al menos el
15% del importe total 2.00
de la propuesta
econémica del licitante
sin IVA.

b) Acredita un ingreso
en el ejercicio fiscal
(2016) de al menos el
10% del importe total 1.00
de la propuesta
econémica del licitante
sin IVA.

b) Acredita un ingreso
en el ejercicio fiscal
(2016) menor del 10%
del importe total de la
propuesta  econdmica
del licitante sin IVA.

b.2) Equipamiento y conexos para llevar a cabo el servicio

Subtotal b.2) 2.00
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Para la obtencién de puntos el licitante deberd presentar evidencia visible y
legible (fotografias, facturas, etc.) que demuestre que cuenta con la
infraestructura minima indicada en el numeral 5.2 del Anexo Técnico, para
llevar a cabo el servicio:

1) Camaras de Gesell en al menos 3 de las principales ciudades del pais
(Ciudad de México, Guadalajara y Monterrey) e infraestructura para
llevar a cabo microsesiones donde no se cuente con camaras Gesell
(salas adecuadas y circuito cerrado).

2) Aulas adecuadas para las sesiones de capacitacion y de trabajo
respectivamente.

3) Centro de acopio de informacidén que cuente como minimo con un
equipo de telefonia fija mediante el cual el IMSS pueda establecer
contacto con el licitante ganador y su personal, computadora e
impresora.

Es importante precisar que no es necesario que dichos espacios sean
propiedad del licitante y por tanto también se aceptardn para acreditar este
requisito (ademas de las fotografias) facturas donde se demuestre que han
rentado dichos espacios en el ejercicio fiscal 2017.

Criterio

Puntos
(total 2.00
puntos)

1) Acredita que cuenta
con camaras de Gesell
en al menos 3 de las
principales ciudades del
pais e infraestructura
para llevar a cabo
microsesiones donde no
se cuente con cdmaras
Gesell (salas adecuadas
y circuito cerrado).

1.00

1) No acredita que
cuenta con cdmaras de
Gesell en al menos 3 de
las principales ciudades

del pais e
infraestructura para
llevar a cabo

microsesiones donde no
se cuente con cdmaras
Gesell (salas adecuadas
y circuito cerrado).

2) Acredita que cuenta
con aulas.

0.50

2) No acredita que
cuenta con aulas.

3) Acredita que cuenta
con un centro de acopio
de informacién que
tenga lo solicitado.

0.50

3) No acredita que
cuenta con un centro de
acopio de informacién
que tenga lo solicitado.

SUBRUBRO

PUNTOS

c). PARTICIPACION DE PERSONAS CON DISCAPACIDAD

0.50 Puntos

El licitante que cuente con trabajadores con personal discapacidad en una
proporcién de, cuando menos, 5% de la totalidad de su planta de empleados,
cuya antigliedad no sea inferior a seis meses, en términos del segundo parrafo
del articulo 14 de la LAASSP, deberd anexar lo siguiente a manera de
comprobacion:

1) Comprueben, mediante copia simple del aviso de alta al régimen
obligatorio del Instituto Mexicano del Seguro Social, contar con al
menos 5% de la totalidad de su planta de trabajadores con
discapacidad, cuya antigliedad no sea inferior a seis meses. Asi mismo
deberd presentarse fotocopia del certificado de discapacidad

Subtotal c) 0.50

Criterio

Puntos (total
0.50 puntos)

1) Comprueban con
aviso de alta al
régimen  obligatorio
del IMSS y con los
certificados de
discapacidad  contar
con al menos el 5% o
mas de trabajadores
con discapacidad.

0.50
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expedido por la Secretaria de Salud de cada uno de sus trabajadores
con discapacidad.

De no encontrarse la Licitante en el presente caso, no sera necesario entregar
carta o documento alguno que avale el porcentaje de personas con
discapacidad dentro de su plantilla laboral.

1) No comprueban
con aviso de alta al
régimen  obligatorio
del IMSS y con los
certificados de 0.00
discapacidad  contar
con al menos el 5% o
mas de trabajadores
con discapacidad.

SUBRUBRO

PUNTOS

d). CERTIFICACION DE POLITICAS Y PRACTICAS DE IGUALDAD DE GENERO

0.50 Puntos

Se otorgaran puntos a las empresas que hayan aplicado politicas y practicas
de igualdad de género, conforme a la certificacién correspondiente emitida
por las autoridades y organismos facultados para tal efecto, a manera de
comprobacién presentar:

1) Copia simple del certificado emitido por las autoridades y organismos
facultados.

En su caso, el licitante deberd presentar copia del certificado emitido por las
autoridades de haber aplicado politicas y practicas de igualdad de género. De
no encontrarse el Licitante en el presente caso no serd necesario entregar
carta o documento alguno.

Subtotal d) 0.50

Puntos (total

Criterio 0.50 puntos)

1) Presente copia
simple del certificado
que acredite haber
aplicado politicas vy
practicas de igualdad
de género

0.50

1) No presente copia
simple del certificado
que acredite haber
aplicado politicas vy
practicas de igualdad
de género

P4gina 138 de 188




Convocatoria

Licitacién Pablica MEXICO

Nacional Electréonica

GOBIERNO DE LA REPUBLICA

NUum. LA-019GYR019-E11-2018 IM$

B.- EXPERIENCIA Y ESPECIALIDAD

En la experiencia se tomara en cuenta el numero de afios en qué el licitante ha prestado a
cualquier otra persona servicios de la misma naturaleza de los que son objeto del procedimiento
de contratacion de que se trate, sin que la convocante pueda solicitar una experiencia superior a
diez afios.

En la especialidad se tomara en cuenta entre otros aspectos, el nUmero de contratos con los que
se acredite que el licitante ha realizado servicios iguales o muy similares a la naturaleza,
caracteristicos, volumen, complejidad, magnitud o condiciones a los que se estd solicitando la
convocante.

Subrubros:

a) Experiencia
b) Especialidad
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B

\5)
IMSS

SUBRUBRO

10.00 PUNTOS

a)

EXPERIENCIA

Subtotal a) 4.00

Se tomara en cuenta el nUmero de afios que el licitante ha prestado servicios
de la misma naturaleza a los requeridos en este procedimiento.

Para demostrar los afios de experiencia, se deberd presentar copia simple,
completa y legible de contratos o convenios o pedidos debidamente
formalizados incluyendo sus respectivos anexos o documentos que se
mencionen que demuestren la experiencia del licitante en el servicio de
estudios cualitativos como grupos de enfoque o microsesiones.

El nimero de contratos o convenios o pedidos a presentar (serd minimo de
uno y maximo de cuatro); aclarandose que en caso de que el licitante
presente un mayor numero, Unicamente seran evaluados los primeros cuatro
integrados a su propuesta en este rubro de experiencia. Se aceptan contratos,
convenios o pedidos plurianuales; en cuyo caso, se considerard el afio o
ejercicio fiscal que sea distinto al de los otros 3 contratos presentados.

Cada uno de los contratos celebrados debera cumplir principalmente con los
siguientes requisitos:

1)

2)

3)

Contrato completo (incluir anexos o documentos a los que haga
mencién, firmas de quienes lo celebran o rubricas en los anexos o
documentos que deben adjuntarse), legible y en idioma espafiol
donde se especifique claramente el objeto de los contratos, convenios
o pedidos relativo a estudios cualitativos como grupos de enfoque o
microsesiones.

Senalar la cobertura del servicio, entendiéndose ésta en el sentido
que los grupos de enfoque o las microsesiones debieron haberse
efectuado en cuando menos 2 entidades federativas. En el caso de
gue no se precise la cobertura geografica del servicio dentro del
contrato, convenio o pedido (incluyendo sus respectivos anexos y
documentos que se mencionan), se debera incluir el documento
expedido por el cliente, en hoja membretada, donde se haga constar
lo anterior.

Los contratos, convenios o pedidos deben ser de los ejercicios
presupuestales 2008 al 2017. Los contratos, convenios o pedidos de
un mismo afio no acumulan experiencia, por lo que en caso de
presentar 2 o mds contratos de un mismo ejercicio fiscal, solamente
se contabilizard para este rubro, un contrato presentado, siempre y

Criterio Puntos
o L (total 4.00
Afios de experiencia
puntos)

1) Primer contrato: completo y
con objeto consistente en
realizacion de estudios 0.30
cualitativos como grupos de
enfoque o microsesiones

2) Primer contrato: cobertura
del servicio, en cuando menos 0.30
2 entidades federativas

3) Primer contrato: ejercicio
presupuestal entre 2008 y 2017
(de diferente afio que los otros
contratos presentados)

0.20

4) Primer contrato: factura
relacionada con el pago del
servicio contratado y la 0.20
declaraciéon anual del ISR con
acuse de recibo del SAT

1) Segundo contrato: completo
y con objeto consistente en
realizacion de estudios 0.30
cualitativos como grupos de
enfoque o microsesiones

2) Segundo contrato: cobertura
del servicio, en cuando menos 0.30
2 entidades federativas

3) Segundo contrato: ejercicio
presupuestal entre 2008 y 2017
(de diferente afio que los otros
contratos presentados)

0.20

4) Segundo contrato: factura
relacionada con el pago del
servicio contratado y la 0.20
declaraciéon anual del ISR con
acuse de recibo del SAT
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IMSS

4)

No se

cuando cumpla con las caracteristicas requeridas en los puntos 1y 2
de este apartado.

Agregar a cada contrato, convenio o pedido, la factura expedida
relacionada con el pago del servicio contratado y la declaracién anual
del ISR presentada por el licitante con el acuse de recibo
correspondiente que emite el Servicio de Administracién Tributaria
dependiente de la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico, donde se
haya declarado dicho importe recibido como pago por el servicio; se
verificara que el total de ingresos manifestados por el licitante en la
declaracion anual del ISR de que se trate, sea cuando menos por el
importe de la factura expedida relacionada con el contrato, lo
anterior, a efecto de corroborar la autenticidad de los instrumentos
juridicos presentados.

considerard la documentacidn para otorgar los puntos

correspondientes, en los siguientes casos:

En caso de presentar el contrato incompleto, sin adjuntar los anexos o
documentos a los que haga mencién, sin firmas de quienes lo
celebran o rdbricas en los anexos o documentos que deben
adjuntarse.

En caso de que el contrato se presente en un idioma distinto al
espainol y no se agregue su traduccién completa y simple al espafol.
En caso de presentar documentacion ilegible en la cual no se pueda
identificar con claridad la informacion solicitada.

En caso de que el contrato no tenga por objeto la realizacién de
estudios cualitativos como grupos de enfoque o microsesiones.

En caso de que el servicio no se haya prestado con cobertura en
cuando menos 2 entidades federativas.

En caso de ser un contrato cuya fecha de vigencia sea distinta a los
afios establecidos.

En caso de que no se exhiba la factura relacionada con el pago del
servicio plasmado en el contrato, convenio o pedido de que se trate.
En caso de que no se exhiba la declaracidn la declaracidn anual del ISR
presentada por el licitante con el acuse de recibo correspondiente
gue emite el Servicio de Administracion Tributaria dependiente de la
Secretaria de Hacienda y Crédito Publico, donde se haya declarado
dicho importe recibido como pago por el servicio.

Puntos

Criterio (total

Afios de experiencia 4.00
puntos)

1) Tercer contrato: completo y
con objeto consistente en
realizacion de estudios 0.30
cualitativos como grupos de
enfoque o microsesiones

2) Tercer contrato: cobertura del
servicio, en cuando menos 2 0.30
entidades federativas

3) Tercer contrato: ejercicio
presupuestal entre 2008 y 2017
(de diferente afio que los otros
contratos presentados)

4) Tercer contrato: factura
relacionada con el pago del
servicio contratado y la 0.20
declaraciéon anual del ISR con
acuse de recibo del SAT

1) Cuarto contrato: completo y
con objeto consistente en
realizacion de estudios 0.30
cualitativos como grupos de
enfoque o microsesiones

2) Cuarto contrato: cobertura del
servicio, en cuando menos 2 0.30
entidades federativas

3) Cuarto contrato: ejercicio
presupuestal entre 2008 y 2017
(de diferente afio que los otros
contratos presentados)

4) Cuarto contrato: factura
relacionada con el pago del
servicio  contratado 'y la 0.20
declaraciéon anual del ISR con
acuse de recibo del SAT

0.20

0.20

El maximo de puntos posibles para el subrubro
de experiencia es de 4 puntos, si se cumplio
cada una de las caracteristicas para cada
contrato. Por cada contrato completo, se puede
obtener 1 punto.
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SUBRUBRO

10.00 PUNTOS

b) ESPECIALIDAD

Subtotal b) 6.00 Puntos

La especialidad se acreditara con lo siguiente:

Para demostrar la especialidad, se debera presentar copia simple, completa y
legible de contratos o convenios o pedidos debidamente formalizados
incluyendo sus respectivos anexos o documentos que se mencionen y que
demuestren especialidad del licitante en el servicio de estudios cualitativos
como grupos de enfoque o microsesiones.

El nimero de contratos o convenios o pedidos a presentar (serd minimo de
uno y maximo de cuatro); aclarandose que en caso de que el licitante
presente un mayor niumero Unicamente seran evaluados los primeros cuatro
integrados a su propuesta en este rubro de especialidad. Se aceptan
contratos, convenios o pedidos plurianuales, aclardndose que se
contabilizardn como uno solo presentado. Cada uno de los contratos
celebrados deberd cumplir principalmente con los siguientes requisitos:

1. Contrato completo (incluir anexos o documentos a los que haga
mencién, firmas de quienes lo celebran o rubricas en los anexos o
documentos que deben adjuntarse), legible y en idioma espafiol
donde se especifique claramente el objeto de los contratos, convenios
o pedidos relativo a estudios cualitativos como grupos de enfoque o
microsesiones.

2. Sefalar la cobertura del servicio, entendiéndose ésta en el sentido
que los grupos de enfoque o las microsesiones debieron haberse
efectuado en cuando menos 2 entidades federativas. En el caso de
gue no se precise la cobertura geografica del servicio dentro del
contrato, convenio o pedido (incluyendo sus respectivos anexos y
documentos que se mencionan), se debera incluir el documento
expedido por el cliente, en hoja membretada, donde se haga constar
lo anterior.

3. Llos contratos, convenios o pedidos deben ser de los ejercicios
presupuestales 2008 al 2017. Se aceptan 2 o mds contratos, convenios
o pedidos que correspondan a un mismo ejercicio fiscal de los
establecidos, siempre y cuando cumpla con las caracteristicas
requeridas en los puntos 1y 2 de este apartado.

4. Agregar a cada contrato, convenio o pedido, la factura expedida
relacionada con el pago del servicio contratado y la declaracion anual
del ISR presentada por el licitante con el acuse de recibo
correspondiente que emite el Servicio de Administracién Tributaria
dependiente de la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico, donde se
haya declarado dicho importe recibido como pago por el servicio; se

Criterio Puntos
L (total 6.00
Especialidad
puntos)

1) Primer contrato: completo y
con objeto consistente en
realizacion de estudios 0.50
cualitativos como grupos de
enfoque o microsesiones

2) Primer contrato: cobertura
del servicio, en cuando menos 0.50
2 entidades federativas

3) Primer contrato: ejercicio
presupuestal entre 2008 y 2017

(del mismos o diferentes afio 0.25
que los otros contratos
presentados)

4) Primer contrato: factura
relacionada con el pago del
servicio contratado y la 0.25
declaraciéon anual del ISR con
acuse de recibo del SAT

1) Segundo contrato: completo
y con objeto consistente en
realizacion de estudios 0.50
cualitativos como grupos de
enfoque o microsesiones

2) Segundo contrato: cobertura
del servicio, en cuando menos 0.50
2 entidades federativas

3) Segundo contrato: ejercicio
presupuestal entre 2008 y 2017

(del mismos o diferentes afio 0.25
que los otros contratos
presentados)

4) Segundo contrato: factura
relacionada con el pago del
servicio contratado y la 0.25
declaracién anual del ISR con

acuse de recibo del SAT
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No

verificara que el total de ingresos manifestados por el licitante en la
declaracion anual del ISR de que se trate, sea cuando menos por el
importe de la factura expedida relacionada con el contrato, lo
anterior, a efecto de corroborar la autenticidad de los instrumentos
juridicos presentados.

considerard la documentacion otorgar los

para puntos

correspondientes, en los siguientes casos:

En caso de presentar el contrato incompleto, sin adjuntar los anexos o
documentos a los que haga mencién, sin firmas de quienes lo
celebran o rubricas en los anexos o documentos que deben
adjuntarse.

En caso de que el contrato se presente en un idioma distinto al
espafiol y no se agregue su traduccion completa y simple al espafiol.
En caso de presentar documentacion ilegible en la cual no se pueda
identificar con claridad la informacidn solicitada.

En caso de que el contrato no tenga por objeto la realizacién de
estudios cualitativos como grupos de enfoque o microsesiones.

En caso de que el servicio no se haya prestado con cobertura en
cuando menos 2 entidades federativas.

En caso de ser un contrato cuya fecha de vigencia sea distinta a los
afios establecidos.

En caso de que no se exhiba la factura relacionada con el pago del
servicio plasmado en el contrato, convenio o pedido de que se trate.
En caso de que no se exhiba la declaracidn la declaracién anual del ISR
presentada por el licitante con el acuse de recibo correspondiente
que emite el Servicio de Administracidn Tributaria dependiente de la
Secretaria de Hacienda y Crédito Publico, donde se haya declarado
dicho importe recibido como pago por el servicio.

Criterio Puntos
- (total 6.00
Especialidad
puntos)
1) Tercer contrato: completo y
con objeto consistente en
realizacion de estudios 0.50
cualitativos como grupos de
enfoque o microsesiones
2) Tercer contrato: cobertura
del servicio, en cuando menos 0.50
2 entidades federativas
3) Tercer contrato: ejercicio 0.25
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presupuestal entre 2008 y 2017
(del mismos o diferentes afio
que los otros contratos
presentados)

4) Tercer contrato: factura
relacionada con el pago del
servicio contratado y la 0.25
declaraciéon anual del ISR con
acuse de recibo del SAT

1) Cuarto contrato: completo y
con objeto consistente en
realizacion de estudios 0.50
cualitativos como grupos de
enfoque o microsesiones

2) Cuarto contrato: cobertura
del servicio, en cuando menos 0.50
2 entidades federativas

3) Cuarto contrato: ejercicio
presupuestal entre 2008 y 2017

(del mismos o diferentes afio 0.25
que los otros contratos
presentados)

4) Cuarto contrato: factura
relacionada con el pago del
servicio contratado y la 0.25
declaracién anual del ISR con
acuse de recibo del SAT

El maximo de puntos posibles para el subrubro
de especialidad es de 4 puntos, si se cumplid
cada una de las caracteristicas para cada
contrato. Por cada contrato completo, se puede
obtener 1.50 puntos.
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C.- PROPUESTA DE TRABAJO

Consiste en evaluar conforme a los términos de referencia establecidos por la convocante, la
metodologia, el plan de trabajo y la organizacidn propuesta por el licitante que permitan

garantizar el cumplimiento del contrato.
Subrubros:

a) Metodologia.

b) Plan de trabajo propuesto por el licitante.

c) Esquema estructural de la organizacion.

SUBRUBRO

PUNTOS

PROPUESTA DE TRABAJO

21.00 puntos

a) METODOLOGIA

Subtotal 7.00

El licitante debera presentar la metodologia considerando el anexo técnico y
términos y condiciones compuesta de los siguientes documentos:

1) Documento en papel membretado y firmado autégrafamente por el
representante legal del licitante, en mdximo 4 hojas tamafio carta,
escrita en fuente de tamafio 11, a espacio simple, donde se explique
la metodologia que implementara para la supervisiéon del trabajo en
campo, (dicha metodologia debera ser adicional a la ya sefialada en el
Anexo Técnico).

Puntos
Criterio (total 7.00
puntos)
1) Presentar documento
donde se explique la
metodologla ] que 2.00
implementard para la -
supervision del trabajo
en campo.
1) No presentar
documento donde se
explique la metodologia 0

que implementard para
la supervision del
trabajo en campo.

b) PLAN DE TRABAJO PROPUESTO POR EL LICITANTE

Subtotal 7.00

El licitante debera presentar un plan de trabajo en papel membretado y
firmado autégrafamente por el representante legal del licitante, escrita en
fuente de tamafio 11, a espacio simple con base en los términos y condiciones
Yy su anexo técnico, y que contenga minimamente los siguientes puntos:

1) Nombre, objeto y descripcidn del servicio

2) Plazo de entrega y documentos que recibird el licitante con
respecto a la informacidn que se le proporcionara para la
prestacion de los servicios requeridos

3) Lugary las condiciones de entrega del servicio

Puntos (total

Criterio 7.00 puntos)

1) Nombre, objeto, y

descripcion del servicio 1.00

2) Plazo de entrega vy
documentos que
recibird el licitante con
respecto a la
informacion que se le
proporcionard para la
prestacion de los
servicios requeridos

1.00

3) Lugar y las

- 1.00
condiciones de entrega
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4) Entregables especificos del servicio
5) Fecha de realizacidn de las microsesiones

6) Recursos materiales solicitados al proveedor del servicio
7) Mecanismo de comprobacidn, supervision y verificacion de los
servicios contratados y efectivamente prestados

del servicio

4) Entregables

. - 1.00
especificos del servicio

5) Fecha de realizacién

. . 1.00
de las microsesiones

6) Recursos materiales
solicitados al proveedor 1.00
del servicio

7) Mecanismo de
comprobacion,

supervision y
verificacion de los
servicios contratados y
efectivamente prestados

1.00

¢) ESQUEMA ESTRUCTURAL DE LA ORGANIZACION

Subtotal 7.00

El licitante deberda presentar la estructura de la organizacién (organigrama) de
los recursos humanos en papel membretado y firmado autégrafamente por el
representante legal del licitante, escrita en fuente de tamafo 11, a espacio
simple con base en los términos y condiciones y su anexo técnico que

contenga minimamente lo siguiente:

1) Distribucién de personal

2) Funciones y actividades del personal requerido conforme al Anexo

Técnico

Puntos (total

Criterio de 7.00
puntos)
1) Distribucién de 3.50
personal
2) Funciones y
actividades del personal 3.50

requerido conforme al
Anexo Técnico
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D.- CUMPLIMIENTO DE CONTRATOS

Se ocupa de medir el desempefio o cumplimiento que ha tenido el licitante en la prestacidon
oportuna y adecuada de los servicios de la misma naturaleza objeto del procedimiento de
contratacién de que se trate, que hubieren sido contratados por alguna dependencia, entidad o
cualquier otra persona en el plazo que determine la convocante, el cual no podra ser superior a

diez anos.

SUBRUBRO

PUNTOS

CUMPLIMIENTO DE CONTRATOS

11.50 Puntos

Contratos, convenios o pedidos cumplidos satisfactoriamente vy finiquitados
antes de la publicacién de la convocatoria.

Para acreditar el cumplimiento de los contratos, se cuantificard la cantidad de
contratos, convenios o pedidos cumplidos presentados en los rubros de
“Experiencia y/o Especialidad del Licitante” que cumplan con las
caracteristicas descritas en el inciso B.- de la presente tabla.

Se considerara que el contrato cumple con las caracteristicas solicitadas
cuando obtenga dentro de su evaluacién de experiencia y/o especialidad
cuando menos el 50% de los puntos de esa seccion.

Los documentos de cumplimiento de contratos que se evaluardn vy
considerardn para otorgar puntos serdn Unicamente los cuatro primeros
adjuntados en la proposicion del licitante y relacionados con contratos,
convenios o pedidos presentados en el rubro de “Experiencia y/o Especialidad
del Licitante”.

Se aceptaran como documentos de cumplimiento de contrato los siguientes:

1) Fianza Cancelada.- Se deberd acreditar mediante escrito emitido por la
afianzadora, en el que se indique que la fianza que ampara el contrato,
convenio o pedido presentado en el rubro de “Experiencia y/o Especialidad
del Licitante”, se encuentra cancelada.

2) Liberacién de Fianzas.- Se debera acreditar mediante escrito emitido por el
area contratante de que se trate, en el que conste la liberacion de la garantia
de cumplimiento correspondiente o, la manifestacion expresa sobre el
cumplimiento total del contrato, convenio o pedido presentado en el rubro

Puntos (total

Criterio 11.50 puntos)

Presenta cualquiera de los documentos
sefialados respecto del cumplimiento de los
contratos indicados en los rubros de
experiencia y/o especialidad, documentos
gue se tomaran en cuenta si y solo si el
contrato con el que se relacionen cumple con
las caracteristicas solicitadas en los rubros de
experiencia y/o especialidad.

4 documentos de
cumplimiento de 11.50
contratos

3 documentos de
cumplimiento de 8.625
contratos

2 documentos de
cumplimiento de 5.75
contratos

1 .dgcumento de 2875
cumplimiento de contrato
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“Experiencia y/o Especialidad del Licitante”.

3) Conformidad con el servicio.- Se deberda acreditar mediante carta de
conformidad con el servicio expedida en favor de la empresa que brindd el
servicio, por el administrador del contrato, convenio o pedido tratdndose de
contratos celebrados con entes publicos o por el representante legal de la
empresa tratdndose de contratos, convenios o pedidos celebrados con la
iniciativa privada, en ambos casos debera relacionarse con los contratos,
convenios o pedidos presentados en el rubro de “Experiencia y/o Especialidad
del Licitante.”

La informacion que acredite el cumplimiento de los rubros de “Experiencia y Especialidad del
Licitante” y “Cumplimiento de Contratos”, deberd enviarse escaneada y legible, asimismo,
debera contener en cada contrato o pedido la siguiente informacidn:

a) Nombre del licitante.

b) Nombre de la dependencia o institucion (publica o privada) con la que suscribié el contrato,
convenio y/o pedido.

c) Descripcidn detallada de los servicios adjudicados.

d) Fecha de formalizacién del contrato, convenio y/o pedido.

e) El contrato, convenio o pedido debera estar debidamente formalizado (es decir, con firmas)
por el personal de la dependencia o institucidn (publica o privada) y por el representante de
la empresa.

En caso de que la informacién contenida en los contratos, convenios y/o pedidos no incluya la
informacién anteriormente sefialada o ésta sea ilegible, no serdn tomados en cuenta.
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Anexo 2.- Relacion de entrega de documentacion.

Procedimiento LA-019GYR019-E[***]-2018

Fecha

Razdn Social y Direccién Completa

Teléfonos y Correo Electronico

Punto de Presenta

) Documentacién que contendra la oferta a presentar :
referencia q P Si | No

Requisitos legales

4.1.1 Propuesta técnica, en la cual se contemplaran los requisitos, condiciones y

Anexo 1. i . .
especificaciones técnicas.

4.1.3.1. Escrito bajo protesta de decir verdad que cuenta con facultades suficientes
para comprometerse por si 0 por su representada, acompafiandose de copia
simple por ambos lados de su identificacion oficial vigente con fotografia, (cartilla
del servicio militar nacional, pasaporte, credencial para votar 6 cédula profesional),
tratandose de personas fisicas, y en el caso de personas morales, de la persona
gue firme la propuesta.

Anexo 3.

4.1.3.2. Escrito bajo protesta de decir verdad, que el licitante es de nacionalidad

Anexo 4. .
mexicana.

4.1.3.3. Escrito en el que manifieste que en caso de resultar adjudicado, los

Anexo 5. - . o :
servicios propuestos cumplirdn con las normas solicitadas en la convocatoria.

4.1.3.4. Escrito de no encontrarse en los supuestos de los articulos 50 y 60 de la

Anexo 6. LAASP.

4.1.3.5. Declaracion de integridad, en la que el licitante manifieste, bajo protesta de
decir verdad que se abstendran de adoptar conductas, por si 0 a través de
interpdsita persona, para que los servidores publicos del IMSS induzcan o alteren
las evaluaciones de las propuestas, el resultado del procedimiento u otros
aspectos que otorguen condiciones mas ventajosas con relacion a los demas
licitantes.

Anexo 7.

4.1.3.6. Escrito bajo protesta de decir verdad que el licitante cuenta con

Anexo 8. o . - .
estratificacion como micro, pequefia 0 mediana empresa.

4.1.3.7. Escrito libre en el que manifieste su aceptaciéon de que se tendran como no
presentadas sus proposiciones y, en su caso, la documentacion requerida, cuando
el archivo electrénico en el que se contengan las proposiciones y/o demas

Escrito informacién no pueda abrirse por tener algun virus informético o por cualquier otra
Compranet |causa ajena al IMSS, en términos de lo dispuesto por el numeral 29 del “Acuerdo
por el que se establecen las disposiciones que deberan observar para la utilizacion
del sistema electronico de informacién publica gubernamental, denominado
CompraNet”.

4.1.3.9. Escrito para solicitar la clasificaciéon de la informacion entregada por el

Anexo 10. o
licitante.

En su caso, el convenio de participacion conjunta, en el cual se establezcan con
Anexo 11. | precision los aspectos contenidos en el numeral 3.5 de la Convocatoria, de
conformidad con el Anexo 11, de la misma.

Requisitos econémicos

4.1.2.1. La propuesta econOmica, debera contener la cotizacion del servicio

Anexo 12 ofertado, conforme al Anexo 12.
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Anexo 3.- Acreditacién legal y personalidad juridica del licitante para
comprometerse y suscribir propuestas; y escrito de interés en
participar en la licitacion.

Ciudad de México, a de de 2018.

(Nombre) , manifiesto bajo protesta de decir verdad, que los datos aqui asentados son
ciertos y han sido verificados, asi como que cuento con facultades suficientes para comprometer y
suscribir las propuestas en el procedimiento de contratacion nacional Nam. :
a nombre y representacion de.__ (Persona Fisica o Moral) .

Datos Personas Morales y Fisicas.

Registro Federal de Contribuyentes.

Domicilio.

Calle y Namero.

Colonia. Delegacién o Municipio.
Cddigo Postal. Entidad Federativa.
Teléfono Fijo. Teléfono Mavil.

Correo Electroénico.

Apoderado Legal o Representante. (Nombre, Domicilio, Teléfonos y Correo Electrénico)

Documento para Acreditar Personalidad y Facultades. (Escritura Publica y Modificaciones, Fecha, y
Datos del Notario Publico)

Datos Personas Morales.

Numero de la Escritura Publica en la que consta su Acta Constitutiva. Fecha.

Nombre, Namero y Domicilio del Notario Pablico (ante el cual se dio fe de la misma).

Fecha y Datos de su Inscripcion en el Registro Publico de Comercio.

Descripcion del Objeto Social.
Relacion de Accionistas.

Apellido Paterno Apellido Materno Nombre(s)

Reformas al Acta Constitutiva que incidan con el objeto del procedimiento (Sefialar Nombre, Nimero y
Circunscripcion del Notario o Fedatario Publico que las protocolizo, asi como la Fecha y los datos de su
Inscripcién en el Registro Publico de la Propiedad).

Asimismo, manifiesto que los cambios o modificaciones que se realicen en cualquier momento a los
datos o0 documentos contenidos en este documento y durante la vigencia del contrato que, en su caso,
sea suscrito con el Instituto, deberan ser comunicados a éste, dentro de los cinco dias habiles siguientes
a la fecha en que se generen.
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Anexo 4.- Nacionalidad mexicana.

Instituto Mexicano del Seguro Social

Direccion de Adquisiciones e Infraestructura

Unidad de Adquisiciones e Infraestructura

Coordinacién de Adquisicién de Bienes y Contratacion de Servicios
Coordinacién Técnica de Adquisicion de Bienes de Inversion y Activos
Divisién de Contratacion de Activos y Logistica

Presente

Ciudad de México, a de de 2018.

( Nombre ) en mi caracter de representante legal de la ( nombre o

razén social de la empresa ), Y en términos de la documentacion legal y administrativa de la
Licitacion Puablica Nacional Electrénica nimero LA-019GYR019-E***-2018.

Manifiesto bajo protesta de decir verdad que soy de nacionalidad mexicana y, en el caso de resultar
adjudicado los servicios que oferte y entregaré seran producidos en México y contaran con el
porcentaje de contenido nacional requerido.

Lugar y fecha

(Nombre y firma del apoderado o representante legal del licitante)
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Anexo 5.- Cumplimiento de normas.

Instituto Mexicano del Seguro Social

Direccién de Adquisiciones e Infraestructura

Unidad de Adquisiciones e Infraestructura

Coordinacién de Adquisicion de Bienes y Contratacion de Servicios
Coordinacién Técnica de Adquisicién de Bienes de Inversion y Activos
Divisién de Contratacion de Activos y Logistica

Presente

Ciudad de México, a de de

( Nombre ) en mi caracter de representante legal de la ( nombre o

razon social de la empresa ), Y en términos de la documentacion legal y administrativa de la
Licitacion Publica Nacional Electrénica nimero LA-019GYR019-E***-2018.

Manifiesto bajo protesta de decir verdad que cumpliré con las normas oficiales mexicanas y con las
normas mexicanas, segun corresponda, y a falta de éstas, con las normas internacionales, de
conformidad con lo dispuesto por los articulos 53 y 55 de la Ley Federal sobre Metrologia y
Normalizacion.

Lugar y fecha

(Nombre y firma del apoderado o representante legal del licitante)
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Anexo 6.- Escrito de no encontrarse en los supuestos de los
articulos 50 y 60 de la LAASSP.

Instituto Mexicano del Seguro Social

Direccién de Adquisiciones e Infraestructura

Unidad de Adquisiciones e Infraestructura

Coordinacién de Adquisicion de Bienes y Contratacion de Servicios
Coordinacién Técnica de Adquisicién de Bienes de Inversion y Activos
Divisién de Contratacion de Activos y Logistica

Presente

Ciudad de México,a de de

Nombre en mi caracter de representante legal de la_ (Persona Fisica o
Moral) _. Declaro bajo protesta de decir verdad lo siguiente.

Que el suscrito (Solo Personas Morales. y las personas que forman parte de la sociedad y) de la
propia empresa que represento, no se encuentra(n) en alguno de los supuestos sefalados en los
articulos 50 y 60 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, lo que
manifiesto para los efectos correspondientes con relacién al procedimiento de contratacion de
Licitacion Puablica Nacional Electrénica nimero LA-019GYR019-E***-2018.

Protesto lo necesario

(Nombre y firma del apoderado o representante legal del licitante)

*Nota. En caso de que el licitante sea persona fisica, adecuar el formato
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Anexo 7.- Declaracion de integridad.

Instituto Mexicano del Seguro Social

Direccion de Adquisiciones e Infraestructura

Unidad de Adquisiciones e Infraestructura

Coordinacién de Adquisicién de Bienes y Contratacion de Servicios
Coordinacién Técnica de Adquisicion de Bienes de Inversion y Activos
Division de Contratacién de Activos y Logistica

Presente

Ciudad de México, a de de

( Nombre ) en mi caracter de representante legal de la ( nombre o

razén social de la empresa ), ¥ en términos de la documentacion legal y administrativa de la
Licitacion Puablica Nacional Electrénica nimero LA-019GYR019-E***-2018.

Que mi representada se abstendrd por si misma o a través de interpdsita persona, de adoptar
conductas para que los servidores publicos del Instituto, induzcan o alteren las evaluaciones de las
proposiciones, el resultado del procedimiento, u otros aspectos que le otorguen condiciones mas
ventajosas con relacion a los demas licitantes.

Protesto lo necesario

(Nombre y firma del apoderado o representante legal del licitante)
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Anexo 8.- Estratificacion de micro, pequena o mediana
empresa. (MIPYMES).

Instituto Mexicano del Seguro Social

Direccién de Adquisiciones e Infraestructura

Unidad de Adquisiciones e Infraestructura

Coordinacién de Adquisicion de Bienes y Contratacion de Servicios
Coordinacién Técnica de Adquisicién de Bienes de Inversion y Activos
Divisién de Contratacion de Activos y Logistica

Presente

Ciudad de México, a de de
Me refiero al procedimiento de 3) Nuam. (4) en el que mi
representada, la empresa (5) , participa a través de la presente propuesta.

Al respecto y de conformidad con lo dispuesto por el articulo 34 del Reglamento de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, manifiesto bajo protesta de decir verdad
gue mi representada esta constituida conforme a las leyes mexicanas, con Registro Federal de
Contribuyentes (6) , Y asimismo que considerando los criterios (sector, nimero
total de trabajadores y ventas anuales) establecidos en el Acuerdo por el que se establece la
estratificacion de las micro, pequefias y medianas empresas, publicado en el Diario Oficial de la
Federacion el 30 de junio de 2009, mi representada tiene un Tope Maximo Combinado de
(7 , con base en lo cual se estatifica como una empresa (8)

De igual forma, declaro que la presente manifestacion la hago teniendo pleno conocimiento de que la
omision, simulacion o presentacion de informacion falsa, son infracciones previstas por el articulo 8
fracciones IV y VIII, sancionables en términos de lo dispuesto por el articulo 27, ambos de la Ley
Federal Anticorrupcién en Contrataciones Publicas, y demas disposiciones aplicables.

Protesto lo necesario

(Nombre y firma del apoderado o representante legal del licitante)
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Instructivo de llenado del formato de estratificacion de micro, pequefia o mediana empresa.
(MIPYMES)

Formato para que los licitantes manifiesten, bajo protesta de decir verdad, la estratificacion que les
corresponde como MIPYMES, de conformidad con el Acuerdo de Estratificacion de las MIPYMES,
publicado en el Diario Oficial de la Federacion el 30 de junio de 2009.

Instructivo de llenado.

Llenar los campos conforme apliqgue tomando en cuenta los rangos previstos en el Acuerdo antes
mencionado.

Sefialar la fecha de suscripcion del documento.

Anotar el nombre de la convocante.

Precisar el procedimiento de contratacion de que se trate (licitacion puablica o invitacion a cuando
menos tres personas).

Indicar el nimero de procedimiento de contratacién asignado por CompraNet.
Anotar el nombre, razén social o denominacion del licitante.
Indicar el Registro Federal de Contribuyentes del licitante.

Sefalar el nimero que resulte de la aplicacion de la expresion. Tope Maximo Combinado =
(Trabajadores) x 10% + (Ventas anuales en millones de pesos) x 90%.

Para tales efectos puede utilizar la calculadora MIPYMES disponible en la péagina
http.//www.comprasdegobierNum.gob.mx/calculadora

Para el concepto “Trabajadores”, utilizar el total de los trabajadores con los que cuenta la empresa a la
fecha de la emision de la manifestacion.

Para el concepto “ventas anuales”, utilizar los datos conforme al reporte de su ejercicio fiscal
correspondiente a la ultima declaracién anual de impuestos federales, expresados en millones de
pesos.

Sefalar el tamafio de la empresa (Micro, Pequefia o Mediana), conforme al resultado de la operacion
sefialada en el numeral anterior.

Anotar el nombre y firma del apoderado o representante legal del licitante.
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Anexo 9.- Interés en participar en la licitaciéon publica y solicitar
aclaraciones.

Ciudad de México, a de de 2018.
(Nombre) manifiesto bajo protesta de decir verdad, que se tiene interés en participar en la
Licitacion Puablica Nacional Num. y en su caso solicitar aclaraciones a los aspectos

contenidos en la convocatoria, por si 0 a nombre y representacion de.__ (Persona Fisica o Moral)__.

Datos Personas Morales y Fisicas.
Registro Federal de Contribuyentes.

Domicilio.

Calle y Numero.

Colonia. Delegacion o Municipio.
Cddigo Postal. Entidad Federativa.
Teléfono Fijo. Teléfono Movil.

Correo Electronico.
Apoderado Legal o Representante. (Nombre, Domicilio, Teléfonos y Correo Electrénico)

Documento para Acreditar Personalidad y Facultades. (Escritura Publica y Modificaciones, Fecha,
Datos del Notario Publico)
Datos Personas Morales.

Protesto lo necesario

(Nombre y firma del apoderado o representante legal del licitante)
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Anexo 9A.- Formato para solicitar respuestas a preguntas.

Instituto Mexicano del Seguro Social

Direccion de Adquisiciones e Infraestructura

Unidad de Adquisiciones e Infraestructura

Coordinacién de Adquisicién de Bienes y Contratacion de Servicios
Coordinacién Técnica de Adquisicion de Bienes de Inversion y Activos
Divisién de Contratacion de Activos y Logistica

Presente

Licitacion: | Fecha:
Nombre o Razén Social del
licitante

Domicilio

R.F.C.

Teléfono

Correo Electréonico

1.- Numerales de la convocatoria

(2) No.
de
1) Numeral de la regunta 3) Pregunta y/o
( lonvocatoria i 3/0 ( )acla?aciény RESPUESIE S
aclaraci6
n
1
2
3

Nota. Este documento se podra reproducir cuantas veces sea necesario.

ATENTAMENTE

Protesto lo necesario

(Nombre y firma del apoderado o representante legal del licitante)
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Anexo 10.- Solicitud de clasificacion de informacion.

Instituto Mexicano del Seguro Social

Direccion de Adquisiciones e Infraestructura

Unidad de Adquisiciones e Infraestructura

Coordinacién de Adquisicién de Bienes y Contratacion de Servicios
Coordinacién Técnica de Adquisicién de Bienes de Inversion y Activos
Division de Contratacién de Activos y Logistica

Presente
(Nombre) , en mi caracter de , de la (Persona
Moral) _ , manifiesto por medio de la presente que los documentos contenidos en mi proposicién y

remitida a la convocante para el procedimiento de contratacion nimero _ -019GYRO019-E__-2018,
gue contiene a su vez informacién de caracter Confidencial y Comercial Reservada con fundamento
en los articulos 97, 98, 110 fraccion Xlll, 111y 113 de la Ley Federal de Transparencia y Acceso a
la Informacion Publica.

(El licitante debera de sefalar y fundamentar los numerales de su proposicion administrativa-legal
y/o técnica que considere informacion confidencial y/o comercial reservada.). Cabe sefialar que de
no clasificarse la informacion por parte del licitante en los términos sefialados, la informacion
presentada como parte de su proposicion técnica — legal - econGmica tendra tratamiento de
informacién de caréacter publico.

(Nombre y Firma del Representante Legal
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Anexo 11.- Modelo de convenio de participacion conjunta.

CONVENIO DE PARTICIPACION CONJUNTA QUE CELEBRAN POR UNA PARTE ,

REPRESENTADA POR EN SU CARACTER DE , A QUIEN EN LO SUCESIVO SE LE
DENOMINARA “EL PARTICIPANTE A”, Y POR OTRA , REPRESENTADA POR , EN SU
CARACTER DE , A QUIEN EN LO SUCESIVO SE LE DENOMINARA “EL PARTICIPANTE B”, Y

CUANDO SE HAGA REFERENCIA A LOS QUE INTERVIENEN SE DENOMINARAN “LAS PARTES”, AL
TENOR DE LAS SIGUIENTES DECLARACIONES Y CLAUSULAS.

1.1.“EL PARTICIPANTE A”, DECLARA QUE.:

1.1.1 ES UNA SOCIEDAD LEGALMENTE CONSTITUIDA, DE CONFORMIDAD CON LAS LEYES

MEXICANAS, SEGUN CONSTA EN EL TESTIMONIO DE LA ESCRITURA PUBLICA (POLIZA) NUMERO
, DE FECHA , OTORGADA ANTE LA FE DEL LIC. NOTARIO (CORREDOR) PUBLICO

NUMERO , DEL , EINSCRITA EN EL REGISTRO PUBLICO DE LA PROPIEDAD Y DE COMERCIO

DE , EN EL FOLIO MERCANTIL DE FECHA .

EL ACTA CONSTITUTIVA DE LA SOCIEDAD (SI/NO) HA TENIDO REFORMAS Y MODIFICACIONES.

Nota. En su caso, se deberan relacionar las escrituras en que consten las reformas o modificaciones de la
sociedad.

LOS NOMBRES DE SUS SOCIOS SON:

CON REGISTRO FEDERAL DE CONTRIBUYENTES

1.1.2 TIENE LOS SIGUIENTES REGISTROS OFICIALES. REGISTRO FEDERAL DE CONTRIBUYENTES
NUMERO___ Y REGISTRO PATRONAL ANTE EL INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL NUMERO

1.1.3 SU REPRESENTANTE LEGAL CON EL CARACTER YA MENCIONADO, CUENTA CON LAS
FACULTADES NECESARIAS PARA SUSCRIBIR EL PRESENTE CONVENIO, DE CONFORMIDAD CON EL
CONTENIDO DEL TESTIMONIO DE LA ESCRITURA PUBLICA NUMERO _ DE FECHA __
OTORGADA ANTE LA FE DEL LIC. __ NOTARIO PUBLICO NUMERO ___, DEL E INSCRITA EN EL
REGISTRO PUBLICO DE LA PROPIEDAD Y DE COMERCIO, EN EL FOLIO MERCANTIL NUMERO

DE FECHA ___ , MANIFESTANDO “BAJO PROTESTA DE DECIR VERDAD”, QUE DICHAS FACULTADES
NO LE HAN SIDO REVOCADAS, NI LIMITADAS O MODIFICADAS EN FORMA ALGUNA, A LA FECHA EN

QUE SE SUSCRIBE EL PRESENTE INSTRUMENTO JURIDICO.

EL DOMICILIO DEL REPRESENTANTE LEGAL ES EL UBICADO EN:

1.1.4 SU OBJETO SOCIAL, ENTRE OTROS CORRESPONDE A. ; POR LO QUE CUENTA
CON LOS RECURSOS FINANCIEROS, TECNICOS, ADMINISTRATIVOS Y HUMANOS PARA OBLIGARSE,
EN LOS TERMINOS Y CONDICIONES QUE SE ESTIPULAN EN EL PRESENTE CONVENIO.

1.1.5 SENALA COMO DOMICILIO LEGAL PARA TODOS LOS EFECTOS QUE DERIVEN DEL PRESENTE

CONVENIO, EL UBICADO EN:
2.1 “EL PARTICIPANTE B”, DECLARA QUE:
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211 ES UNA SOCIEDAD LEGALMENTE CONSTITUIDA DE CONFORMIDAD CON LAS LEYES DE LOS
ESTADOS UNIDOS MEXICANOS, SEGUN CONSTA EL TESTIMONIO (POLIZA) DE LA ESCRITURA

PUBLICA NUMERO ___, DE FECHA ___, PASADA ANTE LA FE DEL LIC. NOTARIO (CORREDOR)
PUBLICO NUMERO ___, DEL __, E INSCRITA EN EL REGISTRO PUBLICO DE LA PROPIEDAD Y DEL
COMERCIO, EN EL FOLIO MERCANTIL NUMERO DE FECHA .

EL ACTA CONSTITUTIVA DE LA SOCIEDAD __ (SI/NO) HA TENIDO REFORMAS Y MODIFICACIONES.

Nota. En su caso, se deberan relacionar las escrituras en que consten las reformas o modificaciones de la
sociedad.

LOS NOMBRES DE SUS SOCIOS SON:

CON REGISTRO FEDERAL DE CONTRIBUYENTES .

2.1.2 TIENE LOS SIGUIENTES REGISTROS OFICIALES. REGISTRO FEDERAL DE CONTRIBUYENTES
NUMERO Y REGISTRO PATRONAL ANTE EL INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL
NUMERO .

2.1.3 SU REPRESENTANTE LEGAL, CON EL CARACTER YA MENCIONADO, CUENTA CON LAS
FACULTADES NECESARIAS PARA SUSCRIBIR EL PRESENTE CONVENIO, DE CONFORMIDAD CON EL
CONTENIDO DEL TESTIMONIO DE LA ESCRITURA PUBLICA NUMERO __ DE FECHA , PASADA
ANTE LA FE DEL LIC. NOTARIO PUBLICO NUMERO , DEL E INSCRITA EN EL
REGISTRO PUBLICO DE LA PROPIEDAD Y DEL COMERCIO, EN EL FOLIO MERCANTIL NUMERO

DE FECHA ___ , MANIFESTANDO “BAJO PROTESTA DE DECIR VERDAD” QUE DICHAS FACULTADES
NO LE HAN SIDO REVOCADAS, NI LIMITADAS O MODIFICADAS EN FORMA ALGUNA, A LA FECHA EN
QUE SE SUSCRIBE EL PRESENTE INSTRUMENTO JURIDICO.

EL DOMICILIO DE SU REPRESENTANTE LEGAL ES EL UBICADO EN .

2.1.4 SU OBJETO SOCIAL, ENTRE OTROS CORRESPONDE A. ; POR LO QUE CUENTA
CON LOS RECURSOS FINANCIEROS, TECNICOS, ADMINISTRATIVOS Y HUMANOS PARA OBLIGARSE,
EN LOS TERMINOS Y CONDICIONES QUE SE ESTIPULAN EN EL PRESENTE CONVENIO.

2.1.5 SENALA COMO DOMICILIO LEGAL PARA TODOS LOS EFECTOS QUE DERIVEN DEL PRESENTE
CONVENIO, EL UBICADO EN. . (MENCIONAR E IDENTIFICAR A CUANTOS
INTEGRANTES CONFORMAN LA PARTICIPACION CONJUNTA PARA LA PRESENTACION DE
PROPUESTAS).

3.1. “LAS PARTES” DECLARAN QUE:

3.1.1. CONOCEN LOS REQUISITOS Y CONDICIONES ESTIPULADAS EN LA CONVOCATORIA A LA
LICITACION PUBLICA NACIONAL .

3.1.2. MANIFIESTAN SU CONFORMIDAD EN FORMALIZAR EL PRESENTE CONVENIO, CON EL
OBJETO DE PARTICIPAR CONJUNTAMENTE EN LA LICITACION, PRESENTANDO PROPUESTA
TECNICA Y ECONOMICA, CUMPLIENDO CON LO ESTABLECIDO EN LA CONVOCATORIA DE LA
LICITACION Y CON LO DISPUESTO EN LOS ARTICULOS 34, DE LA LEY DE ADQUISICIONES,
ARRENDAMIENTOS Y SERVICIOS DEL SECTOR PUBLICO Y 44 DE SU REGLAMENTO.
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EXPUESTO LO ANTERIOR, LAS PARTES OTORGAN LAS SIGUIENTES.
CLAUSULAS

PRIMERA.- OBJETO: “PARTICIPACION CONJUNTA”.

“LAS PARTES” CONVIENEN, EN CONJUNTAR SUS RECURSOS TECNICOS, LEGALES,
ADMINISTRATIVOS, ECONOMICOS Y FINANCIEROS PARA PRESENTAR PROPUESTA TECNICA Y
ECONOMICA EN LA LICITACION PUBLICA NACIONAL NUMERO Y EN CASO DE SER
ADJUDICATARIO DEL CONTRATO, SE OBLIGAN A OTORGAR EL SERVICIO CONTRATADO OBJETO
DEL CONVENIO, CON LA PARTICIPACION SIGUIENTE.

PARTICIPANTE “A”. (DESCRIBIR LA PARTE QUE SE OBLIGA A SUMINISTRAR).

(CADA UNO DE LOS INTEGRANTES QUE CONFORMAN LA PARTICIPACION CONJUNTA PARA LA
PRESENTACION DE PROPUESTAS DEBERA DESCRIBIR LA PARTE QUE SE OBLIGA A ENTREGAR).

SEGUNDA.-REPRESENTANTE COMUN Y OBLIGADO SOLIDARIO.

“LAS PARTES” ACEPTAN EXPRESAMENTE EN DESIGNAR COMO REPRESENTANTE COMUN AL

, A TRAVES DEL PRESENTE INSTRUMENTO, OTORGANDOLE PODER AMPLIO Y
SUFICIENTE, PARA ATENDER TODO LO RELACIONADO CON LAS PROPUESTAS TECNICA Y
ECONOMICA EN EL PROCEDIMIENTO DE LICITACION, ASi COMO PARA SUSCRIBIR DICHAS
PROPUESTAS.

ASIMISMO, CONVIENEN ENTRE SI EN CONSTITUIRSE EN FORMA CONJUNTA Y SOLIDARIA PARA
COMPROMETERSE POR CUALQUIER RESPONSABILIDAD DERIVADA DEL CUMPLIMIENTO DE LAS
OBLIGACIONES ESTABLECIDAS EN EL PRESENTE CONVENIO, CON RELACION AL CONTRATO QUE
SUS REPRESENTANTES LEGALES FIRMEN CON EL INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL
(IMSS), DERIVADO DEL PROCEDIMIENTO DE CONTRATACION , ACEPTANDO
EXPRESAMENTE EN RESPONDER ANTE EL IMSS POR LAS PROPUESTAS QUE SE PRESENTEN Y, EN
SU CASO, DE LAS OBLIGACIONES QUE DERIVEN DE LA ADJUDICACION DEL CONTRATO
RESPECTIVO.

TERCERA.- DEL COBRO DE LAS FACTURAS.

“‘LAS PARTES” CONVIENEN EXPRESAMENTE, QUE “EL PARTICIPANTE (LOS PARTICIPANTES,
DEBERAN INDICAR CUAL DE ELLOS ESTARA FACULTADO PARA REALIZAR EL COBRO), PARA
EFECTUAR EL COBRO DE LAS FACTURAS RELATIVAS AL SERVICIO QUE SE PROPORCIONE AL IMSS,
CON MOTIVO DEL CONTRATO QUE SE DERIVE DE LA LICITACION PUBLICA NACIONAL NUMERO

CUARTA.- VIGENCIA.

“LAS PARTES” CONVIENEN, EN QUE LA VIGENCIA DEL PRESENTE CONVENIO SERA EL DEL PERIODO
DURANTE EL CUAL SE DESARROLLE EL PROCEDIMIENTO DE LA LICITACION PUBLICA NACIONAL
NUMERO , INCLUYENDO, EN SU CASO, DE RESULTAR ADJUDICADOS DEL CONTRATO, EL
PLAZO QUE SE ESTIPULE EN ESTE Y EL QUE PUDIERA RESULTAR DE CONVENIOS DE
MODIFICACION.

QUINTA.-OBLIGACIONES.
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“LAS PARTES” CONVIENEN EN QUE EN EL SUPUESTO DE QUE CUALQUIERA DE ELLAS QUE SE
DECLARE EN QUIEBRA O EN SUSPENSION DE PAGOS, NO LAS LIBERA DE CUMPLIR CON SUS
OBLIGACIONES, POR LO QUE CUALQUIERA DE ELLAS QUE SUBSISTA, ACEPTA Y SE OBLIGA
EXPRESAMENTE A RESPONDER SOLIDARIAMENTE DE LAS OBLIGACIONES CONTRACTUALES A QUE
HUBIERE LUGAR.

“LAS PARTES” ACEPTAN Y SE OBLIGAN A PROTOCOLIZAR ANTE NOTARIO PUBLICO EL PRESENTE
CONVENIO, EN CASO DE RESULTAR ADJUDICADOS DEL CONTRATO QUE SE DERIVE DEL FALLO
EMITIDO EN LA LICITACION PUBLICA NACIONAL NUMERO EN QUE PARTICIPAN Y, QUE EL
PRESENTE INSTRUMENTO, DEBIDAMENTE PROTOCOLIZADO, FORMARA PARTE INTEGRANTE DEL
CONTRATO QUE SUSCRIBAN LOS REPRESENTANTES LEGALES DE CADA INTEGRANTE Y EL IMSS.

LEIDO QUE FUE EL PRESENTE CONVENIO POR “LAS PARTES” Y ENTERADOS DE SU ALCANCE Y
EFECTOS LEGALES, ACEPTANDO QUE NO EXISTIO ERROR, DOLO, VIOLENCIA O MALA FE, LO

RATIFICAN Y FIRMAN, DE CONFORMIDAD EN LA CIUDAD DE MEXICO, EL DIA DE
DE20_ .
“EL PARTICIPANTE A’ “EL PARTICIPANTE B’
NOMBRE Y CARGO NOMBRE Y CARGO
DEL APODERADO LEGAL DEL APODERADO LEGAL
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Anexo 12.- Propuesta econémica.

Licitacion publica nacional namero LA-019GYR019-E***-2018:

PARTIDA 1
CANTIDAD PRECIO UNITARIO PRECIO UNITARIO
LR ENCUESTAS SIN IVA CONIVA

Concepto A

Dos levantamientos con cobertura nacional y

representatividad nacional, por nivel de

atencion, delegacional y por unidad médica de

encuestas cara a cara a derechohabientes

usuarios de los servicios médicos, en unidades . L . L

Precio unitario por encuesta | Precio unitario por encuesta

médicas de primer, segundo y tercer nivel de
atencion del IMSS.

Concepto B

Levantamiento de CENSO con cobertura
nacional y representatividad nacional, por
nivel de atencién, delegacional y por unidad
médica de encuestas cara a cara a
derechohabientes usuarios de los servicios en
las unidades médicas de primer, segundo y
tercer nivel de atencién del IMSS, a usuarios
no atendidos, y a usuarios del servicio de
ventanillas de unidades médicas de primer
nivel.

Concepto C

Un levantamiento con cobertura nacional y
representatividad nacional, por nivel de
atencion, delegacional y por unidad médica de
encuestas cara a cara a derechohabientes
usuarios de las iniciativas implementadas para
el fortalecimiento de la atencién médica en
unidades médicas del IMSS.

Concepto A
69,542encuestas

Concepto B
99,000
Encuestas

Concepto C
34,477Encuestas

exitosa (efectiva). Aplica para el
Concepto A, Concepto B y
Concepto C.

$ XX XX sin IVA

(cotizar un solo precio unitario por
la partida)

Precio unitario por encuesta
incompleta. Aplica para el
Concepto A, Concepto B y
Concepto C.

$ XX.XX sin IVA

(cotizar un solo precio unitario por
la partida)

exitosa (efectiva). Aplica para el
Concepto A, Concepto B y Concepto
C.

$ XX.XX con IVA

(cotizar un solo precio unitario por la
partida)

Precio unitario por encuesta
incompleta. Aplica para el
Concepto A, Concepto By Concepto
C.
$ XX.XX con IVA

(cotizar un solo precio unitario por la
partida)

Nombre y firma del representante legal
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Licitacion publica nacional nimero LA-019GYR019-E***-2018:

PARTIDA 2

CANTIDAD PRECIO UNITARIO PRECIO UNITARIO

LY, (92200 ENCUESTAS SIN IVA CONIVA

Un levantamiento de CENSO con cobertura
nacional y representatividad nacional, por
modalidad, delegacional y por guarderia tanto
de la modalidad de prestaciéon directa asi
como de prestacion indirecta, dentro de sus
tres esquemas: Esquema Ordinario, Esquema
Madres IMSS, y Esquema Vecinal Comunitario
Unico, de encuestas cara a cara a
derechohabientes usuarios del servicio de
guarderia que provee el IMSS.

Precio unitario por encuesta | Precio unitario por encuesta
exitosa (efectiva). exitosa (efectiva).

$ XX.XX sin IVA $ XX.XX con IVA

79,502 encuestas
Precio unitario por encuesta | Precio unitario por encuesta
incompleta. incompleta.

$ XX XX sin IVA $ XX.XX con IVA

Nombre y firma del representante legal
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Licitacion publica nacional nimero LA-019GYR019-E***-2018:

PARTIDA 3

CONCEPTO

CANTIDAD

PRECIO UNITARIO
SIN IVA

PRECIO UNITARIO
CONIVA

Microsesiones con derechohabientes usuarios
de las iniciativas prioritarias implementadas
en unidades médicas del IMSS.

10 microsesiones
de 5 a 6
participantes con
derechohabientes
usuarios de las
iniciativas
prioritarias
implementadas en
unidades médicas
del IMSS.

Precio unitario por microsesion
de 5 a 6 participantes con
derechohabientes usuarios de las

iniciativas prioritarias
implementadas en unidades
médicas del IMSS.

$ XX XX sin IVA

Precio unitario por microsesion de

5 a 6 participantes con
derechohabientes usuarios de las
iniciativas prioritarias
implementadas en unidades
médicas del IMSS.

$ XX.XX con IVA

Nombre y firma del representante legal
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Anexo 13.- Modelo de contrato.

Contrato para la prestacion del “Servicio de levantamiento de encuestas cara a cara sobre los
servicios proporcionados por las unidades médicas y guarderias del Instituto Mexicano del
Seguro Social en el 2018 y Estudio Cuantitativo y Cualitativo con usuarios de las Iniciativas
Prioritarias implementadas en las Unidades Médicas para la Actualizaciéon de Instrumentos de
Recoleccién de Datos”, Partida __ (__) que celebran, por una parte, el INSTITUTO MEXICANO
DEL SEGURO SOCIAL, que en lo sucesivo se denominard “EL INSTITUTO”, representado en

este acto por , €n su caracter de Representante Legal, y, por
la otra parte, la empresa denominada , a quien en lo sucesivo
se le denominara “EL PROVEEDOR?”, representada por , en su

caracter de Representante Legal, y a quienes en forma conjunta se les denominara “LAS
PARTES”, al tenor de las declaraciones y clausulas siguientes:

DECLARACIONES
I.- “EL INSTITUTO” declara, a través de su Representante Legal que:

I.1.- Es un Organismo Descentralizado de la Administracién Publica Federal con personalidad
juridica y patrimonio propios, que tiene a su cargo la organizacion y administracion del Seguro
Social, como un servicio publico de caracter nacional, en términos de los articulos 4° y 5° de la
Ley del Seguro Social.

|.2.- Esta facultado para contratar los servicios necesarios, en términos de la legislacién vigente,
para la consecucion de los fines para los que fue creado, de conformidad con el articulo 251,
fraccion IV de la Ley del Seguro Social.

[.3.- , se encuentra facultado para suscribir el presente instrumento
juridico de acuerdo con la Escritura Publica nimero de fecha , otorgada
ante la fe del Licenciado , Titular de la Notaria Publica niumero __ del , €

inscrita en el Registro Publico de Organismos Descentralizados bajo el folio numero
, Y manifiesta bajo protesta de decir verdad que las facultades que le
fueron conferidas no le han sido revocadas, modificadas, ni restringidas en forma alguna.

I.4.- Para el cumplimiento de sus funciones y la realizacion de sus actividades, requiere de la
prestacion del “Servicio de levantamiento de encuestas cara a cara sobre los servicios
proporcionados por las unidades médicas y guarderias de “EL INSTITUTO” en el 2018 y
Estudio Cuantitativo y Cualitativo con usuarios de las Iniciativas Prioritarias implementadas en
las Unidades Médicas para la Actualizacion de Instrumentos de Recoleccién de Datos”, Partida
__ (), solicitado por la Coordinacion de Investigacion Estratégica.

I.5.- Para cubrir las erogaciones que se deriven del presente contrato, cuenta con los recursos
disponibles suficientes, no comprometidos, en la partida presupuestal nimero de cuenta
de conformidad con el Dictamen de Disponibilidad Presupuestal Previo con
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namero de folio , emitido por la Titular de la Division de Control y Seguimiento
al Gasto de Operacion de fecha de 2018, mismo que se agrega al presente contrato

como Anexo 1 (uno).

|.6.- Con fecha de de , la Coordinacion Técnica de Adquisicién de Bienes
de Inversion y Activos, a través de la adjudico a “EL PROVEEDOR”
mediante acta de del procedimiento de

Numero , con fundamento en lo dispuesto en el articulo 134 de la Constitucién

Politca de los Estados Unidos Mexicanos y de conformidad con los articulos
de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios
del Sector Publico, los relativos de su Reglamento y demés disposiciones aplicables en la
materia, como se detalla en el Anexo 3 (tres), del presente instrumento juridico.

I.7.- De conformidad con lo previsto en el articulo 81, fraccion IV del Reglamento de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, en caso de discrepancia entre el
contenido en la y el presente instrumento juridico, prevalecerda lo
establecido en la y, lajunta de aclaraciones respectiva (en su caso).

1.8.- Sefiala como su domicilio para todos los efectos de este acto juridico, el ubicado en Calle
Durango numero 291, piso 5, Colonia Roma Norte, Demarcacion Territorial Cuauhtémoc, Codigo
Postal 06700, en la Ciudad de México.

Il.- “EL PROVEEDOR?” declara, a través de su Representante Legal, que:

II.1.- Es una persona moral constituida de conformidad con las leyes de los Estados Unidos

Mexicanos, segun consta en la Escritura Publica nimero de fecha
pasada ante la fe del (Ia) Licenciado (a) , Titular de la Notaria Publica numero
de , € inscrita en el Registro Publico de la Propiedad y de Comercio de , con

el folio mercantil nimero

[1.2.- , acredita su personalidad en términos de la Escritura Publica namero
____de fecha , pasada ante la fe del (la) Licenciado (a) , Titular de la
Notaria Publica nimero de , € inscrita en el Registro Publico de la Propiedad y de
Comercio de , con el folio mercantil nimero , Y manifiesta bajo protesta de

decir verdad que las facultades que le fueron conferidas no le han sido revocadas, modificadas
ni restringidas en forma alguna.

II.3.- De acuerdo con sus estatutos, su objeto social consiste, entre otros en:

I1.4.- Cuenta con los registros siguientes:
e Registro Federal de Contribuyentes niumero:
e Registro Patronal ante “EL INSTITUTO” y “EL INFONAVIT” ndmero:
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I1.5.- Cuenta, al igual que su subcontratante, con el documento vigente expedido por el Servicio
de Administracion Tributaria (SAT), de opinion de cumplimiento de obligaciones fiscales en
sentido positivo, conforme a lo dispuesto por las Reglas 2.1.31 y 2.1.39 de la Resolucion
Miscelanea Fiscal 2018, publicada el 22 de diciembre de 2017, de conformidad con el articulo
32 D del Cdédigo Fiscal de la Federacion, del cual (de los cuales) presenta copia a “EL
INSTITUTO” para efectos de la suscripcion del presente contrato.

(Lo resaltado en amarillo solo se debe incluir cuando exista subcontratacion).

I1.6.- Sus trabajadores se encuentran inscritos en el régimen obligatorio del Seguro Social, y al
corriente en el pago de las cuotas obrero patronales a que haya lugar, conforme a lo dispuesto
en la Ley del Seguro Social, cuyas constancias correspondientes debidamente emitidas por “EL
INSTITUTO” exhibe para efectos de la suscripcién del presente instrumento juridico. (En caso
de aplicar)

II.7.- Cuenta, al igual que su subcontratante, con el documento correspondiente, vigente,
expedido por “EL INSTITUTO” relativo a la opinion positiva sobre el cumplimiento de sus
obligaciones fiscales en materia de seguridad social, conforme al Acuerdo
ACDO.SA1.HCT.101214/281.P.DIR dictado por el H. Consejo Técnico de “EL INSTITUTO” en la
sesion ordinaria celebrada el 10 de diciembre de 2014, publicado en el Diario Oficial de la
Federacion el 27 de febrero de 2015 y su modificacién publicada en el mismo de fecha 3 de abril
de 2015, del cual (de los cuales) presenta copia a “EL INSTITUTO” para efectos de la
suscripcién del presente contrato.

(Lo resaltado en amarillo solo se debe incluir cuando exista subcontratacion).

En caso de incumplimiento en sus obligaciones en materia de seguridad social, solicita se
apliquen los recursos derivados del presente contrato, contra los adeudos que, en su caso,
tuviera a favor de “EL INSTITUTO”. (En caso de aplicar)

[1.8.- Cuenta, al igual que su subcontratante, con el documento correspondiente, vigente,
expedido por el INFONAVIT en los términos del Acuerdo del H. Consejo de Administracion del
Instituto del Fondo Nacional de la Vivienda para los Trabajadores por el que se emiten las
Reglas para la obtencion de la constancia de situacion fiscal en materia de aportaciones
patronales y entero de descuentos, publicado en el Diario Oficial de la Federacién el 28 de junio
de 2017, del cual (de los cuales) presenta copia a “EL INSTITUTO” para efectos de la
suscripcién del presente contrato.

(Lo resaltado en amarillo solo se debe incluir cuando exista subcontratacion).

11.9.- Manifiesta bajo protesta de decir verdad, no encontrarse en los supuestos de los articulos
50y 60 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

En caso de que “EL PROVEEDOR?” se encuentre en los supuestos sefalados anteriormente, el
contrato serd nulo previa determinacion de la autoridad competente de conformidad con lo
establecido en el articulo 15 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector
Publico.
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11.10.- Conforme a lo previsto en los articulos 57 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y
Servicios del Sector Publico y 107 de su Reglamento, “EL PROVEEDOR”, en caso de
auditorias, visitas o inspecciones que practique la Secretaria de la Funcion Publica y el Organo
Interno de Control en “EL INSTITUTO”, debera proporcionar la informacién relativa al presente
contrato que en su momento se requiera.

[1.11.- Relne las condiciones de organizacion, experiencia, personal capacitado y demas
recursos técnicos, humanos y econémicos necesarios, asi como con la capacidad legal
suficiente para cumplir con las obligaciones que contrae en el presente contrato.

I1.12.- Para efectos legales y de notificacion relacionados con el presente contrato sefiala como
domicilio para oir y recibir toda clase de notificaciones y documentos que deriven del presente

contrato, el ubicado en ndamero , Colonia ., Demarcacion
Territorial , Coédigo Postal , Ciudad de Meéxico, teléfonos , correo
electronico:

Hechas las declaraciones anteriores, “LAS PARTES” convienen en otorgar el presente contrato,
de conformidad con las siguientes:

CLAUSULAS

PRIMERA.- OBJETO DEL CONTRATO.- “EL INSTITUTO” requiere de “EL PROVEEDOR” y
éste se obliga a prestar el “Servicio de levantamiento de encuestas cara a cara sobre los
servicios proporcionados por las unidades médicas y guarderias de “EL INSTITUTO” en el 2018
y Estudio Cuantitativo y Cualitativo con usuarios de las Iniciativas Prioritarias implementadas en
las Unidades Médicas para la Actualizacién de Instrumentos de Recoleccién de Datos”, Partida
__ (), cuyas caracteristicas, cantidades, alcances y especificaciones se describen en los
Anexos 2 (dos) y 3 (tres) del presente instrumento juridico, asi como a las condiciones de la
Convocatoria, Junta de Aclaraciones y Acta de del procedimiento del cual deriva el
presente contrato, disponibles para su consulta en el Portal de Compras Gubernamentales
CompraNet.

SEGUNDA.- IMPORTE DEL CONTRATO.- Como contraprestacion por la efectiva y satisfactoria
prestacion del servicio objeto del presente contrato “EL INSTITUTO” cuenta con un presupuesto
de pago por la cantidad de $ .00 ( 00/100 M.N.), mas el
Impuesto al Valor Agregado (I.V.A.), de conformidad con los precios unitarios que se indican en
el Anexo 3 (tres) del presente contrato.

“LAS PARTES” convienen que el presente contrato se celebra bajo la modalidad de precios
fijos, de acuerdo con los precios unitarios pactados, por lo que el monto de los mismos no
cambiara durante la vigencia del presente instrumento juridico.

TERCERA.- FORMA Y CONDICIONES DE PAGO.- El pago se realizard en __ ()
exhibicion(es) en pesos mexicanos, una vez [concluido el levantamiento efectuado (partida 1y
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2)] {realizadas las micro sesiones (partida 3)} por “EL PROVEEDOR?” y [contra entrega de los
productos pactados en el levantamiento de que se trate (partida 1)], { contra entrega de los
productos pactados en la partida (partida 2)}, “entregados todos los productos pactados (partida
3)” gestionandose con la Division de Tramite de Erogaciones de la Coordinacion de Contabilidad
y Tramite de Erogaciones, dependiente de la Direccion de Finanzas, con domicilio en Calle
Gobernador Tiburcio Montiel Namero 15, Colonia San Miguel Chapultepec, Delegacion Miguel
Hidalgo, C.P. 11850, en la Ciudad de México, de lunes a viernes en un horario de 8:00 a 15:00
horas.

“EL PROVEEDOR?” se obliga a presentar los documentos establecidos en el numeral V de los
Términos y Condiciones, integrados en el Anexo 2 (dos) del presente contrato, conforme a
Partida 1 (Concepto A, Concepto B y Concepto C), Partida 2 y Partida 3 segun sea el caso.

El pago se realizard en pesos mexicanos, en los plazos normados por la Direccion de Finanzas
en el “Procedimiento para la recepcién, glosa y aprobacion de documentos presentados para
tramite de pago y la constitucién, modificacion, cancelacion, operacion y control de fondos fijos”,
sin que éstos rebasen los 20 (veinte) dias naturales posteriores a aquel en que “EL
PROVEEDOR?” presente en las areas de trdmite de erogaciones la representacion impresa del
Comprobante Fiscal Digital, siempre y cuando se cuente con la suficiencia presupuestal, asi
como con la documentacién comprobatoria que acredite la prestacion del servicio y se indique en
dicha documentacion el servicio prestado, nimero de proveedor, nimero de contrato, nimero de
fianza y denominacion social de la afianzadora, en su caso. El contrato y su dictamen
presupuestal deberan estar registrados en el Sistema PREI Millenium.

“EL PROVEEDOR” debera expedir sus Comprobantes Fiscales Digitales a través de Internet
(CFDI), en el esquema de facturacion electrénica, con las especificaciones normadas por el
Servicio de Administracion Tributaria (SAT) a nombre del Instituto Mexicano del Seguro Social,
con Registro Federal de Contribuyentes IMS421231145, domicilio en Avenida Paseo de la
Reforma numero 476, Colonia Juarez, Codigo Postal 06600, Demarcacion Territorial
Cuauhtémoc, Ciudad de México.

En su caso, “EL PROVEEDOR” para cada uno de los pagos que efectivamente reciba, de
acuerdo a esta clausula, debera de expedir a nombre de “EL INSTITUTO”, el “CFDI con
complemento para la recepciéon de pagos”, también denominado “recibo electrénico de pago”, el
cual elaborara dentro de los plazos establecidos por las disposiciones fiscales vigentes y lo
cargard en el portal de servicios a proveedores de la pagina de “EL INSTITUTO”.

Para la validacion de dichos comprobantes “EL PROVEEDOR?” debera cargar en internet, a
través del portal de servicios a proveedores de la pagina de “EL INSTITUTO” el archivo en
formato XML, la validez de los mismos sera determinada durante la carga y Unicamente los
comprobantes validos seran procedentes para pago.

El pago se realizard mediante transferencia electrénica de fondos, a través del esquema
electrénico interbancario que “EL INSTITUTO” tiene en operacion; para tal efecto, “EL
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PROVEEDOR?” proporcionara con oportunidad su numero de cuenta, CLABE, banco y sucursal,
a menos que “EL PROVEEDOR” acredite en forma fehaciente la imposibilidad para ello.

El pago se depositara en la fecha programada, a través del esquema interbancario si la cuenta
bancaria de “EL PROVEEDOR?” esta contratada con BANORTE, BBVA BANCOMER, HSBC, O
SCOTIABANK INVERLAT o a través del esquema interbancario via SPEI (Sistema de Pagos
Electrénicos Interbancarios), si la cuenta pertenece a un banco distinto a los antes mencionados.

El administrador del contrato sera quien daré la autorizacion para que la Direccidon de Finanzas
proceda a su pago de acuerdo con lo normado en el anexo “Cuentas Contables” del
“Procedimiento para la recepcién, glosa y aprobacion de documentos presentados para tramite
de pago y la constitucion, modificacién, cancelacién, operacion y control de fondos fijos”.

En ningln caso se debera autorizar el pago del servicio, si no se ha determinado, calculado y
notificado a “EL PROVEEDOR” las penas convencionales o deducciones pactadas en el
presente contrato, asi como su registro y validacion en el Sistema PREI Millenium.

“EL PROVEEDOR” se obliga a no cancelar ante el SAT los CFDI a favor de “EL INSTITUTO”
previamente validados en el portal de servicios a proveedores, salvo justificaciébn y comunicacion
por parte del mismo al administrador del contrato para su autorizacion expresa, debiendo éste
informar a las areas de tramite de erogaciones de dicha justificacion y reposicion del CFDI en su
caso.

“EL PROVEEDOR?” debera entregar el CFDI a favor de “EL INSTITUTO” por el importe de la
aplicacion de la pena convencional por atraso.

Las Unidades Responsables del Gasto (URG) deberan registrar el contrato y su dictamen
presupuestal en el Sistema PREI Millenium para el tramite de pago correspondiente.

En apego a los lineamientos para la verificacién del cumplimiento de las obligaciones en materia
de seguridad social de los proveedores y contratistas, de fecha 25 de mayo del 2015, “EL
PROVEEDOR?” debera presentar una copia de la opinién (positiva y vigente) por cada tramite de
pago, la cual puede ser consultada a través de la pagina electrdnica
http://www.imss.gob.mx/tramites/cumplimiento-obligaciones, en los términos requeridos por “EL
INSTITUTO”.

Los servicios cuya recepcion no genere alta a través del SAI ni realice al PREI Millenium de
manera electrénica, deberan contener la firma de recepcién y de autorizacion para el tramite de
pago de acuerdo a lo establecido en el “Procedimiento para la recepcion, glosa y aprobacion de
documentos presentados para tramite de pago y la constitucion, modificacion, cancelacion,
operacion y control de fondos fijos” vigente, asi como el Acta de Entrega-Recepcion.

Para que “EL PROVEEDOR” pueda celebrar un contrato de cesion de derechos de cobro,
debera notificarlo por escrito a “EL INSTITUTO” con un minimo de 5 dias naturales anteriores a
la fecha de pago programada; el Administrador del Contrato 0, en su caso, el Titular del Area
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Requirente, debera entregar los documentos sustantivos de dicha cesion al area responsable de
autorizar ésta, conforme al el “Procedimiento para la recepcion, glosa y aprobacién de
documentos presentados para trdmite de pago y la constituciébn, modificacién, cancelacion,
operacion y control de fondos fijos”.

De igual forma procedera en caso de que celebre contrato de cesién de derechos de cobro a
través de factoraje financiero conforme al Programa de Cadenas Productivas de Nacional
Financiera, S.N.C., Institucion de Banca de Desarrollo.

En caso de que “EL PROVEEDOR?” reciba pagos en exceso debera reintegrar las cantidades
pagadas en exceso mas los intereses correspondientes, conforme a la tasa que establezca la
Ley de Ingresos de la Federacion, en los casos de prérroga para el pago de créditos fiscales.
Los intereses se calcularan sobre las cantidades en exceso y se computaran por dias naturales
desde la fecha de su entrega hasta la fecha en que se pongan efectivamente las cantidades a
disposicién de “EL INSTITUTO”.

En caso de que “EL PROVEEDOR” presente su CFDI o factura con errores o deficiencias,
conforme a lo previsto en los articulos 89 y 90 del Reglamento de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, “EL INSTITUTO” dentro de los 3 (tres) dias
hébiles siguientes a la recepcion de la misma, indicara por escrito a “EL PROVEEDOR” las
deficiencias o errores que debera corregir. El periodo que transcurra a partir de la entrega del
citado escrito y hasta que “EL PROVEEDOR?” presente las correcciones no se computara dentro
del plazo estipulado para el pago.

El Administrador del Contrato llevara a cabo la valoracién de la procedencia del pago por
concepto de gastos no recuperables conforme a lo previsto en los articulos 101 y 102 del
RLAASSP, en relacion con los articulos 38, 46, 54 Bis y 55 Bis, segundo parrafo de la LAASSP,
previa solicitud por escrito acompafada de los documentos siguientes:

* Copia de la identificacion oficial vigente con fotografia y firma de la persona que haya realizado
los tramites relacionados con el procedimiento de contratacion.

» EI CFDI gue relna los requisitos de los articulos 29 y 29-A del CFF, 37 al 40 del RCFF vy, en su
caso, la Resolucién de la Miscelanea Fiscal del Ejercicio que corresponda.

* La solicitud la realizara al Administrador del Contrato para la determinacion de la procedencia
del pago vy, en su caso, elaborar el finiquito y remitirlo para el pago respectivo a la Coordinacion
de Contabilidad y Tramite de Erogaciones, dependiente de la Direccién de Finanzas, o ante la
Jefatura de Servicios de Finanzas o de la UMAE correspondiente.

El pago del servicio quedara condicionado proporcionalmente al pago que “EL PROVEEDOR”
deba efectuar por concepto de penas convencionales por atraso y/o por concepto de
deducciones. En ambos casos, “EL INSTITUTO” realizara las retenciones correspondientes
sobre el CFDI que se presente para pago. En el entendido de que en el supuesto de que sea
rescindido el contrato, no procedera el cobro de dichas penalizaciones, ni la contabilizacién de

Pagina 173 de 188




Convocatoria

Licitacion Publica T TN
Nacional Electronica MEXICO - @

GOBIERNO DE LA REPUBLICA

NGm. LA-019GYRO19-E11-2018 IMSS

las mismas para hacer efectiva la garantia de cumplimiento, de conformidad con lo establecido
por el articulo 95 del RLAASSP.

CUARTA.- PLAZO, LUGAR Y CONDICIONES DE LA PRESTACION DEL SERVICIO.- “EL
PROVEEDOR” se obliga a prestar a “EL INSTITUTO” el servicio que se menciona en la
Clausula Primera del presente instrumento juridico, conforme a lo establecido en el Anexo
Técnico y en los Términos y Condiciones integrados en el Anexo 2 (dos) de este instrumento
juridico, apegandose a las condiciones, alcances y caracteristicas detalladas en la Convocatoria,
Junta de Aclaraciones (en su caso) y Acta de del procedimiento del cual deriva
el presente contrato, disponibles para su consulta en el Portal de Compras Gubernamentales
CompraNet, y de acuerdo con lo siguiente:

PLAZO.- El servicio iniciara a partir del dia habil siguiente al fallo y hasta el 31 de diciembre del
2018.

Lo anterior de conformidad con los articulos 46 de la LAASSP y 84 de su Reglamento.

LUGAR.- El lugar de entrega del servicio a la Coordinaciéon de Investigacién Estratégica por
parte de “EL PROVEEDOR” con respecto a los productos pactados en cada uno de los
levantamientos de encuestas y con respecto a las microsesiones, se realizara previa
coordinacion con la Titular de la Divisién de Investigacién y Estudios de Usuarios, y/o con el
Titular de la Division de Informacion y Procesos Estadisticos, al teléfono 52-38-27-00 ext. 10068
y 10054 respectivamente, en las oficinas de la Coordinacion de Investigacion Estratégica
ubicadas en Av. Paseo de la Reforma No. 476, Planta Baja (Ala Poniente), Col. Juarez, Del.
Cuauhtémoc, C.P. 06600, en la Ciudad de México, en un horario de 9:30 a 17:00 horas.

CONDICIONES DE LA PRESTACION DEL SERVICIO.- “EL PROVEEDOR?” se obliga con “EL
INSTITUTO” a cumplir con las condiciones del servicio adquiridas, de acuerdo a lo establecido
en el Anexo Técnico y en los Términos y Condiciones.

“EL PROVEEDOR” se obliga a otorgar el servicio, apegandose a lo establecido en los
siguientes rubros, gue a manera enunciativa mas no limitativa se describen en el Anexo Técnico
y en los Términos y Condiciones, integrados en el Anexo 2 (dos) del presente contrato.

e Cobertura geografica de los servicios requeridos.

¢ Informacién que la Coordinacion de Investigacion Estratégica (CIE) entregara a “EL
PROVEEDOR?” para la prestacion de los servicios requeridos.

Generacion y caracteristicas de la muestra preliminar.

Instrumentos de recoleccion de informacion: cuestionarios y formato de no respuesta.
Especificaciones técnicas de los servicios requeridos.

Supervision al trabajo de campo.

Recursos materiales.

Condiciones de uso de la informacién obtenida a través del servicio.

Productos requeridos de “EL PROVEEDOR” del servicio y requerimientos
especificos de los entregables.
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e Calendario de trabajo.
e Documento que se levantard para hacer constatar la prestacion del servicio.

MECANISMO DE COMPROBACION, SUPERVISION Y VERIFICACION DE LOS SERVICIOS
CONTRATADOS Y EFECTIVAMENTE PRESTADOS, ASi COMO EL CUMPLIMIENTO DE LOS
REQUERIMIENTOS DE CADA ENTREGABLE.

Para la {Partida 1 (Concepto A, Concepto B y Concepto C) y Partida 2}

La Coordinacion de Investigacién Estratégica (CIE) y el personal de apoyo de la Direccion de
Planeacion Estratégica Institucional (DPEI), realizaran supervisiones aleatorias durante la
prestaciéon de los servicios, sin previo aviso a “EL PROVEEDOR?”, para verificar la correcta
aplicacion de la metodologia en el levantamiento de las encuestas de que se trate.

Durante el desarrollo de la supervision, el personal de la CIE o de apoyo de la DPEI levantara un
reporte donde se haran constar los hallazgos detectados durante la visita.

Relevantamientos

La CIE a través del administrador del contrato tendra la facultad de solicitar relevantamientos sin
costo adicional para “EL INSTITUTO” en el caso de que durante las supervisiones en campo
detecte fallas graves y/o sistematicas a los lineamientos establecidos en el Anexo 2 (dos) de
este contrato, o en el manual de levantamiento que se entregue a “EL PROVEEDOR”,
asimismo, se podran aplicar sanciones econémicas por incumplimientos de “EL PROVEEDOR”.
De igual forma, se podran solicitar estos relevantamientos sin costo adicional en caso de no
contar con el 90% de encuestas efectivas por unidad médica o guarderia en las bases finales del
levantamiento de que se trate, o bien por alguna otra irregularidad que contravenga lo
establecido en el Anexo 2 (dos) de este contrato y no necesariamente encontrada en campo,
ello con independencia de la aplicacion de las sanciones econdmicas a “EL PROVEEDOR” a
las que haya lugar.

Los eventuales relevantamientos que deriven de las fallas graves y/o sistematicas a los
lineamientos establecidos en el Anexo 2 (dos) de este contrato o en el manual de levantamiento
detectadas durante las supervisiones de campo o por alguna otra irregularidad detectada
durante el periodo de levantamiento que contravenga lo establecido en el Anexo 2 (dos) de este
contrato y no necesariamente encontrada en campo, se deberan realizar dentro del mismo
periodo en el cual se solicita el servicio; es decir, no existe posibilidad de prérroga en el tiempo
de levantamiento de informacion de que se trate, ni en el cumplimiento de los entregables
correspondientes.

En caso de que la CIE detecte fallas graves y/o sistematicas a los lineamientos establecidos en
el Anexo 2 (dos) de este contrato o en el manual de levantamiento, durante el periodo de
revision del entregable final (un plazo no mayor a 5 dias habiles, contados a partir del dia habil
siguiente a la fecha de entrega), es decir fuera del plazo para realizar el reelevantamiento, “EL
PROVEEDOR?” invariablemente debera de proporcionar el servicio de acuerdo a como se obligd
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a realizarlo en un plazo no mayor a 2 (dos) dias héabiles posteriores a la notificaicon del
Administrador del Contrato. Ademas de ello, serd acreedor a la sancién que corresponda.

Para la (Partida 3)

La Coordinacion de Investigacién Estratégica (CIE) y el personal de apoyo de la Direccion de
Planeacion Estratégica Institucional (DPEI), realizard supervisiones aleatorias durante la
prestacion de los servicios para verificar que el desarrollo de las microsesiones con
derechohabientes usuarios de las iniciativas prioritarias implementadas en los servicios médicos
de “EL INSTITUTO” se realice de acuerdo con lo establecido en el Anexo Técnico del presente
servicio.

La CIE tendrd la facultad de solicitar la reprogramacion de cualquier microsesion sin costo
adicional para “EL INSTITUTO” en el caso de que durante las supervisiones detecte fallas
graves y/o sistematicas a los lineamientos establecidos para estas microsesiones.

Las eventuales reprogramaciones de las microsesiones se deberan realizar dentro del mismo
periodo en el cual se solicita el servicio; es decir, no existe posibilidad de prorroga en cuanto al
tiempo para su realizacion, ni en el cumplimiento de los entregables respectivos.

Durante el desarrollo de las supervisiones, el personal de la CIE o de apoyo de la DPEI levantara
un reporte donde se haran constar los hallazgos detectados durante la microsesion.

Cabe resaltar que mientras no se cumpla con las condiciones de la prestacion del servicio
establecidas, “EL INSTITUTO” no dara por aceptado el servicio objeto de este requerimiento.

QUINTA.- VIGENCIA.- “LAS PARTES” convienen que la vigencia del presente contrato sera a
partir de su firmay hasta el 31 de diciembre de 2018.

SEXTA.- TRANSFERENCIA DE DERECHOS DE COBRO. “EL PROVEEDOR” se obliga a no
transferir o ceder por ningun titulo, en forma total o parcial, a favor de cualquier otra persona
fisica 0 moral, sus derechos y obligaciones que se deriven del presente contrato; a excepciéon de
los derechos de cobro, debiendo, en este caso, solicitar por escrito el consentimiento de “EL
INSTITUTO” a través del administrador del presente contrato para tal efecto.

“EL PROVEEDOR?” debera presentar la solicitud correspondiente dentro de los 5 (cinco) dias
naturales anteriores a la fecha de pago programada, a la que debera adjuntar una copia de los
contra-recibos cuyo importe transfiere, y demas documentos sustantivos de dicha transferencia,
lo cual sera necesario para efectuar el pago correspondiente.

Si con motivo de la transferencia de los derechos de cobro solicitada por “EL PROVEEDOR” se
origina un retraso en el pago, no procedera el pago de los gastos financieros a que hace
referencia el articulo 51 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector
Publico.
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SEPTIMA.- RESPONSABILIDAD.- “EL PROVEEDOR?” se obliga a responder por su cuenta y
riesgo de los dafos y/o perjuicios que por inobservancia o negligencia de su parte, llegue a
causar a “EL INSTITUTO” y/o a terceros, con motivo de las obligaciones pactadas en este
instrumento juridico, o deficiencias presentadas de conformidad con lo establecido en el articulo
53 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

OCTAVA.- CONTRIBUCIONES.- Los impuestos y/o derechos que procedan con motivo del
servicio objeto del presente contrato, seran pagados por “EL PROVEEDOR” conforme a la
legislacion aplicable en la materia.

“EL INSTITUTO” soélo cubrirhd el Impuesto al Valor Agregado (I.V.A.), de acuerdo con lo
establecido en las disposiciones fiscales vigentes en la materia.

“EL PROVEEDOR?”, en su caso, cumplir4 con la inscripcién de sus trabajadores en el régimen
obligatorio del Seguro Social, asi como con el pago de las cuotas obrero-patronales a que haya
lugar, conforme a lo dispuesto en la Ley del Seguro Social. “EL INSTITUTO”, a través del Area
fiscalizadora competente, podra verificar en cualquier momento el cumplimiento de dicha
obligacion.

“EL PROVEEDOR” que tenga cuentas liquidas y exigibles a su cargo por concepto de cuotas
obrero patronales, conforme a lo previsto en el articulo 40 B de la Ley del Seguro Social, acepta
que “EL INSTITUTO” las compense con el 0 los pagos que tenga que hacerle por concepto de
contraprestacion por la contratacién del servicio.

NOVENA.- PATENTES Y/O MARCAS.- “EL PROVEEDOR” se obliga para con “EL
INSTITUTO”, a responder por los dafios y/o perjuicios que pudiera causar a “EL INSTITUTO”
y/lo a terceros, si con motivo de la prestacién del servicio se violan derechos de autor, de
patentes y/o marcas u otro derecho reservado a nivel Nacional o Internacional.

Por lo anterior, “EL PROVEEDOR” manifiesta en este acto bajo protesta de decir verdad, no
encontrarse en ninguno de los supuestos de infraccién a la Ley Federal del Derecho de Autor, ni
a la Ley de la Propiedad Industrial.

En caso de que sobreviniera alguna reclamacion en contra de “EL INSTITUTO” por cualquiera
de las causas antes mencionadas, la Unica obligacion de éste seréa la de dar aviso en el domicilio
previsto en este instrumento juridico a “EL PROVEEDOR”, para que éste lleve a cabo las
acciones necesarias que garanticen la liberacion de “EL INSTITUTO” de cualquier controversia
o0 responsabilidad de caracter civil, mercantil, penal o administrativa que, en su caso, se
ocasione.

Lo anterior de conformidad a lo establecido en el articulo 45, fraccibn XX de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

DECIMA.- GARANTIAS.- “EL PROVEEDOR” se obliga a entregar a “EL INSTITUTO” las
garantias que a continuacion se indican:
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a) DE LOS SERVICIOS.- “EL PROVEEDOR?” se obliga a garantizar contra vicios
ocultos los entregables que esté obligado a proporcionar, respecto del servicio objeto del
presente contrato.

“EL PROVEEDOR?” garantiza que para la prestacion del servicio objeto de este contrato,
sean prestados con el personal, supervision y equipo sefialados en el Anexo Técnico y
Términos y Condiciones, a entera satisfaccion de “EL INSTITUTO”.

“EL PROVEEDOR?” invariablemente deberd de responder por dolo, negligencia e
impericia o dafios ocasionados por la prestacion del servicio objeto del presente contrato.

b) DE CUMPLIMIENTO DEL CONTRATO.- “EL PROVEEDOR” se obliga a entregar a mas
tardar dentro de los 10 (diez) dias naturales posteriores a la firma de este instrumento
juridico, en términos del articulo 48 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y
Servicios del Sector Publico, una garantia de cumplimiento de todas y cada una de las
obligaciones a su cargo derivadas del presente contrato, mediante fianza expedida por
compafia autorizada en los términos de la Ley de Instituciones de Seguros y de Fianzas
a favor del “Instituto Mexicano del Seguro Social” por un monto equivalente al 10%
(diez por ciento) sobre el [importe total (partidas 1 y 2)] {importe total (partida 3)} que se
indica en la Clausula Segunda del presente contrato, sin considerar el Impuesto al Valor
Agregado (I.V.A.) en Moneda Nacional.

“EL PROVEEDOR” queda obligado a entregar a “EL INSTITUTO” la pdliza de fianza antes
sefalada, en la Division de Contratos, ubicada en Calle Durango nimero 291, 10° piso, Colonia
Roma Norte, Demarcacion Territorial Cuauhtémoc, Cdédigo Postal 06700, Ciudad de México,
apegandose al formato que para tal efecto se entregara en la referida Division.

Dicha pdliza de garantia de cumplimiento del contrato se liberara de forma inmediata a “EL
PROVEEDOR?” una vez que “EL INSTITUTO” le otorgue autorizacién por escrito, para que éste
pueda solicitar a la afianzadora correspondiente la cancelacion de la fianza, autorizacion que se
entregara a “EL PROVEEDOR” siempre que demuestre haber cumplido con la totalidad de las
obligaciones adquiridas por virtud del presente contrato; para lo anterior, deberd presentar
mediante escrito la solicitud de liberacién de la fianza en la Division de Contratos, misma que
llevara a cabo el procedimiento para su liberacién y entrega.

ENDOSO DE LA GARANTIA DE CUMPLIMIENTO.- En el supuesto de que “EL INSTITUTO” y
por asi convenir a sus intereses, decidiera modificar en cualquiera de sus partes el presente
contrato, “EL PROVEEDOR” se obliga a otorgar el endoso de la pdliza de garantia
originalmente entregada, en el que conste las modificaciones o cambios en la respectiva fianza,
observandose los mismos términos y condiciones sefalados en la presente clausula para la
entrega de la garantia de cumplimiento, debiéndola entregar “EL PROVEEDOR” a mas tardar
dentro de los 10 (diez) dias naturales posteriores a la firma del convenio respectivo.

(EN EL CASO DE APLICAR DE ACUERDO AL MONTO)
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No obstante lo anterior, y toda vez que el monto del presente contrato es menor a 900
(novecientos) dias de Unidad de Medida y Actualizacion (UMA), “EL PROVEEDOR” podra
presentar la garantia de cumplimiento de las obligaciones estipuladas, mediante cheque
certificado, por un importe equivalente al 10% (diez por ciento) del monto total, sin considerar el
Impuesto al Valor Agregado, en favor de “EL INSTITUTO”, siendo necesario considerar lo
siguiente:

a) El cheque debe expedirse a nombre del "Instituto Mexicano del Seguro Social".

b) Dicho cheque debera ser resguardado, a titulo de garantia, por “EL INSTITUTO” en la
Division de Contratos.

c) El cheque sera devuelto a solicitud, por escrito de “EL PROVEEDOR” el segundo dia
habil posterior a que “EL INSTITUTO” constate el cumplimiento del presente
instrumento, previa validacion del Administrador del Contrato.

DECIMA PRIMERA.- EJECUCION DE LA GARANTIA DE CUMPLIMIENTO DE ESTE
CONTRATO.- “EL INSTITUTO” llevara a cabo la ejecucién de la garantia de cumplimiento de
contrato en los casos siguientes:

a) Se rescinda administrativamente el presente contrato.

b)  Durante su vigencia se detecten deficiencias, fallas o calidad inferior del servicio prestado,
en comparacion con lo ofertado.

¢) Cuando en el supuesto de que se realicen modificaciones al contrato, “EL PROVEEDOR”
no entregue en el plazo pactado el endoso o la nueva garantia, que ampare el porcentaje
establecido para garantizar el cumplimiento del presente instrumento, de conformidad con
la Clausula Décima, inciso b).

d) Por cualquier otro incumplimiento de las obligaciones contraidas en este contrato.

De conformidad con el articulo 81, fraccién Il del Reglamento de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Puablico, la aplicacion de la garantia de cumplimiento se
hara efectiva por el importe total de lo incumplido.

Se considerara como valor total de lo incumplido, al importe total de facturacion del levantamiento
de que se trate (partida 1y 2)

Se considerard como valor total de lo incumplido, al importe total de facturacion de la presente
partida (partida 3)

DECIMA SEGUNDA.- PENAS CONVENCIONALES.- De conformidad con lo establecido en el
articulo 53 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, y 95 de su
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Reglamento, la pena convencional se calculara por el Administrador del Contrato, por cada dia
natural de atraso en la prestacion del servicio de acuerdo con el porcentaje y supuestos de
penalizacién establecidos para (las partidas 1 y 2) y (partida 3) conforme a lo sefalado en el
numeral I1X.1 de los Términos y Condiciones incluidos en el Anexo 2 (dos) del presente contrato.

El administrador del presente contrato seré el encargado de determinar, calcular y notificar a “EL
PROVEEDOR?” las penas convencionales, asi como de vigilar el registro o captura y validar en el
sistema PREI Millenium, dentro de los 5 (cinco) dias habiles siguientes a la conclusion del
atraso, la aplicacion de las penas convencionales, objeto del presente instrumento juridico, y
comunicar los atrasos.

“EL INSTITUTO” descontara las cantidades que resulten de aplicar la pena convencional, sobre
los pagos que deba cubrir a “EL PROVEEDOR”. Por lo tanto, “EL PROVEEDOR” autoriza a
descontar las cantidades que resulten de aplicar las sanciones sefialadas en parrafos anteriores,
sobre los pagos que éste deba cubrirle a “EL INSTITUTO” durante el periodo en que incurra y/o
se mantenga en atraso con motivo de la prestacion del servicio.

Para autorizar el pago del servicio, previamente “EL PROVEEDOR?” tiene que haber cubierto las
penas convencionales aplicadas conforme a lo dispuesto en el presente contrato. El
administrador del presente contrato sera el responsable de verificar que se cumpla esta
obligacion, dentro de los 5 (cinco) habiles siguientes a la conclusion del atraso.

DECIMA TERCERA.- DEDUCCIONES.- Con fundamento en lo dispuesto en los articulos 53 Bis
de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico y 97 de su
Reglamento, las deducciones se aplicardn conforme a lo sefialado en el numeral 1X.2 de los
Términos y Condiciones que se integran en el Anexo 2 (dos) del presente contrato.

El administrador del presente contrato sera responsable del célculo, aplicacion y seguimiento de
las deducciones.

El monto maximo de aplicacién de las deducciones no podran ser mayor al que resulte de aplicar
el porcentaje de la garantia de cumplimiento del presente contrato.

En caso de que se exceda se podra proceder a la rescisién del contrato.

DECIMA CUARTA.- TERMINACION ANTICIPADA DEL CONTRATO.- De conformidad con lo
establecido en el articulo 54 Bis de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del
Sector Pulblico, y 102 de su Reglamento, “EL INSTITUTO” podra dar por terminado
anticipadamente el presente contrato sin responsabilidad para éste y sin necesidad de que
medie resolucion judicial alguna, cuando concurran razones de interés general o bien cuando por
causas justificadas se extinga la necesidad de requerir el servicio, objeto del presente contrato, y
se demuestre que de continuar con el cumplimiento de las obligaciones pactadas se ocasionaria
algun dafio o perjuicio a “EL INSTITUTO” o se determine la nulidad de los actos que dieron
origen al presente instrumento juridico, con motivo de la resolucién de una inconformidad o
intervencion de oficio emitida por la Secretaria de la Funcion Publica.
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La terminacion anticipada del presente contrato se sustentara mediante dictamen que precise las
razones o las causas justificadas que den origen a la misma. Los gastos no recuperables por la
terminacion anticipada serdn pagados siempre que éstos sean razonables, estén comprobados y
se relacionen directamente con el presente instrumento juridico.

DECIMA QUINTA.- SUSPENSION DEL SERVICIO.- En caso fortuito o fuerza mayor, bajo su
responsabilidad, “EL INSTITUTO” podra suspender la prestacién del servicio en términos del
articulo 55 Bis de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Puablico, en
Cuyo caso Unicamente se pagaran aquéllos que hubiesen sido efectivamente prestados.

Cuando la suspension obedezca a causas imputables a “EL INSTITUTO”, se pagaran previa
solicitud de “EL PROVEEDOR?” los gastos no recuperables de conformidad con el articulo 102,
fraccion Il, del Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector
Puablico, para lo cual deberd presentar su solicitud a “EL INSTITUTO” para su revision y
validacién, una relacién pormenorizada de los gastos, los cuales deberan estar debidamente
justificados, sean razonables, se relacionen directamente con el objeto del servicio contratado y
a entera satisfaccion del administrador del presente contrato.

DECIMA SEXTA.- CAUSALES DE RESCISION ADMINISTRATIVA DEL CONTRATO.- “EL
INSTITUTO” podré rescindir administrativamente este contrato sin mas responsabilidad para el
mismo Yy sin necesidad de resolucién judicial, cuando “EL PROVEEDOR?” incurra en cualquiera
de las causales que de manera enunciativa mas no limitativa se sefialan a continuacion:

1. Cuando no entregue la garantia de cumplimiento del presente contrato, a mas tardar
dentro de los 10 (diez) dias naturales posteriores a la firma del mismo.

2. Cuando incurra en falta de veracidad total o parcial respecto a la informacion
proporcionada para la celebracion del presente contrato.

3. Cuando incumpla, total o parcialmente, con cualesquiera de las obligaciones establecidas
en el presente contrato y sus anexos.

4. Cuando se compruebe que el servicio ha sido prestado con alcances y caracteristicas
distintas a las pactadas.

5. Cuando se transmitan total o parcialmente, bajo cualquier titulo y a favor de otra persona
fisica o moral, los derechos y obligaciones a que se refiere el presente documento, con
excepcién de los derechos de cobro, previa autorizacion de “EL INSTITUTO”.

6. Sila autoridad competente declara el concurso mercantil o cualquier situacion analoga o
equivalente que afecte el patrimonio de “EL PROVEEDOR”.

7. Cuando de manera reiterativa y constante, “EL PROVEEDOR” sea sancionado por parte
de “EL INSTITUTO” con penalizaciones y/o deducciones sobre el mismo concepto del
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10.

11.

12.

servicio que proporciona a “EL INSTITUTO” y con ello se afecten los intereses del
mismo.

Cuando “EL PROVEEDOR?” incurra en incumplimiento de cualquiera de las obligaciones
a su cargo, de conformidad con el procedimiento previsto en el articulo 54 de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

Cuando las sanciones por penalizaciones y/o deducciones superen el monto de la fianza.

Cuando se sitle en alguno de los supuestos previstos en el articulo 50 de la Ley de
Adquisiciones Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

En el supuesto de que la Comision Federal de Competencia Econdémica, de acuerdo con
sus facultades, notifique a “EL INSTITUTO” la sancion impuesta a “EL PROVEEDOR”
con motivo de la colusién de precios en que hubiese incurrido durante el procedimiento
de contratacion, en contravencién a lo dispuesto en los articulos 9 de la Ley Federal de
Competencia Econémica y 34 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del
Sector Publico. (En caso de aplicar)

Si “EL PROVEEDOR” no permite a “EL INSTITUTO” la administracion y verificacion a
gue se refiere la clausula prevista en el presente contrato.

DECIMA SEPTIMA.- RESCISION ADMINISTRATIVA DEL CONTRATO.- “EL INSTITUTO”, en
términos de lo dispuesto en el articulo 54 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y
Servicios del Sector Publico, podra rescindir administrativamente el presente contrato en
cualquier momento, cuando “EL PROVEEDOR?” incurra en incumplimiento de cualquiera de las
obligaciones a su cargo, de conformidad con el procedimiento siguiente:

a)

b)

Si “EL INSTITUTO” considera que “EL PROVEEDOR?” ha incurrido en alguna de las
causales de rescision que se consignan en la Clausula que antecede, lo hara saber a
“EL PROVEEDOR” de forma indubitable por escrito, a efecto de que éste exponga lo
que a su derecho convenga y aporte, en su caso, las pruebas que estime pertinentes, en
un término de 5 (cinco) dias habiles, a partir de la notificacién de la comunicacion de
referencia.

Transcurrido el término a que se refiere el inciso anterior, se resolvera considerando los
argumentos y pruebas que hubiere hecho valer.

La determinacion de dar o no por rescindido administrativamente el presente contrato,
deber4d ser debidamente fundada, motivada y comunicada por escrito a “EL
PROVEEDOR?” dentro de los 15 (quince) dias habiles siguientes, al vencimiento del
plazo sefialado en el inciso a) de esta Clausula.
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En el supuesto de que se rescinda este contrato, “EL INSTITUTO” no aplicaran las penas
convencionales, ni su contabilizacion para hacer efectiva la garantia de cumplimiento de este
instrumento juridico.

En caso de que “EL INSTITUTO” determine dar por rescindido el presente contrato, se debera
formular y notificar un finiquito dentro de los 20 (veinte) dias naturales siguientes a la fecha en
que se notifique la rescision, de conformidad con el articulo 99 del Reglamento de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, en el que se hagan constar los
pagos que, en su caso, deba efectuar “EL INSTITUTO” por concepto de la prestacién del
servicio por “EL PROVEEDOR” hasta el momento en que se determine la rescision
administrativa.

Iniciado un procedimiento de conciliacion “EL INSTITUTO”, bajo su responsabilidad, podra
suspender el trAmite del procedimiento de rescision.

Si previamente a la determinacion de dar por rescindido este contrato, “EL PROVEEDOR”
presta el servicio, el procedimiento iniciado quedara sin efectos, previa aceptacion y verificacion
de “EL INSTITUTO” por escrito, de que continla vigente la necesidad de contar con el servicio y
aplicando, en su caso, las penas convencionales correspondientes.

“EL INSTITUTO” podra determinar no dar por rescindido este contrato, cuando durante el
procedimiento advierta que dicha rescision pudiera ocasionar algun dafio o afectacién a las
funciones que tiene encomendadas. En este supuesto, “EL INSTITUTO” elaborara un dictamen
en el cual justifiqgue que los impactos econdémicos o de operacion que se ocasionarian con la
rescision del contrato resultarian mas inconvenientes.

De no darse por rescindido este contrato, “EL INSTITUTO” establecera, con “EL
PROVEEDOR?”, un nuevo plazo para el cumplimiento de aquellas obligaciones que se hubiesen
dejado de cumplir, a efecto de que “EL PROVEEDOR” subsane el incumplimiento que hubiere
motivado el inicio del procedimiento de rescision. Lo anterior se llevara a cabo a través de un
convenio modificatorio en el que se atendera a las condiciones previstas en los dos Ultimos
parrafos del articulo 52 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector
Publico.

DECIMA OCTAVA.- RELACION LABORAL.- “LAS PARTES” convienen en que “EL
INSTITUTO” no adquiere ninguna obligacion de caracter laboral para con “EL PROVEEDOR”
ni para con los trabajadores que el mismo contrate para la realizacién del objeto del presente
instrumento juridico, toda vez que dicho personal depende exclusivamente de “EL
PROVEEDOR”.

Por lo anterior, no se le considerard a “EL INSTITUTO” como patrén, ni aun substituto, y “EL

PROVEEDOR?” expresamente lo exime de cualquier responsabilidad de caracter civil, fiscal, de
seguridad social, laboral o de otra especie, que en su caso pudiera llegar a generarse.
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“EL PROVEEDOR” se obliga a liberar a “EL INSTITUTO” de cualquier reclamacion de indole
laboral o de seguridad social que sea presentada por parte de sus trabajadores, ante las
autoridades competentes.

DECIMA NOVENA.- MODIFICACIONES.- De conformidad con lo establecido en los articulos 52
de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, “EL INSTITUTO”
podra celebrar por escrito Convenio Modificatorio, al presente contrato dentro de la vigencia del
mismo. Para tal efecto, “EL PROVEEDOR” se obliga a entregar, en su caso, la modificacion de
la garantia, en términos del articulo 103, fraccién Il del Reglamento de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

PRORROGAS.- Asimismo, se podran acordar prérrogas al plazo originalmente pactado por caso
fortuito, fuerza mayor o por causas atribuibles a “EL INSTITUTO”, lo cual debera estar
debidamente acreditado en el expediente de contratacion respectivo. “EL PROVEEDOR” puede
solicitar la modificacion del plazo originalmente pactado cuando se actualicen y se acrediten los
supuestos de caso fortuito o de fuerza mayor.

Cualquier modificacién a los derechos y obligaciones estipuladas por “LAS PARTES” en el
presente contrato, debera formalizarse mediante convenio y por escrito, mismo que sera suscrito
por los servidores publicos que lo hayan hecho en el contrato, quienes los sustituyan o estén
facultados para ello.

VIGESIMA.- ADMINISTRACION Y VERIFICACION.- Sera responsabilidad del Mtro. Jesus
Flores Catarino, Titular de la Coordinaciéon de Investigacion Estratégica de “EL INSTITUTO”,
administrar y verificar el cumplimiento del presente contrato, de conformidad con lo establecido
en el documento de designacion de administrador del contrato que se agrega al presente como
Anexo 4 (cuatro) vy el pendltimo y ultimo péarrafo del articulo 84 del Reglamento de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

En el caso de que se lleve a cabo un relevo institucional temporal o permanente con dicho
servidor publico de “EL INSTITUTO” tendra caracter de ADMINISTRADOR DEL CONTRATO la
persona que sustituya al servidor publico en el cargo.

VIGESIMA PRIMERA.- RELACION DE ANEXOS.- Los anexos que se relacionan a continuacion
forman parte integrante del presente contrato.

Anexo 1 (uno)  “Dictamen de Disponibilidad Presupuestal Previo”
Anexo 2 (dos)  “Anexo Técnico, Términos y Condiciones”

Anexo 3 (tres)  “Propuesta Economica y Acta de

Anexo 4 (cuatro) “Documento de designacion de Administrador del Contrato”

VIGESIMA SEGUNDA.- LEGISLACION APLICABLE.- “LAS PARTES” se obligan a sujetarse
estrictamente para el cumplimiento del presente contrato, a todas y cada una de las clausulas
del mismo, asi como a lo establecido en la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del
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Sector Publico, su Reglamento y supletoriamente al Cédigo Civil Federal, a la Ley Federal de
Procedimiento Administrativo, al Codigo Federal de Procedimientos Civiles y demas
ordenamientos aplicables en la materia.

VIGESIMA TERCERA.- JURISDICCION.- Para la interpretacion y cumplimiento de este
instrumento juridico, asi como para todo aquello que no esté expresamente estipulado en el
mismo, “LAS PARTES” se someten a la jurisdiccion de los Tribunales Federales competentes de
la Ciudad de México, renunciando a cualquier otro fuero presente o futuro que por razén de su
domicilio les pudiera corresponder.

Previa lectura y debidamente enteradas “LAS PARTES” del contenido, alcance y fuerza legal
del presente contrato, en virtud de que se ajusta a la expresion de su libre voluntad y que su
consentimiento no se encuentra afectado por dolo, error, mala fe, ni otros vicios de la voluntad, lo
firman y ratifican en todas sus partes, por sextuplicado, en la Ciudad de México, el dia

de , quedando un ejemplar en poder de “EL PROVEEDOR” y los
restantes en poder de “EL INSTITUTO”.

“EL INSTITUTO” “EL PROVEEDOR”
INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL

Representante Legal Representante Legal

AA/MAVS/JMHN
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Anexo 14.- Glosario.

Para efectos de ésta convocatoria, se entendera por:

Administrador del contrato.- Servidor(es) publico(s) en quien recae la responsabilidad de dar
seguimiento al cumplimiento de las obligaciones establecidas en el contrato.

ALSC.- Administracion Local de Servicios al Contribuyente.

Area contratante.- La facultada en la dependencia o entidad para realizar procedimientos de
contratacion a efecto de adquirir o arrendar bienes o contratar la prestacion de servicios que
requiera la dependencia o entidad de que se trate;

Area requirente.- La que en la dependencia o entidad, solicite o requiera formalmente la
adquisicién o arrendamiento de bienes o la prestacion de servicios, o bien aquella que los utilizarj;

Area técnica.- La responsable de elaborar las especificaciones técnicas que se deberan incluir en
el procedimiento de contratacion, de responder las preguntas que sobre estos aspectos técnicos
realicen los licitantes; asi como de coadyuvar en la evaluacion de las proposiciones.

CABCS.- Coordinacion de Adquisicion de Bienes y Contratacién de Servicios.

CECOBAN.- Centro de Compensacion Bancaria.

CDMX.- Ciudad de México.

COMPIRANET.- El Sistema Electrénico de informacion publica gubernamental sobre adquisiciones,

arrendamientos, servicios, obras publicas y servicios relacionados con las mismas con direccion
electrénica en Internet: http//compranet.funcionpublica.gob.mx.

Contrato.- Documento a través del cual se formalizan los derechos y obligaciones derivados del
Fallo del procedimiento de contratacion de la adquisicion o la prestacion de los servicios.

DOF.- Diario Oficial de la Federacion.

EMA (Entidad Mexicana de Acreditacion).- Entidad de gestion privada en nuestro pais, que tiene
como objetivo acreditar a los Organismos de la Evaluacién de la Conformidad que son los
laboratorios de ensayo, laboratorios de calibracién, laboratorios clinicos, unidades de verificacién
(organismos de inspeccion) y organismos de certificacion.

IMSS o Instituto.- Instituto Mexicano del Seguro Social.

INFONAVIT.- Instituto del Fondo Nacional de la Vivienda para los Trabajadores.
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Investigacién de mercado.- La verificacion de la existencia de bienes, arrendamientos o servicios,
de proveedores a nivel nacional o internacional y del precio estimado basado en la informacién que
se obtenga en la propia dependencia o entidad, de organismos publicos o privados, de fabricantes
de bienes o prestadores del servicio, o una combinacién de dichas fuentes de informacion.

IVA.- Impuesto al Valor Agregado.
LAASSP.- Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

Licitante.- La persona que participe en cualquier procedimiento de licitacién puablica o bien de
invitacion a cuando menos tres personas.

LPN.- Licitacion Publica Nacional.

Medio de Identificacion Electrénica.- Conjunto de datos electrénicos asociados con documentos
que son utilizados para reconocer a su autor, y que legitiman el consentimiento de éste para
obligarlo a las manifestaciones que en él se contienen, de conformidad con el articulo 27 de la
LAASSP.

Medios remotos de comunicacion electrénica.- Los dispositivos tecnoldgicos para efectuar
transmision de datos e informacion a través de computadoras, lineas telefonicas, enlaces
dedicados, microondas y similares.

MIPYMES.- Las micro, pequefias y medianas empresas de nacionalidad mexicana a que hace
referencia la Ley para el Desarrollo de la Competitividad de la Micro, Pequefia y Mediana Empresa;

Normas.- Las Normas Oficiales Mexicanas, las Normas Mexicanas, segun proceda, y a falta de
éstas, con las Normas Internacionales, de conformidad con lo dispuesto por los articulos 53 y 55 de
la Ley Federal sobre Metrologia y Normalizacion; en su caso, las normas de referencia o
especificaciones a que se refiere el articulo 67 de la Ley citada.

OIC.- Organo Interno de Control en el IMSS.

Partida o concepto.- La division o desglose de los bienes a adquirir y/o arrendar o de los servicios a
contratar, contenidos en un procedimiento de contratacion o en un contrato, para diferenciarlos unos
de otros, clasificarlos o agruparlos.

POBALINES.- Las politicas, bases y lineamientos a que se refieren el parrafo sexto del articulo 1 de
la
Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Puablico.

Proveedor.- La persona que celebre contratos de adquisiciones, arrendamientos o servicios.

Reglamento.- Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector
Publico.
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Resolucién miscelanea.- Publicacién anual en el DOF que agrupa disposiciones de caracter
general, aplicables a impuestos, productos, aprovechamientos, contribuciones de mejoras y
derechos federales, excepto a los relacionados con el comercio exterior.

RFC.-- Registro Federal de Contribuyentes.

SAT.- El Servicio de Administracion Tributaria.

SFP.- Secretaria de la Funcion Publica.

Sobre cerrado.- Cualquier medio que contenga la proposicion del licitante, cuyo contenido solo
puede ser conocido en el Acto de Presentacion y Apertura de Proposiciones, en términos de la Ley.

SSA.- Secretaria de Salud.
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