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NOMBRE DEL DOCUMENTO

JUSTIFICACION DE LAS RAZONES EN LAS QUE SE SUSTENTA LA
EXCEPCION A LA LICITACION PUBLICA PARA LA CONTRATACION DEL
SERVICIO DE SOPORTE TECNICO, ACTUALIZACION DE LICENCIAS DE LOS
PRODUCTOS ORACLE (LICENCIAS PARA EL RDBMS DE ORACLE Y SUS
COMPLEMENTOS IDENTITY MANAGER Y PEOPLESOFT) Y SERVICIOS
ASISTIDOS DE SOPORTE

SINTESIS DEL DOCUMENTO

Presenta los fundamentos para la contratacion del Servicio de Soporte Técnico,
Actualizacion de Licencias de los productos ORACLE (Licencias para el RDBMS
de ORACLE y sus complementos Identity Manager y PEOPLESOFT) y Servicios
Asistidos de Soporte asi como los criterios aplicables al mismo ante el Comité de
Adquisiciones Arrendamientos y Servicios.

Elaboré Reviso
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Respons ecfo Titular de la Divisig Arqultectura
/\ Techolégica
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C. Francisco Alberto Lopez Quiroz C. Humbe { mén| Solérzano
Coordinador Técnico de )
Administracién del Ciclo de Vida Coordingdor de Ingenieria
Aplicativo Tetnoloégica
FECHA DE EMISION -
ACTUALIZACION 18/04/2018

La peticion se fundamenta en los Articulos 134 de la Constitucion Politica de los
Estados Unidos Mexicanos 3° Fraccion X, 22 Fraccion Il, 26 Fraccion 1ll, 40, 41
Fracciones | y VIl de la Ley de Adquisiciones Arrendamientos y Servicios del
Sector Publico (LAASSP) y Articulos 71 y 72 Fracciones Il y VIl de su
Reglamento.
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l. DESCRIPCION DEL SERVICIO DE SOPORTE TECNICO, ACTUALIZACION DE
LICENCIAS DE LOS PRODUCTOS ORACLE (LICENCIAS PARA EL RDBMS DE
ORACLE Y SUS COMPLEMENTOS, IDENTITY MANAGER Y PEOPLESOFT) Y
SERVICIOS ASISTIDOS DE SOPORTE.

Que el Instituto Mexicano del Seguro Social cuente con un Servicio de Soporte Técnico,
Actualizacion de Licencias de los productos ORACLE (Licencias para el RDBMS de ORACLE y sus
complementos Identity Manager y PEOPLESOFT) y Servicios Asistidos de Soporte a partir de un dia
habil posterior a la notificacién de la adjudicacién y hasta el 31 de diciembre de 2018.

Cabe mencionar que el Servicio de Soporte Técnico de Licencias de los Productos Oracle (Licencias
para el RDBMS de Oracle, y sus complementos ldentity Manager y PEOPLESOFT) Y Servicios
Asistidos de Soporte requeridos de conformidad al Anexo Técnico del servicio e comento consisten
en lo siguiente:

Actualizaciones de programas.

Versiones generales de mantenimiento.

Versiones determinadas de funcionalidad.

Parches de actualizacion (“Patches”), via My ORACLE Support.

Actualizaciones de documentacion.

Acceso a My ORACLE Support para acceso a informacion sobre errores informaticos documentados
("bugs”) y parches de actualizacién (“patches”)

Acceso a My ORACLE Support- Sistema de Soporte al Cliente a través de Internet 7x24.

Posibilidad de registrar un Service Request (SRs), “nimero de solicitud de servicio” a través de My
ORACLE Support.

Asistencia técnica con los SRs 24 horas al dia, 7 dias a la semana.

Asistencia para asuntos no técnicos durante horas laborales (por ejemplo, asistencia con los
Identificadores de Soporte (CSl), asistencia para acceder a My ORACLE Support.

Servicios Asistidos de Soporte en Sitio

Caracteristicas del servicio solicitado:

Los productos sujetos al Servicio de Soporte Técnico para el Sistema de Gestion de Bases de Datos
relacionales (RDBMS de Oracle) e Identity Manager instalados en el Instituto, son los siguientes:

Nombre del Producto Cantidad Tipo Usuario

1 Oracle GoldenGate - Processor Perpetual 2 Processor
Perpetual
2 Oracle GoldenGate for Non Oracle Database - Processor 4 Processor
Perpetual Perpetual
3 |Oracle GoldenGate Veridata - Processor Perpetual 2 Processor
Perpetual
4 Real Application Clusters 128 Processor
Perpetual
5 Oracle Database Enterprise Edition 640 Processor
Perpetual
6 Partitioning - Processor Perpetual 156 Processor
Perpetual

7 Identity Manager - Employee User Perpetual 488,996 |FULL USE -
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Los productos sujetos al Servicio de Soporte Técnico para la plataforma Oracle Peoplesoft instalada
en el IMSS son los siguientes:

Nombre del Producto

Tipo Usuario

PeopleSoft Enterprise Payables - Reported Revenues
Perpetual

Reported Revenues Perpetual

2 |PeopleSoft Enterprise Cash Management - Reported
Revenues Perpetual Reported Revenues Perpetual

3 |PeopleSoft Enterprise General Ledger - Reported Reported Revenues Perpetual
Revenues Perpetual

4 |PeopleSoft Enterprise Business Planning - Reported Reported Revenues Perpetual
Revenues Perpetual

5 | PeopleSoft Enterprise Planning And Budgeting - Reported Reported Revenues Perpetual
Revenues Perpetual

6 |People Soft Conversion Only - Ibm Was - Reported Reported Revenues Perpetual
Revenues Perpetual

7 |PeopleSoft Enterprise Asset Management - Reported Reported Revenues Perpetual
Revenues Perpetual

8 Mll\?lr)c()(@Focus International Ltd. Server Express COBOL for Server Express

9 |PeopleSoft Enterprise Financials Portal Pack - Reported Reported Revenues Perpetual
Revenues Perpetual

10 | PeopleSoft Enterprise Scorecard - Reported Revenues Reported Revenues Perpetual
Perpetual

11| People Soft Enterpirse - People Tools People Tools

12| Hyperion Profitability and Cost Management - Application Aplication User Perpetual
User Perpetual

13 | PeopleSoft Enterprise eProcurement — Application User Aplication User Perpetual
Perpetual

14 | Micro Focus International Ltd. Server Express COBOL for
UNIX for 2 Named Users (Mfr is Microfocus; Third Party | Named Users
Program)

15 | PeopleSoft Enterprise Services Procurement - Enterprise . . ’
$M in Revenue Perpetual Enterprise $M in Revenue Perpetual

16 | PeopleSoft Enterprise Strategic Sourcing - Enterprise $M in . .
Revenue Perpetual Enterprise $M in Revenue Perpetual

17 | PeopleSoft Enterprise Supplier Contract Management - . .
Enterprise $M in Revenue Perpetual Enterprise $M in Revenue Perpetual

18| PeopleSoft Enterprise Expenses - Enterprise $M in

Operating Budget Perpetual

Enterprise $M in Revenue Perpetual
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Niveles de Servicio requeridos:

Asistencia Telefénica: En un horario de atencion para el INSTITUTO las 24 horas del dia, 7 dias de
la semana, con un nimero telefonico gratuito (01 800) y con asistencia técnica via remota o Internet
en caso de ser necesario.

My Oracle Support: Este servicio debera estar disponible las 24 horas del dia, 7 dias a la semana, el
cual debera permitir el acceso de lectura/ escritura a la pagina de internet de soporte de ORACLE.
Asistencia Técnica remota via telefénica o Internet: La asistencia remota se efectuara cuando el
INSTITUTO requiera consultar o solicitar un mejor diagndstico. Previa autorizacion del INSTITUTO,
el proveedor podra acceder a sus equipos de computo.

Actualizaciones y/o nuevas versiones: Las actualizaciones de producto se deberan descargar en la
pagina que para el efecto determine el proveedor. El INSTITUTO podra levantar una Solicitud de
Servicio (Service Request) para envio de medios o para solicitar una versioén que no esté disponible
en eDelivery.

Soporte Técnico en plataformas de terceros diferentes a ORACLE: Las licencias Oracle adquiridas
por el INSTITUTO, deberan recibir el servicio de soporte técnico del proveedor, aun cuando se
encuentren en una plataforma de hardware diferente a Oracle, siempre que tal plataforma (o
producto, aplicacién, infraestructura, base de datos y/o configuracién de sistema operativo) se
encuentre debidamente soportada por un tercero y certificada por Oracle.

Niveles de Severidad de solicitudes de servicio de acuerdo a la asistencia técnica (Service Request):
El Soporte Técnico otorgado por el proveedor debera ser clasificado, de acuerdo a la forma como
impacta al negocio institucional.

El proveedor debera otorgar al INSTITUTO mediante su pagina web: El conocimiento que le permitira
entender como se formaliza una solicitud de atencion, (Service Request), y de ser el caso, el
procedimiento para subir un Service Request, se podra consuitar en la pagina Web de Oracle.

El Reporte de Atencion de Servicio (Service Request). Debera encontrarse disponible mediante
activacion de usuario/contrasefia por los contactos técnicos autorizados del INSTITUTO en la pagina
de My Oracle Support.

Servicios Asistidos de Soporte que debera ser cubiertos con técnicos especializados de la empresa

Oracle de México S.A. de C.V. a fin de llevar a actividades de soporte técnico, diagnosticos y cursos
de trasferencia de conocimiento en las instalaciones del IMSS en la Ciudad de México.
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[l PLAZOS Y CONDICIONES DE LA ENTREGA DE LA PRESTACION DE LOS SERVICIOS

PLAZOS

El proveedor de conformidad a los Términos y Condiciones prestard el SERVICIO DE SOPORTE
TECNICO, ACTUALIZACION DE LICENCIAS DE LOS PRODUCTOS ORACLE (LICENCIAS PARA
EL RDBMS DE ORACLE Y SUS COMPLEMENTOS, IDENTITY MANAGER Y PEOPLESOFT) Y
SERVICIOS ASISTIDOS DE SOPORTE a partir de un dia habil posterior a la notificacion de la
adjudicacion y hasta el 31 de diciembre de 2018, en las instalaciones del Instituto Mexicano del
Seguro Social ubicadas en calle Toledo No. 21, 5° piso Col. Juarez, Cédigo Postal 06600, Ciudad de
México, como a continuacion se describe:

No Entregable que debera . sustentar el | Componente. - del | Fecha de
servicio v Servicio : Entrega
Carta unica del Proveedor donde declare
que entrega al INSTITUTO la apertura
del sitio web mediante el cual se estara
en condiciones de utilizar el soporte | Servicio de Soporte | Un  dia  habil
y técnico y descargar las licencias | Técnico y | posterior a la

actualizadas, solicitado bajo las | Actualizacién de | notificacién de la
caracteristicas del presente documento | Licencias ORACLE | adjudicacion.

a partir un dia habil posterior a la
notificacion de la adjudicacién y hasta el
31 de diciembre de 2018

Carta Unica del Proveedor en la cual
declare que entrega al INSTITUTO el
Soporte Técnico contratado y licencias
actualizadas bajo las  solicitudes
2 realizadas al mismo por parte del
INSTITUTO a partir un dia habil
posterior a la noftificacibn de Ia
adjudicacion y hasta el 31 de diciembre
de 2018

Carta Unica del Proveedor donde
informe al INSTITUTO lo relativo a la
direccion web mediante la cual acceda a
las versiones liberadas por parte del
3 | Proveedor, mismas que amparan el
Servicio (Actualizacién de Licencias) a
partir un dia habil posterior a Ia
notificacion de la adjudicacién y hasta el
31 de diciembre de 2018

Servicio de Soporte | Un  dia  habil
Técnico y | posterior a la
Actualizacién de | notificacion de la
Licencias ORACLE | adjudicacién.

Servicio de Soporte | Un  dia  habil
Técnico y | posterior a la
Actualizacién de | notificacién de la
Licencias ORACLE | adjudicacion.
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Carta Unica de confidencialidad del
tratamiento de la informacion
institucional por parte del Proveedor.

Servicio de Soporte
Técnico y Servicios
Asistidos de
Soporte

Un dia habil
posterior a la
notificacién de la
adjudicacion.

Bitacoras mensuales de actividades del
servicio requerido, alusivas a los
Servicios Asistidos de Soporte

Servicios Asistidos
de Soporte

Durante los
primeros 5 dias
habiles
posteriores al
periodo de
prestacion  del
servicio.

Resumen ejecutivo de las actividades
alusivas a los Servicios Asistidos de
Soporte

Servicios Asistidos
de Soporte

Durante los
primeros 5 dias
habiles
posteriores al
periodo de
prestacion  del
servicio.

Memoria Técnica de los trabajos
realizados por concepto de los servicios
asistidos de soporte en sitio.

Servicios Asistidos
de Soporte

Durante los
primeros 5 dias
habiles
posteriores al
periodo de
prestacién  del
servicio.

CONDICIONES DE LA RECEPCION DEL SERVICIO

El Instituto recibira el SERVICIO DE SOPORTE TECNICO, ACTUALIZACION DE LICENCIAS DE
LOS PRODUCTOS ORACLE (LICENCIAS PARA EL RDBMS DE ORACLE Y SuUS
COMPLEMENTQOS, IDENTITY MANAGER Y PEOPLESOFT) Y SERVICIOS ASISTIDOS DE
SOPORTE, bajo la condicion de que el proveedor haya cumplido en apego con lo estipulado

contractualmente, asi como a entera satisfaccion del Instituto.

El administrador del contrato, a efecto de dar por aceptado EL SERVICIO DE SOPORTE TECNICO,
ACTUALIZACION DE LICENCIAS DE LOS PRODUCTOS ORACLE (LICENCIAS PARA EL RDBMS
DE ORACLE Y SUS COMPLEMENTOS, IDENTITY MANAGER Y PEOPLESOFT) Y SERVICIOS
ASISTIDOS DE SOPORTE debera verificar:

El acceso a:

https://support.oracle.com/epmos/faces/MosIndex.jspx?_afrLoop=314189134736389& afrWWindowMo
de=0&_adf.ctrl-state=qg1ip64eb 4

Lo anterior para verificar que se encuentre activo el acceso al derecho de versiones actualizadas de
licenciamiento que constituyen la plataforma tecnolégica Oracle, asi como el soporte técnico via

remonta o internet.

El Instituto debera verificar que el proveedor presente a partir de un dia hébil posterior a la
notificacién de la adjudicacion a su equipo de trabajo para atender los servicios asistidos de soporte

a fin de ser asignados a sus respectivas areas de atencion.

b
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l. RESULTADO DE LA INVESTIGAQION DE MERCADO QUE SOPORTA EL
PROCEDIMIENTO DE CONTRATACION.

De la Investigacion de Mercado 197/17 de fecha 16 de noviembre de 2017 aplicada al Servicio
solicitado, el Area Especializada en elaborar Investigaciones de Mercado en el Instituto, consulté las
siguientes fuentes:

v" Contratos Marco

v" CompraNet

v" Antecedentes del IMSS

v Investigacién de Mercado 026/17

De lo anterior se concluyé de conformidad a lo previsto en el articulo 28 del Reglamento de la
LAASSP, o siguiente:

a) Existencia y Disponibilidad del Servicio con caracteristicas y condiciones requeridas.
b) Disponibilidad de proveedores.

c) Precios prevalecientes en el Mercado.

d) Capacidad de Cumplimiento de los requisitos de la participacion.

La existencia de oferta de servicios en la calidad y oportunidad requeridas por el Instituto, la
existencia de un posible oferente, Oracle de México S.A. de C.V. que conforme al apostillado y la
carta presentada, sefiala que es la Unica “entidad” autorizada para ofrecer y suscribir la renovacion
de contratos para el suministro de soporte técnico Oracle a usuarios finales en la Republica
Mexicana.

Fuente: Anexo 4 de la Investigacién de Mercado 197/17

El comparativo de precios a partir de la cotizacién de la empresa Oracle de México S.A. de C.V. y los
antecedentes de contratacién del IMSS.

Fuente: Anexo 2C v Anexo 6 de la Investigacién de Mercado 197/17

Una propuesta econdmica del proveedor por un importe con IVA incluido de $55,316, 018.50
(Cincuenta y cinco millones tres cientos dieciséis mil dieciocho pesos 50/100 M.N.) IVA incluido a
ejercer a partir del 1 de enero y hasta el 31 de diciembre de 2018.

Fuente: Anexo 4 de la Investigacién de Mercado 197/17

Cabe mencionar que en virtud de haberse celebrado un convenio modificatorio al contrato S7TM0215
del 1 de enero de 2018 y hasta el 1 de marzo de 2018 Oracle de México S.A. de C.V. se pronuncia
en su nueva propuesta considerando que de conformidad a la propuesta técnico y econdmica
entregada para la Investigacion de Mercado 197/17 llevada a cabo en noviembre de 2017 el citado
proveedor respeta los precios, términos y condiciones que se propusieron en la Investigacion de
Mercado en comento actualizando para tal efecto la propuesta econémica en un monto de
$43,052,122.56 (Cuarenta y tres millones cincuenta y dos mil ciento veintidés pesos 56/100 M.N.)
IVA incluido.

Fuente: http //intranet/Paginas/resultados.aspx?k=87M0215 Y Propuesta Técnica del proveedor de fecha 12 de abril de 2018.
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IV. PROCEDIMIENTO DE CONTRATACION PROPUESTO, FUNDAMENTACION Y
MOTIVACION.

La solicitud de excepcion a la Licitacion Publica Nacional para la contratacion del SERVICIO DE
SOPORTE TECNICO, ACTUALIZACION DE LICENCIAS DE LOS PRODUCTOS ORACLE
(LICENCIAS PARA EL RDBMS DE ORACLE Y SUS COMPLEMENTOS, IDENTITY MANAGER Y
PEOPLESOFT) Y SERVICIOS ASISTIDOS DE SOPORTE se fundamenta en los articulos 134 de la
Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos 3 Fraccion 1X, 22 Fraccion Il, 26 Fraccién 1,
40, 41 Fracciones | y Vil | de la Ley de Adquisiciones Arrendamientos y Servicios del Sector Publico
(LAASSP) y Articulos 71, 72 Fracciones Il y VII.

En ese sentido, y atendiendo al resultado de la investigacion de mercado, se tiene que la
contratacion de mérito se sustenta en razon a que sélo existe un posible oferente que es la empresa
Oracle de México S.A. de C.V., ya que es la Unica persona autorizada para ofrecer y suscribir la
renovacion de contratos para el suministro de soporte técnico Oracle a usuarios finales en la
Republica Mexicana, lo cual se acredita con el documento de fecha 20 de diciembre de 2017,
emitido por Oracle Corporation, a través de su vicepresidente Brian Higgins, cuya autorizacion tiene
una vigencia al 31 de diciembre de 2018, traducido en espafiol y su correspondiente apostillado de la
autoridad competente en los Estados Unidos de América.

El Instituto, ha desarrollado sistemas que utilizan las herramientas de la plataforma tecnoldgica
Oracle, permitiendo con ello la administracion de bases de datos institucionales, el manejo de
identidades respecto al uso de los sistemas informaticos institucionales, y la administracién de
sistemas financieros, de abasto y recaudacion e incorporacién entre otros para la prestacion de los
servicios que otorga el IMSS a sus derechohabientes y al mismo interior del Instituto.

Por lo anterior, la Coordinacién de Ingenieria Tecnoldgica, considera que la contratacion del Servicio
de Soporte Técnico, Actualizacion de Licencias de los productos ORACLE (Licencias para el RDBMS
de ORACLE y sus complementos, ldentity Manager y PEOPLESOFT) y Servicios Asistidos de
Soporte, representa una oportunidad viable para cumplir con los propésitos antes descritos,
permitiendo al Instituto brindar atencién en tiempo y forma a sus necesidades operativas.

Cabe sefalar que no es factible dar no prestar, cambiar o modificar el servicio de soporte técnico a
Plataforma Tecnolégica misma que ya se encuentra instalada en el Instituto, ya que esto implicaria
I6gicamente hacer inoperante a la misma y por consecuencia se tendrian que hacer migraciones y &\
cargas masivas de datos, generar nuevos conocimientos de operacion, establecer planes especificos

para monitorear la integridad de la informacidn, asi como la interrupcion en la interoperabilidad con la R
que se trabaja con otras Dependencias como lo son el Servicio de Administracion Tributaria (SAT) y /
la Secretaria de Hacienda y Credito Publico (SHCP) y el Registro Nacional de Poblacién (RENAPQ) ‘
entre otros, que motivaria llevar a cabo nuevas configuraciones para el intercambio de informacién

con las citadas Dependencias de la Administracion Publica Federal.
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DICTAMEN TECNICO

La Coordinacién de Ingenieria Tecnoldgica, previo andlisis de la propuesta presentada, dictaminé
técnicamente que el proveedor Oracle de México S.A. de C.V. cubre las necesidades expuestas en
las bases para la contratacién del citado servicio, dejando constancia en la documentacion que
soporta la solicitud del dictamen de procedencia para la excepcion a la Licitaciéon Publica Nacional,
mediante el procedimiento de adjudicacion directa nacional se fundamenta en los Articulos 134 de la
Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos 3° Fraccion IX, 22 Fraccion I, 26 Fraccion |,
40, 41 Fracciones | y VIll de la Ley de Adquisiciones Arrendamientos y Servicios del Sector Publico
(LAASSP) y Articulos 71 y 72 Fracciones Il y VII de su Reglamento, por lo que de ser dictaminado
como procedente el supuesto de excepcion a la Licitacion Pulblica por parte del H. Comité de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Instituto, se podran obtener las mejores condiciones
para el Estado.

Cabe mencionar que la Coordinacién de Ingenieria Tecnoldgica mediante la formalizacion de la
contratacion del servicio en comento, asumird de conformidad a los preceptos establecidos en el
articulo 134 de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos los derechos y obligaciones
establecidos en la documentacién que integrara el instrumento juridico que regira la administracién
del servicio, asi mismo reconoce que la propuesta técnica y econdémica del proveedor cubre las
necesidades que materia de tecnologia requiere el Instituto y no contraviene los intereses del
Instituto Mexicano del Seguro Social.

V. DEL MONTO ESTIMADO DE LA CONTRATACION Y FORMA DE PAGO PROPUESTA
‘ PRECIO EN
MONEDA
CONCEPTO NACIONAL ANTES IVATOTAL . MONTQ TOTAL
el Servicio de soporte $5,938,223.80
técnico, actualizacién de $T3r73’i1n::’82%t7e 6 (Cinco $43.052.122.56
licencias de los productos y millones o

Oracle (licencias para el
RDBMS de Oracle y sus
complementos, identity
manager y peoplesoft) y
servicios asistidos de
soporte.

millones ciento
trece mil
ochocientos
noventa y ocho
pesos 76/100
M.N.)

novecientos
treinta y ocho
mil doscientos
veintitrés
pesos 80/100
M.N.)

(Cuarenta y tres

millones cincuenta y

dos mil ciento
veintidos pesos
56/100 M.N)

)

El pago correspondiente al SERVICIO DE SOPORTE TECNICO, ACTUALIZACION DE LICENCIAS'
DE LOS PRODUCTOS ORACLE (LICENCIAS PARA EL RDBMS DE ORACLE Y SUS
COMPLEMENTQOS, IDENTITY MANAGER Y PEOPLESOFT) se pagara en una sola exhibicion y
SERVICIOS ASISTIDOS DE SOPORTE se pagaran a mes devengado una vez que estos hayan sido
recibidos, validados y aceptados mediante acta de entrega recepcion por parte del Instituto y dicho
servicio haya sido aceptado a entera satisfaccion por el Instituto. Para tal efecto la Coordinacion de
Ingenieria Tecnolégica, cuenta con el Dictamen de Disponibilidad Presupuestal Previo Numero
0000056016-2018 por un monto de $46,358,645.55 (Cuarenta y seis millones trescientos cincuenta y
ocho mil seiscientos cuarenta y cinco pesos 55/100) M.N. IVA incluido.
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VL. DATOS GENERALES DEL PRESTADOR DEL SERVICIO

El SERVICIO DE SOPORTE TECNICO, ACTUALIZACION DE LICENCIAS DE LOS PRODUCTOS
ORACLE (LICENCIAS PARA EL RDBMS DE ORACLE Y SUS COMPLEMENTOS, IDENTITY
MANAGER Y PEOPLESOFT) Y SERVICIOS ASISTIDOS DE SOPORTE sera provisto por la
persona propuesta denominada Oracle de México S.A. de C.V. toda vez que Unicamente un oferente
es capaz de proporcionar el servicio requerido, cuyos datos generales se precisan a continuacion en
atencion a lo expuesto por su representante legal:

De acuerdo a la Escritura Publica nimero 5,109, de fecha 9 de septiembre de 1988, otorgada ante la
fe del Licenciado Lic. Enrique Almanza Pedraza Notario Publico N° 198, titular de la Notaria Pdblica
numero 233 del Distrito Federal, cuyo primer testimonio qued6 debidamente inscrito en el Registro
Pdblico de Comercio del Distrito Federal en el Folio Mercantil nimero 110,131, se denomina a la
empresa como Oracle de México S.A: de C:V.

Representantes Legales: LUIS XAVIER VALLEJO BERUMEN,

Domicilio del proveedor: Montes Urales 470- P.B, Col. Lomas de Chapultepec, Delegacion Miguel
Hidalgo, C.P. 11000, México, D.F.

Registro Federal de Contribuyentes de la empresa Oracle de México S.A. de C.V. OME-910101-TA3

VII. CRITERIOS CONFORME AL ARTICULO 40 DE LA LAASSP APLICABLES AL SERVICI
REQUERIDO

EFICACIA:

En apego al marco juridico aplicable en la materia, la Coordinacién de Ingenieria Tecnoldgica solicita
llevar a cabo el procedimiento de Excepcion a la Licitacién Publica mediante el procedimiento de
adjudicacion directa pues a través de éste se realizara la contratacidén con oportunidad y atendiendo
las caracteristicas requeridas por el Instituto para obtener las mejores condiciones de contratacion y
cumplir los objetivos que se persiguen, lo cual no se lograria con el procedimiento de licitacion
publica, toda vez que solamente un oferente es capaz de proporcionar el servicio requerido.

HONRADEZ

El Instituto, procede en estricto apego al marco juridico aplicable en la materia para efecto de la
presente solicitud de contratacion. En caso de resultar procedente la contratacion requerida, el
Instituto administrara la prestacion del SERVICIO DE SOPORTE TECNICO, ACTUALIZACION DE
LICENCIAS DE LOS PRODUCTOS ORACLE (LICENCIAS PARA EL RDBMS DE ORACLE Y SUS
COMPLEMENTOS, IDENTITY MANAGER Y PEOPLESOFT), aplicando para tal efecto los procesos
de “Administracion de Proyectos y Administracién de Proveedores” establecidos en el Manual
Administrativo de Aplicacion General en materia de Tecnologias de la Informacién y Comunicaciones
y Seguridad de la Informacién, mediante los cuales se buscan evitar actos de fallas u omision en la
administracion de proveedores y servicios de TIC’s a cargo de los servidores publicos de la Direccién
de Innovacion y Desarrollo Tecnolégico, Lo anterior con Ia finalidad de aprovechar las meyfﬁgz
condiciones otorgadas con la contrataciéon en comento.
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Adicionalmente, se divulgaran entre las partes que suscriban el contrato correspondiente la
‘Directrices del IMSS para evitar el conflicto de interés” contenidas en las "Politicas Bases vy
Lineamientos en Materia de Adquisiciones, Arrendamientos y Prestacién de Servicios del Instituto
Mexicano del Seguro Social" (POBALINES), por lo cual deberan entender su contenido y alcance, y
hacerse consientes que en nuestra calidad de servidores publicos nos obligamos a actuar bajo los
principios de disciplina, legalidad, objetividad, profesionalismo, honradez, lealtad, imparcialidad,
integridad, rendicion de cuentas, eficacia y eficiencia que rigen el servicio publico, en términos de la
Ley General de Responsabilidades Administrativas , y en atencion al principio de imparcialidad
previsto en el Codigo de Etica de los Servidores PUb|ICOS de la Administracion Publica Federal.

TRANSPARENCIA

En el procedimiento de contrataciéon propuesto se encuentra garantizada la transparencia, toda vez
que en relacién a la prestacion del servicio de Servicio de SERVICIO DE SOPORTE TECNICO,
ACTUALIZACION DE LICENCIAS DE LOS PRODUCTOS ORACLE (LICENCIAS PARA EL RDBMS
DE ORACLE Y SUS COMPLEMENTOS, IDENTITY MANAGER Y PEOPLESOFT) Y SERVICIOS
ASISTIDOS DE SOPORTE el Instituto Mexicano del Seguro Social podra mostrar que el flujo de
informacion relativa al procedimiento para la contratacion que se pretenda realizar, el cual es
accesible, claro, oportuno, completo, verificable y que se rige por el principio constitucional de
maxima publicidad. Por lo anterior, se dejard constancia de la informacion relativa a la contratacion
por excepcion a la licitaciéon publica mediante el procedimiento de adjudicacion directa, a través de
los medios provistos por el Estado para tal efecto.

De igual manera se dejara constancia de las medidas adoptadas para que todas las personas que \
hayan presentado cotizacion tengan acceso de manera oportuna, clara y completa a la informacion
relativa al procedimiento de adjudicacioén directa.

IMPARCIALIDAD

El procedimiento de contratacién mediante adjudicacién directa garantiza el criterio de imparcialidad
en el presente caso, toda vez que la eleccién del proveedor propuesto, se integré con base en los
requerimientos técnicos del servicio, asi como en los datos arrojados por la investigacion de
mercado, en donde se obtuvo que solo existe un solo oferente para la prestacion del servicio, y por
ende no se otorgan condiciones ventajosas a la persona que presento cotizacién, en relacién con los
demas ni se limita la libre participacion

VIII. LUGAR Y FECHA DE LA EMISION

Ciudad de México, 23 de abril de 2018
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NOMBRE DEL DOCUMENTO

DICTAMEN PRESUPUESTAL PREVIO PARA EL SERVICIO DE SOPORTE
TECNICO, ACTUALIZACION DE LICENCIAS DE LOS PRODUCTOS ORACLE
(LICENCIAS PARA EL RDBMS DE ORACLE Y SUS COMPLEMENTOS
IDENTITY MANAGER Y PEOPLESOFT) Y SERVICIOS ASISTIDOS DE

SOPORTE

SINTESIS DEL DOCUMENTO

Presenta los Dictamen Presupuestal Previo para la prestacion del Servicio de
Soporte Técnico, Actualizacion de Licencias de los productos ORACLE (Licencias
para el RDBMS de ORACLE y sus complementos Identity Manager y
PEOPLESOFT) y Servicios Asistidos de Soporte a ejercer en el afio 2018.
Elaboré Revisé y Aprobé

{
. : i 2 C. Gabriel Tl %:o Tecalco
Responsable de Proyecto Titular de la Divisjorn’de Arquitectura
Tecnplogica
FECHA DE EMISION - !
ACTUALIZACION 18/04/2018

La peticion se fundamenta en los Articulos 134 de la Constitucion Politica de los
Estados Unidos Mexicanos 3° Fraccion IX, 22 Fraccion [, 26 Fraccion 11, 40, 41
Fracciones | y VIII de la Ley de Adquisiciones Arrendamientos y Servicios del
Sector Publico (LAASSP) y Articulos 71 y 72 Fracciones Il y VII de su
Reglamento.
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Ciudad de México, a 05 de marzo de 2018
Oficio 09 52 18 61 5800/PyCP/0262/2018

Ing. Humberto Solérzano Jimenez
Titular de la Coordinacion de Ingenieria
Tecnoldgica.

Presente

Con fundamento en las atribuciones indicadas en el numeral 8.1.7 del Manual de
Organizacion de la Direccion de Innovacién y Desarrollo Tecnoldgico y con la finalidad de
dar atencion al oficio 0018 de fecha 16 de enero del actual, a fin de contar con el
documento que muestre la Suficiencia Presupuestal para llevar a cabo la contratacion del
“Servicio de Soporte Técnico, Actualizacion de Licencias de los Productos Oracle
(Licencias para el RDBMS de Oracle y sus Complementos Identity Manager y PeopleSoft) y
Servicios Asistidos de Soporte”. o

Al respecto, le envio copia del Dictamen de Disponibilidad Presupuestal Previo Numero
0000056016-2018 por un importe de $46'358,645.55 (Cuarenta y Seis Millones Trescientos
Cincuenta y Ocho Mil Seiscientos Cuarenta y Cinco Pesos 55/100 M.N.), en la cuenta
42062412 “Mantenimiento y Actualizacién de Licencias Corporativas y Programas
Producto”, en la Unidad de Informacion 099001 y Centro de Costos 500000.

Por lo anterior, solicito de la manera mas atenta, que una vez formalizado el Contrato
respectivo, remita a esta Coordinagion copia "del mismo, incluyendo los anexos
correspondientes, a fin de solicitar la Certificacion Definitiva y se lleven a cabo los tramites
de pago.

Sin otro particular, hago propicia la ocasion para enviarle un cordial saludo.

Atentamente

Lic. Guerty Arzate Ruiz L :
Titular SRR

Anexos: Los que se indica.
MAVV/aoas
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INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL

DIRECCION DE FINANZAS
UNIDAD DE OPERACION FINANCIERA
COQRDINACION DE PRESUPUESTO E INFORMACION PROGRAMATICA
DICTAMEN DE DISPONIBILIDAD PRESUPUESTAL PREVIO

FOLIO: 0000056016-2018 I:] Dictamen de Inversion
Dictamen de Gasto
Dependencia Solicitante: [@ Distrito Federal Nivel Central j
099001 Oficinas Centrales |
[ 580000 Coord de Servici Administa ]
Concepto: QFICIO No. 235 RECIBIDO EL 28FEB2018 "SERVICIO DE SOPORTE TE‘CNICO. ACTUALIZACION DE LICENCIAS
DE LOS PRODUCTOS ORACLE (LICENCIAS PARA RDBMS DE ORACLE Y SUS COMPLEMENTOS IDENTITY MANAGER Y
PEOPLE SOFT) Y SERVICIOS ASISTIDOS DE SOPORTE"
J
Fecha Elaboracion: 28/02/2018
Total Comprometido (en pesos): $ 46,358,645.55
Cuenta: 42062412 Mant.y actual.lic.corpor.y pro Unidad de Informacion: 099001 Centro de Costos: 500000
TOMFROMEHDO MENSUAL {en miles da posos):
ENE FEB MAR ABR MAY [ JUN JUL AGD SEP ocT [ Nov [ _bic
0.0 0.0 0.0 0.0 30,281.3 | 0.0 0.0 1,402.1 0.0 1,988.3 l 0.0 f 12,687.0
DISPONIBLE fon miles de posas):
0.0] 0.0] 0.0] 00]  10,724.7] 0.0] 0.0] 744.4] 0.0] 1,405.4] 00]  334445]

El presente documento de existencia de respaldo presupuestario se emite en términos de lo sefialado en numeral 7.2.10 de la Norma
Presupuestaria def Instituto Mexicano del Seguro Social (IMSS), y de lo establecido en el articulo 8°, 144 y 148 del Reglamento Interior del
IMSS, responsabilidad del drea solicitante el desting y aplicacion de los recursos. También se informa que este documento Gnicamente
tendra validez para el ejercicio fiscal en curso, Yy que con base en la revision que se efectué en el Sistema Financiera PREI-Millenium,

en el Médulo de Control de Compromisas, en la combinacion unidad de informaciény centro de costos, los montos sefialados quedan
comprometidos para dar inicio a las gestiones de adquisicion de bienes y servicios con base al marco normativo vigente.

L |
DA | mEs | ARO |
DICTAMINADO DEFINITIVO

1

DICTAMEN DEFINITIVO

CONTRATO No.

IMPORTE DEFINITIVO (EN PESOS) : 3 .00

Clave: 6170-009-001
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Direccion de Administracion
_ Unidad de Adquisiciones e infraestructura
% Coordinacitn de Adquisicion de Bienes y Contratacion de Servicios

Coordinacion Técnica de Adquisicion de Bienes de Inversion y Activos Iy
Division de Contratacion de Activos vy Logistica "

ATENTA NOTA

Ciudad de México, a 23 de abril de 2018.

Para: Ing. Emmy Loou Védzquez Torres
Titular de la Coordinacidén Técnica de
Planeacion y Contratos

De: Sergio Marcelo Aguilar Esparza
Titular de la Divisién de Contratacion
de Activos y Logistica

Me refiero a las solicitudes de la Goerdiynaéién de Ingenierfa Tecnologica, contenida en
el oficio 09 52 76615200/2018/0031 recibido el dia 20 de abril de 2018 y de la
Coordinacion de Sistemas de Infraestructura Tecnoldgica Institucional contenida en el
oficio 09 52 76 61 5300/2018000263 recibido el dia 18 de abril de 2018, de someter a
la revision y autorizacion del Comité Institucional de Adquisiciones, Arrendamiento y
Servicios, las contrataciones de los Servicios de: a)*Soporte Técnico, Actualizacion de
Licencias de los Productos Oracle (Licencias para el RDBMS de ORACLE vy sus
complementos, ldentity Manager y PEOPLESOFT) y Servicios Asistidos de Soporte; b)
“Renovacion de licenciamiento, soporie y mantenimiento de software IBM para
Mainframe y Software Plataforma Distribuida’, para lo cual envian dos carpetas con
documentacion original..

Al respecto, envi6 para los efectos conducentes jos originales de las referidas carpetas ,
asi como los originales de los oficios aludidos.

No omito comentar que estamos en espera de que el area requirente envié:

a) Para el caso de Oracle;

1 -Evaluacion Técnica sobre la empresa propuesta.
2 -Dictamen favorable de Gobiemo Digital.

b) para el caso de 1BM:

/
£ /

.



Direccion de Administracion

Unidad de Adquisiciones e infragstructura

Coordinacion de Adquisicion de Bienes y Contratacion de Servicios
Coordinacién Técnica de Adquisicion de Bienes de Inversion y Activos
Division de Contratacion de Activos v Logistica

de Inversion v Actives. Presente

¢ 6P Lic. Danae Corral Sanchez.- Titular de la Coordinacién Téenica de Adguisicion de Bienes

E‘gl"gt‘%; 0091
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Ciudad de México, a 20 de abril de 2018

MEXICO

GOBIERNO DE LA REPUBLICA

Oficio No. 09 52 76 615200/2018/0058

Lic. José Roberto Flores Baiiuelos

Titular de la Coordinacion de Adquisiciéon de Bienes y
Contratacion de Servicios.

Presente

Me refiero al oficio nimero 09 52 76 615200/2018/0031 mediante el cual fue requerido a la letra lo
siguiente:

“Por este medio de conformidad al numeral 8.1.6. del Manual de Organizacion de la Direccién de Innovacion y
Desarrollo Tecnolégico, me permito muy atentamente solicitar que sea considerada en la Sesion Ordinaria del H.
Comité de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Instituto Mexicano del Seguro Social, que proceda durante el
mes de abril de 2018, la Solicitud de Procedencia para la Excepcion a la Licitacion Publica Nacional para la
Contratacion del Servicio de Soporte Técnico, Actualizacion de Licencias de los productos ORACLE (Licencias
para el RDBMS de ORACLE y sus complementos, Identity Manager y PEOPLESOFT) y Servicios Asistidos de
Soporte...”

Al respecto, que el oficio anteriormente mencionado queda sin efecto, debido a que no presenta la
descripcion total de la relacion de documentos que soporta el expediente de la solicitud para someter a
consideracion del H. Comité de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del IMSS la Procedencia para
la Excepcion a la Licitacion Publica Nacional para la Contratacion del Servicio de Soporte Técnico,
Actualizacion de Licencias de los productos ORACLE (Licencias para el RDBMS de ORACLE vy sus
complementos, Identity Manager y PEOPLESOFT) y Servicios Asistidos de Soporte.

Por lo anterior, de conformidad al numeral 8.1.6, parrafo 11, del Manual de Organizacién de la Direccion
de Innovacion y Desarrolio Tecnolégico, le solicito atentamente instruya a quien corresponda llevar a
cabo la inclusion del expediente que ampara la Solicitud de Procedencia para la Excepcién a la
Licitacion Publica Nacional para la Contratacion del Servicio de Soporte Técnico, Actualizacion de
Licencias de los productos ORACLE (Licencias para el RDBMS de ORACLE y sus complementos,
Identity Manager y PEOPLESOFT) y Servicios Asistidos de Soporte, mediante el procedimiento de
adjudicacién directa nacional, en la sesién ordinaria del Comité de Adquisiciones, Arrendamientos vy
Servicios del Instituto Mexicano del Seguro Social, a llevarse a cabo en el mes de abril de 2018,
considerando para tal efecto la siguiente documentacion.

1.- Justificacion de la contratacion

2.- Anexo técnico.

3.- Términos y condiciones.

4.- Dictamen de disponibilidad presupuestal previo. *
5.- Propuesta técnica y econdmica del proveedor. '

6.- Documento apostillado que acredita los derechos exclusivos del proveedor para la prestacion del

servicio requerido.
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7.- Resultado de la investigacion de mercado 197/17 (FO-CON-F05)
8.- Comentarios del Organo Interno de Control respecto al servicio requerido.
9.- Dictamen favorable de la Unidad de Gobierno Digital respecto al servicio en comento.

Sin otro particular, agradezco su atencion al respecto y aprovecho la ocasién para enviarle un cordial
saludo.

Atentamente

- \
<“1” Mtro. Humbertg|R. Solérzano Jiménez.
Titular’ //

W7 0 T g

Anexos: Los que se indican. =¥ A4 e W B TG
[ERREY 2L T TR TR i S ¥
Lic. Gabrie! Tlaxcalteco Tecalco.- Titalers«desta, Division de. Arquitectura Tecnoldgica.- Presente
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