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Acta Junta de Aclaraciones
Licitacion Pablica Nacional Electrénica No. LA-019GYR019-E241-2017
“Servicios Integrales para el Monitoreo en Materia de Telecomunicaciones”, para los ejercicios 2018 y 2019

En la Ciudad de México, siendo las 11:00 horas del dia 5 de diciembre de 2017, se da inicio a la Junta de aclaraciones a la convocatoria del procedimiento de
Licitacion Publica Nacional Electrénica numero LA-019GYR019-E241-2017, para la contratacion de los “Servicios Integrales para el Monitoreo en Materia de
Telecomunicaciones,” acto presidido por el Lic. Sergio Marcelo Aguilar Esparza, Titular de la Divisién de Contratacion de Activos y Logistica, dependiente de la
Coordinacién Técnica de Adquisicion de Bienes de Inversién y Activos, en representacion de la Coordinacién de Adquisicion de Bienes y Contratacion de Servicios.

De conformidad a lo establecido en el Articulo 33 Bis de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, 24 horas antes de la hora y fecha
sefialadas para iniciar la Junta de Aclaraciones, se verifico a través del Sistema Electrénico de Informacion Publica Gubernamental sobre Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios (CompraNet) si existian solicitudes de aclaracion y escritos de interés recibidos en tiempo y forma, encontrandose lo siguiente:

T T
o Integracién de Soluciones Estratégicas, S.A. de C.V. Sl 2
2 - Comtelsat, S.A. de C.V. Si 13
= Galaz, Yamazaki, Ruiz Urquiza, S.C. Si 4
4.- Interconecta, S.A. de C.V. Si 14
5= Micronet de México, S.A. de C.V. Si 19
6.- Sonda de México, S.A. de C.V. Si 47
7 C&0O Servicios Profesionales de México, S.A. de C.V. Si 10
8= Expertos en Computo y Comunicaciones, S.A. de C.V. Si 24
9.~ Digitalspace Service México, S.A. de C.V. Si 67
Servicios . a.m Integracion e Ingenieria para Si 9
10.- Telecomunicaciones, S.A. de C.V.
TOTAL 209 |

Siendo las 11:00 horas del 5 de diciembre de 2017 se suspende la junta de aclaraciones para reanudarse a las 11:00 horas del dia 7 de diciembre de 2018, en razén al
numero de solicitudes recibidas.
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Acta Junta de Aclaraciones
Licitacion Publica Nacional Electrénica No. LA-019GYR019-E241-2017
“Servicios Integrales para el Monitoreo en Materia de Telecomunicaciones”, para los ejercicios 2018 y 2019

Siendo las 11:00 horas del 7 de diciembre de 2017, se suspende la junta de aclaraciones para reanudarse a las 14:00 horas del dia 11 de diciembre de 2017, en razon
al numero de solicitudes recibidas.

Siendo las 14:00 horas del 11 de diciembre de 2017 se suspende la junta de aclaraciones para reanudarse a las 14:00 horas del dia 14 de diciembre de 2017, en razon
al numero de solicitudes recibidas.

Siendo las 14:00 horas del 14 de diciembre de 2017 se suspende la junta de aclaraciones para reanudarse a las 14:00 horas del dia 18 de diciembre de 2017, en razén
al nimero de solicitudes recibidas.

Siendo las 14:00 horas del 18 de diciembre de 2017 se suspende la junta de aclaraciones para reanudarse a las 11:00 horas del dia 19 de diciembre de 2017, en razén
al nimero de solicitudes recibidas.

Con fundamento en el Articulo 33 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico (LAASSP), el Area Técnica realizé las precisiones
SIGUIBMEES: - - - - - - oo o oo oo i T
Precision No. 1.

Dice:
“13. Criterio de evaluacion.

La evaluacion de las proposiciones se realizara utilizando el criterio de puntos y porcentajes...
... La omision total o parcial en la presentacion de alguno de los rubros a evaluar NO serd motivo de desechamiento. No obstante lo anterior, en tal caso el Instituto

podra abstenerse de asignar puntos en el rubro correspondiente.

13.1 Capacidad del licitante.
Consiste en el nimero de recursos humanos que técnicamente estén aptos para prestar el servicio, asi como los recursos econdémicos y de equipamiento que requiere
el licitante para prestar los servicios en el tiempo, condiciones y niveles de calidad requeridos por el Instituto, asi como otorgar cualquier otro aspecto indispensable para
que el licitante pueda cumplir con las obligaciones previstas.

1. CAPACIDAD DEL LICITANTE (24.00 PUNTOS)

RUBROS SUBRUBROS CONDICION TECNICA REQUERIDA PARA OBTENER EL PUNTAIE PUNTOS A DISTRIBUIR

1.a) CAPACIDAD DE LOS 1.al1) EXPERIENCIA EN ASUNTOS Se otorgaran puntos al licitante que acredite que el personal que prestara el servicio cumple con la experiencia minima requerida por 5.00
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Acta Junta de Aclaraciones

Licitacion Pablica Nacional Electrénica No. LA-019GYR019-E241-2017
“Servicios Integrales para el Monitoreo en Materia de Telecomunicaciones”, para los ejercicios 2018 y 2019

1. CAPACIDAD DEL LICITANTE {24.00 PUNTOS)

RUBROS

SUBRUBROS

CONDICION TECNICA REQUERIDA PARA OBTENER EL PUNTAJE

PUNTOS A DISTRIBUIR

RECURSOS HUMANOS

RELACIONADOS CON LA MATERIA
DEL SERVICIO OBJETO DEL
PROCEDIMIENTO DE
CONTRATACION

el Instituto, conforme a lo siguiente:

1.al1.1) Administrador del proyecto: El Instituto requiere al menos 1 (uno). El licitante deberd entregar curriculum detallado en el que
se acredite que el personal propuesto para este perfil cuenta con experiencia de 1 (uno) afio en la administracién de proyectos y un
(uno) afio en el uso de metodologia para la administracién de procesos similares o iguales al del servicio objeto del presente
procedimiento. Deberd entregar la documentacién académica probatoria que cuenta con estudios a nivel licenciatura y/o ingenieria
relacionadas o afines con Tecnologias de la Informacién y Comunicacién (TIC) mediante la presentacion de cédula profesional
correspondiente.

Se deberd acreditar la experiencia mediante la presentacién del curriculum vitae correspondiente, en el cual tendréa que sefalar por lo
menos los siguientes rubros:

° Nombre completo de la persona propuesta

° Escolaridad

° Nombre de la empresa en la que desempefid sus funciones

° Lugar donde prestd sus servicios.

° Teléfono de la compafiia y datos del jefe inmediato superior.

° Periodo de prestacién de servicios.

° Actividades desempefiadas de acuerdo a lo requerido en el presente apartado.

El curriculum vitae que no cuente con todos los rubros indicados no serd tomado en cuenta, es decir, no serédn evaluados los
curriculums que no contengan los datos requeridos. Ademds, no se tomara en cuenta el curriculum que no describa la experiencia
conforme lo solicitado.

No se otorgara puntaje al curriculum que omita presentar la documentacién requerida en este subrubro o que la documentacion
presentada para éste no cumpla con los requisitos solicitados o que sea ilegible.

1.a1.2) Personal de soporte técnico: El Instituto requiere al menos 2 (dos). El licitante debera entregar curriculum detallado en el que
acredite experiencia de 1 (uno) afio en la instalacién, administracién y operacion de los componentes que forman parte del servicio
ofertado, seguimiento de reportes, notificacién y solucion de fallas en el servicio, entre otros. Deberd entregar la documentacion
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Acta Junta de Aclaraciones

Licitacion Publica Nacional Electrénica No. LA-019GYR019-E241-2017
“Servicios Integrales para el Monitoreo en Materia de Telecomunicaciones”, para los ejercicios 2018 y 2019

1. CAPACIDAD DEL LICITANTE {24.00 PUNTOS)

RUBROS SUBRUBROS

CONDICION TECNICA REQUERIDA PARA OBTENER EL PUNTAJE

PUNTOS A DISTRIBUIR

académica probatoria que acredite que el personal cuenta con estudios a nivel licenciatura y/o ingenieria relacionadas o afines con
Tecnologias de la Informacién y Comunicacion (TIC) mediante la presentacion de cédula profesional correspondiente.

Se deberd acreditar la experiencia mediante la presentacién del curriculum vitae correspondiente, en el cual tendrd que sefialar por lo
menos los siguientes rubros:

° Nombre completo de la persona propuesta

° Escolaridad

e Nombre de la empresa en la que desempefié sus funciones

o Lugar donde prestd sus servicios.

° Teléfono de la compaiifa y datos del jefe inmediato superior.

° Periodo de prestacidn de servicios.

° Actividades desempefiadas de acuerdo a lo requerido en el presente apartado.

° Asimismo, deberd incluir copias simples de diplomas y constancias de cursos de capacitacién recibidos y concluidos por su

personal que prestard el servicio sobre la materia relacionada con el servicio, en los Ultimos 2 afios

El curriculum vitae que no cuente con todos los rubros indicados no sera tomado en cuenta, es decir, no seran evaluados los
curriculums que no contengan los datos requeridos. Ademds, no se tomara en cuenta el curriculum que no describa la experiencia
conforme lo solicitado.

No se otorgara puntaje al curriculum que omita presentar la documentacion requerida en este subrubro o que la documentacién
presentada para éste no cumpla con los requisitos solicitados o que sea ilegible.

El licitante deberd integrar en su propuesta un minimo de 3 (tres) empleados que cubran la experiencia solicitada en los conceptos
sefialados anteriormente, es decir, cuando menos ese nimero de empleados deberd acreditar contar con la experiencia minima
requerida, conforme a los puntos que anteceden.
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Acta Junta de Aclaraciones

Licitacién Pablica Nacional Electrénica No. LA-019GYR019-E241-2017
“Servicios Integrales para el Monitoreo en Materia de Telecomunicaciones”, para los ejercicios 2018 y 2019

1. CAPACIDAD DEL LICITANTE (24.00 PUNTOS)

RUBROS

SUBRUBROS

CONDICION TECNICA REQUERIDA PARA OBTENER EL PUNTAJE

PUNTOS A DISTRIBUIR

Se otorgard el puntaje de acuerdo a lo siguiente:

1.- Si se presenta documentacién de 1 Administrador de proyectos més 2 personas de Soporte Técnico se otorgaran 5 puntos.
2.- Si se presenta documentacién de 1 Administrador de proyectos mas 1 persona de Soporte Técnico se otorgaran 4 puntos.
3.- Si se presenta documentacién de 1 Administrador de proyectos solamente se otorgara 3 puntos.

No se otorgara puntaje:

1. Cuando el licitante no entregue la totalidad de los documentos solicitados en cada perfil.

2. Cuando la documentacion sea entregada de forma parcial o sea ilegible.

3. Cuando el Curriculum Vitae no contenga la totalidad de los datos solictados.

4. Cuando la documentacién no cumpla con lo solicitado en este apartado.

5.- NO presentar administrador

1.a2) COMPETENCIA O HABILIDAD
EN EL TRABAJO DE ACUERDO A SUS
CONOCIMIENTOS ACADEMICOS O
PROFESIONALES

Se otorgardn puntos al licitante que acredite que el personal que prestard el servicio cuenta con las competencias o habilidades
requeridas para la realizacién de trabajos iguales o similares al servicio objeto del presente procedimiento, asi como con los
conocimientos académicos o profesionales, mediante la presentacion de los siguientes documentos:

1.a2.1) El licitante deberd acreditar que 1 (uno) Administrador de Proyecto cuenta con estudios a nivel licenciatura y/o ingenieria
relacionadas o afines con Tecnologias de la Informacién y Comunicacién, lo que debera acreditar mediante [a presentacién de cédula
profesional correspondiente.

1.a2.2) El licitante deberd acreditar al menos 2 (dos) empleados con perfil de Soporte Técnico cuentan con estudios a nivel licenciatura
y/o ingenieria relacionadas o afines con Tecnologias de la Informacién y Comunicacién, lo que deberd acreditar mediante la
presentacion de cédula profesional correspondiente.

Se otorgard el puntaje de acuerdo a lo siguiente:

1. Presentacion de documentacion de 3 (tres): 5.00 puntos.

2. Presentacion de documentacion de 2 (dos) empleados: 3.00 puntos.

3. Presentacion de documentacién de 1 (uno) o menos empleados: 0.00 puntos.

No se otorgard puntaje:

1. Cuando el licitante no entregue la documentacion solicitada en este apartado.
2. Cuando la documentacion sea entregada de forma parcial o sea ilegible.

3. Cuando la documentacién no cumpla con le solicitado en este apartado.

1.a3) DOMINIO DE HERRAMIENTAS

Se otorgaran puntos al licitante que acredite que su personal domina las herramientas relacionadas con el servicio sol itado,

6.00
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Acta Junta de Aclaraciones

Licitacion Pablica Nacional Electrénica No. LA-019GYR019-E241-2017
“Servicios Integrales para el Monitoreo en Materia de Telecomunicaciones”, para los ejercicios 2018 y 2019

1. CAPACIDAD DEL LICITANTE (24.00 PUNTOS)

RUBROS SUBRUBROS CONDICION TECNICA REQUERIDA PARA OBTENER EL PUNTAIE PUNTOS A DISTRIBUIR
RELACIONADAS CON EL SERVICIO mediante la presentacion de los siguientes documentos:
DE QUE SE TRATE 1.a3.1) El licitante deberd acreditar que 1 (uno) Administrador de Proyecto cuenta con estudios a nivel licenciatura y/o ingenieria
relacionadas o afines con Tecnologias de la Informacion y Comunicacién, lo que deberd acreditar mediante la presentacién de cédula
profesional correspondiente.
1.23.2) El licitante deberd acreditar que 2 (dos) personas de Soporte Técnico cuenta con diplomas y constancias de cursos de
capacitacion recibidos y concluidos, por su personal que prestard el servicio sobre la materia relacionada con el serv io, en los ultimos
2 afios, debiendo presentar copias simples de dichos documentos.
Se otorgard el puntaje de acuerdo a lo siguiente:
1. Presentacién de documentacion de 1 (uno) Administrador de Proyecto, asi como diplomas y constancias de 2 (dos): 6.00 puntos
2. Presentacién de documentacion de 1 (uno) Administrador de Proyecto, asi como diplomas y constancias de 1 (dos) Soportes
Técnicos: 3.00 punto
3. No presentar la documentacion minima requerida: 0.00 puntos
No se otorgara puntaje:
1. Cuando la documentacion sea entregada de forma parcial o sea ilegible.
2. Cuando la documentacién no cumpla con lo solicitado en este apartado.
1.b1.1) Se otorgaran puntos al licitante que entregue manifestacion escrita firmada por el representante legal de la empresa, en la que
se indique que la empresa serd responsable de brindar dos nimeros telefénicos (uno para el drea metropolitana de la CDMX y otro
para el interior de la repUblica) a través de los cuales se deberdn realizar las actividades de levantamiento, atencién y seguimiento de
las solicitudes e incidentes que se puedan generar durante la prestacién del servicio. Ambos nimeros seran proporcionados sin costo
1.b) CAPACIDAD 0m LOS adicional para el instituto y deberén estar disponible las 24 horas, los 7 dias de la semana durante los 365 dias del afio (incluyendo
RECURSOS ECONOMICOS Y sébado, domingo y dias feriados).
REEQUIPAMIENTO, 1.b1) CAPACIDAD DE LOS
CONFORME A LOS RECURSOS Y DE EQUIPAMIENTO El licitante debera incluir en su proposicién manifestacién escrita, firmada por el representante legal de la empresa, en la que se 6.50
REQUERIMIENTOS indique que la empresa cuenta con los requisitos solicitados en el parrafo anterior. El licitante debera adjuntar a dicha manifestacion
ESTABLECIDOS EN LA un documento en el que especifique detalladamente la ubicacién e infraestructura con la que cuenta para brindar las actividades de
CONVOCATORIA levantamiento, atencién y seguimiento de las solicitudes e incidentes.
Se otorgaran 6.5 puntos al licitante que presente la totalidad de los documentos solicitados en éste apartado.
No se otorgara puntaje:
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Acta Junta de Aclaraciones

Licitacion Publica Nacional Electrénica No. LA-019GYR019-E241-2017
“Servicios Integrales para el Monitoreo en Materia de Telecomunicaciones”, para los ejercicios 2018 y 2019

1. CAPACIDAD DEL LICITANTE (24.00 PUNTOS)

RUBROS SUBRUBROS CONDICION TECNICA REQUERIDA PARA OBTENER EL PUNTAIE PUNTOS A DISTRIBUIR
1. Cuando el licitante no entregue la totalidad de los documentos solicitados en este apartado.
2. Cuando la documentacion sea entregada de forma parcial o sea ilegible.
3. Cuando la documentacién no cumpla con lo solicitado en este apartado.
Se otorgaran puntos al licitante que cuente al menos con el 5% de la totalidad de su plantilla de empleados con discapacidad cuya
antigliedad no sea inferior a 6 (seis) meses, misma que se comprobard mediante la siguiente documentacién:
1.c1) Aviso de alta al régimen obligatorio del IMSS, constancias o certificados de reconocimiento de discapacidad expedidos por
alguna Institucion del Sector Salud Federal, cédula de determinacion y comprobacién de pago al IMSS correspondiente al mes de
presentacién de la convocatoria del servicio solicitado.
1.c) PARTICIPACION DE DISCAPACITADOS O EMPRESAS QUE Se otorgaré el puntaje de acuerdo a lo siguiente: 0.50
CUENTEN CON TRABAJADORES CON DISCAPACIDAD 1. Presentacion del aviso del alta al régimen obligatorio y comprobacion de pago al IMSS del total de trabajadores que representen el
5% o mas de su plantilla: 0.50 puntos
2. Presentacion del aviso del alta al régimen obligatorio y comprobacién de pago al IMSS del total de trabajadores que representen el
menos del 5% de su plantilla: 0.00 puntos
3. No se otorgard puntaje si el licitante no presenta la documentacién solicitada en este apartado.
Se otorgara puntaje a la MIPYME participante que produzca bienes con innovacion tecnoldgica relacionados directamente con la
prestacion del servicio objeto del presente procedimiento y que acredite haber producido los bienes que se utilizardn en la prestacion
del servicio objeto del procedimiento de contratacién, con innovacién tecnoldgica que tenga registrada en el Instituto Mexicano de la
Propiedad Industrial, en términos de lo dispuesto por el segundo parrafo del articulo 14 de la LAASSP, para lo cual se presentar el
siguiente documento:
1.d) PARTICIPACION DE MIPYME 1.d1) Copia del documento expedido por autoridad competente que determine su estratificacion como micro, pequefia o mediana 0.50
empresa, 0 bien, un escrito en el cual manifiesten bajo protesta de decir verdad, que cuentan con ese caracter.
1.d2) Constancia emitida por el Instituto Mexicano de la Propiedad Industrial, la cual deberd estar vigente a la fecha del fallo.
Se otorgard el puntaje de acuerdo a lo siguiente:
1. Se otorgaran 0.50 puntos al licitante que presente constancia emitida por el Instituto Mexicano de la Propiedad Industrial.
2. No se otorgara puntaje si el licitante no presenta la documentacién solicitada en este apartado.
Se otorgaran puntos al licitante que haya aplicado politicas y practicas de igualdad de género en su empresa, debera entregar como
parte de su proposicion la siguiente documentacién:
1.e) POLITICAS Y PRACTICAS DE IGUALDAD DE GENERO 1.e1) Copia de certificaciones que acrediten la implementacion de politicas y précticas de igualdad de género en su empresa. Dichas 0.50

certificaciones deben estar emitidas por las autoridades u organismos facultados para tal efecto.
Se otorgara el puntaje de acuerdo a lo siguiente:
1. Se otorgaran 0.50 puntos al licitante que presente la documentacién solicitada en éste apartado.
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1. CAPACIDAD DEL LICITANTE (24.00 PUNTOS)

RUBROS _ SUBRUBROS CONDICION TECNICA REQUERIDA PARA OBTENER EL PUNTAIE PUNTOS A DISTRIBUIR
2. No se otorgard puntaje si el licitante no presenta la documentacién solicitada en este apartado.
TOTAL DE PUNTOS POSIBLES DE OBTENER EN EL RUBRO RELATIVO A LA CAPACIDAD DEL LICITANTE 24.00

13.2 Experiencia y especialidad del licitante.

En la experiencia se tomara en cuenta el tiempo en el que el licitante ha prestado a cual
presente procedimiento de contratacion. Asi mismo, debera valorarse si los servicios

y a condiciones similares a las requeridas por el Instituto.

quier persona servicios de la misma naturaleza de las que son objeto del
que ha venido prestando el licitante corresponden a las caracteristicas especificas

2.- EXPERIENCIA Y ESPECIALIDAD DEL LICITANTE (18.00 PUNTOS)

PUNTOS A DISTRIBUIR

2.a) EXPERIENCIA PRESTANDO
SERVICIOS SIMILARES A LOS
REQUERIDOS

Se otorgard puntaje al licitante que acredite 1 (uno) afio de experiencia en la prestacién de servicios iguales o similares a los solicitados en el anexo técnico. La
acreditacion se realizard mediante la presentacién de lo siguiente:

2.a1) Copia simple de minimo 1y méximo 3 contratos debidamente formalizados que acrediten 1 (uno) afio de experiencia en la prestacién de servicios iguales o
similares a los solicitados en el anexo técnico.

Los servicios descritos en los contratos deberan ser similares al objeto de éste proceso de contratacion, se entendera por servicio similar aquel que provea tareas
de supervision, seguimiento y control de los servicios habilitadores que brindan los diferentes proveedores, verificando el grado de cumplimento de los niveles de
servicios comprometidos en los instrumentos de contratacion.

Los contratos deberdn haber sido celebrados con empresas, dependencias y/o entidades de la administracién publica federal y no podran tener fecha de firma
anterior al afio 2010.

La experiencia acumulable, es decir, la suma de los contratos que presente el licitante deberd ser de 1 (uno) afio, no se contabilizaran los meses de contratos que
tengan vigencia en el mismo periodo de tiempo.

El licitante deberd resaltar en ios contratos que presente: el monto maximo, vigencia del contrato, resumen de servicios incluidos y cliente o beneficiario de los
mismos. Asimismo el licitante deberé anexar los nombres, correo electrénico y teléfonos del personal de contacto con los clientes de dicho contrato para efectos
de verificacion de la informacién proporcionada.

En caso de presentar contratos confidenciales o reservados, deberd presentar una descripcion sucinta del servicio objeto del contrato, asi como una referencia
técnica de cada uno de los contratos que haya celebrado indicando nombre, teléfono y domicilio de la dependencia, entidad o empresa contratante, asi como el
nombre del responsable técnico, a fin de acreditar que el servicio fue prestado a entera satisfaccién del contratante.

4.00
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2.- EXPERIENCIA Y ESPECIALIDAD DEL LICITANTE (18.00 PUNTOS)

PUNTOS A DISTRIBUIR

Se otorgard el puntaje de acuerdo a lo siguiente:

1. Acreditacion de 2 (dos) afios de experiencia: 4.00 puntos.

2. Acreditacion de 1 (uno) afio de experiencia: 2.00 puntos.

3. Acreditacién menos de 1 (uno) afio de experiencia: 0.00 puntos.

Se otorgard puntaje al licitante que acredite 1 (uno) afio de experiencia en la provision del servicio de actividades de levantamiento, atencion y seguimiento de las
solicitudes e incidentes, para lo cual deberan proporcionar la siguiente documentacion:

2.32) Copia simple de minimo 1 y maximo 3 contratos debidamente formalizados que acrediten 1 (uno) afio de experiencia en la provisién de actividades de
levantamiento, atencién y seguimiento de las solicitudes e incidentes con los requisitos descritos en el anexo técnico.

Los contratos deberan haber sido celebrados con empresas, dependencias y/o entidades de la administracién publica federal y no podran tener fecha de firma
anterior al afio 2010.

La experiencia acumulable, es decir, la suma de los contratos que presente el licitante debera ser de 1 (uno) afio, no se acumularan los meses de contratos que

tengan vigencia en el mismo periodo de tiempo. 4.00

En caso de presentar contratos confidenciales o reservados, deberd presentar una descripcion sucinta del servicio objeto del contrato, asi como una referencia

técnica de cada uno de los contratos que haya celebrado indicando nombre, teléfono y domicilio de la dependencia, entidad o empresa contratante, asi como el

nombre del responsable técnico, a fin de acreditar que el servicio fue prestado a entera satisfaccion del contratante.

Se otorgara el puntaje de acuerdo a lo siguiente:

1. Acreditacion de 2 (dos) afios de experiencia: 4.00 puntos.

2. Acreditacion de 1 (uno) afio de experiencia: 2.00 puntos.

3. Acreditacidn menos de 1 (uno) afio de experiencia: 0.00 puntos.

Se otorgard puntaje al licitante que acredite la especialidad en la prestacion de servicios iguales o similares al solicitado en el anexo técnico. La acreditacion se

realizard mediante la presentacién de lo siguiente:

2.b1) Copia simple de minimo 1y maximo 3 contratos con sus respectivos anexos, debidamente formalizados, exhibiendo la informacién que permita validar como

minimo: ndmero de contrato, objeto, vigencia, razén social de las partes que suscriben el contrato y cliente o beneficiario de los servicios. Asimismo el licitante

deberd anexar los nombres, correo electrénico y teléfonos del personal de contacto con los clientes de dicho contrato para efectos de verificacion de la
2.b) ESPECIALIDAD, CONTRATOS informacién proporcionada. 10.00
SIMILARES A LOS QUE SE LICITAN

Los contratos deberan haber sido celebrados con empresas, dependencias y/o entidades de la administracion publica federal y no podrén tener fecha de firma

anterior al afio 2010.

Los servicios descritos en los contratos deberdn ser iguales o similares al objeto de éste proceso de contratacién, se entendera por servicio similar aquel que provea

tareas de supervision, seguimiento y control de los servicios habilitadores que brindan los diferentes proveedores, verificando el grado de cumplimento de los
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2.- EXPERIENCIA Y ESPECIALIDAD DEL LICITANTE (18.00 PUNTOS) PUNTOS A DISTRIBUIR
niveles de servicios comprometidos en los instrumentos de contratacion.
En caso de presentar contratos confidenciales o reservados, deberé presentar una descripcion sucinta del servicio objeto del contrato, asi como una referencia
técnica de cada uno de los contratos que haya celebrado indicando nombre, teléfono y domicilio de la dependencia, entidad o empresa contratante, asi como el
nombre del responsable técnico, a fin de acreditar que el servicio fue prestado a entera satisfaccién del contratante.
Se otorgard el puntaje de acuerdo a lo siguiente:
Presentacion de 3 (tres) o mas contratos: 10.00 puntos.
Presentacién de 2 (dos) contratos: 6.66 puntos.
Presentacion de 1 (uno) contrato: 3.33 puntos.
Presentacién de O (cero) contratos: 0.00 puntos.
TOTAL DE PUNTOS POSIBLES DE OBTENER EN EL RUBRO RELATIVO A LA EXPERIENCIA Y ESPECIALIDAD DEL LICITANTE 18.00

13.3 Propuesta de trabajo.
Como parte de su proposicién el licitante debera incluir el plan de trabajo, metodologia y esquema estructural de la organizacion de los recursos humanos, que
pretenda aplicar para la prestacion del servicio de acuerdo a las especificaciones técnicas en el anexo técnico.

3. PROPUESTA DE TRABAIJO {12.00 PUNTOS)

PUNTOS A DISTRIBUIR

3.a) PLAN DE TRABAJO PROPUESTO

3.a1) Se otorgard puntaje al licitante que incluya en su proposicion un plan de trabajo en el que se propongan plazos para la implementacién del servicio solicitado,
dicho plan debera contener al menos lo siguiente:

A. Descripcion detallada de los principales componentes que formaran parte de la solucién para proveer el servicio solicitado.

B. Las actividades a realizar.

C. La secuencia.

D. Los recursos asignados.

E. Responsables de dichas actividades.

PRESTACION DEL SERVICIO.

3.b1) Descripcién de la metodologia, procesos y procedimiento que el licitante utilizara para prestar el servicio solicitado, éste documento deberd indicar la forma

POR EL LICITANTE. F. Fecha de inicio. 5.00
G. Fecha de conclusién.
Se otorgaran 5.00 puntos al licitante que entregue el plan de trabajo haciendo referencia expresa a todos los puntos indicados en este apartado.
No se otorgara puntaje:
1. Cuando el licitante omita presentar la documentacion solicitada en este apartado.
2. Cuando la documentacién sea entregada de forma parcial o sea ilegible.
3. Cuando la documentacion no cumpla con lo solicitado en este apartado.
3.b) METODOLOGIA PARA LA Se otorgara puntaje al licitante que incluya en su proposicién la metodologia propuesta para la prestacion del servicio, la cual se evaluara con base en lo siguiente: 6
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3. PROPUESTA DE TRABAJO (12.00 PUNTOS) PUNTOS A DISTRIBUIR
en la que el licitante lograra técnicamente entregar el servicio a solicitado. El licitante debera incluir en la metodologia la documentacién técnica del fabricante
para brindar el servicio requerido en el documento anexo técnico y de los elementos que sean necesarios para llevar a cabo la evaluacién documental del alcance
del servicio requerido, incluyendo la solucién para la administracion de los dispositivos. No se aceptardn cartas bajo protesta de decir verdad en las que se
comprometa el cumplimiento de cualquiera de las especificaciones del servicio.
Se otorgardn 4.00 puntos al licitante que entregue la metodologia solicitada, haciendo referencia expresa a todos los puntos indicados en este apartado.
No se otorgara puntaje:
1. Cuando el licitante omita presentar la documentacion solicitada en este apartado.
2. Cuando la documentacion sea entregada de forma parcial o sea ilegible.
3. Cuando la documentacion no cumpla con lo solicitado en este apartado.
3.b2) Se otorgara puntaje al licitante que incluya en su proposicién una matriz de escalacion en la que especifique, al menos, lo siguiente:
A.Nombres y puestos del personal a quien se deben reportar los incidentes o problematica existente en el proyecto.
B. Los tiempos definidos de atencion y solucién a fallas en el servicio.
C. Medios de contacto electrénico (correo electrénico).
D. Teléfonos fijos.
E. Teléfonos celulares. 100
Se otorgard 1.00 puntos al licitante que entregue la matriz de escalacién solicitada haciendo referencia expresa a todos los puntos indicados en este apartado. '
No se otorgara puntaje:
1. Cuando el licitante omita presentar la documentacion solicitada en este apartado.
2. Cuando la documentacion sea entregada de forma parcial o sea egible.
3. Cuando la documentacién no cumpla con lo solicitado en este apartado.
Se otorgara puntaje al licitante que incluya en su proposicién, manifestacion por escrito firmada por el representante legal de la empresa en la que se incluya lo
siguiente:
3.c1.1) La plantilla de los recursos humanos con los que cuenta para la prestacion del servicio solicitado, identificando el personal que est4 asignado a cada una de
las actividades dei plan de trabajo.
3.c) mmDCm_s\.’ ESTRUCTURBLDE LA 3.c1.2) Organigrama detallado de la empresa, el cual debera incluir al personal asignado en el plan de trabajo.
ORGANIZACION DE LOS RECURSOS i 2.00
HUMANOS. Se otorgaran 2.00 puntos al licitante que entregue la totalidad de los documentos solicitados en este apartado.
No se otorgara puntaje:
1. Cuando el licitante omita presentar la documentacién solicitada en este apartado.
2. Cuando la documentacion sea entregada de forma parcial o sea ilegible.
3. Cuando la documentacién no cumpla con lo solicitado en este apartado.
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3. PROPUESTA DE TRABAJO (12.00 PUNTOS)

PUNTOS A DISTRIBUIR

TOTAL DE PUNTOS POSIBLES DE OBTENER EN EL RUBRO RELATIVO A LA PROPUESTA DE TRABAIO

12.00

13.4 Cumplimiento de contratos.
Mide el desempefio o cumplimiento que ha tenido el licitante en la prestacién oportuna y adecuada de los servicios de la misma naturaleza objeto del presente

procedimiento de contratacion.

4. CUMPLIMIENTO DE CONTRATOS (6.00 PUNTOS) PUNTOS A DISTRIBUIR
Se evaluard el desempefio o cumplimiento que ha tenido el licitante en la prestacién oportuna y adecuada de servicios iguales o similares al solicitado mediante la
presentacion de los siguientes documentos:
4.a1) Copia simple de minimo 1y maximo 3 contratos acompafiados del documento en el que se haga constar la cancelacion de la garantia de cumplimiento respectiva,
manifestacion expresa de la contratante sobre el cumplimiento total de las obligaciones a cargo del licitante o cualquier otro documento con el que se corrobore dicho
cumplimiento, los contratos deberén estar debidamente concluidos, no se aceptaran contratos vigentes. En caso de presentar manifestacién o cualquier otro documento
con el que se corrobore el cumplimiento, debera incluir el nombre, cargo, teléfono, correo electrénico, correo y rol del respectivo contrato
Los contratos deberan haber sido celebrados con empresas, dependencias y/o entidades de la administracidn publica federal y no podran tener fecha de firma anterior al
4.a) CUMPLIMIENTO DELOS | 30 2010. -
CONTRATOS ’
Los servicios descritos en los contratos deberan ser iguales o similares al objeto de éste proceso de contratacion, se entendera por servicio similar aquel que provea
tareas de supervisién, seguimiento y control de los servicios habilitadores que brindan los diferentes proveedores, verificando el grado de cumplimento de los niveles de
servicios comprometidos en los instrumentos de contratacién.
Se otorgaré el puntaje de acuerdo a lo siguiente:
Presentacion de 3 (tres) o mas contratos: 6.00 puntos.
Presentacion de 2 (dos) contratos: 4.00 puntos.
Presentacion de 1 (uno) contrato: 2.00 puntos.
Presentacion de O (cero) contratos: 0.00 puntos
TOTAL DE PUNTOS POSIBLES DE OBTENER EN EL RUBRO RELATIVO A EL CUMPLIMIENTO DE CONTRATOS 6.00”
Debe decir:
13. Criterio de evaluacioén.
La evaluacion de las proposiciones se realizara utilizando el criterio de puntos y porcentajes..
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... La omisién total o parcial en la presentacion de alguno de los rubros a evaluar NO sera motivo de desechamiento. No obstante lo anterior, en tal caso el Instituto
podra abstenerse de asignar puntos en el rubro correspondiente.

13.1 Capacidad del licitante.

Consiste en el nimero de recursos humanos que técnicamente estén aptos para prestar el servicio
el licitante para prestar los servicios en el tiempo, condiciones y niveles de calidad requeridos

que el licitante pueda cumplir con las obligaciones previstas.

, asi como los recursos econémicos y de equipamiento que requiere
por el Instituto, asi como otorgar cualquier otro aspecto indispensable para

1. CAPACIDAD DEL LICITANTE {24.00 PUNTOS)

RUBROS SUBRUBROS CONDICION TECNICA REQUERIDA PARA OBTENER EL PUNTAJE PUNTOS A DISTRIBUIR
Se otorgardn puntos al licitante que acredite que el personal que prestara el servicio cumple con la experiencia minima requerida por
el Instituto, conforme a lo siguiente:
1.a1.1) Administrador del proyecto: El Instituto requiere al menos 1 (uno). El licitante debera entregar curriculum vitae detallado en el
que se acredite que el personal propuesto para este perfil cuenta con experiencia de 1 (uno) afio en la administracién de proyectos y 1
(uno) afio en el uso de metodologia para la administracién de procesos similares o iguales al del servicio objeto del presente
procedimiento de contratacién.
Se deberad presentar curriculum vitae correspondiente, en el cual tendra que sefialar por lo menos los siguientes rubros:
- Nombre de la persona propuesta como Administrador del proyecto.
- Escolaridad
1.a1) EXPERIENCIA EN ASUNTOS - Nombre de la empresa o institucion en la que desempefid sus funciones
RELACIONADOS CON LA MATERIA | - Lugar o ubicacién donde prestd sus servicios.
Mmmny%MM%mnHu%p_w_Nh%Mm DEL SERVICIO OBJETO DEL - Teléfono de la compafiia y datos del jefe inmediato superior. 5.00
PROCEDIMIENTO DE - Periodo de prestacion de servicios.
CONTRATACION - Actividades desempefiadas de acuerdo a lo requerido en el presente apartado
1.a1.2) Personal de soporte técnico: El licitante debera entregar curriculum vitae detallado en el que acredite experiencia de 1 (uno)
afio en la instalacion, administracion y operacion de los componentes que forman parte del servicio ofertado, seguimiento de
reportes, notificacion y solucién de fallas en el servicio, entre otros.
Se debera presentar curriculum vitae correspondiente, en el cual tendré que sefalar por lo menos los siguientes rubros:
- Nombre de la persona propuesta como personal de Soporte técnico.
- Escolaridad
- Nombre de la empresa o institucion en la que desempefié sus funciones
- Lugar o ubicacién donde prest6 sus servicios.
- Teléfono de la compafiia y datos del jefe inmediato superior.
- Periodo de prestacion de servicios.
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1. CAPACIDAD DEL LICITANTE {24.00 PUNTOS)

RUBROS SUBRUBROS CONDICION TECNICA REQUERIDA PARA OBTENER EL PUNTAIE PUNTOS A DISTRIBUIR
- Actividades desempefiadas de acuerdo a lo requerido en el presente apartado.
Se otorgara el puntaje de acuerdo a lo siguiente:
1.- Si se presenta documentacién de 1 Administrador de proyectos mas 2 personas de Soporte Técnico se otorgardn 5 puntos.
2.- Si se presenta documentacion de 1 Administrador de proyectos mas 1 persona de Soporte Técnico se otorgardn 4 puntos.
3.- Si se presenta documentacién de 1 Administrador de proyectos solamente se otorgara 3 puntos.
No se otorgara puntaje es decir O (cero) puntos:
1. Cuando el licitante no entregue la totalidad de los documentos solicitados en cada perfil.
2. Cuando la documentacién sea entregada de forma parcial o sea ilegible.
3. Cuando el Curriculum Vitae no contenga la totalidad de los datos solicitados.
4. Cuando la documentacién no cumpla con lo solicitado en este apartado.
5. Cuando no se presente administrador del proyecto.
Se otorgaran puntos al licitante que acredite que el personal que prestard el servicio cuenta con las competencias o habilidades
requeridas para la realizacion de trabajos iguales o similares al servicio objeto del presente procedimiento, asi como con los
conocimientos académicos o profesionales, mediante la presentacién de los siguientes documentos:
1.a2.1) El licitante deberd acreditar que 1 (uno) Administrador de Proyecto cuenta con estudios a nivel licenciatura y/o ingenierfa
relacionadas o afines con Tecnologias de la Informacién y Comunicacién, lo que deberd acreditar mediante la presentacion de cédula
profesional correspondiente.
1.a2) COMPETENCIA O HABILIDAD
EN EL TRABAJO DE >ncmx_uo ASUS 1.a2.2) El licitante debera presentar las documentacién que acredite empleados con perfil de Soporte Técnico cuentan con estudios a 5.00
CONOCIMIENTOS ACADEMICOS O nivel licenciatura y/o ingenieria relacionadas o afines con Tecnologias de la Informacién y Comunicacién, lo que deberd acreditar
PROFESIONALES mediante la presentacién de cédula profesional correspondiente.
Se otorgard el puntaje de acuerdo a lo siguiente:
1.- Si se presenta documentacion de 1 Administrador de proyectos mas 2 personas de Soporte Técnico se otorgardn 5 puntos.
2.- Si se presenta documentacion de 1 Administrador de proyectos mas 1 persona de Soporte Técnico se otorgaran 3 puntos.
3.- Si se presenta documentacion de 1 Administrador de proyectos solamente se otorgara 1 punto.
No se otorgara puntaje es decir O (cero) puntos:
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1. CAPACIDAD DEL LICITANTE (24.00 PUNTOS)

REQUERIMIENTOS
ESTABLECIDOS EN LA
CONVOCATORIA

RECURSOS Y DE EQUIPAMIENTO

Ambos nimeros serén proporcionados sin costo adicional para el Instituto y deberan estar disponible las 24 horas del dia, los 7 dias de
la semana durante los 365 dias del afio (incluyendo sabado, domingo y dias feriados).

RUBROS SUBRUBROS CONDICION TECNICA REQUERIDA PARA OBTENER EL PUNTAJE PUNTOS A DISTRIBUIR
1. Cuando el licitante no entregue la totalidad de los documentos solicitados en cada perfil.
2. Cuando la documentacion sea entregada de forma parcial o sea ilegible.
3. Cuando la documentacién no cumpla con lo solicitado en este apartado.
4. Cuando no se presente administrador del proyecto.
Se otorgaran puntos al licitante que acredite que su personal domina las herramientas relacionadas con el servicio solicitado,
mediante la presentacion de los siguientes documentos:
1.33.1) El licitante deberd acreditar que 1 (uno) Administrador de Proyecto cuenta con diplomas, constancias de cursos de
capacitacion o certificaciones, recibidos y concluidos, que se encuentren relacionados con la administracién de proyectos o con la
solucion de monitoreo ofertada y que ademds sean expedidos por entidades autorizada para ello.
1.a3.2) El licitante debera acreditar que el personal de Soporte Técnico que prestard el servicio al Instituto, cuenta con diplomas,
constancias o certificaciones de cursos de capacitacién recibidos y concluidos, sobre la materia relacionada con el servicio requerido,
1.a3) DOMINIO DE HERRAMIENTAS | €" los Gltimos 2 afios, debiendo presentar copias simples de dichos documentos.
RELACIONADAS CON EL SERVICIO 6.00
DE QUE SE TRATE Se otorgaré el puntaje de acuerdo a lo siguiente:
1. Presentacién de documentacion de 1 (uno) Administrador de Proyectoy 2 (dos) personas de soporte técnico se otorgaran 6. puntos
2. Presentacion de documentacion de 1 (uno) Administrador de Proyecto y 1 (uno) de soporte técnico se otorgaran 3 puntos
3. Presentacion de documentacion de 1 (uno) Administrador de Proyecto se otorgara 1 punto
No se otorgara puntaje es decir O (cero) puntos:
1. Cuando la documentacion sea entregada de forma parcial o sea ilegible.
2. Cuando la documentacion no cumpla con lo solicitado en este apartado.
3. Cuando no se presente administrador del proyecto.
1.b1.1) Se otorgaran puntos al licitante que entregue manifestacién escrita firmada por el representante legal de la empresa, en la que
1.b) CAPACIDAD DE LOS e ; ’ > . ; :
RECURSOS ECONOMICOS ¥ se indique que la empresa sera ﬂmmnosmmc_.m de brindar ao.m nuameros telefénicos (uno para el drea metropolitana de la CDMX y otro
para el interior de la republica) que permitan llamadas simultaneas, a través de los cuales se deberan realizar las actividades de
DE EQUIPAMIENTO, : o . ; s 4 5 o
CONFORME A LOS 1.b1) CAPACIDAD DE LOS levantamiento, atencion y seguimiento de las solicitudes e incidentes que se puedan generar durante la prestacion del servicio. 6.50
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1. CAPACIDAD DEL LICITANTE {24.00 PUNTOS)

RUBROS SUBRUBROS CONDICION TECNICA REQUERIDA PARA OBTENER EL PUNTAIE PUNTOS A DISTRIBUIR
El licitante deberd incluir en su proposicién manifestacion escrita, firmada por el representante legal de la empresa, en la que se
indique que la empresa cuenta con los requisitos solicitados en el parrafo anterior. El licitante deberd adjuntar a dicha manifestacién
documentacién en el que especifique detalladamente la ubicacion e infraestructura con la que cuenta para brindar las actividades de
levantamiento, atencién y seguimiento de las solicitudes e incidentes.
Se otorgaran 6.5 puntos al licitante que presente la documentacion que acredite que cuenta con dos numeros telefonicos que
permitan hasta 20 lineas simultaneas o mds, para realizar las actividades de leva ntamiento, atencién y seguimiento de las solicitudes e
incidentes.
Se otorgaradn 4.5 puntos al licitante que presente la documentacién que acredite que cuenta con dos nimeros telefé
permitan hasta 10 lineas simultaneas para realizar las actividades de levantamiento, atencién y seguimiento de las sol
incidentes.
Se otorgaran 2.5 puntos al licitante que presente la documentacion que acredite que cuenta con dos nimeros telefénicos que
permitan hasta 4 lineas simultaneas para realizar las actividades de levantamiento, atencién y seguimiento de las solicitudes e
incidentes.
Se otorgaran 1.5 puntos al licitante que presente la documentacion que acredite que cuenta con dos niimeros telefénicos para realizar
las actividades de levantamiento, atencién y seguimiento de las solicitudes e incidentes.
No se otorgara puntaje es decir O(cero) puntos:
1. Cuando el licitante no entregue la totalidad de los documentos solicitados en este apartado.
2. Cuando la documentacién sea entregada de forma parcial o sea ilegible.
3. Cuando la documentacién no cumpla con lo solicitado en este apartado.
4. Cuando no se acredite que cuenta con al menos dos ndmeros telefénicos para realizar las actividades de levantamiento, atencion y
seguimiento de las solicitudes e incidentes.
Se otorgara puntaje al licitante que cuente al menos con el 5% de la totalidad de su plantilla de empleados con discapacidad cuya
antigliedad no sea inferior a 6 (seis) meses, misma que se comprobara mediante |a siguiente documentacién:
= 1.c1) Aviso de alta al régimen obligatorio del IMSS, constancias o certificados de reconocimiento de discapacidad expedidos por
1.c) PARTICIPACION DE DISCAPACITADOS O EMPRESAS QUE al cwa Institucion del mmmﬁoﬂ Salud m_nmam_.m_ cédula de determinacién y comprobacién de pago al IMSS no:Mm o:a_m:ﬁm al Smmnam 0.50
CUENTEN CON TRABAJADORES CON DISCAPACIDAD E ) 4 o yiesmp FaE & :
presentacion de la convocatoria del servicio solicitado.
Se otorgara el puntaje de acuerdo a lo siguiente:
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1. CAPACIDAD DEL LICITANTE {24.00 PUNTOS)

RUBROS | SUBRUBROS

CONDICION TECNICA REQUERIDA PARA OBTENER EL PUNTAIE

PUNTOS A DISTRIBUIR

1. Presentacion del aviso del alta al régimen obligatorio y comprobacién de pago al IMSS del total de trabajadores que representen el
5% o mds de su plantilla: 0.50 puntos

2. Presentacion del aviso del alta al régimen obligatorio y comprobacién de pago al IMSS del total de trabajadores que representen el
menos del 5% de su plantilla: 0.00 puntos

3. No se otorgara puntaje es decir 0 (cero) puntos, si el licitante no presenta la documentacién solicitada en este apartado.

1.d) PARTICIPACION DE MIPYME

Se otorgard puntaje a la MIPYME participante que produzca bienes con innovacion tecnolégica relacionados directamente con la
prestacién del servicio objeto del presente procedimiento y que acredite haber producido los bienes que se utilizardn en la prestacién
del servicio objeto del procedimiento de contratacién, con innovacion tecnoldgica que tenga registrada en el Instituto Mexicano de la
Propiedad Industrial, en términos de lo dispuesto por el segundo parrafo del articulo 14 de la LAASSP, para lo cual se presentara el
siguiente documento:

1.d1) Copia del documento expedido por autoridad competente que determine su estratificacién como micro, pequefia o mediana
empresa, o bien, un escrito en el cual manifiesten bajo protesta de decir verdad, que cuentan con ese caracter.

1.d2) Constancia emitida por el Instituto Mexicano de la Propiedad Industrial, la cual deberd estar vigente a la fecha del fallo.

Se otorgard el puntaje de acuerdo a lo siguiente:

1. Se otorgardn 0.50 puntos al licitante que presente constancia emitida por el Instituto Mexicano de la Propiedad Industrial.

2. No se otorgard puntaje es decir 0 (cero) puntos, si el licitante no presenta la documentacion solicitada en este apartado.

0.50

1.e) POLITICAS Y PRACTICAS DE IGUALDAD DE GENERO

Se otorgaran puntos al licitante que haya aplicado politicas y practicas de igualdad de género en su empresa, debera entregar como
parte de su proposicidn la siguiente documentacion:

1.e1) Copia de certificaciones que acrediten la implementacién de politicas y practicas de igualdad de género en su empresa. Dichas
certificaciones deben estar emitidas por las autoridades u organismos facultados para tal efecto.

Se otorgara el puntaje de acuerdo a lo siguiente:

1. Se otorgaran 0.50 puntos al licitante que presente la documentacién solicitada en éste apartado.

2. No se otorgard puntaje es decir 0 (cero ) puntos si el licitante no presenta la documentacién solicitada en este apartado.

0.50

TOTAL DE PUNTOS POSIBLES DE OBTENER EN EL RUBRO RELATIVO A LA CAPACIDAD DEL LICITANTE

24.00

13.2 Experiencia y especialidad del licitante.

En la experiencia se tomara en cuenta el tiempo en el que el licitante ha prestado a cual
presente procedimiento de contratacién. Asi mismo, debera valorarse si los servicios que ha venido

y a condiciones similares a las requeridas por el Instituto.

quier persona servicios de la misma naturaleza de las que son objeto del
prestando el licitante corresponden a las caracteristicas especificas
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2.- EXPERIENCIA Y ESPECIALIDAD DEL LICITANTE {18.00 PUNTOS)

PUNTOS A DISTRIBUIR
Se otorgard puntaje al licitante que acredite 1 (uno) afio de experiencia en la prestacion de servicios iguales o similares a los solicitados en el anexo técnico. La
acreditacion se realizara mediante la presentacién de lo siguiente:
2.al) Copia simple de minimo 1 (uno) y maximo 3 (tres) contratos, pedidos, érdenes de servicio o cualquier otro instrumento legal que acredite una relacién
contractual que cumpla con lo todo lo solicitado en este punto, debidamente formalizados, los cuales estén celebrados con empresas, dependencias o entidades de
la administracion piblica de los tres niveles de gobierno, dichos instrumentos contractuales no podrén tener fecha de firma anterior al afio 2010; el licitante debera
resaltar en dicho documento, al menos, el monto méximo, vigencia del contrato, resumen de servicios incluidos y cliente o beneficiario de los mismos. Asimismo el
posible proveedor deberd anexar los nombres, correo electrénico y teléfonos del personal de contacto con los clientes o beneficiarios de dicho contrato para
efectos de verificacién de la informacién proporcionada.
Los servicios descritos en los instrumentos contractuales solicitados deberan ser similares al objeto de éste proceso de contratacién, se entendera por servicio
similar aquel que provea tareas de supervision, seguimiento y control de los servicios habilitadores que brindan los diferentes proveedores, verificando el grado de
cumplimento de los niveles de servicios comprometidos en los instrumentos de contratacion.
La experiencia acumulable, es decir, la suma de los instrumentos contractuales que presente el licitante debera ser de 1 (uno) afio, si las vigencias de los contratos
presentados, se traslapan en cuanto a tiempo, inicamente se contabilizard como un periodo para el caso de experiencia.
4.00
2.a) EXPERIENCIA PRESTANDO 5 — :
SERVICIOS SIMILARES A LOS En caso de presentar contratos confidenciales o reservados, debera presentar una versién publica acompafiada de una descripcion sucinta del servicio objeto del
REQUERIDOS contrato, asi como una referencia técnica de cada uno de los contratos que haya celebrado indicando nombre, teléfono y domicilio de la dependencia, entidad o
empresa contratante, asi como el nombre del responsable técnico, a fin de acreditar que el servicio fue prestado a entera satisfaccién del contratante.
Se otorgard el puntaje de acuerdo a lo siguiente:
1. Acreditacion de 2 (dos) afios de experiencia: 4.00 puntos.
2. Acreditacion de 1 (uno) afio de experiencia: 2.00 puntos.
3. Acreditacién menos de 1 (uno) afio de experiencia: 0.00 puntos.
No se otorgaran puntos es decir (0) puntos:
1. Cuando el licitante no entregue los documentos solicitados en este apartado.
2. Cuando la documentacidn sea entregada de forma parcial o sea ilegible.
3. Cuando la documentacion no cumpla con lo solicitado en este apartado.
4. Cuando el licitante no presente la documentacion solicitada en este apartado.
Se otorgara puntaje al licitante que acredite 1 (uno) afio de experiencia en la provisién del servicio de actividades de levantamiento, atencién y seguimiento de las
tudes e incidentes, para lo cual deberdn proporcionar la siguiente documentacion: 4,00
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2.- EXPERIENCIA Y ESPECIALIDAD DEL LICITANTE (18.00 PUNTOS)

PUNTOS A DISTRIBUIR

2.a2) Copia simple de minimo 1 (uno) y méximo 3 (tres) contratos, pedidos, 6rdenes de servicio o cualquier otro instrumento legal que acredite una relacién
contractual que cumpla con lo todo lo solicitado en este punto, debidamente formalizados, los cuales estén celebrados con empresas, dependencias o entidades de
la administracién publica de los tres niveles de gobierno, dichos instrumentos contractuales no podrdn tener fecha de firma anterior al afio 2010; el licitante debera
resaltar en dicho documento, al menos, el monto méaximo, vigencia del contrato, resumen de servicios incluidos y cliente o beneficiario de los mismos. Asimismo el
posible proveedor deberd anexar los nombres, correo electrénico y teléfonos del personal de contacto con los clientes o beneficiarios de dicho contrato para
efectos de verificacion de la informacion proporcionada.

Los servicios descritos en los instrumentos contractuales solicitados deberan ser similares al objeto de éste proceso de contratacién, se entenderd por servicio
similar aquel que provea tareas de supervision, seguimiento y control de los servicios habilitadores que brindan los diferentes proveedores, verificando el grado de
cumplimento de los niveles de servicios comprometidos en los instrumentos de contratacion.

La experiencia acumulable, es decir, la suma de los instrumentos contractuales que presente el licitante deberd ser de 1 (uno) afio, si las vigencias de los contratos

presentados, se traslapan en cuanto a tiempo, Unicamente se contabilizard como un periodo.

En caso de presentar contratos confidenciales o reservados, deberé presentar una versién publica acompafada de una descripcién sucinta del servicio objeto del
contrato, asi como una referencia técnica de cada uno de los contratos que haya celebrado indicando nombre, teléfono y domicilio de la dependencia, entidad o
empresa contratante, asi como el nombre del responsable técnico, a fin de acreditar que el servicio fue prestado a entera satisfaccién del contratante.

Se otorgard el puntaje de acuerdo a lo siguiente:
1. Acreditacion de 2 (dos) afios de experiencia: 4.00 puntos.
2. Acreditacién de 1 (uno) afio de experiencia: 2.00 puntos.

No se otorgaran puntos es decir (0) puntos:

1. Cuando el licitante no entregue los documentos solicitados en este apartado.
2. Cuando la documentacidn sea entregada de forma parcial o sea ilegible.

3. Cuando la documentacién no cumpla con lo solicitado en este apartado.

4. Cuando el licitante no presente la documentacion solicitada en este apartado.

2.b) ESPECIALIDAD, CONTRATOS
SIMILARES A LOS QUE SE LICITAN

Se otorgara puntaje al licitante que acredite la especialidad en la prestacién de servicios iguales o similares al solicitado en el anexo técnico. La acreditacidn se
realizard mediante la presentacion de lo siguiente:

2.b1) Copia simple de minimo 1 (uno) y maximo 3 (tres) contratos, pedidos, érdenes de servicio o cualquier otro instrumento legal que acredite una rela
contractual que cumpla con lo todo lo solicitado en este punto, debidamente formalizados, los cuales estén celebrados con empresas, dependencias o entidades de
la administracién publica de los tres niveles de gobierno, dichos instrumentos contractuales no podran tener fecha de firma anterior al afio 2010; el licitante debera
resaltar en dicho documento, al menos, el monto maximo, vigencia del contrato, resumen de servicios incluidos y cliente o beneficiario de los mismos. Asimismo el
posible proveedor deberd anexar los nombres, correo electronico y teléfonos del personal de contacto con los clientes o beneficiarios de dicho contrato para

10.00
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2.- EXPERIENCIA Y ESPECIALIDAD DEL LICITANTE (18.00 PUNTOS) PUNTOS A DISTRIBUIR
efectos de verificacién de la informacién proporcionada.

Los servicios descritos en los instrumentos contractuales solicitados deberén ser similares al objeto de éste proceso de contratacién, se entendera por servicio
similar aquel que provea tareas de supervision, seguimiento y control de los servicios habilitadores que brindan los diferentes proveedores, verificando el grado de
cumplimento de los niveles de servicios comprometidos en los instrumentos de contratacion.

La especialidad acumulable, es decir, la suma de los instrumentos contractuales que presente el licitante deberd ser de 1 (uno) afio, si las vigencias de los contratos
presentados, se traslapan en cuanto a tiempo, Unicamente se contabilizard como un periodo.

En caso de presentar contratos confidenciales o reservados, debera presentar una versién publica acompafada de una descripcién sucinta del servicio objeto del
contrato, asi como una referencia técnica de cada uno de los contratos que haya celebrado indicando nombre, teléfono y domicilio de la dependencia, entidad o
empresa contratante, asi como el nombre del responsable técnico, a fin de acreditar que el servicio fue prestado a entera satisfaccién del contratante.

Se otorgard el puntaje de acuerdo a lo siguiente:
Presentacion de 3 (tres) o mas contratos: 10.00 puntos.
Presentacion de 2 (dos) contratos: 6.66 puntos.
Presentacion de 1 (uno) contrato: 3.33 puntos.

No se otorgardn puntos es decir (0) puntos:

1. Cuando el licitante no entregue los documentos solicitados en este apartado.
2. Cuando la documentacidn sea entregada de forma parcial o sea ilegible.

3. Cuando la documentacién no cumpla con lo solicitado en este apartado.

4. Cuando el licitante no presente la documentacion solicitada en este apartado.

TOTAL DE PUNTOS POSIBLES DE OBTENER EN EL RUBRO RELATIVO A LA EXPERIENCIA Y ESPECIALIDAD DEL LICITANTE 18.00

13.3 Propuesta de trabajo.

Como parte de su proposicién el licitante debera incluir el plan de trabajo, metodologia y esquema estructural de la organizacion de los recursos humanos, que pretenda
aplicar para la prestacion del servicio de acuerdo a las especificaciones técnicas en el anexo técnico.

3. PROPUESTA DE TRABAIJO (12.00 PUNTOS) PUNTOS A DISTRIBUIR
3.a) PLAN DE TRABAJO 3.al) Se otorgard puntaje al licitante que incluya en su proposicién un plan de trabajo en el que se propongan plazos para la implementacion del servicio solicitado, dicho plan 5.00
PROPUESTO POR EL deberd contener al menos lo siguiente y no podré rebasar la fecha de inicio de servicio, la cual es el 12 de enero de 2018: =
20 de 138 \



IMSS

INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL

DIRECCION DE ADMINISTRACION
UNIDAD DE ADQUISICIONES E INFRAESTRUCTURA
COORDINACION DE ADQUISICION DE BIENES Y CONTRATACION DE SERVICIOS
COORDINACION TECNICA DE ADQUISICION DE BIENES DE INVERSION Y ACTIVOS

Acta Junta de Aclaraciones
Licitacién Pablica Nacional Electrénica No. LA-019GYR019-E241-2017
“Servicios Integrales para el Monitoreo en Materia de Telecomunicaciones”, para los ejercicios 2018 y 2019

3. PROPUESTA DE TRABAIO {12.00 PUNTOS}

PUNTOS A DISTRIBUIR

LICITANTE.

A. Descripcion detallada de los principales componentes que formaran parte de la solucién para proveer el servicio solicitado.

B. Las actividades a realizar.

C. La secuencia.

D. Los recursos asignados.

E. Responsables de dichas actividades.

F. Fecha de inicio.

G. Fecha de conclusion.

Se otorgaran 3.00 puntos al licitante que entregue el plan de trabajo haciendo referencia expresa a todos los puntos indicados en este apartado y su fecha optimizada para
inicio del servicio sea dentro del periodo comprendido del 2 al 5 de enero de 2018.

Se otorgaran 1.50 puntos al licitante que entregue el plan de trabajo haciendo referencia expresa a todos los puntos indicados en este apartado y su fecha de inicio del
servicio sea dentro del periodo comprendido del 6 al 12 de enero de 2018..

No se otorgard puntaje es decir O (cero) puntos:

1. Cuando el licitante omita presentar la documentacién solicitada en este apartado.

2. Cuando la documentacién sea entregada de forma parcial o sea ilegible.

3. Cuando la documentacién no cumpla con lo solicitado en este apartado.

4. Cuando el licitante no presente la documentacién solicitada en este apartado.

3.b) METODOLOGIA
PARA LA PRESTACION
DEL SERVICIO.

Se otorgara puntaje al licitante que incluya en su proposicién la metodologia propuesta para la prestacion del servicio, la cual se evaluard con base en lo siguiente:

3.b1) Descripcién de la metodologia, procesos y procedimiento que el licitante utilizara para prestar el servicio solicitado, éste documento debera indicar la forma en la que el
licitante lograra técnicamente entregar el servicio solicitado. El licitante debera incluir en la metodologia la documentacién que indique detalladamente la implementacién de
cada una de las soluciones que oferte como elementos habilitadores para brindar el servicio requerido, especificado en la convocatoria a la licitacion, asi como los elementos
que sean necesarios para llevar a cabo la evaluacién documental. No se aceptardn cartas bajo protesta de decir verdad en las que se comprometa el cumplimiento de
cualquiera de las especificaciones del servicio.

Se otorgaran 6.00 puntos al licitante que entregue la metodologfa solicitada, haciendo referencia expresa a todos los puntos indicados en este apartado.

No se otorgard puntaje es decir O (cero) puntos:

1. Cuando el licitante omita presentar la documentacion solicitada en este apartado.
2. Cuando la documentacién sea entregada de forma parcial o sea ilegible.

3. Cuando la documentacién no cumpla con fo solicitado en este apartado.

4. Cuando el licitante no presente la documentacién solicitada en este apartado.

4.00

3.b2) Se otorgara puntaje al licitante que incluya en su proposicion una matriz de escalamiento en la que especifique, al menos, lo siguiente:
A. Nombres y puestos del personal a quien se deben reportar los incidentes o problematica existente en el proyecto.

B. Los tiempos definidos de atencidn y solucién a fallas en el servicio.

C. Medios de contacto electrénico (correo electrénico).

D. Teléfonos fijos.

1.00
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3. PROPUESTA DE TRABAJO (12.00 PUNTOS) PUNTOS A DISTRIBUIR
E. Teléfonos celulares.

Se otorgard 1.00 punto al licitante que entregue la matriz de escalamiento solicitada haciendo referencia expresa a todos los puntos indicados en este apartado.

No se otorgara puntaje es decir O (cero) puntos:

1. Cuando el licitante omita presentar la documentacién solicitada en este apartado.
2. Cuando la documentacion sea entregada de forma parcial o sea ilegible.

3. Cuando la documentacién no cumpla con lo solicitado en este apartado.

4. Cuando el licitante no presente la documentacion solicitada en este apartado.

Se otorgard puntaje al licitante que incluya en su proposicién, manifestacion por escrito firmada por el representante legal de la empresa en la que se incluya lo siguiente:

3.c1.1) La plantilla de los recursos humanos con los que cuenta para la prestacion del servicio solicitado, identificando el personal que estd asignado a cada una de las
actividades del plan de trabajo.

3.c1.2) Organigrama detallado de la empresa, el cual debera incluir al personal asignado en el plan de trabajo.

3.c) ESQUEMA e ; . =
e | L

ESTRUCTURAL DE LA Se otorgaran 2.00 puntos al licitante que entregue Ia totalidad de los documentos solicitados en este apartado )00
ORGANIZACION DE LOS . . ) :
RECURSOS HUMANOS. No se otorgara puntaje es decir O(cero) puntos:

1. Cuando el licitante omita presentar la documentacién solicitada en este apartado.

2. Cuando la documentacion sea entregada de forma parcial o sea ilegible.

3. Cuando la documentacion no cumpla con lo solicitado en este apartado.

4. Cuando el licitante no presente la documentacién solicitada en este apartado.
TOTAL DE PUNTOS POSIBLES DE OBTENER EN EL RUBRO RELATIVO A LA PROPUESTA DE TRABAIO 12.00
13.4 Cumplimiento de contratos. ,,

. ~ . . . . . .7 L . . 1/
Mide el desempefio o cumplimiento que ha tenido el licitante en la prestacion oportuna y adecuada de los servicios de la misma naturaleza objeto del presente [ \
procedimiento de contratacion. &(

A
4. CUMPLIMIENTO DE CONTRATOS {6.00 PUNTOS) PUNTOS A DISTRIBUIR ~
4.2) CUMPLIMIENTO DE LOS m.m m.,\m_cm_‘w el ncav:@m:"o que ha tenido el licitante en la prestacién oportuna y adecuada de servicios iguales o similares al solicitado mediante la presentacion de los
CONTRATOS siguientes documentos: 6.00
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4. CUMPLIMIENTO DE CONTRATOS {6.00 PUNTOS)

PUNTOS A DISTRIBUIR

4.a1) Copia simple de minimo 1 (uno) y maximo 3 (tres) contratos, pedidos, 6rdenes de servicio o cualquier otro instrumento legal que acredite una relacién contractual
que cumpla con lo todo lo solicitado en este punto, debidamente formalizados y concluidos, acompaiiados del documento en el que se haga constar la cancelacién de la
garantia de cumplimiento respectiva, manifestacién expresa de la contratante sobre el cumplimiento total de las obligaciones a cargo del licitante o cualquier otro
documento legal con el que se corrobore dicho cumplimiento, instrumentos contractuales celebrados con empresas, dependencias o entidades de la administracién
publica de los tres niveles de gobierno, los instrumentos contractuales no podran tener fecha de firma anterior al afio 2010; el licitante deberd resaltar en dicho
documento, al menos, el monto méximo, vigencia del contrato, resumen de servicios incluidos y cliente o beneficiario de los mismos. Asimismo el posible proveedor
deberd anexar los nombres, correo electrénico, rol y teléfonos del personal de contacto con los clientes o beneficiarios de dicho contrato para efectos de verificacion de la
informacién proporcionada. No se aceptarén contratos vigentes

Los servicios descritos en los instrumentos contractuales solicitados deberan ser similares al objeto de éste proceso de contratacion, se entendera por servicio similar
aquel que provea tareas de supervisién, seguimiento y control de los servicios habilitadores que brindan los diferentes proveedores, verificando el grado de cumplimento
de los niveles de servicios comprometidos en los instrumentos de contratacion.

Se otorgara el puntaje de acuerdo a lo siguiente:

Presentacion de 3 (tres) o mas contratos: 6.00 puntos.

Presentacion de 2 (dos) contratos: 4.00 puntos.

Presentacion de 1 (uno) contrato: 2.00 puntos.

No se otorgara puntaje es decir 0 (cero) puntos:
1. Cuando el licitante no entregue los documentos solicitados en este apartado.

2. Cuando la documentacion sea entregada de forma parcial o sea ilegible.
3. Cuando la documentacién no cumpla con lo solicitado en este apartado.
4. Cuando el licitante no presente la documentacién solicitada en este apartado.

TOTAL DE PUNTOS POSIBLES DE OBTENER EN EL RUBRO RELATIVO A EL CUMPLIMIENTO DE CONTRATOS

6.00

Precision No. 2.

... De lo anterior, el Instituto establece un porcentaje de 0.75% (%d) del monto de lo incum
dicha pena no podra exceder del monto de la garantia de cumplimiento del contrato.”

“15. Penas convencionales.
Se aplicar lo indicado en las Politicas, Bases y Lineamientos en M
Penas convencionales para cualquier tipo de servicio, el cual indica:. .

ateria de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Instituto establecidos en el punto 5.5.7.1.

plido por cada dia de atraso de la prestacion del servicio. En cualquier caso,

23 de 138

& D

-



IMSS

INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL

DIRECCION DE ADMINISTRACION
UNIDAD DE ADQUISICIONES E INFRAESTRUCTURA
COORDINACION DE ADQUISICION DE BIENES Y CONTRATACION DE SERVICIOS
COORDINACION TECNICA DE ADQUISICION DE BIENES DE INVERSION Y ACTIVOS

Acta Junta de Aclaraciones

Licitacion Pablica Nacional Electrénica No. LA-019GYR019-E241-2017
“Servicios Integrales para el Monitoreo en Materia de Telecomunicaciones”, para los ejercicios 2018 y 2019

Debe decir:

15. Penas convencionales.
Se aplicara lo indicado en las Politicas, Bases y Lineamientos en M

Penas convencionales para cualquier tipo de servicio, el cual indica:...

... De lo anterior, el Instituto establece un porcentaje de 0.75% (
dicha pena no podra exceder del monto de la garantia de cump

servicio:

ateria de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Instituto establecidos en el punto 5.5.7.1.

%d) del monto de lo incumplido por cada dia de atraso de la prestacion del servicio. En cualquier caso,
limiento del contrato. En la siguiente tabla se describen las penas convencionales correspondientes al

No.

Concepto

Siguiente

Pena

Cumplimiento a fechas del | Atraso en el cumplimiento de las fechas pactadas en el plan de trabajo que

plan de trabajo

incluy el licitante ganador como parte de su proposicion.

0.75% del precio unitario del servicio por cada dia

de atraso de la prestacion del servicio.

Precisién No. 3.
Dice:

“16. Deductivas.
Acuerdos de Niveles de Servicios

Métrica

Porcentaje de

Abandono de Llamadas
o respuesta en tiempo
superior a 20 segundos

Nivel de Servicio a Cumplir Consideraciones Agente de
Servicio
Menor o igual a 5% mensual El concepto de abandono significa que un usuario ha pretendido Aplica

acceder al servicio por la via telefénica y por al

gun motivo, su llamada

no ha sido respondida en determinado tiempo y por este motivo decide
colgar, generalmente desmotivado por el tiempo que ha permanecido
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Continuidad del
Servicio

Entrega de Reportes

Entrega de Reportes

Métrica de Servicio

99.95% del tiempo mensual de
atencion

100% de los reportes solicitados
entregados a tiempo al Instituto
(primeros cinco dias habiles
siguientes al periodo solicitado).
100% de los reportes solicitados
entregados al Instituto con
informacion exacta y confiable,
con congruencia e integridad por
cada dato proporcionado en sus
sistemas en linea o reportes
electronicos o impresos no
congruente

Niveles de Servicio Solicitado

en linea sin recibir respuesta.

El porcentaje de abandono se calcula de la siguiente forma:

( Llamadas recibidas-llamadas contestadas en tiempo )* 100
Llamadas contestadas
La continuidad del servicio incluye todas aquellas consideraciones de
corte energético, de infraestructura y de tecnologia necesarias para
mantener la continuidad del servicio.

Se considera interrupcion del servicio aquella eventualidad o conjunto
de eventualidades que causan que deje de proveerse el servicio,
imposibilitando la atencién telefonica durante un tiempo determinado o
cuando los sistemas de gestion y recoleccion de indicadores de los
servicios dejan de operar o registrar.

Todos los reportes

La confiabilidad de la informacion del servicio incluye todas aquellas
consideraciones de necesarias para mantener la congruencia e
integridad de la informacion generada por los indicadores del servicio.

Métrica de Deductiva

Aplica

Aplica

Aplica

Deductiva
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Porcentaje de Menor o igual a 5% mensual
Abandono de Llamadas

Continuidad del El servicio estara arriba el 99.95% de

Servicio tiempo habil (7x24x365) de atencidn
(al mes)

Entrega de Reportes 100% de los reportes en mes en dias
naturales

100% de los reportes solicitados
entregados al Instituto con
informacion exacta y confiable,
con congruencia e integridad

Entrega de Reportes

Por cada punto o fraccidn de punto porcentual de incumplimiento fuera

del nivel de servicio establecido
Por cada 10 minutos de indisponibilidad fuera del nivel de servicio
establecido

Por incumplimiento por dia natural fuera del nivel de servicio
establecido
Por cada dato proporcionado en sus sistemas en linea o reportes
electrénicos o impresos no congruente

En cualquier caso, dicha pena no podra exceder del monto de la garantia de cumplimiento del contrato.”

Debe decir:
16. Deductivas.
Niveles dei Servicio

Métrica de Servicio Niveles de Servicio Solicitado

Métrica de Deductiva

(Porcentaje de
deducciones
sobre la factura
total del mes)

5%

2%

2%

2%

Deductiva
(Porcentaje de
deducciones
sobre la factura
total del mes
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Porcentaje de Abandono
de Llamadas
Continuidad del Servicio

Entrega de Reportes

Entrega de Reportes

Calculo erréneo en la
determinacién del grado
de cumplimiento de los
niveles de servicio de los

servicios de
telecomunicaciones
contratados por el
Instituto

Precisién No. 4.

Menor o igual a 5% mensual

El servicio estara arriba el 99.95%
de tiempo habil (7x24x365) de
atencion (al mes)

100% de los reportes en mes en
dias naturales
100% de los reportes solicitados
entregados al Instituto con
informacién exacta y confiable,
con congruencia e integridad
No deberan existir desviaciones en
el calculo de las deductivas por
incumplimiento de los niveles de
servicio de telecomunicaciones
contratados por el Instituto

Por cada punto o fraccién de punto porcentual de incumplimiento fuera
del nivel de servicio establecido
Por cada 10 minutos de indisponibilidad fuera del nivel de servicio
establecido

Por incumplimiento por dia natural fuera del nivel de servicio
establecido
Por cada dato proporcionado en sus sistemas en linea o reportes
electronicos o impresos no congruente

Por diferencias en el célculo de las deductivas por incumplimiento de
los niveles de servicio de telecomunicaciones contratados por el
Instituto

correspondiente)

5%

2%

2%

2%

Esta deductiva no
aplica sobre la
factura total del

mes
correspondiente.

La deductiva sera
el equivalente al

monto que resulte

de la diferencia de
la deductiva no
determinada
correctamente y la
determinada por el
Instituto, en valor
absoluto.
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Dice:
“5. Visitas a instalaciones.

El Instituto, durante la evaluacion de las propuestas, realizarg una visita al(los) inmueble(s) propuestos por el licitante, a efecto de verificar el cumplimiento de los
requerimientos ofertados de acuerdo a lo solicitado en el Anexo Técnico, por lo que la informacién plasmada en su oferta debera coincidir con el servicio objeto del
presente documento, por lo que el Instituto determinara la existencia, en su caso, de desviaciones entre lo ofertado y lo solicitado.

Cuando como resultado de la visita que el Instituto realice al inmueble propuesto por el licitante, detecte que los datos asentados en la proposicion presentada por el
licitante no corresponden con la infraestructura propuesta para brindar el servicio, se desecharé la propuesta.

Las fechas de las visitas a los inmuebles propuestos por los licitantes se daran a conocer en el acto de presentacion y apertura de proposiciones a través del sistema
CompraNet.

La verificacion se hara constar en el Acta Administrativa elaborada por el personal designado por el Instituto, en la cual se asentaran los datos correspondientes a la
propuesta.

Durante la prestacion del servicio, el Instituto o el personal que éste designe a través del area técnica, realizara visitas programadas y no programadas a las
instalaciones del Proveedor a efecto de verificar el cumplimiento del servicio conforme a las especificaciones sefialadas en el Anexo Técnico y en el presente
documento.”

Debe decir:
5. Visitas a instalaciones.
El Instituto como parte de la evaluacién de las propuestas realizara una visita al (los) inmueble(s) propuestos por el licitante, a efecto de verificar el cumplimiento de los

requerimientos de las instalaciones e infraestructura tecnoldgica, de acuerdo con el Protocolo de Visita y la Lista de Verificacion, mismos que se entregan en el presente
acto; en la lista de verificacion se detallan los puntos a verificar, dicha lista de verificacion debera cumplimentarla el licitante con el llenado en su totalidad, anexando
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ademas la documentacion probatoria en términos de caracteristicas técnicas, documentacion, evidencia fotogréfica, pruebas de su infraestructura e instalaciones que
mejor describan cada uno de los puntos descritos, siendo esta informacion proporcionada por el licitante la que se procedera a verificar en sus instalaciones.

Las fechas de las visitas a los inmuebles propuestos por los licitantes como parte de la prestacion del servicio, se daran a conocer en el acto de presentacion y apertura
de proposiciones a través del sistema CompraNet.

La verificacién se hara constar en el Acta Circunstanciada que elaborara el personal designado por el Instituto,

Durante la prestacion del servicio, el Instituto a través del personal que éste designe, podra realizar visitas programadas y no programadas a las instalaciones del
Licitante que resulte ganador a efecto de verificar el cumplimiento del servicio conforme a las especificaciones sefialadas en la convocatoria a la licitacién y la junta de
ACIBGIONES, ;5= 7 8 = = = i o ol s S o = e B TR i 8 8 et ot e e 4 B

Precisién de la convocante, conforme al articulo 51 tercer parrafo del reglamento de la LAASSP, el calculo de precios no aceptables y los precios convenientes, solo se
realizaran cuando se utilice el criterio de evaluacién binario. Por tratarse de una evaluacién mediante el criterio de puntos o porcentajes, no aplica la causal de
desechamiento 4.2.4 Cuando el precio ofertado resulte no aceptable o no conveniente, de conformidad con lo dispuesto por el articulo 2 fracciones Xl y Xll, de la
LRSI, = = = e o T i s By 3 15 5.8 8 1 1m0 8 K m o m e 8 S 8 8 B B e kit B N BB B

El Area Técnica anexa el formato para las visita y la lista de verificacion que deberan requisitar y firmar como parte de su oferta técnica. - - = == ==« ==« oo oo

“PROTOCOLO DE VISITA”:

Licitacion Publica
Nacional
Electronica
Numero LA-
019GYRO019-E241-
2017

Procedimiento: Fecha:

Nombre o Razén Social del Licitante

Domicilios
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Domicilio de la Visita incluyendo georeferencia

Nombre del Contacto

Correo Electrénico Teléfono fijo

Designacién de Servidor(es) Publico(s) para la Visita Especifica

Asistencia y verificacion del domicilio proporcionado por el licitante

Presentacion del (los) Servidor(es) Publico(s)que ejecutara(n) la verificacion

Asignacion de responsable por parte del Licitante para la atencién de la visita

Establecimiento de la mecanica de recorrido y validacion de lista de verificacion

Ejecucion de validacion por parte del (los) Servidor(es) Publico(s) asignado(s)

Elaboracion y firma de acta circunstanciada de verificacion por parte del Licitante
y el Servidor(es) Publico(s)

Nombre y Firma del Representante legal del proveedor
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ltem

Nombre y Firma del o los servidores publicos que participan en la visita de

verificacion

(Dejar en blanco en la oferta y se colocaran en la visita)

LISTA DE VERIFICACION:

Procedimiento:

Licitacion Publica Nacional
Electronica

Numero LA-019GYR019-E241-
2017

Fecha:

Nombre o Razén Social del Licitante

Domicilio

Domicilio(s) de la Visita incluyendo
| georeferencia

Nombre del Contacto

Correo Electronico

Teléfono fijo

Punto de Revision

Cuenta con lo Descrito

Si/No, asi como la descripcion
del licitante respecto a su
infraestructura

Evidencia que presenta el licitante para
Acreditar

Visita a Instalaciones

Sl corresponde No correspende

SITE de su centro de datos e infraestructura de
Tecnologias de Informacién para el proceso de
informacién de la solucién para el monitoreo de los
"SERVICIOS INTEGRALES PARA EL
MONITOREQO EN MATERIA DE

TELECOMUNICACIONES"
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Sistema de circuito cerrado de video tanto en el
SITE como en el area de monitoreo.

Detectores de fuego, humo y supresores de
incendio en el SITE y en las areas operativas,
involucradas con la operacion de los "SERVICIOS
INTEGRALES PARA EL MONITOREO EN
MATERIA DE TELECOMUNICACIONES"

Suministro de energia ininterrumpida y regulada
(UPS) con capacidad de continuidad del servicio de
al menos 2 horas

Planta de emergencia para suministro de energia
eléctrica que garantice la continuidad de la
operacion por lo menos 24 horas

Infraestructura de seguridad légica utilizada para los
"SERVICIOS INTEGRALES PARA EL
MONITOREO EN MATERIA DE
TELECOMUNICACIONES"

Infraestructura de comunicaciones utilizada para los
"SERVICIOS INTEGRALES PARA EL
MONITOREO EN MATERIA DE
TELECOMUNICACIONES"

Infraestructura de procesamiento utilizados por la
solucién de monitoreo para los "SERVICIOS
INTEGRALES PARA EL MONITOREO EN
MATERIA DE TELECOMUNICACIONES"

Infraestructura de procesamiento utilizados por la
solucion de repositorio de informacion para los
"SERVICIOS INTEGRALES PARA EL
MCNITOREO EN MATERIA DE
TELECOMUNICACIONES"

10

Infraestructura de voz para los "SERVICIOS
INTEGRALES PARA EL MONITOREO EN
MATERIA DE TELECOMUNICACIONES"
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11

Infraestructura (hardware y software) para
monitoreo en materia de Telecomunicaciones.

12

Licencias de uso y contratos de mantenimiento o
actualizacion de la solucion tecnoldgica especifica,
para soportar los "SERVICIOS INTEGRALES PARA
EL MONITOREO EN MATERIA DE
TELECOMUNICACIONES"

13

Infraestructura para la atencion, registro y
seguimiento, de incidentes para los "SERVICIOS
INTEGRALES PARA EL MONITOREO EN
MATERIA DE TELECOMUNICACIONES"

14

Politicas y procedimientos en manejo y seguridad
de la informacion, asi como de proteccion de datos
personales, que cumplan con la normatividad
aplicable en la materia.

15

Infraestructura de tecnologias de Informacién,
bases de datos y almacenamiento para Ia
generacion de facturacion de los "SERVICIOS
INTEGRALES PARA EL MONITOREO EN
MATERIA DE TELECOMUNICACIONES"

Nombre y Firma del Representante legal del
proveedor

Nombre y Firma del o los servidores publicos que
participan en la visita de verificacion
(Dejar en blanco en la oferta y se colocaran en la
visita)

Vi
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Los representantes de las areas contratante, requirente y técnica, dan contestacion a las solicitudes de aclaracién formuladas por el licitante, de la forma siguiente:

1.- C&O SERVICIOS PROFESIONALES DE MEXICO SA DEC.V.
2 (1) No. de
oﬂ_mwmmf pregunta ylo (2) Numeral de la convocatoria (3) Pregunta ylo aclaracién
aclaracion

Respuesta IMSS

Anexo 1: Anexo Técnico: parrafo: Es
fundamental e imprescindible para el Instituto
que el posible proveedor verifique en todo
momento el grado de cumplimiento de los
niveles de servicio, buscando la continuidad
operativa y la disponibilidad de los servicios a
los derechohabientes, contribuyentes y
usuarios en el Instituto, asi como al publico en
general.

Entendiéndose que el contrato se firmara con el
licitante ganador por los ejercicios 2018 y 2019 y
que el Instituto manifiesta en este parrafo indica
que el posible licitante ganador verifique en “todo
momento el grado de cumplimiento de los niveles
de servicio......." y "buscando la continuidad
operativa y la disponibilidad de los servicios a los
derechohabientes, contribuyentes y usuarios en
el Instituto, asi como al piblico en general
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Pregunta 1: cudles seran los plazos de
implantacién, pruebas y estabilizacién de los
servicios de este proyecto ? . Existiran
entregables parciales de indicadores de niveles
de servicio durante el periodo de implantacién y
pagos proporcionales a dichos avances que
podra facturar el posible licitante adjudicado?

El instituto proporcionara al licitante ganador lo
siguiente:

a) acceso a través de VPN via internet a la red IMSS
b) acceso a instalar en el centro de datos propio del
IMSS en el DF (CENATI Mexico), hasta 4 servidores
de computo para que realicen los servicios
solicitados de monitoreo de telecomunicaciones

¢) acceso a comunidades SNMP de solo lectura
mediante las cuales puedan tener acceso a la
informacién de los servicios

d) Relacion de direcciones IP y comunidades SNMP
para el monitoreo de los servicios

e) de manera opcional, autorizacioén para instalar un
enlace de Telecomunicaciones desde las
instalaciones del proveedor hacia el Punto neutro del
Instituto.

El plazo maximo para el inicio del servicio sera el dia
12 de enero de 2018

Pregunta 2: debe el licitante ganador presentar

un plan detallado en su propuesta de como El licitante debera presentar un plan detallado de
iniciar los servicios desde el primer dia de cémo va a realizar la implementacion considerando
vigencia del contrato considerando todos los lo establecido en la pregunta anterior

elementos enunciados en el presente proyecto?
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Anexo 1: Anexo Técnico: parrafo: Los servicios
que seran medidos a través de indicadores se
prestan en aproximadamente 3,000 inmuebles
o sitios, los cuales van desde delegaciones,
subdelegaciones y unidades médicas de los
tres niveles de atencion, hasta guarderias,
velatorios, tiendas y centros vacacionales, que
estan interconectados con esquemas de
conectividad que les permiten atender a sus
derechohabientes, contribuyentes, usuarios
internos y externos del IMSS en los procesos
sustantivos del Instituto por lo que resulta
imprescindible contar con el servicio de
medicion y verificacion permanente.

Se comenta que los indicadores se prestaran en
aproximadamente 3000 inmuebles.

Pregunta 1: El licitante ganador podra facturar en
forma parcial segln el avance que tenga en la
configuracion en los aproximadamente 3000
inmuebles, integrados en sus sistemas o
herramientas que usaran en el presente proyecto
0 podra Unicamente facturar al 100% una vez
que el servicio haya sido integrado, probado,
afinado y liberado por autorizacion del area
administradora del contrato del IMSS.

No se formula pregunta.

El licitante ganador podra facturar a partir de la fecha
en que cuente con el monitoreo y la totalidad de los
requerimientos técnicos y especificaciones descritos
en los numerales 3 y 4 de la convocatoria para los
aproximadamente 3000 inmuebles, si esta fecha es
diferente al dia primero del mes, entonces el pago se
realizara proporcional a los servicios efectivamente
devengados por dia considerando meses de 30 dias
y estableciendo el pago proporcional respecto a los
dias efectivamente devengados.

El cobro iniciara cuando el licitante cuente con todos
y cada uno de los servicios integrados en sus
sistemas o herramientas que usaran en el presente
proyecto una vez que el servicio haya sido integrado,
probado, afinado y liberado por autorizacién del area
administradora del contrato del IMSS.
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Pregunta 2: Cuantos dispositivos y puertos por
dispositivo y tipo de puerto (lan, wan, ,loopback)
en promedio hay en cada unos de los
aproximadamente 3000 inmueblesque el licitante
ganador tiene la responsabilidad de configurar y
medir el nivel de servicio durante la vigencia del
contrato y sus condiciones?

Los puertos a monitorear por sitio al arranque del
servicio seran los siguientes:

Para aproximadamente 550 sitios de criticidad
maxima y alta, se monitoreara el puerto WAN y el
puerto LAN del router, asi como la o las conexiénes
LAN del sitio (una o varias LAN por sitio), switch que
proporciona el proveedor del enlace de
telecomunicaciones, también debe considerarse al
menos una conexion de red de funcionarios.

Para aproximadamente 2000 enlaces de criticidad
media y normal, se monitoreara el puerto WAN vy el
puerto LAN del router que proporciona el proveedor
del enlace de telecomunicaciones.

Para aproximadamente 10 enlaces de acceso a
Internet y sus respectivos equipos de seguridad
perimetral.

Adicionalmente, durante la vigencia del contrato se
podran anexar al monitoreo hasta 1,500 direcciones
IP simultaneas que correspondan a infraestructura
diferente a la que proporciona el proveedor del
enlace de telecomunicaciones
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existen dispositivos o componentes que no sean
de contratos de telecomunicaciones que el
licitante ganador deba medir que sean propiedad
del Instituto?, Existen  dispositivos  de
conectividad y/o telecomunicaciones que sean
propiedad del Instituto que el licitante ganador
tenga la responsabilidad de medir?

Durante la vigencia del contrato se podran anexar al
monitoreo hasta 1,500 direcciones IP simultaneas
que correspondan a infraestructura diferente a la que
proporciona el proveedor del enlace de
telecomunicaciones

Anexo 1: Anexo Técnico: Perfil del Licitante:

Administrador del proyecto: El Instituto requiere
al menos 1 (uno). El licitante debera entregar
curriculum detallado en el que se acredite que
el personal propuesta para este perfil cuenta
con experiencia de 1 (uno) afio en la
administracion de proyectos y 1 (uno) afio en el
uso de metodologias para la administracién de
procesos similares o iguales al del servicio
objeto del presente procedimiento. Debera
entregar la  documentacion  académica
probatoria que cuenta con estudios a nivel
licenciatura y/o ingenieria relacionadas o afines
con Tecnologias de la Informacion vy
Comunicacién (TIC) mediante la presentacion
del titulo o cédula profesional correspondiente.

Favor de precisar si para la comprobacion de la
de documentacién académica se requiere:

Para la comprobacion de la documentacién
académica se aclara que unicamente aceptara para
acreditar los estudios la presentacién de la Cedula
Porfesional.
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Personal de soporte técnico: El Instituto
requiere al menos 2 (dos). El licitante debera
entregar curriculum detallado en el que acredite

experiencia de 1 (uno) afio en la instalacion 1 rtitulo o
maﬂi:mm:momo: y operacion de los ooguo:m:ﬁmm“ 2.-1e6dula prefesional
3.- 0 ambos Para la comprobacién de la documentacién

que forman parte del servicio ofertado,
seguimiento de reportes, notificacion y solucién
de fallas en el servicio, entre otros. Debera
entregar la  documentacion  académica
probatoria que acredite que el personal cuenta
con estudios a nivel licenciatura y/o ingenieria
relacionadas o afines con Tecnologias de la
Informacién y Comunicacion (TIC) mediante la
presentacion del titulo o cédula profesional
correspondiente.  Asimismo, deberd incluir
copias simples de diplomas y constancias de
cursos de capacitacion recibidos y concluidos
por su personal que prestara el servicio sobre
la materia relacionada con el servicio, en los
Ultimos 2 afos.

académica se aclara que unicamente aceptara para
dado que difiere lo solicitado en el anexo 1:|acreditar los estudios la presentacién de la Cedula
Anexo Técnico y lo que se establece en 5.- | Porfesional.

Criterios especificos conforme a los cuales se
evaluaran las proposiciones.
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Anexo 2: Términos y condiciones. 3. Normas
Oficiales.

Cabe sefalar que ISO 27001: 2013 es una
norma internacional destinada al establecimiento
de un Sistema de gestion de la Seguridad de la
Informacién. Al leer en documento en su totalidad
no encontramos que la la responsabilidad del
licitante ganador sea manejar informacion
sustantiva o financiera del Instituto, ni se le
proporcionaran  usuarios o password de
dispositivos de seguridad o que vaya a formar
parte de un proceso sustantivo de negocio cuyos
componentes a integrar pongan en riesgo los
preceptos de la seguridad de la informacién,
salvo el acceso a una comunidad SNMP v3 cuyo
caracteristica es la encriptacion de la informacién
y el método de acceso.

Solicitar que el servicio en especifico que se
oferte deba contar con las certificaciones no es
realizable dado que dicha certificacién es
especifica para Sistemas de Gestion de la
Seguridad de la Informacion dentro de una
empresa o entidad publica y no sobre la
monitorizacién de indicadores del grado de
cumplimiento de los niveles de servicio que se
marca en el alcance del presente proyecto. Aun
asi cabe aclarar que el requisito de ser la norma
vigente 2013 no tiene ninguna variacion respecto
a la norma anterior 2005 salvo la estructura y
orden que se le da a la presentacion de la
informaciéon e inconsistencias detectadas en el
manejo de la seguridad de la informacion.

El Instituto aclara que si bien no se manejara
diretamente informacién confidencial en este
servicio, lo cierto es que tendran acceso a la red
institucional, donde cursan informacion aplicativos,
datos sensibles y confidenciales, por lo cual es
necesario que el licitante cuente con la certificacion
ISO 27001 2013

El Instituto aclara que si bien no se manejara
diretamente informacién confidencial en este
servicio, lo cierto es que tendran acceso a la red
institucional, donde cursan informacién aplicativos y
datos sensibles y confidenciales, por lo cual es
necesario que el licitante cuente con la certificacion
1ISO 27001 2013

40 de 138




INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL

DIRECCION DE ADMINISTRACION
UNIDAD DE ADQUISICIONES E INFRAESTRUCTURA
COORDINACION DE ADQUISICION DE BIENES Y CONTRATACION DE SERVICIOS
COORDINACION TECNICA DE ADQUISICION DE BIENES DE INVERSION Y ACTIVOS

Acta Junta de Aclaraciones
Licitacidon Puablica Nacional Electronica No. LA-019GYR019-E241-2017

“Servicios Integrales para el Monitoreo en Materia de Telecomunicaciones”, para los ejercicios 2018 y 2019

El licitante deberd considerar que el servicio
que oferte cumpla con las especificaciones
descritas en el Anexo Técnico; asimismo,
debera contar con las certificaciones
siguientes:

. ISO 27001:2013 para los Sistemas
Gestion de la Seguridad de la Informacién
permite a las organizaciones la evaluacién del
riesgo y la aplicacion de los controles
necesarios para mitigarlos o eliminarlos.

Se solicita que no sea un requisito a cumplir en el
arranque del proyecto dado que se desconoce el
proceso de interaccion con el Sistema de Gestiéon
de Seguridad de la Informacion que opera dentro
del Instituto para poder alinear los procesos de
medicibn a sus sistemas de seguridad
Institucionales. se acepta nuestra solicitud?

Sugerimos se otorgue un plazo maximo de 1 afo
para modelar los procesos derivados de este
serviciosiempre y cuando sea viable por el tipo
de informacién manejada en el proyecto.Se
acepta nuestra sugerencia?

El Instituto aclara que si bien no se manejara
diretamente informacién confidencial en este
servicio, lo cierto es que tendran acceso a la red
institucional, donde cursan informacion aplicativos y
datos sensibles y confidenciales, por lo cual es
necesario que el licitante cuente con la certificacion
1ISO 27001 2013

El Instituto aclara que si bien no se manejara
diretamente informacién confidencial en este
servicio, lo cierto es que tendran acceso a la red
institucional, donde cursan informacién aplicativos y
datos sensibles y confidenciales, por lo cual es
necesario que el licitante cuente con la certificacion
ISO 27001 2013

No se acepta
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Anexo 1: Anexo Técnico / 2. Alcance: El
“Servicios Integrales para el Monitoreo en
Materia de Telecomunicaciones” permitira

visualizar el comportamiento de los servicios
que se reciben categorizados como:

Entendemos que todos los servicios a gestionar los
indicadores de niveles de servicio recibidos por el
Instituto derivan de contrataciones con proveedores de
servicios de telecomunicaciones y se entiende como se
menciona en el Objetivo del Anexo Técnico: La
contratacion de un “Servicios Integrales para el
Monitoreo en Materia de Telecomunicaciones” es
necesaria para fortalecer las tareas de administracion,
supervision, seguimiento y control de los servicios
habilitadores que brindan los diferentes proveedores de
servicios del IMSS verificando el grado de cumplimento
de los niveles de servicios y condiciones de prestacion
de los servicios comprometidos en los instrumentos de
contratacion respectivamente.” y El area administradora
del contrato recibira en forma periddica un listado con
el resultado de los indicadores del comportamiento de
servicios especificos contratados por la CSITI para
poder gestionarlos. Sera responsabilidad del prestador
del servicio objeto del presente documento,
implementar un proceso para determinar el grado de
cumplimiento de los servicios de las contrataciones que
forman parte del alcance de este servicio requerido.”,
que este proyecto pretende en sus objetivos “contar
con un tercero imparcial que brinde al Instituto la
informacion para determinar el grado de cumplimiento
contractual por lo que resulta un conflicto de intereses
(que se contrapone con el Formato de Declaracion de
no conflicto de intereses del Anexc 1: Anexo Técnico)
que dichas empresas o aquellas relacionadas con el
giro o sus subconiratadas o empresas filiales de sus
subcontratadas presenten propuestas dado que
distorsionaria el objetivo del presente proyecto, dado
que las mediciones podrian siempre resultaren contra
del Instituto.

Se precisa que el servicio requerido motivo del
presente proceso de contratacion, pretende en sus
objetivos “contar con un tercero imparcial que brinde
al Instituto la informacién para determinar el grado de
cumplimiento contractual por lo que resulta un
conflicto de intereses (que se contrapone con el
Formato de Declaracién de no conflicto de intereses
del Anexo 1: Anexo Técnico) que dichas empresas o
sus subcontratadas o empresas filiales de los
proveedores actuales o de sus subcontratadas
presenten propuestas.

Por lo anterior, resulta no aceptable que dichas
empresas que actualmente cuentan con contratos de
servicios de enlaces de telecomunicaciones para el
IMSS o sus subcontratadas o empresas filiales de
los proveedores actuales o de sus subcontratadas
presenten propuestas, ya que no seria viable la
declaracion de no conflicto de interés.
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a) Servicio Administrado de Comunicacion
para Enlaces de Criticidad Maxima y Alta

Se precisa que el servicio requerido motivo del
presente proceso de contratacion, pretende en sus
objetivos “contar con un tercero imparcial que brinde
al Instituto la informacién para determinar el grado de
cumplimiento contractual por lo que resulta un
conflicto de intereses (que se contrapone con el
Formato de Declaracion de no conflicto de intereses
del Anexo 1: Anexo Técnico) que dichas empresas o
sus subcontratadas o empresas filiales de los
Pregunta 1: es correcta nuestra apreciacion ? proveedores actuales o de sus subcontratadas
presenten propuestas.

b) Servicios de Comunicacion para Enlaces
de Criticidad Media y Normal

Por lo anterior, resulta no aceptable que dichas
empresas que actualmente cuentan con contratos de
servicios de enlaces de telecomunicaciones para el
IMSS o sus subcontratadas o empresas filiales de
los proveedores actuales o de sus subcontratadas
presenten propuestas, ya que no seria viable la
declaracion de no conflicto de interes.

c) Servicio de Acceso a Internet Institucional

p
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d) Servicio de Conectividad desde y hacia
Centros de Datos.

Asi también debera incluir durante la vigencia
del servicio objeto del presente documento, las
contrataciones subsecuentes o convenios
modificatorios que efectué el Instituto para
fortalecer, modificar o ampliar los
servicios antes relacionados.

y

9.- Formato de declaracion de no conflicto de
interés.

Pregunta 2: como evitard esta situacion la
convocante con contratistas actuales y futuros en
caso de integrarse durante la vigencia del
presente proyecto?

Se precisa que el servicio requerido motivo del
presente proceso de contratacion, pretende en sus
objetivos “contar con un tercero imparcial que brinde
al Instituto la informacién para determinar el grado de
cumplimiento contractual por lo que resulta un
conflicto de intereses (que se contrapone con el
Formato de Declaracién de no conflicto de intereses
del Anexo 1: Anexo Técnico) que dichas empresas, o
en participacion conjunta o sus subcontratadas o
empresas filiales de los proveedores actuales o de
sus subcontratadas presenten propuestas, asi
mismo de empresas que durante la vigencia del
contrato se incorporen a brindar servicios de
telecomunicaciones al Instituto.

Por lo anterior, resulta no aceptable que dichas
empresas que actualmente cuentan con contratos de
servicios de enlaces de telecomunicaciones para el
IMSS o sus subcontratadas o empresas filiales de
los proveedores actuales o de sus subcontratadas
presenten propuestas, ya que no seria viable la
declaracién de no conflicto de interes.
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Se agregan las declaraciones de no conflicto
de interés correspondientes.

Anexo 1: Anexo Técnico /Cronograma de
actividades. El licitante debera incluir en su
proposicién un plan de trabajo en el que se

propongan plazos para la implementacion del
servicio solicitado.

Cual es el periodo maximo que la convocante
permitira para :

+ Desplegar la solucion propuesta al 100% en el
minimo de 3000 inmuebles establecido por la
Convocante.?

* realizar pruebas de aceptacion de la integridad
de las mediciones por parte del area de
administracion del contrato?

* iniciar la operacion diaria de medicion en
forma normalizada.?

La fecha maxima para la instalacion, puesta en
operacion e inicio de los servicios sera el dia 12 de
enero de 2018

Anexo 2: Términos y Condiciones / Tipo de
contrato. El contrato a celebrarse entre el
Instituto y el proveedor serd cerrado. Los
precios seran fijos y permaneceran durante la
vigencia del contrato.

Pregunta 1: Dado que el precio mensual sera fijo
durante la vigencia del contrato, esto implica que
cualquier alta, baja y/o cambio que se realice en
los contratos de telecomunicaciones o que
tengan alcance en este proyecto debera ser
considerado a cargo del licitante ganador de este
proyecto?

Pregunta 2: Este costo integrado que debe dar el
licitante incluye cualquier indicador o reporte que
se derive de las caracteristicas o requerimientos
que se solicitan en la presente licitacion ?

Favor de precisar.

Es correcto, el precio mensual sera fijo durante la
vigencia del contrato, esto implica que cualquier alta,
baja y/o cambio que se realice en los contratos de
telecomunicaciones o que tengan alcance en este
proyecto debera ser considerado a cargo del licitante
ganador de este proyecto

Es correcto, el costo integrado que debe dar el
licitante incluye cualquier indicador o reporte que se
derive de las caracteristicas o requerimientos que se
solicitan en la presente licitacion
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Se aclara que en la columna etiquetada con la
leyenda CANTIDAD deberan ofertar 1 servicio,
entendiendo que los indicadores se obtendran de
En la columna etiquetada con Ia leyenda | aproximadamente 3000 inmuebles, los cuales se
CANTIDAD  debemos colocar el nlmero|acceden a través de aproximadamente 2,550

Anexo 9: Propuesta Econémica aproximado de 3000 inmuebles o sitios marcados | enlaces de telecomunicaciones y los enlaces a
por el Instituto o la cantidad de dispositivos | Internet, mismos que se consolidan en varias VRFs y
8 totales que seran medidos? ellas se integran en un punto neutro, ademas de los
hasta 1,500 dispositivos IP simultaneos que podran
habilitarse en cualquier momento durante la vigencia
del contrato
favor de precisar.
En la columna etiquetada con la leyenda
Anexo 9: Propuesta Econdmica PRECIO  UNITARIOS DE REFERENCIA
: OFERTADO POR PARTICIPANTE cual de las )
opciones se debe de considerar? En la columna etiquetada con la leyenda PRECIO
UNITARIOS DE REFERENCIA OFERTADO POR
PARTICIPANTE se debera incluir el precio mensual
total del servicio y los indicadores que se cobraran
de manera integral antes de IVA. Entendiendo quer
este costo integral mensual incluye todos los
9 conceptos y servicios requeridos por el Instituto.

1.- Precio Total del Proyecto que se cobrara al
Mes?

2.- Precio integral de un inmueble o sitio?

3.- Precio de un componente medido ?

Favor de precisar. e
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10

10

Anexo 1: Anexo Técnico / 2: Alcance: Esta
pluralidad de servicios y de proveedores,
constituye un reto en la administracion del
contrato objeto del presente documento, dada
su complejidad técnica para su operacion,
teniendo la necesidad de vigilar que se efectte
la medicién y verificacién permanente de los
niveles de servicio y condiciones de prestacion

comprometidos contractualmente.

cumplimiento,
contra del licitante ganador?

En caso de un calculo erroneo del grado de
que sanciones procederan en

Se contesta con la Presicién nimero. 3

2.- COMTELSAT S.A. DE C.V.

Consecutivo
IMSS

(1) No. de
pregunta y/o
aclaracion

(2) Numeral de la convocatoria

(3) Pregunta ylo aclaracién

Respuesta IMSS

11

Pag. 15 1.b1.1) Se otorgaran puntos al
licitante que entregue manifestacion
escrita firmada por el representante legal
de la empresa, en la que se indique que la
empresa sera responsable de brindar dos
numeros telefonicos (uno para el area
metropolitana de la CDMX y otro para el
interior de la republica) a través de los
cuales se deberan realizar las actividades
de levantamiento, atencion y seguimiento
de las solicitudes e incidentes que se
puedan generar durante la prestacion del
servicio. Ambos nimeros seran
proporcionados sin costo adicional para el
instituto y deberan estar disponible las 24
horas, los 7 dias de la semana durante los
365 dias del afio (incluyendo sabado,

¢Es correcto interpretar que en la carta
debera expresarse el nimero local y el 01-
800 que dispone el Centro de Operaciones
del Proveedor?

Remitirse al numeral B. Generacion de incidentes y
solicitudes durante la prestacion del servicio. Estas lineas
telefonicas deberan estar operativas al 100% para el Instituto,
a mas tardar la fecha maxima para e! inicio del servicio la
cual es el 12 de enero de 2018.

/
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domingo y dias feriados).

Pag. 16 2.a1) Copia simple de minimo 1y
maximo 3 contratos debidamente
formalizados que acrediten 1 (uno) afio de
experiencia en la prestacion de servicios
iguales o similares a los solicitados en el
anexo técnico.

Se otorgara el puntaje de acuerdo a lo
siguiente:

1. Acreditacion de 2 (dos) afios de
experiencia: 4.00 puntos.

2. Acreditacion de 1 (uno) afio de

12 2 experiencia: 2.00 puntos.
3. Acreditacion menos de 1 (uno) afio de
experiencia: 0.00 puntos.
Se otorgara el puntaje de acuerdo a lo siguiente: 1.
Acreditacion de 2 (dos) afios de experiencia: 4.00 puntos 2.
¢Si el licitante integra tres contratos de un | Acreditacion de 1 (uno) afio de experiencia: 2.00 puntos. 3.
afo cada uno, cual sera el puntaje?, favor | Acreditacion menos de 1 (uno) afio de experiencia: 0.00
de aclarar puntos.
conforme se establece en el anexo tecnico numeral 6 inciso
d.
Pag. 17 2.a2) Copia simple de minimo 1y
méaximo 3 contratos debidamente
formalizados que acrediten 1 (uno) afio de
experiencia en la provision de actividades
13 3 de levantamiento, atencion y seguimiento

de las solicitudes e incidentes con los
requisitos descritos en el anexo técnico.

Se otorgara el puntaje de acuerdo a lo
siguiente:
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1. Acreditacion de 2 (dos) afios de
experiencia: 4.00 puntos.

2. Acreditacion de 1 (uno) afio de
experiencia: 2.00 puntos.

3. Acreditacion menos de 1 (uno) afio de
experiencia: 0.00 puntos.

Se otorgara el puntaje de acuerdo a lo siguiente: 1.
Acreditacion de 2 (dos) afios de experiencia: 4.00 puntos 2.
¢Si el licitante integra tres contratos de un | Acreditacion de 1 (uno) afio de experiencia: 2.00 puntos. 3.
afo cada uno, cual sera el puntaje?, favor | Acreditacion menos de 1 (uno) afio de experiencia: 0.00

de aclarar puntos.

conforme se establece en el anexo tecnico numeral 6 inciso
d.

Pag. 18 2.b.1) Copia simple de minimo 1y
maximo 3 contratos con sus respectivos
anexos, debidamente formalizados,
exhibiendo la informacién que permita
validar como minimo: nimero de contrato,
objeto, vigencia, razén social de las partes
que suscriben el contrato y cliente o

beneficiario de los servicios. Asi mismo el ~ M
licitante debera anexar los nombres, 4 /

\ (N s9de138 U,
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correo electrénico y teléfonos del personal
de contacto con los clientes de dicho
contrato para efectos de verificacion de la
informacion proporcionada.

Debera presentar la documentacion legal que permita validar
como minimo: nimero de contrato, objeto, vigencia, razén
social de las partes que suscriben el contrato y cliente o
beneficiario de los servicios, asi mismo el licitante debera
anexar los nombres, correo electronico y teléfonos del
personal de contacto con los clientes de dicho contrato , en
caso de tratarse de documetacion reservada, presentar la
version publica.

¢Es correcto interpretar que los anexos del
contrato a los que hace referencia son la
descripcion técnica del servicio?

15

Pag. 18 3.a1) Se otorgara puntaje al
licitante que incluya en su proposicién un
plan de trabajo en el que se propongan
plazos para la implementacion del servicio
solicitado, dicho plan debera contener al
menos lo siguiente:

A. Descripcion detallada de los principales
componentes que formaran parte de la
solucién para proveer el servicio solicitado.

B. Las actividades a realizar.

C. La secuencia.
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¢Para el desarrollo del plan de trabajo, nos
puede indicar cudl es el plazo de inicio y el
D. Los recursos asignados. plazo maximo para la implementacién de los
procesos y herramientas para la prestacion
del servicio?

La fecha maxima para la instalacion, puesta en operacién e
inicio de los servicios sera el dia 12 de enero de 2018

E. Responsables de dichas actividades.
F. Fecha de inicio.

G. Fecha de conclusion.

16

Los puertos a monitorear en aproximadamente 3,000 sitios
seran los siguientes:

Para aproximadamente 550 enlaces a sitios de criticidad
maxima y alta, se monitoreara el puerto WAN vy el puerto LAN

Pag. 24 El “Servicios Integrales para el , Solicitamos amablemente a la convocante
9. . 9 P o= ) del router, asi como la conexién LAN del sitio en el switch
Monitoreo en Materia de indicar la cantidad de cada componente a
s i Dt . : - .- | que proporciona el proveedor del enlace de
Telecomunicaciones” permitira visualizar el | monitorear de los servicios de Comunicacién o
. el L o telecomunicaciones.
comportamiento de los servicios que se para enlaces de criticidad maxima, alta,
reciben categorizados como: media y normal, asi como los servicios de ; - _—
9 Y Para aproximadamente 2000 enlaces a sitios de criticidad

Acceso a Internet y el Servicio de

conectividad de los Ceritros de Datos? media y normal, se monitoreara el puerto WAN v el puerto

LAN del router que proporciona el proveedor del enlace de
telecomunicaciones.

Adicionalmente se monitorearan hasta 1,500 dispositivos IP
simultaneos
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a) Servicio Administrado de Comunicacion
para Enlaces de Criticidad Maxima y Alta

b) Servicios de Comunicacion para
Enlaces de Criticidad Media y Normal

c) Servicio de Acceso a Internet
Institucional

d) Servicio de Conectividad desde y hacia
Centros de Datos.

¢Cuéles son las variables a monitorear de
cada uno de los servicios categorizados?,
favor de aclarar

al inicio del servicio, debera tener por lo menos las siguientes
variables:

procesamiento

memoria
utilizacion por puerto.
Disponibilidad

Asi mismo Durante la vigencia del contrato, el Instituto podra
solicitar sin costo adicional, cualquiera de las variables
incluidas en el protocolo Simple Network Management
Protocol.

1

Pag. 28 El prestador de servicios objeto
del presente documento, deberéa presentar
en su propuesta al Instituto los procesos,
procedimientos, métodos e infraestructura
para proveer los servicios objeto del
presente documento, desde sus
instalaciones utilizando mejores practicas
de ISO o normas equivalentes detallando
la forma de cumplir los siguientes

Debemos entender que el licitante debera
utilizar las mejores practicas de 1ISO como el
ISO/IEC 20000 ?, favor de aclarar

requerimientos:

El prestador de servicios objeto del presente documento,
debera presentar en su propuesta al Instituto los procesos,
procedimientos, métodos e infraestructura para proveer los
servicios objeto del presente documento, desde sus
instalaciones utilizando mejores practicas de 1SO o normas
equivalentes.
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Pag. 29 a. Medicion de los niveles de

¢Nos pueden indicar cuales son los niveles

18 8 servicio establecidos en los contratos de de servicio que se deberan medir en los | Esa informacion se le dara al Licitante ganador.
servicios. contratos de servicios?
19 9
Pag. 30 j. Permitir que los reportes se ¢Debemos entender que sefiales se refiere s s 5 )
generen en periodos auto-configurables & sermanaloa? Es correcta su precision, sefiales se refiere a Semanales.
desde (horas, dias, sefiales, mensuales y
anuales).
3.- Digitalspace Service México S. A. de C. V.
7 1) No. de
OOJUmMoM»EO pregunta y/o (2) Numeral de la convocatoria {(3) Pregunta ylo aclaracién Respuesta IMSS
aclaracion
Podria la Convocante confirmar que se La convocante cuenta con autorizacién plurianual para el
20 i 1.6.- Disponibilidad presupuestaria cuenta con los Recursos Necesarios para el P para €

afno 2019

periodo 2018-2019
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21

Derivado de que el contrato de la presente
licitacion es cerrado, solicitamos a la
Convocante nos proporcione las variables a
monitorear por RED y por SITIO.

2 2.- Objeto y alcance de la licitacion.

Los puertos a monitorear por sitio al arranque del servicio
seran los siguientes:

Para aproximadamente 550 sitios de criticidad maxima y alta,
se monitoreara el puerto WAN y el puerto LAN del router, asi
como la o las conexiénes LAN del sitio (una o varias LAN por
sitio), switch que proporciona el proveedor del enlace de
telecomunicaciones, también debe considerarse al menos
una conexion de red de funcionarios.

Para aproximadamente 2000 enlaces de criticidad media y
normal, se monitoreara el puerto WAN vy el puerto LAN del
router que proporciona el proveedor del enlace de
telecomunicaciones.

Para aproximadamente 10 enlaces de acceso a Internet y
sus respectivos equipos de seguridad perimetral.

Adicionalmente, durante la vigencia del contrato se podran
anexar al monitoreo hasta 1,500 direcciones IP simultaneas
que correspondan a infraestructura diferente a la que
proporciona el proveedor del enlace de telecomunicaciones

al inicio del servicio, debera tener por lo menos las siguientes
variables:

procesamiento
memoria

utilizacion por puerto.
Disponibilidad

Asi mismo Durante la vigencia del contrato, el Instituto podra
solicitar sin costo adicional, cualquiera de las variables
incluidas en el protocolo Simple Network Management
Protocol. N
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2.4.- Cantidades a contratar.

En caso de que se rebase los 15 dias

naturales para la firma del contrato y no se " ; iz o
P Y La fecha maxima para la instalacién, puesta en operacion e

3.3.- Acto de fallo y firma de contrato. haya firmado el contrato, ¢cuanto tiempo se|. < . i 5 .
tiene para implementar la  solucion inicio de los servicios sera el dia 12 de enero de 2018
propuesta?

22 3

Y derivado de lo anterior, scuéanto tiempo | La fecha maxima para la instalacién, puesta en operacion e
debera de iniciar el servicio de la mesa? inicio de los servicios seré el dia 12 de enero de 2018

Nos podria confirmar la Convocante que
: sera causal de desechamiento el presentar

4.2 Causales expresas de desechamiento : P

23 4 una propuesta con precio no aceptable o

inconveniente

Se contesta con la precision 5

Punto 4.2.4

Nos podria informar la Convocante, ;Cual
4.2 Causales expresas de desechamiento |es el presupuesto autorizado para este
24 5 Servicio?

Punto 4.2.11

El presupuesto ha sido autorizado conforme a lo establecido
en el art. 277 F de la Ley del Seguro Social

¢Favor de confirmar si sera causal de
25 6 5.1 Evaluacién de la propuesta técnica. desechamiento el presentar una propuesta | Se contesta con la precision 5
con precio no aceptable o no conveniente?

Podria la Convocante detallar los recursos
26 7 1.1. Capacidad del licitante. economicos que debe tener el licitante para | Se contesta con la Precision 1, numeral 1.b
estar aptos para prestar este servicio

Podria la Convocante detallar que tipo de
2F 8 1.1. Capacidad del licitante. equipamiento  debe tener el licitante para | Se contesta con la Precisidn 1, numeral 1.b
estar aptos para prestar este servicio

_— 55 de 138
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28

Se solicita a la Convocante nos precise

; . como se acreditard la experiencia en la
9 1.1. Capacidad del licitante. Administracién de Proyectos del personal
propuesto

Se contesta con la Precisiéon 1, numeral 1.a

1.a1.1)

29

Se solicita a la Convocante nos precise
. . como se acreditara la experiencia en el uso

115 aci del licitante. . 5 s

10 Capacidad def licitante de metodologia para la administracién de

procesos del personal propuesto

Se contesta con la Precision 1, numeral 1.a1

1.a1.1)

30

Se solicita a la Convocante detallar en que

. . actividades en especifico se requiere que
11 1.1. Capacidad del licitante. contengan en el Curriculum para evitar el no
ser tomado en cuenta.

Se contesta con la Precision 1, numeral 1.a

1.a1.1)

31

Podria la Convocante confirmar que se
acreditara la experiencia de 1 (uno) afio en
la instalacién, administracion y operacion de
los componentes que forman parte del
servicio ofertado, seguimiento de reportes,
12 notificacion y solucion de fallas en el servicio
solo con el hecho de hacer mencién en el
curriculum

1.1. Capacidad del licitante. Se contesta con la Precision 1, numeral 1.a

1.a1.2)

32

En caso de no ser afirmativa la pregunta 12,
Favor de detallar como se acreditara la
experiencia de 1 (uno) afo en la instalacion,
administracién y  operacién de los
componentes que forman parte del servicio
ofertado, seguimiento de reportes,
notificacién y solucion de fallas en el servicio
del personal propuesto

13 1.1. Capacidad del licitante. Se contesta con la Precision 1, numeral 1.a
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1.a1.2)

1.1. Capacidad del licitante.

Para acreditar la experiencia de 1 (uno) afio
en la instalacién, administracion y operacion
de los componentes que forman parte del
servicio ofertado, seguimiento de reportes,
notificacion y solucién de fallas en el
servicio, entre otros.

33 14
- .. todo lo relacionado con el uimiento, inistracion
Solicito a la Convocante especificar a que se : . a‘ 589 ento, administracién,
1.21.2) : i = gestion de los incidentes generados y documentados a
refiere con “entre otros .
traves de la herreramienra ofertada.
Solicito a la Convocante aclarar a que se | Se refiere a actividades de apoyo y cualquier indole para
1.1. Capacidad del licitante. refiere con: “ materia relacionada con el | concretar la correcta entrega de los servicio solicitados en el
34 15 servicio” anexo tecnico del presente procedimiento.
p p
1.a21.2)
Solicito a la Convocante confirmar que: ) ;
P . Se confirma que los curriculums seran evaluados y el
seran evaluados los curriculums que Instituto utilizara los medios a su alcance para verificar la
1.1. Capacidad del licitante. describan la experiencia conforme a lo o o para
35 16 solicitado  integrando  constancia  del autenticidad durante este proceso licitatorio e incluso durante
; e la vigencia del servici
fabricante del producto de la solucion”. g a S 9
1.a1.2)
Para acreditar contar con la experiencia
minima  requerida, solicito que la
36 17 1.1. Capacidad del licitante. Convocante nos confirme: que se acredita la | Se contesta con la Precision 1, numeral 1.a

experiencia solo con el hecho de hacer
mencion en el curriculum
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37

18

1.a2) COMPETENCIA O HABILIDAD EN
EL TRABAJO DE ACUERDO A SUS
CONOCIMIENTOS ACADEMICOS O
PROFESIONALES

Se solicita confirmar con la Convocante que:
para acreditar que el personal que prestara
el servicio cuenta con las competencias o
habilidades requeridas ;Solo se requiere
presentar las  Cedulas Profesionales
correspondientes?

Se contesta con la Precision 1, numeral 1.a2

38

19

1.a2) COMPETENCIA O HABILIDAD EN
EL TRABAJO DE ACUERDO A SUS
CONOCIMIENTOS ACADEMICOS O
PROFESIONALES

En caso de no ser afirmativa la pregunta 18.

Favor de especificar como se acreditara que
el personal que prestara el servicio cuenta
con las competencias o habilidades
requeridas

Se contesta con la Precision 1, numeral 1.a2

39

20

1.a3) DOMINIO DE HERRAMIENTAS
RELACIONADAS CON EL SERVICIO DE
QUE SE TRATE

Podria confirmar la Convocante que para
acreditar que el Administrador de Proyectos
domina las herramientas relacionadas con el
servicio  solicitado solo se requiere
presentar las Cedulas Profesionales
correspondientes?

Se contesta con la Precision 1, numeral 1.a3

40

21

1.a3) DOMINIO DE HERRAMIENTAS
RELACIONADAS CON EL SERVICIO DE
QUE SE TRATE

En caso de no ser afirmativa la pregunta 20.

Favor de especificar como se acreditara que
el Administrador de Proyectos domina las
herramientas relacionadas con el servicio
solicitado

Se contesta con la Precision 1, numeral 1.a3

41

22

1.b1) CAPACIDAD DE LOS RECURSOS
Y DE EQUIPAMIENTO

Se solicita a la Convocante aclarar a que se
refiere con brindar dos numeros telefonicos
(uno para el area metropolitana de la CDMX
y otro para el interior de la republica)

Se refiere a proporcionar como parte de su propuestas por lo
menos dos lineas telefénicas. Estas lineas telefonicas
deberan estar operativas al 100% para el Instituto, a méas
tardar la fecha maxima para el inicio del servicio la cual es el
12 de enero de 2018.
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1.b1) CAPACIDAD DE LOS RECURSOS
Y DE EQUIPAMIENTO

Se solicita a la convocante confirmar que se
requieren dos manifestaciones escritas en
donde una integre de forma detallada la
ubicacion e infraestructura con la que cuenta
para brindar las actividades de
levantamiento, atenciéon y seguimiento de
las solicitudes e incidentes

Se otorgaran puntos al licitante que entregue manifestacion
escrita firmada por el representante legal de la empresa, en
la que se indique que la empresa sera responsable de
brindar dos nUmeros telefénicos (uno para el area
metropolitana de la CDMX y otro para el interior de la
republica) que permitan llamadas simultaneas, a través de
los cuales se deberan realizar las actividades de
levantamiento, atencién y seguimiento de las solicitudes e
incidentes que se puedan generar durante la prestacion del
servicio. Ambos numeros seran proporcionados sin costo
adicional para el Instituto y deberan estar disponible las 24
horas del dia, los 7 dias de la semana durante los 365 dias
del afio (incluyendo sébado, domingo y dias feriados).

El licitante debera incluir en su proposicién manifestacion
escrita, firmada por el representante legal de la empresa, en
la que se indique que la empresa cuenta con los requisitos
solicitados en el parrafo anterior. El licitante debera adjuntar
a dicha manifestacién documentacion en el que especifique
detalladamente la ubicacion e infraestructura con la que
cuenta para brindar las actividades de levantamiento,
atencion y seguimiento de las solicitudes e incidentes.

En caso que el Licitante oferte los dos numeros y lineas
simultaneas sobre dichos nUmeros para obtener mayor
numero de puntos, éstas seran sin costo adicional para el
Instituto sin importar el nimero de lineas simultaneas que
incluya en su proposicién.

43

24

1.b1) CAPACIDAD DE LOS RECURSOS
Y DE EQUIPAMIENTO

Podria la Convocante ser mas preciso el
nivel de detalle de la infraestructura que
solicitan

Infraestructura para este procedimiento de contratacion, se
define como la totalidad de componentes que sirven como
base o sustentacion de un servicio o solucién, es decir el
conjunto de elementos, dotaciones o servicios necesarios
para que pueda funcionar una solucidén, herramienta o
servicio, es decir todo aquello como son: hardware, software,

/
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recurso humano, entre otros que deban incluirse para brindar
una solucion o servicio de conformidad con lo solicitado en la
convocatoria a la presente licitacion y su junta de
aclaraciones.

1.b1) CAPACIDAD DE LOS RECURSOS

Se solicita a la Convocante definir a que se

Infraestructura para este procedimiento de contratacion, se
define como la totalidad de componentes que sirven como
base o sustentacion de un servicio o solucién, es decir el

44 25 conjunto de elementos, dotaciones o servicios necesarios
¥.DE EQUIPAMIENTO refiere con Infraestructura para que pueda funcionar una solucién, herramienta o
servicio
1.b1) CAPACIDAD DE LOS RECURSOS Solicito a la Convocante compartir los
45 26 ; puntos 1y 3 o en su caso, confirmar que no | Se contesta con la Precision 1
Y DE EQUIPAMIENTO existen
Mediante el aviso de alta al régimen obligatorio del IMSS,
constancias o certificados de reconocimiento de discapacidad
. En caso de que los trabajadores sean parte | expedidos por alguna Institucién del Sector Salud Federal,
WN%%%MMWMWW%N W_m\:ummm\ym QUE de un contrato de prestacion de servicios | cédula de determinacion y comprobacion de pago al IMSS
46 27 CUENTEN CON TRABAJADORES CON con otra empresa. Solicitamos a la|correspondiente al mes de presentacién de la convocatoria
DISCAPACIDAD convocante  aclarar  como  podremos | del servicio solicitado, cuya antigiiedad no sea inferior a 6
comprobar este punto. (seis) meses.
Solicitamos a la Convocante aclarar por qué
mm_vu/m\wo_dw_w_m—_,_;\n_u_"pmmmw.ﬁw%moo no se contabilizaran los contratos que | Porque la experiencia se toma en tiempo, por lo cual solo se
47 28 REQUERIDOS tengan vigencia en el mismo periodo de |toma por un periodo de acuerdo al Numeral 6 inciso d

2.a1)

tiempo, ya que limita la participacion.
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2.b) ESPECIALIDAD, CONTRATOS
SIMILARES A LOS QUE SE LICITAN

2.b1)

Favor de confirmar la convocante que se
podra presentar mas de 3 contratos para
acreditar la experiencia y especialidad del
Licitante

El licitante debera acreditar 1 (uno) afio de experiencia en la
prestacion de servicios iguales o similares a los solicitados en
este anexo técnico, mediante la presentacion de la copia
simple de minimo 1 y maximo 3 contratos debidamente
formalizados.

49

30

3.b) METODOLOGIA PARA LA
PRESTACION DEL SERVICIO.

3.b1)

Podria la Convocante aclarar si la
metodologia, procesos y procedimientos que
el licitante utilizard, deberd ser bajo algin
marco de referencia de mejores préacticas y
recomendaciones para la administracion de
servicios de Tl y si es afirmativo favor de
nombrar cual.

El prestador de servicios objeto del presente documento,
debera presentar en su propuesta al Instituto los procesos,
procedimientos, métodos e infraestructura para proveer los
servicios objeto del presente documento, desde sus
instalaciones utilizando mejores practicas de ISO o normas
equivalentes.

50

31

3.b) METODOLOGIA PARA LA
PRESTACION DEL SERVICIO.

3.b1)

Se solicita a la Convocante aclarar el nivel
de detalle a integrar de la documentacion
técnica del fabricante para brindar el servicio
requerido

Documentacion que de el fabricante sobre las caracteristicas
principales de su solucion.

51

32

4.a) CUMPLIMIENTO DE LOS
CONTRATOS

4.a1)

Favor de confirmar la convocante que se
podra presentar mas de 3 contratos para
acreditar el cumplimiento de contratos

El licitante debera acreditar 1 (uno) afio de experiencia en la
prestacion de servicios iguales o similares a los solicitados en
este anexo técnico, mediante la presentacion de la copia
simple de minimo 1 y maximo 3 contratos debidamente
formalizados.
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4.a) CUMPLIMIENTO DE LOS Copia simple de minimo 1 y maximo 3 contratos
CONTRATOS acomparfiados del documento en el que se haga constar la
cancelacion de la garantia de cumplimiento respectiva,
4.a1) Podria la Convocante confirmar que no | manifestacién expresa de la contratante sobre el
importa la vigencia de los contratos cumplimiento total de las obligaciones a cargo del licitante o
52 33 cualquier otro documento con el que se corrobore dicho
cumplimiento, los contratos deberan estar debidamente
concluidos, no se aceptaran contratos vigentes.
Podria confirmar la Convocante que en caso
5.2 Evaluacion de la propuesta de ofertar precios que se encuentren por - & s
5 = economica. e debajo del precio conveniente, estas Se da contestacion con la precision No. 5
propuestas econdmicas seran desechadas.
5.2 Evaluacion de Ia propuesta ¢ Favor a.m confirmar si serd causal de -
54 35 m..oo:oB_om desechamiento el presentar una propuesta | Se contesta con la precision No. 5
’ con precio no aceptable o inconveniente?
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Anexo 1.- Anexo técnico.

2. Alcance.

Se solicita a la Convocante que nos precise
la cantidad de servicios habilitadores a
Monitorear, para el dimensionamiento
correcto de la solucién a proponer

Los puertos a monitorear por sitio al arranque del servicio
seran los siguientes:

Para aproximadamente 550 sitios de criticidad maxima y alta,
se monitoreara el puerto WAN y el puerto LAN del router, asi
como la o las conexiénes LAN del sitio (una o varias LAN por
sitio), switch que proporciona el proveedor del enlace de
telecomunicaciones, también debe considerarse al menos
una conexioén de red de funcionarios.

Para aproximadamente 2000 enlaces de criticidad media y
normal, se monitoreara el puerto WAN y el puerto LAN del
router que proporciona el proveedor del enlace de
telecomunicaciones.

Para aproximadamente 10 enlaces de acceso a Internet y
sus respectivos equipos de seguridad perimetral.

Adicionalmente, durante la vigencia del contrato se podran
anexar al monitoreo hasta 1,500 direcciones IP simultaneas
que correspondan a infraestructura diferente a la que
proporciona el proveedor del enlace de telecomunicaciones

. /)
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Anexo 1.- Anexo técnico.

2. Alcance.

Se solicita a la Convocante nos informe la
cantidad de servicios habilitadores por
Servicio a Monitorear para el “Servicio
Administrado  de  Comunicacién  para
Enlaces de Criticidad Maxima y Alta” para su
correcto dimensionamiento

Los puertos a monitorear por sitio al arranque del servicio
seran los siguientes:

Para aproximadamente 550 sitios de criticidad maxima y alta,
se monitoreara el puerto WAN y el puerto LAN del router, asi
como la o las conexiénes LAN del sitio (una o varias LAN por
sitio), switch que proporciona el proveedor del enlace de
telecomunicaciones, también debe considerarse al menos
una conexion de red de funcionarios.

Para aproximadamente 2000 enlaces de criticidad media y
normal, se monitoreara el puerto WAN y el puerto LAN del
router que proporciona el proveedor del enlace de
telecomunicaciones.

Para aproximadamente 10 enlaces de acceso a Internet y
sus respectivos equipos de seguridad perimetral.

Adicionalmente, durante la vigencia del contrato se podran
anexar al monitoreo hasta 1,500 direcciones IP simultaneas
que correspondan a infraestructura diferente a la que
proporciona el proveedor del enlace de telecomunicaciones

/
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Anexo 1.- Anexo técnico.

2. Alcance.
b)

Se solicita a la Convocante nos informe la
cantidad de servicios habilitadores por
Servicio a Monitorear para el “Servicios de
Comunicacion para Enlaces de Criticidad
Media y Normal' para su correcto
dimensionamiento

Los puertos a monitorear por sitio al arranque del servicio
seran los siguientes:

Para aproximadamente 550 sitios de criticidad maxima y alta,
se monitoreara el puerto WAN y el puerto LAN del router, asi
como la o las conexiones LAN del sitio (una o varias LAN por
sitio), switch que proporciona el proveedor del enlace de
telecomunicaciones, también debe considerarse al menos
una conexion de red de funcionarios.

Para aproximadamente 2000 enlaces de criticidad media y
normal, se monitoreara el puerto WAN y el puerto LAN del
router que proporciona el proveedor del enlace de
telecomunicaciones.

Para aproximadamente 10 enlaces de acceso a Internet y
sus respectivos equipos de seguridad perimetral.

Adicionalmente, durante la vigencia del contrato se podran
anexar al monitoreo hasta 1,500 direcciones IP simultaneas
que correspondan a infraestructura diferente a la que
proporciona el proveedor del enlace de telecomunicaciones

/)
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Anexo 1.- Anexo técnico.

2. Alcance.

c)

Se solicita a la Convocante nos informe la
cantidad de servicios habilitadores por
Servicio a Monitorear para el “Servicios de
Acceso a Internet Institucional’ para su
correcto dimensionamiento

Los puertos a monitorear por sitio al arranque del servicio
seran los siguientes:

Para aproximadamente 550 sitios de criticidad maxima y alta,
se monitoreara el puerto WAN y el puerto LAN del router, asi
como la o las conexiénes LAN del sitio (una o varias LAN por
sitio), switch que proporciona el proveedor del enlace de
telecomunicaciones, también debe considerarse al menos
una conexion de red de funcionarios.

Para aproximadamente 2000 enlaces de criticidad media y
normal, se monitoreara el puerto WAN y el puerto LAN del
router que proporciona el proveedor del enlace de
telecomunicaciones.

Para aproximadamente 10 enlaces de acceso a Internet y
sus respectivos equipos de seguridad perimetral.

Adicionalmente, durante la vigencia del contrato se podran
anexar al monitoreo hasta 1,500 direcciones IP simultaneas
que correspondan a infraestructura diferente a la que
proporciona el proveedor del enlace de telecomunicaciones

/
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Anexo 1.- Anexo técnico.

2. Alcance.

d)

Se solicita a la Convocante nos informe Ia
cantidad de servicios habilitadores por
Servicio a Monitorear para el “Servicio de
Conectividad desde y hacia Centros de
Datos” para su correcto dimensionamiento

Los puertos a monitorear por sitio al arranque del servicio
seran los siguientes:

Para aproximadamente 550 sitios de criticidad maxima y alta,
se monitoreara el puerto WAN y el puerto LAN del router, asi
como la o las conexiones LAN del sitio (una o varias LAN por
sitio), switch que proporciona el proveedor del enlace de
telecomunicaciones, también debe considerarse al menos
una conexion de red de funcionarios.

Para aproximadamente 2000 enlaces de criticidad media y
normal, se monitoreara el puerto WAN vy el puerto LAN del
router que proporciona el proveedor del enlace de
telecomunicaciones.

Para aproximadamente 10 enlaces de acceso a Internet y
sus respectivos equipos de seguridad perimetral.

Adicionalmente, durante la vigencia del contrato se podran
anexar al monitoreo hasta 1,500 direcciones IP simultaneas
que correspondan a infraestructura diferente a la que
proporciona el proveedor del enlace de telecomunicaciones
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Anexo 1.- Anexo técnico.

2. Alcance.

Se solicita a la Convocante nos informe la
cantidad de servicios a ampliar para su
correcto dimensionamiento

Los puertos a monitorear por sitio al arranque del servicio
seran los siguientes:

Para aproximadamente 550 sitios de criticidad maxima y alta,
se monitoreara el puerto WAN y el puerto LAN del router, asi
como la o las conexiénes LAN del sitio (una o varias LAN por
sitio), switch que proporciona el proveedor del enlace de
telecomunicaciones, también debe considerarse al menos
una conexion de red de funcionarios.

Para aproximadamente 2000 enlaces de criticidad media y
normal, se monitoreara el puerto WAN y el puerto LAN del
router que proporciona el proveedor del enlace de
telecomunicaciones.

Para aproximadamente 10 enlaces de acceso a Internet y
sus respectivos equipos de seguridad perimetral.

Adicionalmente, durante la vigencia del contrato se podran
anexar al monitoreo hasta 1,500 direcciones IP simultaneas
que correspondan a infraestructura diferente a la que
proporciona el proveedor del enlace de telecomunicaciones

i
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Anexo 1.- Anexo técnico.

2. Alcance.

Es correcto considerar que solo se requieren
3000 servicios habilitadores

Los puertos a monitorear por sitio al arranque del servicio
seran los siguientes:

Para aproximadamente 550 sitios de criticidad maxima y alta,
se monitoreara el puerto WAN y el puerto LAN del router, asi
como la o las conexiones LAN del sitio (una o varias LAN por
sitio), switch que proporciona el proveedor del enlace de
telecomunicaciones, también debe considerarse al menos
una conexién de red de funcionarios.

Para aproximadamente 2000 enlaces de criticidad media y
normal, se monitoreara el puerto WAN y el puerto LAN del
router que proporciona el proveedor del enlace de
telecomunicaciones.

Para aproximadamente 10 enlaces de acceso a Internet y
sus respectivos equipos de seguridad perimetral.

Adicionalmente, durante la vigencia del contrato se podran
anexar al monitoreo hasta 1,500 direcciones IP simultaneas
que correspondan a infraestructura diferente a la que
proporciona el proveedor del enlace de telecomunicaciones
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4. Especificaciones &oao”mm

Se solicita a la Convocante nos confirme
que solo se requiere mantener disponible el
detalle de los registros de anomalias,
incidentes detectadas por al menos tres (3)
meses posteriores al mes vigente de los
servicios.

Debera mantener en linea al menos 2 meses posteriores al
mes vigente de los servicios y durante la vigencia del
contrato el historial de todas las métricas de nivel de servicio
medidas y establecidas en el acuerdo operacional firmado
con cada proveedor de servicios de telecomunicaciones

62 43 M, durante la vigencia del contrato y los siguientes tres meses
: posteriores a la conclusién del mismo. Misma que debera ser
) entregada al Instituto al finalizar el contrato en medio
; electronico.
A. Caracteristicas del me_o_o.
Inciso k) :
63 44 4. Espadificacionss iorichs Para una deteccién de incidentes en tiempo

real y de una manera mas de control y
gestion, se solicita a la Convocante (para
estar todos en iguales condiciones) solicitar
que como parte de propuesta de todos los
Licitantes, integrar un sistema de monitoreo

y un sistema de gestion de Incidentes que
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A. Caracteristicas del servicio.

Visibilidad del grado de cumplimiento del
nivel de servicio

de forma automatizada se generen los
reportes cuando se tenga alguna afectacion
en el servicio.

¢ Se acepta nuestra propuesta??

No se acepta la propuesta, de conformidad con el numeral 4.
Especificaciones tecnicas inciso a) caracteristicas del
Servicio, apartado visibilidad del grado de cumplimiento del
nivel de servicio, del Anexo técnico, anexo 1 de la presente
convocatoria, La deteccién de incidentes debera en tiempo
real y debe estar soportada por procesos y procedimientos
que permitan el registro del momento en que se presenta una
anomalia o incumplimiento de niveles de servicio que
potencialmente afecten la operacion del servicio, registrando
el detalle y la duracién de la misma hasta su solucion.

4. Especificaciones técnicas

Se solicita a la Convocante nos proporcione
la relacién de sitios o inmuebles por
prestador de servicios

Esta informacion se le entregaara al licitante ganador.

64 45 A. Caracteristicas del servicio.
Inciso c)
Se solicita a la Convocante que nos explique | las mesas de trabajo para la definicion de cémo se integraran
4 Especificaciones i&enicas como se integraran (en forma fisica y en |la mesa de servicios del IMSS y la mesa de servicios del
~ =Spedil forma logica) la mesa de servicios del IMSS | Licitante de manera fisica y de manera logica se llevaran a
65 46 y la mesa de servicios del Licitante. cabo con el licitante ganador

B. Caracteristicas del servicio.

Inciso d)
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El prestador de servicios objeto del presente documento,
Se solicita a la Convocante nos comente los | debera presentar en su propuesta al Instituto los procesos,
. st mecanismos de validacién que se tendra | procedimientos, métodos e infraestructura para proveer los
4. Especificaciones técnicas : . . 5
que realizar con los usuarios afectados para | servicios objeto del presente documento, desde sus
la validar los servicios restablecidos instalaciones utilizando mejores practicas de 1ISO o normas
equivalentes
47
A. Caracteristicas del servicio.
Inciso g)
Debera mantener en linea al menos 2 meses posteriores al
mes vigente de los servicios y durante la vigencia del
Se solicita a la Convocante detallar como | contrato el historial de todas las métricas de nivel de servicio
requiere que se mantengan disponibles los | medidas y establecidas en el acuerdo operacional firmado
4. Especificaciones técnicas registros de anomalias por al menos tres | con cada proveedor de servicios de telecomunicaciones
48 meses posteriores al mes vigente de los | durante la vigencia del contrato y los siguientes tres meses
servicios posteriores a la conclusion del mismo. Misma que debera ser
entregada al Instituto al finalizar el contrato en medio
electronico.
A. Caracteristicas del servicio.
Inciso k)
/
A, 72de138 \
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68

49

4. Especificaciones técnicas

A. Caracteristicas del servicio.

Inciso s)

Se solicita a la Convocante ratificar que,
para el Alta, Seguimiento y Cierre de
incidentes, se requiere de un Sistema de
proposito especifico para la gestién de
Incidentes.

El prestador de servicios objeto del presente documento,
debera presentar en su propuesta al Instituto los procesos,
procedimientos, métodos e infraestructura para proveer los
servicios objeto del presente documento, desde sus
instalaciones utilizando mejores practicas de ISO o normas
equivalentes

69

50

4. Especificaciones técnicas

A. Caracteristicas del servicio.

Inciso s)

¢En caso de que el Instituto no requiera de
un sistema de propdsito especifico para la
gestion de Incidentes, podria la Convocante
detallar como se realizara la gestion de
Incidentes?

El prestador de servicios objeto del presente documento,
debera presentar en su propuesta al Instituto los procesos,
procedimientos, métodos e infraestructura para proveer los
servicios objeto del presente documento, desde sus
instalaciones utilizando mejores practicas de ISO o normas
equivalentes

70

51

4. Especificaciones técnicas

A. Caracteristicas del servicio.

Inciso s)

¢En caso de que el Instituto requiera de un
sistema de proposito especifico para la
gestion de Incidentes, podria la Convocante
definir las caracteristicas minimas que
requiere del Sistema de Gestion de
Incidentes?

El prestador de servicios objeto del presente documento,
debera presentar en su propuesta al Instituto los procesos,
procedimientos, métodos e infraestructura para proveer los
servicios objeto del presente documento, desde sus
instalaciones utilizando mejores practicas de 1SO o normas
equivalentes

rd
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71

52

4. Especificaciones técnicas

A. Caracteristicas del servicio.

Inciso aa)

Para una deteccion de incidentes en tiempo
real y de una manera mas de control y
gestion, se solicita a la Convocante (para
estar todos en iguales condiciones) solicitar
que como parte de propuesta de todos los
Licitantes, integrar un sistema de monitoreo
y un sistema de gestién de Incidentes que
de forma automatizada se generen los
reportes cuando se tenga alguna afectacién
en el servicio.

¢ Se acepta nuestra propuesta??

No se acepta la propuesta, de conformidad con el numeral 4.
Especificaciones tecnicas inciso a) caracteristicas del
Servicio, apartado visibilidad del grado de cumplimiento del
nivel de servicio, del Anexo técnico, anexo 1 de la presente
convocatoria, La deteccion de incidentes debera en tiempo
real y debe estar soportada por procesos y procedimientos
que permitan el registro del momento en que se presenta una
anomalia o incumplimiento de niveles de servicio que
potencialmente afecten la operacién del servicio, registrando
el detalle y la duracion de la misma hasta su solucion.

72

53

4. Especificaciones técnicas

Determinacion del grado de cumplimiento
del nivel del servicio

Se solicita a la Convocante detallar las
facilidades técnicas con lo que contara el
Licitante para la instalacion de los elementos
de control o registro en los Centros de Datos
del IMSS

las facilidades técnicas con lo que contara el Licitante parala
instalacién de ios elementos de contirol o registro en los
Centros de Datos del IMSS, seran, espacio fisico restringido,
alimentacion electrica y cableado

\,/
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4. Especificaciones técnicas

Para la instalacion de los elementos de
control o registro en los Centros de Datos
del IMSS, ;se tendré alguna limitante de

si existen limitantes las cuales se daran a conocer al licitante
ganador

3 o4 accesos? y ;Cuales son?
Determinacion del grado de cumplimiento
del nivel del servicio
El instituto proporcionara al licitante ganador lo siguiente:
a) acceso a través de VPN via internet a la red IMSS
b) acceso a instalar en el centro de datos propio del IMSS en
; . el DF (CENATI Mexi h 4 i 5
Para una mejor precision en las mediciones ue aAm__mm%_omMmeoo_wm MMMM_EMMQ%%MM%Ww%m:%mcﬂo e
de los niveles de servicio los elementos de | & S
control o registro requieren estar dentro de telecomunicaciones
feg i s . : ¢) acceso a comunidades SNMP de solo lectura mediante las
ol LI las soluciones de cada servicio a visualizar. . o =
4. Especificaciones técnicas C cuales puedan tener acceso a la informacion de los servicios
Por 10 que solicitamos a la Convocante d) Relacion de direcciones IP y comunidades SNMP para el
detallar como el Instituto dara las facilidades . i i
74 55 monitoreo de los servicios

Determinacion del grado de cumplimiento
del nivel del servicio

de Interconexion con cada uno de las
soluciones a visualizar

e) de manera opcional, autorizacién para instalar un enlace
de Telecomunicaciones desde las instalaciones del
proveedor hacia el Punto neutro del Instituto.

El plazo maximo para el inicio del servicio ser4 el dia 12 de
enero de 2018

S

/ 75 de 138




IMSS

INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL

DIRECCION DE ADMINISTRACION
UNIDAD DE ADQUISICIONES E INFRAESTRUCTURA
COORDINACION DE ADQUISICION DE BIENES Y CONTRATACION DE SERVICIOS
COORDINACION TECNICA DE ADQUISICION DE BIENES DE INVERSION Y ACTIVOS

Acta Junta de Aclaraciones
Licitacién Publica Nacional Electrénica No. LA-019GYR019-E241-2017
“Servicios Integrales para el Monitoreo en Materia de Telecomunicaciones”, para los ejercicios 2018 y 2019

Quién pagara por los costos que se generen

ek . El licitante ganador
por estos servicios de Interconexion

4. Especificaciones técnicas

75 56
Determinacion del grado de cumplimiento
del nivel del servicio
Los niveles de Servicio que tendran estas interconexiones
o o Que niveles de servicio tendran estas |seran responsabilidad del Licitante ganador y deberan ser
4. Especificaciones técnicas : . . . S :
interconexiones acordes para cumplir los niveles de servicio objeto de esta
76 57 licitacion.
Determinacion del grado de cumplimiento
del nivel del servicio
En caso de optar por un enlace VPN a traves de _363% el
limite de responsabilidad del licitante sera la disponibi
la infraestructura desplegada en sus instalaciones
(dispositivos, software y todo lo necesario para su
o o funcionamiento), asi como el Acceso a Internet.
Favor de definir los limites de En caso de ov»wﬂ por un enlace de ”m_moo?_c:m.wmo_o:mm hacia
77 58 4. Especificaciones técnicas responsabilidad de cada uno de los

el Punto Neutro del Instituto, el limite de responsabilidad del
licitante sera el puerto de interconexion en el punto Neutro
del Instituto.

En caso de que instale servidores de computo en el CENATI
DF, el limite de responsabilidad sera, la disponibilidad de los
servidores incluyendo, cableado y Rack

involucrados de estas interconexiones.
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Determinacion del grado de cumplimiento
del nivel del servicio

4. Especificaciones técnicas

Se solicita a la Convocante detallar a que se
refiere con rendimiento bi-direccional?

se refiere al porcentaje de utilizacion del ancho de banda
respecto al valor contratado

78 59 Andlisis del rendimiento de los flujos de
servicios
Inciso a)
—— " , Favor de detallar la Convocante a que se | se refiere a los valores predefini r ici
4. Especificaciones técnicas ¢ g . p q alores p .Q.om por grupo de servicios,
refiere con niveles estandares? los cuales se acordaran con el licitante ganador
79 60
Analisis del rendimiento de los flujos de
servicios
Inciso b)
Se solicita a la Convocante compartir el tipo : : - . .
e s P . - . e Debido a la confidencialidad n
4. Especificaciones técnicas de encriptacién del flujo de trafico que BETCIOHaTS &l :Mﬁim mm%amww informacion:se le
circula dentro de los inmuebles del Instituto. | P™P g
80 61 Andlisis del rendimiento de los flujos de
servicios
Inciso o)
Se solicita @ ta Convocante definir la Los roles seran como maximo 8 tipos y los accesos seran
4. Especificaciones técnicas cantidad minima de roles y de accesos . posy
- como maximo 20
requeridos
81 62

Seguimiento y control
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Inciso c)

Anexo 2.- Términos y Condiciones

Se solicita a la Convocante nos detalle,
¢cual sera el nivel del servicio del enlace de
comunicacién entre el Instituto y la mesa de
servicio del Licitante

Los niveles de Servicio que tendran estas interconexiones
seran responsabilidad del Licitante ganador y deberan ser
acordes para cumplir los niveles de servicio objeto de esta
licitacion.

82 63
7. Lugar de entrega.
Favor de aclarar su pregunta con base en lo establecido en el
numeral 3.1.2 Los licitantes que deseen enviar solicitudes de
i - Por ser el medio de verificacion de niveles | aclaracién de acuerdo con el Anexo 12, deberan plantearlas
Anexo 2.- Términos y Condiciones d - . . P ; . ;
e servicio, cual sera su condicion técnica y | de manera concisa y estar directamente vinculadas con los
7. Lugar de entrega ovmﬂ;?m en los medios de comunicacién. | puntos oo:ﬁm.:._aom enla oo:<oom8_._m.._3awnm:ao m_. Jc3mﬂm_ o}
’ ’ Explicar. punto especifico con el cual se relaciona; las solicitudes de
83 64 aclaraciones que no cumplan con tales condiciones, seran

desechadas en términos del articulo 45 del RLAASSP

\;J
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84

65

Anexo 2.- Términos y Condiciones

7. Lugar de entrega.

Nos podria aclarar la Convocante quien sera
el que absorba los costos de conectividad y
Telecomunicaciones del Nodo de la mesa
de servicios de verificacion de los Niveles de
Servicio para cada uno de los Servicios de
Red a Verificar.

El licitante

85

66

Anexo 2.- Términos y Condiciones

7. Lugar de entrega.

Al integrar la mesa de servicios de
verificacion de los Niveles de Servicio como
parte de los Servicios de Comunicaciones
del Instituto y para tener una mejor
comunicacion entre las mesas. ¢podria el
Instituto  proporcionar el servicio de
comunicacion de voz y/o de comunicaciones
unificadas? ¢ Se acepta nuestra propuesta?

no se acepta su propuesta

86

67

Anexo 2.- Términos y Condiciones

7. Lugar de entrega.

¢ Se solicita a la Convocante describir o
detallar bajo qué criterios de organizacion se
integraran las mesas para la verificacion de
los Niveles de Servicio, asi como, detallar
los tiempos definidos para hacer los
entregables?

Favor de aclarar su pregunta con base en lo establecido en el
numeral 3.1.2 Los iicitantes que deseen enviar solicitudes de
aclaracion de acuerdo con el Anexo 12, deberan plantearlas
de manera concisa y estar directamente vinculadas con los
puntos contenidos en la convocatoria, indicando el numeral o
punto especifico con el cual se relaciona; las solicitudes de
aclaraciones que no cumplan con tales condiciones, seran
desechadas en términos del articulo 45 del RLAASSP

N
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4.- GALAZ, YAMAZAKI, RUIZ URQUIZA, S.C.

1) No. de
pregunta ylo (2) Numeral de la convocatoria (3) Pregunta y/o aclaracion Respuesta IMSS
aclaracion

Consecutivo
IMSS

Dice “Debe permitir el desencriptado del
ANEXO 1. Anexo Técnico flujo de trafico que circula dentro de los
inmuebles del Instituto”.

Pregunta: A. ;EI Instituto dara al proveedor
el tipo de protocolo de encripcion utilizado
en cada uno de los inmuebles y la llave de
cifrado?

4. Especificaciones técnicas.
en atencion a las preguntas Ay B, se le aclara que debido a
la confidencialidad, esta informacion se le proporcionara al
B. ¢ El Instituto podra especificar los tipos de licitante ganador

87 1 A. Caracteristicas del servicio. protocolos o comunicaciones cifradas que
se manejan en sus inmuebles?

Anélisis del rendimiento de los flujos de
servicio.

Inciso “0”
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Pregunta: ;Cuantos proveedores otorgan
s hoy servicios de telecomunicaciones al

ANEROM1. Anexs | eonien Instituto y son objeto del monitoreo de esta

licitacion? ; ;
Su pregunta no esta relacionada con el objeto de la presente
Licitacion

¢, Cuantos contratos, proyectos y

4. Especificaciones técnicas. subproyectos de telecomunicaciones tiene
en operacion actualmente el Instituto?

88 2

A. Caracteristicas del servicio.

Seguimiento y control.
Dice “Los contratos deberan haber sido
celebrados con empresas, dependencias y/o

ANEXO 1. Anexo Técnico entidades de la administracion publica
federal y no podran tener fecha de firma
anterior al afio 2010”

89 3 Pregunta: ¢El Instituto podréa aceptar | si es correcto, para la acreditacion de experiencia y

contratos celebrados con empresas de la | especialidad del Licitante, el Instituto aceptara contratos

4. Especificaciones técnicas. iniciativa privada para que se tomen en |celebrados con cualquier persona, por servicios de la misma
cuenta para la acreditacion de experiencia y | naturaleza de los que son objeto el presente procedimiento
especialidad de contratacion

N
Perfil del licitante. ? [
— U/ #1de1as
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Contratos para acreditar experiencia y
especialidad.

90

Dice “El licitante deberad considerar que el
servicio que oferte cumpla con las
ANEXO 2. Términos y condiciones especificaciones descritas en el Anexo
Técnico; asimismo, debera contar con las
certificaciones siguientes:

*1SO 27001:2013 para los Sistemas Gestion

4 de la Seguridad de la Informacion permite a | Es necesario la presentacion del certificado 1SO 27001: sin
3. Normas oficiales. las organizaciones la evaluacion del riesgo y importar la versién (2005 o 2013).

la aplicacion de los controles necesarios

para mitigarlos o eliminarlos.”

Pregunta: ;Es correcto decir que esto se
puede cumplir si la empresa licitante tiene la
certificacién I1ISO 27001:2013?

5.- INTERCONECTA, S.A. DE C.V.

Consecutivo
IMSS

1) No. de
pregunta ylo (2) Numeral de la convocatoria (3) Pregunta y/o aclaracién Respuesta IMSS

aclaracion

91

En este punto solicita la Opinion positiva de
cumplimiento de obligaciones en materia de
seguridad social vigente a la firma del
contrato emitida por el IMSS.

1 3.3.3.incisos g) e i)

N
\
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Sobre el particular, "En caso de que mi
representada resultara adjudica en el
procedimiento, a fin de dar cumplimiento a
los requisitos relativos a la presentacién de
las constancias de cumplimiento en materia
de seguridad social emitidas por el IMSS y
por el INFONAVIT y dado que la empresa
que represento, no tiene registrado personal
en su cuenta del IMSS, toda vez que su
personal es contratado a través de una
empresa prestadora de Servicios de
Administracion de Nomina (Otusoursing),
¢ sera suficiente con presentar copia de las
constancias emitidas por el IMSS, en la que
se indique que mi representada esta inscrita
en el IMSS pero que no cuenta con personal
registrado, adjuntado ademas la constancia
de cumplimiento de obligaciones en materia
de seguridad social emitidas por el
INFONAVIT y el IMSS a favor de la empresa
que nos proporciona los servicios de
administracion de némina, asi como copia
del respectivo contrato de prestacion de
servicios, debidamente formalizado entre
las partes?

En caso de negativa a la respuesta anterior,
respetuosamente se solicita a la convocante
se sirva fundar y motivar su respuesta

Si, pero ademas como lo sefiala el segundo parrafo del
numeral 3.3 de la Convocatoria debera presentar escrito libre
en el que manifieste que no se encuentra obligado debido a

tal situacion.

\/
/
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Términos y condiciones punto 13. Tabla de
puntos y porcentajes inciso 1.a1.)

En este punto piden se acredite Ia
experiencia del experiencia de 1 (uno) afio
en la administracién de proyectos y un (uno)
afo en el uso de metodologia para la
administracién de procesos similares o
iguales al del servicio objeto del presente
procedimiento. ;La convocante puede
precisar a qué se refieren cuando
mencionan similares? ;Puede ser que se
refieren a servicios, que cuando menos
tenga alguno de los conceptos o servicios
sefialados en el anexo técnico?, ;a la
cantidad de servicios y/o equipos? o ;a qué
se refieren?

Favor de precisar.

Se refiere a todo lo relacionado con el servicio objeto del
presente procedimiento o afines, cumpliendo con todos los
conceptos,  caracteristicas, cantidades o  servicios
aproximados, sefialados en el Anexo técnico sin excepcion

93

Términos y condiciones punto 13. Tabla de
puntos y porcentajes inciso 2.a.1.

En este punto piden se presente copia
simple de minimo 1 y maximo 3 contratos
debidamente formalizados que acrediten 1
(uno) ano de experiencia en la prestacion de
servicios iguales o similares a los solicitados
en el anexo técnico. ¢ La convocante puede
precisar a qué se refieren cuando
mencionan similares? ;Puede ser que se
refieren a contratos, que cuando menos
tenga alguno de los conceptos o servicios
sefalados en el anexo técnico?, sa la
cantidad de servicios y/o equipos? o ;a qué
se refieren?

Favor de precisar.

Se refiere a todo lo relacionado con el servicio objeto del
presente procedimiento o afines, cumpliendo con todos los
conceptos,  caracteristicas, cantidades o  servicios
aproximados, sefialados en el Anexo técnico sin excepcion
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En este punto piden se presente copia
simple de minimo 1 y maximo 3 contratos
debidamente formalizados que acrediten 1
(uno) afio de experiencia en la prestacion de
servicios iguales o similares a los solicitados

en el anexo técnico. ¢ La convocante puede | gg refiere a todo lo relacionado con el servicio objeto del
Términos y condiciones punto 13. Tabla de | Precisar a que se ﬂmﬁo_‘.m: cuando presente procedimiento o afines, cumpliendo con todos los
puntos v porcentajes inciso 2.b.1. mencionan similares? ;Puede ser que se conceptos,  caracteristicas, cantidades o  servicios

refieren a contratos, que cuando menos aproximados, sefialados en el Anexo técnico sin excepcion
tenga alguno de los conceptos o servicios

sefalados en el anexo técnico?, sa la
cantidad de servicios y/o equipos? o ;a qué
se refieren?

Favor de precisar.

895

En este punto mencionan que Se otorgara el
puntaje de acuerdo a lo siguiente:

Teérminos y condiciones punto 13. Tabla de | Presentacion de 3 (tres) o mas contratos: El licitante puede presentar 3 (tres) o mas contratos vy la
puntos y porcentajes inciso 2.b.1. 10.00 puntos. puntuacion seré de 10.00 puntos.

Se refieren que ya sea que se presenten 3
contrato o se presenten mas de tres
contratos se le otorgaran igual cantidad de
puntos? Favor de aclarar.
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puntos y porcentajes inciso 4.a1).

Términos y condiciones punto 13. Tabla de

En este punto piden se presente copia
simple de minimo 1 y maximo 3 contratos
debidamente formalizados que acrediten 1
(uno) afio de experiencia en la prestacion de
servicios iguales o similares a los solicitados
en el anexo técnico. ¢La convocante puede
precisar a qué se refieren cuando
mencionan similares? ;Puede ser que se
refieren a contratos, que cuando menos
tenga alguno de los conceptos o servicios
sefialados en el anexo técnico?, ;a la
cantidad de servicios y/o equipos? o sa qué
se refieren?

Favor de precisar.

Se refiere a todo lo relacionado con el servicio objeto del
presente procedimiento o afines, cumpliendo con todos los
conceptos,  caracteristicas, cantidades o  servicios
aproximados, sefialados en el Anexo técnico sin excepcion

97

Términos y condiciones punto 13. Tabla de
puntos y porcentajes inciso 4.a1).

En este punto mencionan que Se otorgara el
puntaje de acuerdo a lo siguiente:

Presentacion de 3 (tres) o mas contratos:
6.00 puntos.

Se refieren que ya sea que se presenten 3
contrato o se presenten més de tres
contratos se le otorgaran igual cantidad de
puntos?

Favor de aclarar.

El licitante puede presentar 3 (tres) o mas contratos y la
puntuacion sera de 6.00 puntos.
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En esta tabla se mencionan los niveles de
servicios, las métricas de desviacion
exigidas, los porcentajes de desviacion
aceptado, los porcentajes de deductivas
aplicables, y sefialan que se aplicaran sobre
el monto mensual de la factura, sin embargo
no sefialan como seran aplicables dichos
criterios, en tal virtud, y considerando que
las actividades de las Dependencias y
Entidades de la Administracion Publica, no
tiene fin de lucro, respetuosamente se
solicita a la convocante presente un ejemplo
claro de la forma en que se aplicaran dichas
deductivas.

Favor de ser claros y precisos en su
respuesta.

La aplicacion de las deductivas se realizaran con base en lo
sefialado en el anexo 2 Términos y Condiciones numeral 16.

98 8 Términos y condiciones punto 16 Deductivas

Dada la fecha de publicacion de la
convocatoria y la fecha estimada para
99 9 Términos y condiciones punto 5 emisién de fallo, se solicita indicar con
claridad ;cudl es el plazo real para la
prestacion del servicio?

Su pregunta no tiene relacion con el punto de la convocatoria
a que hace referencia, favor de aclarar

Dada la fecha de publicacion de la|Su pregunta no tiene relacién con el punto de la convocatoria
convocatoria y la fecha estimada para la|a que hace referencia, favor de aclarar

emision de fallo, se solicita indicar con
claridad ;en qué consistira la visita a las
instalaciones del licitante?

100 10 Términos y condiciones punio 6
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11

Péagina 42 de la Convocatoria

En este punto se sefala:

Asimismo, el proveedor debera entregar al
Instituto junto con la factura de cobro
respectiva, la “Opinidn de Cumplimiento de
Obligaciones en materia de Seguridad
Social” vigente y positiva. La “Opinién de
Cumplimiento de Obligaciones en materia
de Seguridad Social” con una vigencia de 30
dias naturales a partir del dia de su emision.

Sobre el particular, "En caso de que mi
representada resultara adjudica en el
procedimiento, a fin de dar cumplimiento a
de este requisito, dado que la empresa que
represento, no tiene registrado personal en
su cuenta del IMSS, toda vez que su
personal es contratado a través de una
empresa prestadora de Servicios de
Administracion de Nomina (Otusoursing),
¢sera suficiente con presentar copia de las
constancia emitida por el IMSS de la
empresa que nos proporciona los servicios
de administracion de nomina?

En caso de negativa a la respuesta anterior,
respetuosamente se solicita a la convocante
se sirva fundar y motivar su respuesta

Si, pero ademas como lo sefala el segundo pérrafo del
numeral 3.3 de la Convocatoria, debera presentar escrito
libre en el que manifieste que no se encuentra obligado
debido a tal situacién, y debera presentar el respectivo
contrato de prestacion de servicios,
debidamente formalizado entre las partes

102

12

Tabla de puntos y porcentajes

En los puntos de experiencia, especialidad y
cumplimiento, sefalan lo siguiente:

Es necesario la presentacion del certificado ISO 27001: sin
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importar la version (2005 o 2013)
Los contratos deberdn haber sido
celebrados con empresas, dependencias y/o
entidades de la administracién publica
federal y no podran tener fecha de firma
anterior al afio 2010.

Cuando los contratos que se presenten sean
plurianuales y fueron firmados anteriores a
2010 pero su vigencia se encuentre en
periodos 2010 y posteriores, ¢seran
considerados para acreditar los conceptos
de experiencia, especialidad y
cumplimiento?,

En el supuesto de que la respuesta a la
pregunta anterior sea negativa, se solicita
respetuosamente a la convocante se sirva
fundar y motivar su respuesta, lo anterior de
conformidad con lo dispuesto en los
articulos 33 de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector
Publico y 46 fraccion IV de su Reglamento.

103

13

Punto 3 Normas Oficiales

Términos y Condiciones

En este punto solicitan:
ISO 27001:2013 para los Sistemas Gestién
las organizaciones la evaluacion del riesgo y | Importar la version (2005 o 2013)

la aplicacion de los controles necesarios
para mitigarlos o eliminarlos.

de la Seguridad de la Informacion permite a | ES necesario la presentacion del certificado 1SO 27001: sin
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Para acreditar este rubro, ;sera suficiente
con presentar la certificacion NMX-1-27001-
NYCE-2015 Sistemas de Gestién de
Seguridad de la Informacién?

Se solicita respetuosamente a la convocante
se sirva proporcionar una version editable
de este formato, lo anterior en virtud de que
el mismo contiene informacion o textos
incompletos?

se acepta su solicitud, se adjunta Anexo 9 Propuesta

104 14 Formato de propuesta econdémica Econidiica en versisn editable
Se acepta nuestra propuesta?
6.- Micronet de México SA de CV
. (1) No. de
ooz_wsmMMEB pregunta ylo (2) Numeral de la convocatoria (3) Pregunta y/o aclaracion Respuesta IMSS
aclaracion
Pagina: 13 Dice: 1.a1.1) ... cuenta con| . . e
experiencia de 1 (uno) afo en la LES oo:mowo interpretar que con el objetivo
s . - |de acreditar la experiencia en la
administracion de proyectas'y Ln {lano) afio administracion de proyectos, el licitante
105 1 en el uso de metodologia para la proy } Se acepta que pueda presentar esas certificaciones.

debera presentar certificacion PM o
equivalente del administrador que se
propone?

administracion de procesos similares o
iguales al del servicio objeto del presente
procedimiento.

|
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Pagina: 13 Dice: 1.a1.2) ... acredite
experiencia de 1 (uno) afo en la
instalacién, administracién y operacion de
los componentes que forman parte del
servicio ofertado, seguimiento de reportes,
notificacion y solucién de fallas en el
servicio, entre otros.

¢Es correcto interpretar que con el objetivo
de acreditar la experiencia en el personal de
soporte , el licitante deberd presentar
certificacion ITIL o equivalente del personal
que se propone?

El licitante ganador debe contar con la certificacion ITIL del
personal que se proponga al menos nivel foundations V.3

107

Pagina: 14 1.a1y 1.a2. Aclaratoria

¢ Es correcto interpretar que el personal que
se propone para 1.a1) y 1.a2) puede ser el
mismo siempre y cuando se cumpla con lo
solicitado?

Es correcta su interpretacion
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¢Es correcto interpretar que los contratos
que se proponen en los diferentes incisos

108 4 Pagina: 16 2. a), 2.a2) y 2.b) Aclaratoria pueden ser el mismo siempre y cuando se Es correcta su interpretacion
cumpla con lo solicitado?
Se le solicita a la convocante que los " :
Pagina 40 4. Licencias Permisos, Folletos, | folletos/licencias/catalodos se presenten en Seiacepta guelos folletas \ _._om:o_mm. \ omﬁm_ooo.m se
109 5 o g s ) presenten en su formato e idioma original. Y adicionalmente
Catalogos. Solicitud. su formato e idioma original. ;Se acepta la wro pe
o una traduccion simple al Espafiol
solicitud?
_— ' 92de13s
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Pagina : 26 Dice:La detecciéon de | ¢Es correcto interpretar que el licitante
incidentes debera en tiempo real y debe |debera  considerar las  herramientas

110 8 estar  soportada por procesos vy |necesarias para realizar la deteccion de Es correcta su interpretacion,
procedimientos incidentes en tiempo real?
Pagina : 26 Dice:La deteccién de|¢Es correcto interpretar que el Licitante

111 7 incidentes debera en tiempo real y debe | debera realizar las  configuraciones Es correcta su interpretacion.

estar  soportada por procesos y|necesarias para habilitar las herramientas
procedimientos para realizar la deteccion de incidentes?
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Pagina 28 Dice:v) Debera permitir la
visualizacion  del estado de los
requerimientos o solicitudes de servicio
que al menos muestre: pendientes
abiertos, en espera, vencidos, resueltos,
documentados y cerrados para que el
Instituto disponga de una estadistica del
comportamiento del servicio de cada
proveedor de los servicios relacionados en
el alcance del presente documento

Es correcto interpretar que el licitante debe
incluir una soluciéon de seguimiento de | Es correcta su interpretacion.
tickets?

113

Pégina 31 Dice: El prestador de servicios
objeto del presente documento, sera Se
responsable de proveer en forma
permanente el servicio de andlisis de los
flujos que usan los servicios de los
proveedores del Instituto con el propdsito
de identificar en forma proactiva cualquier
comportamiento o tendencia fuera de los Los anélisis de flujo podran solicitarse a conveniencia del
9 niveles de servicios establecidos, asi como Instituto. Al menos deberan tener en CENATI MEXICO,
resolver cualquier situacion operativa que CENATIMONTERREY, CENTROS DE DATOS NUBE IMSS
le ocasione al IMSS un mal DIGITAL
funcionamiento.  Para  cumplir  este
requerimiento el prestador de servicios
debe presentar en su propuesta el detalle
de los procesos, procedimientos, métodos,
infraestructura y las actividades que llevara
a cabo en forma continua y eventual para
cumplir con los requerimientos siguientes

le solicita a la convocante favor de
proporcionar los sitios centrales en donde
es necesario instalar el analisis de flujo

Se le solicita a la convocante favor de
facilitar los anchos de bandas por inmueble
en donde se requiera el analizador de flujo
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10

Pagina 31 Dice: o. Debe permitir el des
encriptado del flujo de trafico que circula
dentro de los inmuebles de Instituto

¢Es correcto interpretar que el licitante
debera considerar una solucion de proxy de
SSL?, en caso de ser afirmativa su
pregunta favor de facilitar en cuantos
inmuebles se debe instalar la soluciéon?

Se precisa que no se requerira desencripcion de flujo de

trafico

115

11

Pagina 34 Dice:g. Reporte del modelado
de flujo de trafico en donde se describan
los servicios mas utilizados en el Instituto,
asi como la optimizacion de las
capacidades de interconexion de los
servicios

¢Es correcto interpretar que este reporte
debera ser entregado solo para los sitios
que cuenten con analisis de trafico?

Es correcta su interpretacion

\
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Pagina 26 Dice: d) El proveedor debera
registrar la anomalia o incidente en la
Mesa de Servicios del IMSS para efectos
de registro y seguimiento, obteniendo un
ticket para tales fines.

¢Es correcto interpretar que adicional a
tener una soluciéon propia de tickets, se
tienen que registrar los tickets en la esa de
Servicios del IMSS??, en caso de ser
afirmativo, se puede automatizar este
proceso a través de integracion?

respecto a su primer pregunta el licitante debe registrar los
tickets en la mesa de servicios del IMSS y la manera de
integrarse sera analizada en conjunto con el Instituto.

117

13

Pagina 27 Dice: k) Deberd mantener
disponible el detalle de los registros de
anomalias, incidentes detectadas por al
menos tres (3) meses posteriores al mes
vigente de los servicios y durante la
vigencia del contrato, incluso también el
historial de todas las métricas de nivel de
servicio medidas

¢(Es correcto interpretar que toda la
informccién puede estar almacenada dentro
de la solucion de tickets por 3 meses y el
resto del contrato en un repositorio de
informacion?

Es correcta su interpretacion y debera ser de acuerdo a la
propuesta del Licitante, de conformidad con el Instituto,
donde el repositorio sea habilitado por el Licitante y el
Instituto cuente con usuario y password para su acceso y
consulta

118

14

Pagina 32 Dice: q) En la recoleccion de
datos, la soluciébn no debe afectar
negativamente el funcionamiento o
rendimiento de los componentes
habilitadores del servicio que recibe el
Instituto

¢Es correcto interpretar que el licitante
podra hacer uso de los dispositivos de los
proveedores del servicio para habilitar este
servicio? ¢Es correcto interpretar que con la
finalidad de no afectar el rendimiento de los
dispositivos la funcionalidad de analisis de
gflujo sera actividad bajo demanda?

No sera posible hacer uso de los dispositivos de los
proveedores del servicio, salvo se trate de puertos espejo o
la colocacion de un tap propiedad de! licitante ganador. La
funcionalidad de andlisis de flujo sera determinada por el
Instituto en el lugar, momento, y duracién que el mismo lo
requiera, tomando en cuenta que la infraestructura para llevar
a cabo dicho analisis debe ser instalada por el licitante
ganador objeto de esta licitacion sin costo adicional para el
instituto.
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Pagina 30 Dice:p. Permitir la medicion de
las capacidades de envio y recepcién de
flujos de trafico de cada uno de los
inmuebles del Instituto

¢ Es correcto interpretar que la medicién de
capacidades de envio y recepcion de flujos
de trafico hace referencia a la capacidad de
los enlaces de cada inmueble?

Es la capacidad de envio y recepcion de flujos de trafico con
base en el ancho de banda contratado.

120

16

Péagina 31 Dice: b. Debe incluir la
deteccion de cuellos de botella

¢Es correcto interpretar que la "deteccidn de
cuellos de botella" hace referencia a
saturaciones de enlaces y/o anchos de
banda?

Se hace referencia a las saturacion por flujos datos en las
rutas entre los clientes y los servicios considerando todos los
factores posibles.

121

17

Pagina 31 Dice: e. Debe soportar e
identificar el intercambio de conexiones
entre pares de dispositivos que soportan
los procesos adjetivos y sustantivos del
Instituto.

Podria aclarar la convocante a que se
refiere con soportar procesos adjetivos y
sustantivos

122

18

Pagina 31 Dice: f. Debe soportar el andlisis
de tiempo respuesta del comportamiento
de flujos y capacidades.

¢Es correcto interpretar que los proveedores
del servicio de  telecomunicaciones
realizaran las configuraciones necesarias
para habilitar las herramientas para realizar
el analisis del comportamiento de flujos?

Los procesos Sustantivos atienden los principales procesos
de negocio del instituto, mientras que los adjetivos son
sistemas internos tales como la némina para control
administrativo Institucional.

No es correcta su interpretacion, el licitante debera proponer
una solucion para realizar el analisis del comportamiento de
flujos y capacidades en conjunto y a entera satisfaccion del
instituto.

123

19

Péagina 34 Dice: a. Reporte del calculo de
las deductivas por incumplimiento del
grado de servicio de cada proveedor de
servicios segun las formulas aplicables
conforme a contrato y  acuerdo
operacional.

Podria aclarar la convocante si el instutito
cuenta con un contrato por cada inmueble o
son contratos con base en las categorias del
servicio (criticidad maxima y alta, media y
baja, internet y centro de datos)

Su pregunta no esta relacionada con el objeto de la presente
Licitacion
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Anexo 1.- Anexo técnico, numeral 2. Los
servicios que seran medidos a través de
indicadores se prestan en
aproximadamente 3,000 inmuebles o
sitios, los cuales van desde delegaciones,
subdelegaciones y unidades médicas de
los tres niveles de atencion, hasta
guarderias, velatorios, tiendas y centros
vacacionales, que estan interconectados
con esquemas de conectividad que les
permiten atender a sus derechohabientes,
contribuyentes,  usuarios  internos vy
externos del IMSS en los procesos
sustantivos del Instituto por lo que resulta
imprescindible contar con el servicio de
medicion y verificacion permanente

Por favor aclarar el nimero de dispositivos
de comunicaciones que se deben considerar
en cada inmueble.

Los puertos a monitorear por sitio al arranque del servicio
seran los siguientes:

Para aproximadamente 550 sitios de criticidad maxima y alta,
se monitoreara el puerto WAN y el puerto LAN del router, asi
como la o las conexidnes LAN del sitio (una o varias LAN por
sitio), switch que proporciona el proveedor del enlace de
telecomunicaciones, también debe considerarse al menos
una conexién de red de funcionarios.

Para aproximadamente 2000 enlaces de criticidad media y
normal, se monitoreara el puerto WAN vy el puerto LAN del
router que proporciona el proveedor del enlace de
telecomunicaciones.

Para aproximadamente 10 enlaces de acceso a Internet y
sus respectivos equipos de seguridad perimetral.

Adicionalmente, durante la vigencia del contrato se podran
anexar al monitoreo hasta 1,500 direcciones IP simultaneas
que correspondan a infraestructura diferente a la que
proporciona el proveedor del enlace de telecomunicaciones

98 de 138

TNGES



&)

IMSS

INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL

DIRECCION DE ADMINISTRACION

_UNIDAD DE ADQUISICIONES E INFRAESTRUCTURA
COORDINACION DE ADQUISICION DE BIENES Y CONTRATACION DE SERVICIOS
COORDINACION TECNICA DE ADQUISICION DE BIENES DE INVERSION Y ACTIVOS

Acta Junta de Aclaraciones
Licitacion Puablica Nacional Electrénica No. LA-019GYR019-E241-2017

“Servicios Integrales para el Monitoreo en Materia de Telecomunicaciones”, para los ejercicios 2018 y 2019

125

Anexo 1.- Anexo técnico, numeral 4, A.
Caracteristicas del servicio. Inciso o.
Soportar e incluir la capacidad de reportar
el estado en tiempo real de salud de los
componentes, sin ser intrusivo.

Se entiende que La Convocante considera
la capacidad de reportar el estado en tiempo
real de la salud de los componentes a través
del uso de tecnologias como SNMP para el
monitoreo de los dispositivos y/o Port
Mirroring para el andlisis de conversaciones
TCP/IP. ;Es correcta nuestra apreciacion?

Su pregunta no tiene relacién con el punto de la convocatoria
a que hace referencia, favor de aclarar

126

Anexo 1.- Anexo técnico, numeral 4, A.
Caracteristicas del servicio. Inciso p.
Permitir la medicién de las capacidades de
envio y recepciéon de flujos de trafico de
cada uno de los inmuebles del Instituto

Se entiende que La Convocante
proporcionara el detalle de los dispositivos
de cada inmueble. ;Es correcta nuestra
apreciacion?

Su pregunta no tiene relacion con el punto de la convocatoria
a que hace referencia, favor de aclarar
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Anexo 1.- Anexo técnico, numeral 4, A.
Caracteristicas del servicio. Inciso u.
Contar con la caracteristica de reportar
alarmas del rendimiento y del consumo de
recursos.

Se entiende como consumo de recursos:
memoria, CPU, disco, ancho de banda. ;Es
correcta nuestra apreciacion?

Su pregunta no tiene relacion con el punto de la convocatoria
a que hace referencia, favor de aclarar

128

Anexo 1.- Anexo técnico, numeral 4, A.
Caracteristicas del servicio. Andlisis del
rendimiento de los flujos de servicios. el
servicio de andlisis de los flujos que usan
los servicios de los proveedores del
Instituto con el propdsito de identificar en
forma proactiva cualquier comportamiento
o tendencia fuera de los niveles de
servicios establecidos.

Se entiende que para el andlisis de los flujos
se puede considerar un appliance o software
appliance para capturar de forma pasiva los
flujos. ¢ Es correcta nuestra apreciacion?

Sera a propuesta del licitante y que cumpla con lo requerido
por el instituto.

129

Anexo 1.- Anexo técnico, numeral 4, A.
Caracteristicas del servicio. Andlisis del
rendimiento de los flujos de servicios.
Inciso c¢. Debe soportar la captura y
decodificacion  de los  flujos que
intercambian los inmuebles de Instituto y
aquellos de sus proveedores de servicios.

Por favor aclarar si la convocante
especificara los tipos de dispositivos de los
proveedores de servicio.

Esta informacion se le dara al licitante ganador.
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Se solicita a la convocante eliminar este
requerimiento, ya que el desencriptado solo
lo puede hacer una herramienta de
monitoreo en el mercado, por lo que
restringe y limita de forma importante la libre
participacion de los licitantes, ;se acepta
nuestra propuesta?

Se precisa que no se requerird desencripcion de flujo de
trafico

131

¢Es correcta nuestra apreciacion de que
para la prestacion de los servicios que
requiere la convocante, la herramienta de
monitoreé que use el licitantes ganador se
va a poder instalar e interconectar con la red
del IMSS para monitorear todos los
elementos de red y comunicaciones con el
objeto de medirle los niveles de servicio de
acuerdo a lo que solicita el IMSS?

Es correcta su apreciacion y el Licitante ganador tendra:

a) acceso a través de VPN via internet a la red IMSS

b) acceso a instalar en el centro de datos propio del IMSS en
el DF (CENATI Mexico), hasta 4 servidores de cémputo para
que realicen los servicios solicitados de monitoreo de
telecomunicaciones

c) acceso a comunidades SNMP de solo lectura mediante las
cuales puedan tener acceso a la informacion de los servicios
d) Relacion de direcciones IP y comunidades SNMP para el
monitoreo de los servicios

€) de manera opcional, autorizacién para instalar un enlace
de Telecomunicaciones desde las instalaciones del
proveedor hacia el Punto neutro del Instituto.

132

Anexo 1.- Anexo técnico, numeral 4, A,
Andlisis del rendimiento de los flujos de

7 servicios, 0) o. Debe permitr el
desencriptado del flujo de trafico que
circula dentro de los inmuebles de
Instituto.

8 Anexo 1.- Anexo técnico, numeral 2

9 Anexo 1.- Anexo técnico, numeral 2

¢Es correcta nuestra apreciacion de que al
final del contrato, las licencias de las
herramientas de monitoreo utilizadas por el
licitante ganador, para continuidad operativa
deben de cederse al IMSS?

el servicio objeto de la presente contratacion corresponde a
un servicio administrado, por lo anterior, toda la
infraestructura proporcionada por el licitante ganador sera
retirada al concluir la vigencia del contrato
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8.- Integracion de Soluciones mm#mnmmmomm S.A.de C.V.

1.- Numerales

de la
noz.ﬂammmnzo noEMMmMM.mmE Anvz&:m..m_ de Ia convocatoria {3) _uwwu::nm ylo aclaracion Respuesta IMSS
‘ pregunta ylo
aclaracion
Los puertos a monitorear por sitio al arranque del servicio
seran los siguientes:
Para aproximadamente 550 sitios de criticidad maxima y alta,
se monitoreara el puerto WAN y el puerto LAN del router, asi
como la o las conexiones LAN del sitio (una o varias LAN por
sitio), switch que proporciona el proveedor del enlace de
telecomunicaciones, también debe considerarse al menos
una conexién de red de funcionarios.
Aiess . Anaxs tharice Para aproximadamente 2000 enlaces de criticidad media y
Qi & : , ;La convocante podria indicar el némero normal, se monitoreara el puerto WAN y el puerto LAN del
133 1 ¢etac P router que proporciona el proveedor del enlace de

4. Especificaciones técnicas.

de dispositivos e interfaces a monitonear?

telecomunicaciones.

Para aproximadamente 10 enlaces de acceso a Internet y
sus respectivos equipos de seguridad perimetral.

Adicionalmente, durante la vigencia del contrato se podran
anexar al monitoreo hasta 1,500 direcciones IP simultaneas
que correspondan a infraestructura diferente a la que
proporciona el proveedor del enlace de telecomunicaciones
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Proceso de notificacion de anomalias o
incidentes.

o) Concentrar todas las anomalias o
incidentes para registro, andlisis, gestion,
solucion y documentacién por lo que el
proveedor sera el canal Unico para ello,
de los aproximadamente 3,000 sitios del
IMSS.

Pag 28

Anexo 1.- Anexo técnico.

4.Especificaciones técnicas.

Andlisis del rendimiento de los flujos de
Sservicios.

¢ Dado que la convocante solicita un servicio
de monitoreo, nos puede aclarar si es que

134 realmente necesita desencriptar el trafico del mm.uﬂmo_mm que no se requerira desencripcion de flujo de
: o ; trafico
flujo de trafico que circula dentro de los
inmuebles de Instituto?

0)Debe permitir el desencriptado del flujo

de trafico que circula dentro de los

inmuebles de Instituto.
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: 9- SONDA
1.- Numerales ‘
de la ” :
OOJMMMM*EO nO:ﬁM&M.NﬁS {2) Numeral de la convocatoria (3) Pregunta ylo aclaracién Respuesta IMSS
pregunta y/o ;
aclaracion
Se solicita a la convocante, se sirva
confirmar que en caso de no ubicarse en
algunos de los supuestos de estratificacion
por tratarse de empresa “GRANDE”, se de | Conforme al articulo 34 del Reglamento de la Ley de
por cumplido presentando una carta bajo | Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico
protesta de decir verdad donde se|,las Mi PYMES que pretendan participar con este caracter en
manifieste que de conformidad con lo |los procedimientos de contratacion, son las que deben de
dispuesto por el articulo 34 del Reglamento | presentar el escrito de estratificacion
de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos
y Servicios del Sector Publico y asimismo
135 1 ANEXO 8 Escrito de estratificacion de OGS AL 0%

MIPYME

criterios  (sector, numero total de
trabajadores y ventas anuales) establecidos
en el Acuerdo por el que se establece la
estratificacion de las micro, pequefias vy
medianas empresas, publicado en el Diario
Oficial de la Federacién el 30 de junio de
2009, nuestra representada no se encuentra
en el rango de estratificacion toda vez que
se trata de una empresa GRANDE
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4.2 Causales expresas de
desechamiento.

4.2.1 4.2.4 Cuando el precio
ofertado resulte no aceptable o no
2 conveniente, de conformidad con lo
dispuesto por el articulo 2 fracciones Xl y
Xll, de la LAASSPy ..

4.2.11 Cuando la Proposiciéon Econdémica
del licitante supere el Presupuesto
Autorizado en términos de lo dispuesto en
el Articulo 25 de la LAASSP, asignado
para cada partida de la presente licitacion.

Con el objetivo de presentar una propuesta
econémicamente conveniente y teniendo en
cuenta que es causal de desechamiento de
la propuesta de acuerdo a los articulos
mencionados, solicitamos atentamente a la
convoconte dar a conocer el presupuesto
minimo y maximo por ejercicio fiscal.

Se da respuesta con la precisién No. 5

137

Rubro, 1. CAPACIDAD DEL LICITANTE
Subrubro 2.- EXPERIENCIA Y
ESPECIALIDAD DEL LICITANTE, 2.a)
3 EXPERIENCIA PRESTANDO SERVICIOS
SIMILARES A LOS REQUERIDOS y .b)
ESPECIALIDAD, CONTRATOS
SIMILARES A LOS QUE SE LICITAN

Solicitamos atentamente a la convocante
que para dar cumplimiento al punto
mencionado se pueda acreditar la
experiencia y la especialidad con los
mismos contratos de Subrubro
Cumplimientos de contratos, se acepta
nuestra solicitud?

Se acepta su solicitud siempre y cuando cumpla con lo
requerido en Rubro, 1. CAPACIDAD DEL LICITANTE
Subrubro 2.- EXPERIENCIA Y ESPECIALIDAD DEL
LICITANTE, 2.a) EXPERIENCIA PRESTANDO SERVICIOS
SIMILARES A LOS REQUERIDOS y .b) ESPECIALIDAD,
CONTRATOS SIMILARES A LOS QUE SE LICITAN
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CAPACIDAD DEL LICITANTE,

2.- EXPERIENCIA'Y ESPECIALIDAD DEL
LICITANTE, 2.a) EXPERIENCIA
PRESTANDO SERVICIOS SIMILARES A
LOS REQUERIDQOS, .b) ESPECIALIDAD,
CONTRATOS SIMILARES A LOS QUE SE
LICITAN y 4. CUMPLIMIENTO DE
CONTRATOS

Solicitamos atentemante a la convocante
que se permita la acreditacién con copia
simple de contratos y/o pedidos dénde la
convocante pueda corroborar lo solicitado
en cada uno de los puntos?

Se solicitan copias simples de minimo 1 y maximo 3 contratos

139

CAPACIDAD DEL LICITANTE, .a3)
DOMINIO DE HERRAMIENTAS
RELACIONADAS CON EL SERVICIO DE
QUE SE TRATE
1.a3.1) El licitante debera acreditar que 1
(uno) Administrador de Proyecto cuenta
con estudios a nivel licenciatura y/o
ingenieria relacionadas o afines con
Tecnologias de la Informacion y
Comunicacién, lo que debera acreditar
mediante la presentacion de cédula
profesional correspondiente.
1.a3.2) El licitante debera acreditar que 2
(dos) personas de Soporte Técnico cuenta
con diplomas y constancias de cursos de
capacitacion recibidos y concluidos, por su
personal que prestara el servicio sobre la
materia relacionada con el servicio, en los
ultimos 2 afos, debiendo presentar copias
simples de dichos documentos.

Solicitamos atentamente a la convocante
que nos aclare que la acreditacién de los
diplomas y/o constancias de cursos solo
aplica para las personas de Soporte
Técnico?

El instituto solicita

1.a3.1) El licitante debera acreditar que 1 (uno) Administrador
de Proyecto cuenta con estudios a nivel licenciatura y/o
ingenieria relacionadas o afines con Tecnologias de la
Informacién y Comunicacién, lo que debera acreditar
mediante la presentacion de cédula profesional
correspondiente.

1.a3.2) El licitante debera acreditar que 2 (dos) personas de
Soporte Técnico cuenta con diplomas y constancias de
cursos de capacitacion recibidos y concluidos, por su
personal que prestara el servicio sobre la materia relacionada
con el servicio, en los Ultimos 2 afios, debiendo presentar
copias simples de dichos documentos.

140

AAnexo 2.- Términos y CCondiciones,

Solicitamos
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3 Normas oficiales

ISO 27001:2013 para los Sistemas
Gestién de la Seguridad de la Informacion
permite a las organizaciones la evaluacion
del riesgo y la aplicacion de los controles

necesarios para mitigarlos o eliminarlos

amablemente a la convocante que para dar
cumplimiento al requerimiento se permita
presentar una carta dénde el Ente
Regulador/Certificador manifieste que el
Licitante ya estd certificado y que se
encuentra en el proceso de la emision del
documento  (Certificado o documento
Fisico), esto permite no limitar la
participacion ya que el licitante solamente
esta la espera del docuemento fisico, esto
indica que la auditoria o el proceso para su
certificacién fue aprobada y solo falta por
proceso del ENTE regulador o certificador la
emision del documento, Se acepta nuestra
propuesta?

Es necesario la presentacion del certificado 1ISO 27001: 2013

141

Anexo 1.- Anexo técnico, 2. Alcance,
“Servicios Integrales para el Monitoreo en
Materia de Telecomunicaciones” El
“Servicios Integrales para el Monitoreo en
Materia de Telecomunicaciones” permitira
visualizar el comportamiento de los
servicios que se reciben categorizados
como:

a) Servicio Administrado de

Comunicacion para Enlaces de Criticidad
Maxima y Alta

Solicitamos atentamente a la convocante
nos informe si el Institito tiene un contrato o
proveedor para servicios de monitoreo para
algunos de los servicios?

Su pregunta no esta relacionada con el objeto de la presente

convocatoria

e ——
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Servicios de Comunicacién para Enlaces
de Criticidad Media y Normal

c) Servicio de Acceso a Internet
Institucional

d) Servicio de Conectividad desde y hacia
Centros de Datos.

Anexo 1.- Anexo técnico, 2. Alcance,

“Servicios Integrales para el Monitoreo en

Materia de Telecomunicaciones” El

“Servicios Integrales para el Monitoreo en

Materia de Telecomunicaciones” permitira
visualizar el comportamiento de los

servicios que se reciben categorizados

como:
e) Servicio Administrado de Comunicacién
para Enlaces de Criticidad
Méaxima y Alta
f) Servicios de Comunicacién para Enlaces

-
de Criticidad (

142 3 Solicitamos a la convocante nos informe que

s ; Su pregunta no esta relacionada con el objeto de la pr
en caso de ser positiva a pregunta anterior preg B———— &l abjeto 4 [prestnie
nos informe que proveedor es?
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Media y Normal
g) Servicio de Acceso a Internet
Institucional
h) Servicio de Conectividad desde y
hacia Centros de Datos.

Anexo 1.- Anexo técnico, 2. Alcance,
“Servicios Integrales para el Monitoreo en
Materia de Telecomunicaciones” El
“Servicios Integrales para el Monitoreo en

Solicitamos atentamente a la convocante
que en caso de que exista un contrato o un
proveedor que brinde el servicios de
monitoreo dénde se incluya algunos de los
servicios a monitorear, este no pueda
participar en el proceso de licitacion toda

No se acepta su solicitud ya que la misma no esta
relacionada con el servicio objeto de la presente convocatoria

143 4 A gty . .. | véz que dejaria de tener objetividad solicitar
Materia de Telecomunicaciones” permitira d _ . intvioRcaoic
; . ) un segundo servicio de Monitoreo a la
visualizar el comportamiento de los . . e
. " ; misma infraestructura, con esto permitiria
servicios que se reciben categorizados .
— que en caso de que el primer proveedor
’ tenga fallas técnicas el segundo proveedor
estd en operacion y el Instituto no tener el
servicio de monitoreo.
Solicitamos atentamente a la convocante
144 5 Anexo 2.- Términos y Condiciones que en caso de no contar con el certificado | Es necesario la presentacion del certificado ISO 27001: 2013

se pueda presentar una carta que los
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3. Normas oficiales.

dispositivos cumplen con Las normas
aplicables conforme a la Ley Federal sobre
Metrologia y Normalizacién o, a falta de
éstas, las normas internacionales?

Anexo 2.- Términos y Condiciones 2.

Solicitamos atentamente a la convocante
que los folletos que contienen las

Se acepta que los folletos / licencias / catalogos se

145 6 Licencia, Permisos, Folletos, Catalogos. | caracteristicas técnicas se puedan presentar | presenten en su formato e idioma original. Y adicionalmente
en idioma ingles? Toda vez que los mismos una traduccion simple al Espafiol
La infraestructura de hardware y software | son muy extensos.
que sea utilizada para proporcionar el
servicio deberan incluir los folletos que
contengan sus caracteristicas técnicas
correspondientes.
Se solicita a la convocante hacer mencion a
146 7 Anexo 1 Anexo Técnico, 2 Alcance que SLAs son los requeridos para verifcar | Esa informacion se le dara al Licitante ganador.

en todo momento el grado de cumplimiento
de los niveles de servicio
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147

Anexo 1.- Anexo técnico Alcance , Los
servicios que seran mmedidos a través de
indicadores se pprestan en
aproximadamente 3,000 inmuebles o
sitios, .....

Se solicita a la convocante aclarar cuantos
equipos dentro de los 3,000 inmuebles
mencionados son los que se deberan
considerar para realizar el monitoreo

Los puertos a monitorear por sitio al arranque del servicio
seran los siguientes:

Para aproximadamente 550 sitios de criticidad maxima y alta,
se monitoreara el puerto WAN y el puerto LAN del router, asi
como la o las conexiones LAN del sitio (una o varias LAN por
sitio), switch que proporciona el proveedor del enlace de
telecomunicaciones, también debe considerarse al menos
una conexion de red de funcionarios.

Para aproximadamente 2000 enlaces de criticidad media y
normal, se monitoreara el puerto WAN y el puerto LAN del
router que proporciona el proveedor del enlace de
telecomunicaciones.

Para aproximadamente 10 enlaces de acceso a Internet y
sus respectivos equipos de seguridad perimetral.

Adicionalmente, durante la vigencia del contrato se podran
anexar al monitoreo hasta 1,500 direcciones IP simultaneas
que correspondan a infraestructura diferente a la que
proporciona el proveedor del enlace de telecomunicaciones

£
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Al inicio del servicio, debera tener por lo menos las siguientes
variables:

procesamiento
Se solicita a la convocante hacer mencion | memoria
cuales son los indicadores que se deberan | utilizaciéon por puerto.

148 2 Anexg. 1 Anexg Tecnico, 2 Alsance medir para realizar el el servicio de | Disponibilidad
medicion y verificacion permanente
Asi mismo Durante la vigencia del contrato, el Instituto podra
solicitar sin costo adicional, cualquiera de las variables
incluidas en el protocolo Simple Network Management
Protocol.
En relacion de la puralidad de servicios y de
- proveedores, se solicita a la convocante . - . -
149 10 Anexo 1 Anexo Técnico , 2. Alcance bgen menciar e tadss: s, entifads oo Esa informacion se le dard al Licitante ganador.

las que se debera interactuar
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150

11

Anexo 1 Anexo Técnico , 2 2. Alcance

En relacion de la puralidad de servicios y de
proveedores, se solicita a la convocante
hacer mencion de las responsabilidades que
se tendran con cada una de las proveedores
que se debera interactuar

En caso de optar por un enlace VPN a traves de internet, el
limite de responsabilidad del licitante sera la disponibilidad de
la infraestructura desplegada en sus instalaciones
(dispositivos, software y todo lo necesario para su
funcionamiento), asi como el Acceso a Internet.

En caso de optar por un enlace de telecomunicaciones hacia
el Punto Neutro del Instituto, el limite de responsabilidad del
licitante sera el puerto de interconexion en el punto Neutro
del Instituto.

En caso de que instale servidores de computo en el CENATI
DF, el limite de responsabilidad sera, |a disponibilidad de los
servidores incluyendo, cableado y Rack

151

12

3. Requerimientos Técnicos

Se solicita a la convocante hacer mencion si
actualmente cuentan con alguna
documentacion relacionada a
procedimientos y el proveedor solo realizara
las recomendaciones de mejora sobre
procesos existentes

No se acepta su solicitud, la documentacion relacionada a
procedimientos deberd ser de acuerdo a la propuesta del
Licitante.

(
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13

3. Requerimientos Técnicos

¢Es correcto asumir que la documentacién
de procesos se realizara durante el tiempo
en que se presten los servicios solicitados?

Favor de aclarar su pregunta con base en lo establecido en el
numeral 3.1.2 Los licitantes que deseen enviar solicitudes de
aclaracion de acuerdo con el Anexo 12, deberan plantearlas
de manera concisa y estar directamente vinculadas con los
puntos contenidos en la convocatoria, indicando el numeral o
punto especifico con el cual se relaciona; las solicitudes de
aclaraciones que no cumplan con tales condiciones, seran
desechadas en términos del articulo 45 del RLAASSP

153

14

4. Especificaciones técnicas.
A. Caracteristicas del
servicio.

Se solicita a la convocante hacer de nuestro
conocimento cuales son las cldusulas que
establecen las condiciones de niveles de
servicio y condiciones de prestacion que el
Instituto con sus proveedores de servicio

Esa informacion se le dara al Licitante ganador.

154

15

4. Especificaciones técnicas.

A. Caracteristicas del servicio.

Se solicita a la convocante numerar cuales
son los indicadores de rendimiento en
periodos mensuales que se deberan
verificar por parte del licitante

al inicio del servicio, debera tener por lo menos las siguientes
variables:

procesamiento
memoria

utilizacion por puerto.
Disponibilidad

Asi mismo Durante la vigencia del contrato, el Instituto podra
solicitar sin costo adicional, cualquiera de las variables
incluidas en el protocolo Simple Network Management

Protocol.

7
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16

>

Especificaciones técnicas.

Caracteristicas del servicio.

¢Es corecto asumir que la detecciéon de de
incidentes o degradacion de performance y
disponibilidad de los elementos
monitoreados sera a través de poleos

permantes en intervalos de tiempo
determinados en comln acuerdo con la
covocante?

Es correcto y de acuerdo con la solucién que propuesta del
licitante, conforme a mejores praticas.

156

17

>

Especificaciones técnicas.

Caracteristicas del servicio.

Se solicita a la convocante detallar cual y
como sera la interaccion con la Mesa de
Servicios de la convocante con la Mesa de
Servicios del proveedor del servicio

las mesas de trabajo para la definicion de como se integraran
la mesa de servicios del IMSS y la mesa de servicios del
Licitante de manera fisica y de manera logica se llevaran a
cabo con el licitante ganador

157

18

Especificaciones técnicas.

Se solicita a la convocante mencionar si el
proveedor de servicio debera considerar
acciones correctivas en sitio sobre los
equipos de en caso de falla

No es correcta su apreciacion, Son acciones de diagnéstico,
gestion, registro y escalacion. Tal como se describe en el
Anexo 1  Anexo Técnico, numeral 4. Especificaciones
Técnicas. Inciso A Caracteristicas del Servicio.

158

19

Especificaciones técnicas.

En caso de que la respuesta anterior sea
afirmativa, se solicita a la convocante listar:

NO aplica, ya que la respuesta anterior no fue afirmativa
7
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A. Caracteristicas del servicio.

a) modelo de equipo
b) cantidad de equipo por cada sitio
c) fabricante
d) ubicacion fisica del equipo
nivel de servicio requerido por cada sitio

159

20

4. Especificaciones técnicas.

A. Caracteristicas del servicio.

Se solicita a la convocante listar los
servicios que se tendran que validar con los
usuarios afectados por la anomalia al
restablecer la operacién normal

los servicios que se tendran que validar con los usuarios
afectados por la anomalia al restablecer la operacion normal,
son en materia de telecomunicaciones y se definiran con el
licitante ganador

160

21

4. Especificaciones técnicas.

A. Caracteristicas del servicio.

¢Es correcto asumir que el proveedor del
servicio no sera responsable del soporte de
estas aplicaciones?

los servicios que se tendran que validar con los usuarios
afectados por la anomalia al restablecer la operacion normal,
son en materia de telecomunicaciones y se definiran con el
licitante ganador

161

22

4. Especificaciones técnicas.

¢Es correcto asumir que para realizar el
conteo de intervalos de tiempo de afectacion
desde el inicio de un incidente hasta su

No es correcta su apreciacion, las funciones de
levantamiento, atencién y seguimiento de solicitudes e
incidentes se describen con detalle en el Anexo 1 Anexo

a

/
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A. Caracteristicas del servicio.

solucion, el proveedor del servicio debera
implementar una solucién propia de regsitro
de incidentes y de esta manera se llevara
dicho control de tiempos?

Técnico, numeral 4, inciso B Generacién de incidentes y
solicitudes durante la prestacion del servicio.

Proceso de notificacion de anomalias o

Se solicita a la convocante aclarar a que

El nivel de servicio que se refiere al proceso de notificacion
de anomalias o incidentes que se detalla en el Anexo 1

162 23 s ; s ) i o .
incidentes. nivel de servicio se refiere con 99.98% Anexo Técnico, numeral 4, inciso A, segundo parrafo
Proceso de notifiacion de anomalias o incidentes.
Proceso de notificacion de anomalias o bt el e No se considera un crecimiento de los sitios solicitados
163 24 incidentes considerar creciemiento durante el periodo durante & paficds del saries
’ de servicio adicional a los 3,000 sitio que P
mencionan
164 25 Proceso de notificacion de anomalias o | Se solicita a la convocante aclara a que se | Se refiere a los reportes mensuales que debera entregar el
incidentes. refiere con Notificar por vias escritas el | Licitante ganador al Instituto en papel.
resumen de anomalias e incidentes
la convocante mencionar
Pr notificacion de anomalias o ,cuantas personas del Intituto son las que ;
165 26 CEEsCh c €ano ¢e P 9UY€ | se consideran 20 accesos.

incidentes.

podran visualizar el estado de los
requerimientos o solicitudes de servicio?

)
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Debera mantener en linea al menos 2 meses posteriores al
mes vigente de los servicios y durante la vigencia del
contrato el historial de todas las métricas de nivel de servicio
Se solicita a la convocante 4cuanto tiempo | medidas y establecidas en el acuerdo operacional firmado
es el requerido para mostrar los historiales | con cada proveedor de servicios de telecomunicaciones

para efectos de revision y validacion durante la vigencia del contrato y los siguientes tres meses
posteriores a la conclusién del mismo. Misma que debera ser
entregada al Instituto al finalizar el contrato en medio
electronico.

Proceso de notificacion de anomalias o
incidentes. al inicio del servicio, debera tener por lo menos las siguientes
variables:

166 27

procesamiento
memoria

y cuales son las variables que se deberan | utilizacién por puerto.
considerar en este historial? Disponibilidad

Asi mismo Durante la vigencia del contrato, el Instituto podra
solicitar sin costo adicional, cualquiera de las variables
incluidas en el protocolo Simple Network Management
Protocol.

Se solicita a la convocante aclara a que se | Se refiere a los reportes mensuales que debera entregar el
refiere con mensajeria electronica para el | Licitante ganador al Instituto en cualquier medio electronico
envio de notificaciones que permita enviar y recibir la informacion.

Proceso de notificacion de anomalias o

167 = incidentes.
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Se solicita a la convocante aclara a que se

Se refiere a la clasificacion de incidentes y envio
automatizado (sin intervencién humana directa) de mensajes

Proceso de notificacion de anomalias o | refiere  con permitir la clasificacién . . .
o i e . : al personal del Insi designado, aner ctroni
Lo e incidentes. automatica y enrutamiento de mensajes de P lito m.ma G era GleicHiricd
. i para que se alerte una anomalia en la operacién de algun o
notificacion. o
algunos sitios
. > . e solicita a la convocante aclara a que se | Se refiere a que si no disponible el dio principal
Proceso de notificacion de anomalias o 8 B ok - @ q . gus - m.mﬁm Uo:_c. € medio princip
169 30 incidenites refiere con permitir direccionar o conmutar | automatizado para el envio de mensajes y notificaciones d
| mensajes en forma manual o automatica. eanomalias o incidentes, tenga la opcion de envio manual
= . Se solicita a la convocante aclara a que se S ;
ce otifi e alias o : e : Establecer fechas d r n |
170 31 Proceso de n ] mmo_osa anomalias tefisre  Gofi permitir  calendarizar ablec echas de un requerimiento establecido por el
incidentes. - Instituto.
requerimientos
Se solicita a la convocante hacer mencion | las facilidades técnicas con lo que contara el Licitante parala
171 30 Determinacion del grado de cumplimiento |de las facilidades que prestara para la | instalacion de los elementos de control o registro en los

del nivel del servicio

instalacion de equipo necesario para realizar
el servicio solicitado

Centros de Datos del IMSS, seran, espacio fisico restringido,
alimentacion electrica y cableado

g £
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172

33

Determinacion del grado de cumplimiento
del nivel del servicio

Se solicita a la convocante proporcionar el
método requerido de conectividad para
poder realizar el monitoreo de
infraestrcutura de los 3,000 inmuebles

El instituto proporcionara al licitante ganador lo siguiente:
a) acceso a través de VPN via internet a la red IMSS
b) acceso a instalar en el centro de datos propio del IMSS en
el DF (CENATI Mexico), hasta 4 servidores de computo para
que realicen los servicios solicitados de monitoreo de
telecomunicaciones
c) acceso a comunidades SNMP de solo lectura mediante las
cuales puedan tener acceso a la informacién de los servicios
d) Relacion de direcciones IP y comunidades SNMP para el
monitoreo de los servicios
e) de manera opcional, autorizacién para instalar un enlace
de Telecomunicaciones desde las instalaciones del
proveedor hacia el Punto neutro del Instituto.
El plazo méaximo para el inicio del servicio sera el dia 12 de
enero de 2018

173

34

Determinacion del grado de cumplimiento
del nivel del servicio

Se solicita a la convocante aclara a que se
refiere con instalar elementos de control o
registro en los centros de datos

Se refiere a la posibilidad de instalar en el centro de datos
propio del IMSS en el DF (CENATI Mexico), hasta 4
servidores de computo para que realicen los servicios
solicitados de monitoreo de telecomunicaciones

/
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INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL

DIRECCION DE ADMINISTRACION

UNIDAD DE ADQUISICIONES E INFRAESTRUCTURA
COORDINACION DE ADQUISICION DE BIENES Y CONTRATACION DE SERVICIOS
COORDINACION TECNICA DE ADQUISICION DE BIENES DE INVERSION Y ACTIVOS

Acta Junta de Aclaraciones
Licitacion Publica Nacional Electréonica No. LA-019GYR019-E241-2017
“Servicios Integrales para el Monitoreo en Materia de Telecomunicaciones”, para los ejercicios 2018 y 2019

Determinacién del grado de cumplimiento

Se solicita a la convocante aclara a que se
refiere  con Medidas estandares de

El Licitante ganado debera considerar la infraestructura

174 35 : o proteccion durante el acceso a los : : : . :
del nivel del servici e i necesaria para contar con seguridad perimetral informatica.
servicio indicadores del grado de cumplimiento del P g P alica
nivel del servicio.
S o Se solicita a la convocante aclara a que se [Es la obtencion de la informacion almacenada en el
Determinacién del grado de cumplimiento L - L Y .
175 36 maM_ :n__<m_@am_ servicio P refiere con  Permitir la visualizacion de | repositorio, ya sea de forma electronica o a traves de la
histéricos por tiempos predefinidos emision de reportes
al inicio del servicio, debera tener por lo menos las siguientes
variables:
Se solicita a la convoca<ns1:XMLFault xmlns:ns1="http://cxf.apache.org/bindings/xformat"><ns1:faultstring xmlns:ns1="http://cxf.apache.org/bindings/xformat">java.lang.OutOfMemoryError: Java heap space</ns1:faultstring></ns1:XMLFault>