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En la Ciudad de México, siendo las 12:00 horas del dia 01 de marzo de 2017, en la sala de juntas de la
Coordinacion Técnica de Adquisicion de Bienes de Inversion y Activos; se reunieron los servidores publicos
cuyos nombres y firmas aparecen al final de la presente acta, con objeto de dar inicio a la sesién de la Junta
de Aclaraciones a la Convocatoria del procedimiento de Licitacion Publica Nacional Electrénica nimero LA-
019GYR019-E15-2017, convocada para la contratacion del “Servicio de levantamiento de encuestas cara
a cara sobre los servicios proporcionados por las Unidades Médicas y Guarderias del Instituto
Mexicano del Seguro Social en el 2017”, acto presidido por el Licenciado José Roberto Flores Bafiuelos,
Titular de la Coordinacion Técnica de Adquisicion de Bienes de Inversion y Activos, en representacion de la
Coordinacion de Adquisicion de Bienes y Contratacion de Servicios.

De conformidad con lo establecido en el Articulo 33 Bis de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y
Servicios del Sector Publico (LAASSP), siendo las 12:00 horas del dia 28 de febrero de 2017, es decir, 24
horas antes de la fecha y hora para la celebracién de la Junta de Aclaraciones a la Convocatoria de la
Licitacion numero LA-019GYR019-E15-2017, se verifico a través del Sistema Electronico de Informacion
Publica Gubernamental sobre Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios (CompraNet) si existian solicitudes
de aclaracion y escritos de interés recibidos en tiempo y forma, encontrandose lo siguiente:

Preguntas formuladas por los licitantes:

d Escrito de | Solicitudes de
__':lf’_”'__ =i s RemiliEhic Interés Aclaracién

1.- Berumen y Asociados, S.A. de C.V. Sl 5
2.~ Consultoria Deum, S.C. S 1
B lpsos, S.A. de C.V. Sl 5
4.- | Maria Guadalupe Diaz Castro No 3
5.- Olivares Plata Consultores, S.A. de C.V. Sl 6

20

TOTAL

Con fundamento en el Articulo 33 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico
(LAASSP), el Area Técnica realizo las precisiones siguientes:

Precisiones:

Precisiones del Area Técnica

(2)
Numeral de la ( No. de Dice Debe Decir
convocatoria | Precisién o
; a) Un coordinador general del | a) Un coordinador general del proyecto...
{ proyecto... Requisitos ]
i Requisitos Constancia de empleo en la cual debera
5.1 Personal ! Constancia de empleo emitida por | especificar que se desempefid en el puesto
Pag. 44 ala 46 d su patrén o patrones anteriores con | solicitado en la convocatoria y/o en la que se
las cuales acredite su experiencia | debera describir las funciones realizadas en el
minima de 6 afios especificamente | puesto que ampare dicha constancia, emitida
L ]en estudios de opinién, | por su patrén o patrones anteriores con las
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Numeral de la
convocatoria

Precision

Precisiones del Area Técnica

Dice Debe Decir

a.l)

Experiencia
del personal
Pag. 66y 67

levantamiento de encuestas sobre
temas de salud, evaluaciéon de
programas o estadistica aplicada.

b) 3 coordinadores regionales del
proyecto...

Requisitos

Constancia de empleo emitida por
su patron o patrones anteriores con
los cuales acredite su experiencia
minima de 3 afios especificamente
en la organizacién de la logistica de
levantamiento de encuestas.

c) Un responsable de consolidacion
de bases de datos...

Requisitos

Copia simple de la constancia de
empleo emitida por su patréon o
patrones anteriores que acredite su
experiencia  especificamente en
disefio y construccion de base de
datos.

cuales acredite su experiencia minima de 6
afios especificamente en estudios de opinidn,
levantamiento de encuestas sobre temas de
salud, evaluacién de programas o estadistica
aplicada.

b) 3 coordinadores regionales del proyecto...
Requisitos

Constancia de empleo en la cual deberd
especificar que se desempeifié en el puesto
solicitado en la convocatoria y/o en la que se
debera describir las funciones realizadas en el
puesto que ampare dicha constancia, emitida
por su patron o patrones anteriores con los
cuales acredite su experiencia minima de 3
afios especificamente en la organizacion de la
logistica de levantamiento de encuestas.

c) Un responsable de consolidacion de bases
de datos...

Requisitos

Copia simple de la constancia de empleo en la
cual debera especificar que se desempefio en
el puesto solicitado en la convocatoria y/o en
la que se deberd describir las funciones
realizadas en el puesto que ampare dicha
constancia, emitida por su patrén o patrones
anteriores que acredite su experiencia minima
de 2 afios especificamente en disefio vy
construccion de base de datos.

9]

1 Coordinador General del
Proyecto...
Experiencia

a) Constancia de empleo

emitida por su patrén o
patrones anteriores con los
cuales acredite su
experiencia minima de 6
afos en levantamiento de
encuestas sobre temas de

salud, evaluaciéon de
programas o estadistica
aplicada. Se  aceptaran
Unicamente como

constancias de empleo las
siguientes: el contrato del
trabajador o la carta

1 Coordinador General del Proyecto...
Experiencia
a) Constancia de empleo en la cual
debera especificar que se desempeiio
en el puesto solicitado en Ia
convocatoria y/o en la que se debera
describir las funciones realizadas en
el puesto que ampare dicha
constancia, emitida por su patrén o
patrones anteriores con los cuales
acredite su experiencia minima de 6
afios en levantamiento de encuestas
sobre temas de salud, evaluacién de
programas o estadistica aplicada. Se
aceptaran Unicamente como
constancias de empleo las siguientes:
el contrato del trabajador o la carta
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Precisiones del Area Técnica

(1) (2)
Numeral de la No. de Dice Debe Decir
_convocatoria | Precision B
suscrita por el empleador o suscrita por el empleador o ex patron
ex patron del trabajador. del trabajador.
3 Coordinadores Regionales del | 3 Coordinadores Regionales del Proyecto...
Proyecto... Experiencia
Experiencia a) Constancia de empleo en la cual
a) Constancia de empleo deberd especificar que se desempeié
emitida por su patréon o en el puesto solicitado en Ila
patrones anteriores con los convocatoria y/o en la que se debera
; cuales que acredite su describir las funciones realizadas en
! experiencia minima de 3 el puesto que ampare dicha
' afos en la organizacion de constancia, emitida por su patrén o
la logistica de patrones anteriores con los cuales que
levantamiento de acredite su experiencia minima de 3
encuestas. Se aceptaran afios en la organizacion de la logistica
Unicamente como de levantamiento de encuestas. Se
| constancias de empleo las aceptaran Unicamente como
1 siguientes: el contrato del constancias de empleo las siguientes:
] trabajador o la carta el contrato del trabajador o la carta
f suscrita por el empleador o suscrita por el empleador o ex patrén
| ex patron del trabajador. del trabajador.

1 Responsable de Consolidacion de | 1 Responsable de Consolidacion de Bases de

I Bases de Datos... Datos...
; Experiencia Experiencia
a) Constancia de empleo a) Constancia de empleo en la cual
emitida por su patrén o debera especificar que se desempefié
patrones anteriores con los en el puesto solicitado en la
cuales que acredite su convocatoria y/o en la que se debera
i experiencia minima de 2 describir las funciones realizadas en
'w afios  en  disefio vy el puesto que ampare dicha
construccion de bases de constancia, emitida por su patrén o
datos. Se aceptaran patrones anteriores con los cuales que
Unicamente como acredite su experiencia minima de 2
constancias de empleo las afios en disefio y construccién de
siguientes: el contrato del bases de datos. Se aceptaran
trabajador o la carta Gnicamente como constancias de
suscrita por el empleador o empleo las siguientes: el contrato del
ex patron del trabajador. trabajador o la carta suscrita por el
empleador o ex patrén del trabajador.

a) Un coordinador general del | a) Un coordinador general del proyecto...

profesional a nivel maestria o bien | certificado de terminacién de estudios con un
‘ en su defecto del certificado de | avance del 100% de los créditos de la maestria
__________ LA terminacion de estudios con un | cursada. En caso de presentar cédula -?WL

| proyecto... Requisitos
5.1 personal | Requisitos Copia simple del titulo o cédula profesional a
p , ’ 3 Copia simple del titulo o cédula | nivel maestria o bien en su defecto del ’
Pag. 44 ala 46 l
\
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Precisiones del Area Técnica

(1)
Numeral de la
_convocatoria

a.l)
Experiencia
del personal
Humanos
Pag. 66y 67

(2)
No. de
_ Precision

Dice

Debe Decir

avance del 100% de los créditos de
la maestria cursada.

t) Un responsable de consolidacién
de bases de datos...

Requisitos

Copia simple del titulo o cédula
profesional de Licenciatura.

profesional, el IMSS realizara la compulsa de
dicha cédula para corroborar su autenticidad
en la pagina electrénica oficial de la Direccién
General de Profesiones de la Secretaria de
Educacion Publica.

c) Un responsable de consolidacién de bases
de datos...

Requisitos

Copia simple del titulo o cédula profesional de
Licenciatura. En caso de presentar cédula
profesional, el IMSS realizard la compulsa de
dicha cédula para corroborar su autenticidad
en la pagina electrénica oficial de la Direccién
General de Profesiones de la Secretaria de
Educacion Publica.

1 Coordinador General del
Proyecto...

Conocimiento

b) Titulo o cédula profesional a nivel
maestria en Estadistica,
Mercadotecnia, Administracién o
afin o bien en su defecto el
certificado de terminacion de
estudios con un avance del 100% de
los créditos de la maestria cursada
en cualquiera de esas ramas. Dichos
estudios deberan tener
reconocimiento oficial por parte de
las autoridades educativas

mexicanas.

1 Responsable de Consolidaciéon de
Bases de Datos...

Conocimiento

b) Titulo o cédula profesional a nivel
licenciatura de cualesquiera de las
siguientes carreras: ingenieria en
sistemas, ingenieria en
computacion, matematicas,
informética, actuaria o estadistica.
Dichos estudios deberan tener
reconocimiento oficial por parte de
las autoridades educativas
mexicanas.

1 Coordinador General del Proyecto...
Conocimiento

b) Titulo o cédula profesional a nivel maestria
en Estadistica, Mercadotecnia, Administracion
o afin o bien en su defecto el certificado de
terminacion de estudios con un avance del
100% de los créditos de la maestria cursada en
cualquiera de esas ramas. Dichos estudios
deberén tener reconocimiento oficial por parte
de las autoridades educativas mexicanas. En
caso de presentar cédula profesional, el IMSS
realizard la compulsa de dicha cédula para
corroborar su autenticidad en la pagina
electronica oficial de la Direccién General de
Profesiones de la Secretaria de Educacién
Publica.

1 Responsable de Consolidacién de Bases de
Datos...

Conocimiento

b) Titulo o cédula profesional a nivel
licenciatura de cualesquiera de las siguientes
carreras: ingenieria en sistemas, ingenieria en
computacion, matematicas, informatica,
actuaria o estadistica. Dichos estudios deberan
tener reconocimiento oficial por parte de las
autoridades educativas mexicanas. En caso de
presentar cédula profesional, el IMSS
realizard la compulsa de dicha cédula para
corroborar su autenticidad en la péagina
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Precisiones del Area Técnica

(1) (2)
Numeral de la No. de Dice Debe Decir
_convocatoria | Precision

electronica oficial de la Direccién General de
Profesiones de la Secretaria de Educacién
Publica.

A continuacion, los representantes de las areas contratante, requirente y técnica, dieron contestacion a las
solicitudes de aclaracion formuladas por los licitantes, de la forma siguiente:

Berumen y Asociados, S.A. de C.V.:

R BERUMEN Y ASOCIADOS, S. A. DE C. V.
(2)
(1)
Numeral de la reNo.tde/ B " (/3)a laracis Respuesta IMSS
convocatoria pregunta y/o regunta y/o aclaracién
aclaracion

Se aclara al licitante que de acuerdo el
calendario de trabajo establecido en la
convocatoria, los levantamientos deberan
realizarse en los siguientes plazos:

Partida 1

Concepto A

El primer levantamiento de las encuestas
deberd iniciarse como maximo en el dia habil
nuimero 16, contando a partir del dia habil
Partida 1, Concepto A. Se | siguiente al fallo.

divide en 3 levantamientos,

2.4.41 3 équé tiempo en dias tiene | El segundo levantamiento de las encuestas
un levantamiento uno e | deberd iniciar a mas tardar el 4 de
otro? septiembre de 2017.

El tercer levantamiento de las encuestas
deberd iniciar a mas tardar el 14 de
noviembre de 2017.

Cada uno de dichos levantamientos sélo se
realizard durante dias habiles, y abarcara un
maximo de 10 dias habiles, donde se incluye,
si fuera el caso, el relevantamiento de
puntos muestrales.

Se aclara al licitante que no siempre, el
Partida 1, Concepto A. Este | cuestionario puede variar con base en las
Levantamiento se divide 3, | necesidades de informacion de las dareas
ésiempre serd el mismo | normativas del IMSS.

cuestionario? Si es asi, se
tienen que hacer 3 | Si se tendrda que realizar al menos una )
Capacitaciones? capacitacion de todos los coordinadores DN
N regionales, supervisores y encuestadores JAQL

241 4
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antes de cada levantamiento.

Se aclara al licitante que en el calendario de
trabajo presentado en la convocatoria para
los levantamientos de la Partida 1 Concepto
Ay Partida 2 se establece:

Partida 1
Concepto A

El segundo levantamiento de las encuestas
deberd iniciar a mas tardar el 4 de
septiembre de 2017.

Se aclara al licitante que cada uno de dichos
levantamientos sélo se realizard durante dias
habiles, y abarcard un maximo de 10 dias
habiles, donde se incluye, si fuera el caso, el
relevantamiento de puntos muestrales.

Partida ' 2 ¢Este partida 2
243 5 Levantamiento se levanta
en Paralelo con la Partida 1 . o e o
a B? El levantamiento de las encuestas iniciara a
! mas tardar el 4 septiembre de 2017.
Dicho levantamiento sélo se realizara
durante dias habiles, y abarcard un maximo
de 15 dias habiles, donde se incluye, si fuera
el caso, el relevantamiento de puntos
muestrales.
Por lo anterior, se puede dar el caso en que
los dos levantamientos (Partida 1 concepto A
segundo levantamiento y Partida 2) se
realicen al mismo tiempo.
Finalmente y por lo que respecta al
levantamiento de la Partida 1, Concepto B
este iniciard a mas tardar el 22 de mayo de
2017 y no se levantard en paralelo con
L ningun otro.

CAUSALES EXPRESAS DE | Se aclara al licitante que:

DESECHAMIENTO... QUE NO

il DENTRO DE SU Para acreditar contar con al menos 3.afios de

PORPUESTA TFCN[CA LA haberse constituido, se debera adjuntar en la

41.4.11 DOCUMENTAICON CON LA | "0 " o nica:
Pig. 16 1 QUE ACREDITE QUE
CUENTA CON AL MENOS 3
ANOS DE HABERSE | Copia simple, completa y legible del acta

CONSTITUIDO Y QUE ES
MIEMBRO DE LA AMAI, O
EN SU DEFECTO CUENTA

constitutiva de la empresa, o bien de su
aviso de inscripcion al RFC o en su defecto |
los acuses de recibo correspondientes a la
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CON CUALQUIERA DE LAS
SIGUIENTES
CERTIFICACIONES DE
CALIDAD: ISO 9001 o ISO
20252 o ESIMM.

¢Como se tiene que
acreditar tanto lo de al
menos 3 afios de haberse
constituido? Y  ¢Como
acreditar lo de las
certificaciones de AMAI,
cualquiera de ISO o ESIMM?

declaracion anual del ISR que emite el
Servicio de  Administracién  Tributaria
dependiente de la Secretaria de Hacienda y
Crédito Publico correspondiente a los
ejercicios 2014, 2015, 2016; con dichos
documentos se deberda acreditar que la
empresa tiene cuando menos 3 afios de
haberse constituido.

Para acreditar que se es miembro de la AMAI
(Asociacion Mexicana de Agencias de
Investigacion de Mercado) o en su defecto
cuenta con cualquiera de las siguientes
certificaciones de calidad: 1SO 9001 o ISO
20252 o ESIMM (Estandar de Servicio para la
Investigacion de Mercados en México), se
deberd adjuntar en la propuesta técnica:

Copia simple, completa vy legible del
documento que lo acredite como miembro
de la AMAI, o bien del certificado vigente
con respecto al ISO 9001 o ISO 20252
obtenido o en su defecto el documento que
acredite su certificacién en el ESIMM.

o M)
(Pag. 27)

GENERACION Y
CARACTERISTICAS DE LA
MUESTRA PRELIMINAR.
2.4.1. PARTIDA 1,

CONCEPTO A. PARA CADA
UNO DE LOS  TRES
LEVANTAMIENTOS:

Segunda Etapa: Método de
extraccion:... El
levantamiento esta
disefiado para representar
un dia tipico (8-8) a
excepcion de las Unidades
Médicas que determine la
CIE, en las cuales la
seleccion se realizard con
base en lo establecido. éen
qué porcentaje de unidades
médicas se considera esta

excepcion? Es decir,
¢cuantas unidades
aproximadamente no

tienen horario de 8-8 y cudl
es el horario promedio de
trabajo de estas unidades?

Se aclara al licitante que no se tiene el
porcentaje de las unidades en las que la CIE
pueda exceptuar que el levantamiento se
realice en un dia tipico, ya que depende de la
situacién especifica que prevalezca durante
el levantamiento en la zona en la que estén
ubicadas las unidades médicas.

No se tiene el nimero de unidades cuyo
horario de servicio no sea de 8:00 a 20:00
hrs, ya que depende de factores variables
como la disponibilidad de personal por
turno.
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Consultoria Deum, S.C.

Consultoria DEUM, S. C.

(1) (2)

No. de 3
Numeral de la cetaitita v — (/) i N,
convocatoria RFEEUINLE ¥ gunta y/o aclarac
aclaracién

La consultoria DEUM SC vy la
Universidad Nacional Auténoma de
México pretenden realizar una | No existe problema por presentar
proposicion  conjunta para esta | proposicion de manera conjunta,
licitacion, por cuestiones | sin embargo, conforme a lo
administrativas (tiempos y normas de | establecido en el numeral 3.5 de la
la UNAM para celebrar contratos, | Convocatoria a la Licitacidn,

35 Proposiciones | . , ” .
; | 1 pagos, fianzas etc.), la consultoria | deberan cumplir cabalmente con lo
Conjuntas - A . . .
fungiria como contacto directo para | establecido en el articulo 34 de la
tramites, pagos y convenios con el | Ley de Adquisiciones,

IMSS, cumpliendo, por supuesto con | Arrendamientos vy Servicios del
el convenio entre proveedores que | Sector Publico y 44 de su

sefiala el inciso ii del punto 3.5 Reglamento.
¢Existe algln problema ante esta
situacion?

Ipsos, S.A. de C.V.

IPSOS,S. A.DEC.V

(2)
(1) No. de (3)
Numeral de | pregunt Pregunta y/o Respuesta IMSS
la ay/o .
. . aclaracion
convocatoria | aclaraci
t. _on | o
Se hace
referencia E? Se aclara al licitante que se aceptaran comprobantes de estudios
ARERs 1: que se deberd | ,prenidos en el extranjero y/o por extranjeros en los niveles académicos
“Criterios p'resentar el solicitados, siempre y cuando se acompafien con su traduccion literal y
téchicos de e cedula | Giole al espafiol y con la fotocopia del documento que acredite el
evaluaciéon”; profe5|on‘a!, O | registro del titulo o grado académico de que se trate o la expedicion de
a) \ N cert'lfsca_cllo la cédula profesional sobre estudios obtenidos en el extranjero y/o por
C'APACIDAD | de termm'aaon extranjeros, mismo que se realiza ante la Direccion General de
DE “ d'e estudios ,a Profesiones de la SEP, a mayor abundamiento, se adjunta el link donde
RECURSOS 1 | nivel 'maestrla, se describe detalladamente dicho tramite:
HUMANOS; 1 estudios  que http://sep.gob.mx/es/sepl/Estudios Obtenidos en el Extranjero yo P

) deberan tener ;

Coordinador . or_Extanjeros
reconocimiento

General del

—— oficial por parte

. de las
Conocimient .
s autoridades
educativas » . ; s i ;
; Asimismo, se precisa que el nivel de especialidad no es el mismo que el
mexicanas.

de maestria solicitado por la convocante.
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IPSOS,S. A.DEC.V

(1) No. de (3)
Numeral regun
umeral de | pregunt Pregunta y/o Respuesta IMSS
la ay/o o2
" . aclaracidon
convocatoria | aclaraci
on
Si
consideramos
que, de

conformidad a
lo sefialado en
la Ley
Reglamentaria
del Articulo
quinto
constitucional,
relativo al
ejercicio de las
profesiones en

el Distrito
‘ Federal, hoy
Ciudad de
México, nos

encontramos
esta normativa

que se
transcribe:
ARTICULO 5o0.-

Para el ejercicio
de una o varias
especialidades,
se requiere
autorizacion de
la Direccién
General de
Profesiones,
debiendo
comprobarse
previamente:
1.- Haber
obtenido titulo
relativo a una
profesion en los
términos de
esta ley;, 2.-
Comprobar, en
forma iddnea,
haber realizado
estudios
especiales de
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IPSOS, S. A.DEC.V

Numeral de

convocatoria

(1)

la

(2)
No. de
pregunt
ay/o
aclaraci
on

(3)
Pregunta y/o
aclaracion

Respuesta IMSS

perfeccionamie
nto técnico
cientifico, en la
ciencia o rama
de la ciencia de
que se trate.

ARTICULO 15.-
Los extranjeros
podran ejercer
en el Distrito
Federal las
profesiones
que son objeto
de esta Ley, con
sujecion a lo
previsto en los
tratados
internacionales
de que México
sea parte.

¥ de
conformidad a
los tratados
internacionales

de los que
México es
parte, a
ninguna

persona  que
haya realizado

sus estudios en
el  extranjero,

se le puede
limitar el
ejercicio de

dicha profesion
0 actividad en

los paises
signantes  del
acuerdo

internacional,
entre los que se
encuentra
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IPSOS,S. A.DEC.V

(2)
(1) No. de 3)
Numeralde | pregunt Pregunta y/o Respuesta IMSS
la ay/o ..
. . aclaracion
convocatoria | aclaraci
6n
México.
La pregunta es,
si se puede
presentar  un
certificado de
estudios de
especialidad, es
decir de
maestria,
expedido  por
cualquier otro
pais, en el
entendido que
el IMSS, tiene
todas las
facultades para
verificar su
[ - legalidad.
Se hace
referencia ala
poblaciéon
objetivo.
En cuanto a los | Se aclara al licitante que para la partida 1 concepto B, la poblacion
usuarios  que | objetivo en unidades de primer nivel la componen:
acudieron a
realizar  algin | Los derechohabientes con 18 afios de edad o mas que hicieron uso de
trémite en | los servicios médicos, bajo los siguientes criterios:
Anexo 1; ventanillas, ése
2.4.2 Partida 5 refiere a todos - En primer nivel de atencion, se considerardn a aquellos que,
1, Concepto aquellos siendo derechohabientes, hicieron uso de los servicios
B derechohabient médicos de la unidad, o que acudieron a solicitar atencion
es que médica y no la recibieron. Ademads, también forman parte de la
asistiendo a poblacién objetivo los usuarios que acudieron a realizar algin
ventanillas tramite en ventanillas (en las unidades seleccionadas en
lograron muestra para este fin) independientemente de que hayan o
completar o no no completado su tramite.
su tramite
correspondient
o en ese
T L | ) momento?
Anexo 1; Se refiere al | Se aclara al licitante que los encuestadores deberdn permanecer afuera )J\
c.1.4.2 3 punto: de la guarderia Unicamente en el horario de entrada y salida de los
Partida 2 Abordar a las | nifios, el cudl es escalonado (distribuido) a lo largo del dia, es decir, no se OA)C
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IPSOS, S. A.DEC. V

(1)
Numeral de
la
convocatoria

No. de
pregunt
ay/o
aclaraci
6n

(3)
Pregunta y/o
aclaracion

Respuesta IMSS

que

madres,
padres, tutores
0 personas que
lleven o recojan
a los nifios(as)
al menos dos
veces a la
semana,
permaneciendo
en el sitio hasta
concluir los
contactos
solicitados.

iLos
encuestadores
podrian
separarse  del
lugar de trabajo
0 es necesario
cumplan
un horario
establecido? Lo
anterior en
virtud de que
se puede dar
mayor
afluencia en el
turno matutino
(ingreso) %
regresar en la

| tarde (salida) si

es que no se
concluyé  con
los  contactos
solicitados

anteriormente.

los nifios salgan.

tiene un horario fijo en el que todos los nifios ingresen y en el que todos

Anexo 1;
“Criterios
técnicos de
evaluacion”;
D)
CUMPLIMIEN
| TO DE

Referencias:

¢) Conformidad
con el servicio:
..misma(s) que
debera(n)
contener la
firma de la

Se aclara al licitante que se cumple el criterio si la carta de conformidad
con el servicio se encuentra firmada por el administrador del contrato en
el caso de contratos celebrados con entes publicos o bien por el
representante legal de la empresa a la que se le brindé el servicio en el
caso de contratos celebrados con la iniciativa privada.
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Licitacion Publica Nacional Electrénica
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IPSOS, S. A.DEC. V
(2)
(1) No. de 3)
flestensidle | preguNs Pregunta y/o Respuesta IMSS
la ay/o I
. . aclaracidon
convocatoria | aclaraci
on_
CONTRATOS; persona que la
Conformidad emite y quien la
con el recibe por
servicio parte de la
ampresa...
a)
Conformidad
con el servicio:
...misma(s) que
debera(n)
contener la
firma de la
persona que la
emite y quien la
recibe por
parte del ente
publico...
| ¢A qué  hace
| referencia  “la
firma de la
persona que la
emite y quien la
recibe?
éiCumple el
criterio  si se
cuenta
Unicamente
con la firma del
administrador
del contrato de
la empresa
(inciso c) o el
ente publico
(inciso a)?
éSe requieren
Anexo 1; las
”'Crlt‘enos declaracpnes Se aclara al licitante que en todos los contratos se requiere la factura
técnicos de anuales si el - . .. P
avaluaeidn™ 5 . expedida rﬂamonada COI"\ el pago de! servicio contratado y Unicamente
b) P Ia. de'clharauon anual de impuestos si el contrato fue celebrado en los
ESPECIALIDA los ejercicios ejercieios 2014, 2005 y 2016, o
D; 2014, 20150 -
| 20167 ?)(2(,
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Qlivares Plata Consultores, S.A. de C.V.

OLIVARES PLATA CONSULTORES, S. A. DEC. V.

(4) N(f)de (3)
Numsral de.la pregunta y/o Pregunta y/o aclaracién Respuesta IMSS
convocatoria L.
aclaracion

4.1.4.- Causales expresas
de desechamiento
4.14.11.- Que el
licitante no cubra el
perfil requerido por el
IMSS para la realizacion
del ser.vic.io establecido Se aclara al licitante que toda vez que
en los incisos e) y f) del dentro de la investigacion de mercado
nomesal 6 del An)exo. & éSer miembro activo de WORLD | no se consulté a la proveeduria si son
ATSIA Tecnico, ASSOCIATION ~ FOR  PUBLIC | miembros  activos de  WORLD
especificamente que no OPINION RESEARCH (WAPOR) | ASSOCIATION FOR PUBLIC OPINION
presente denFro.de S puede considerarse para | RESEARCH (WAPOR), no es factible
propuesta At,ecmca i solventar  positivamente el | considerar el ser miembro activo de
documentacion - con la requisito de ser miembro de | WORLD ASSOCIATION FOR PUBLIC
que HCreEia AMAI (Asociacion Mexicana de | OPINION RESEARCH (WAPOR) para
indubitablemente  que 1 Agencias de Investigacion de | solventar positivamente el requisito
cusnta- con al menos 3 Mercado) o en su defecto cuenta | establecido dentro de la convocatoria
anos de naberse con cualquiera de las siguientes | consistente en ser miembro de la AMAI
cgnstntundo y que es certificaciones de calidad: 1SO | (Asociacion Mexicana de Agencias de
miiembve de 8 ANA 9001 o ISO 20252 o ESIMM | Investigacién de Mercado) o en su
(ASOC'?C'On Mexicana de (Estdndar de Servicio para la | defecto contar con cualquiera de las
Agenc!as » de Investigacion de Mercados en | siguientes certificaciones de calidad:
Investigacion de México). ISO 9001 o ISO 20252 o ESIMM
Mercado) o en su (Estandar de  Servicio para la
defecto  cuenta  con Investigacion de Mercados en México).
cualquiera de las
siguientes
certificaciones de
calidad: 1SO 9001 o ISO
20252 o ESIMM
(Estédndar de Servicio
para la Investigacion de
Mercados en México).

¢Es posible realizar el
Anexo Técnico 2 levantamiento en  dispositivo Si.

electrénico?

En el sexto parrafo se menciona | Se aclara al licitante que la muestra a
a1 oo Tanco| | el lenamienince levarda |l on cads et méds e
(Pégina 39) ca 9_ urante un dia tipico de . i Ju\

servicio, esto es, de 8 am a 8 pm. | 20:00 hrs. para representar un dia
slEn' RS . PREGUNTA: ¢En el caso de que el | tipico de servicio de la unidad, motivo ?AE(
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personal haya cumplido con la
cuota antes de las 8 pm puede
retirarse  del lugar o sera
necesario permanecer hasta las 8
pm?

por el que el personal de campo debera
permanecer en la unidad médica
levantando encuestas hasta las 20:00
hrs., aun cuando haya cumplido con la
muestra antes de esa hora.

Se aclara al licitante que en principio se
deberd acudir un solo dia, salvo
aquellos casos en los que derivado de
la operacion de la unidad médica no se
complete la muestra y por tanto se
debera de acudir un segundo dia,
previa autorizacion del area técnica,
quien determinard si acudirdn a
levantar la muestra completa o
Unicamente el nimero de encuestas
faltantes, distribuidas durante todo el
horario de servicio de la unidad
médica.

¢Cuantos dias se deberd de
4 permanecer en la unidad
médica?

c.1.4.1 Anexo Técnico
(Pagina 39)

Se aclara al licitante que la empresa
determinara el numero de

éCudl es el numero de | encuestadores necesarios para cubrir la

3.1 Partida 1, Concepto

A (Pagina 44) 5 en’cuestador.es minimos por cada | muestra 'de acue.zrdo con la
unidad médica? metodologia, cumpliendo con el
requisito de un supervisor por cada 5

encuestadores.

Con respecto a la partida 2. En el

d.3 Contacto en las

caso de no cumplir con la cuota
establecida es posible realizar
mas de una visita a la guarderia?

Se aclara al licitante que si es posible
realizar mas de una visita a la guarderia
hasta cubrir la muestra requerida,

6 asimismo se precisa que el horario de

encuestas (Pagina 43 :
(Pdg ) entrada y salida es escalonado y es

¢Es  posible  completar las | phosiple levantar encuestas tanto a la
encuestas en el horario de | antrada como ala salida de los nifios.
salida?

Se informa que, solo se otorgd respuesta a los licitantes que presentaron el escrito de interés (Anexo 9 de la
convocatoria), sefalado en el articulo 33 Bis de la Ley de Adquisiciones Arrendamientos y Servicios del
Sector Publico y el numeral 3.3 Junta de aclaraciones, de la convocatoria que rige el presente
procedimiento. -----

Se informa que no se dio respuesta a las solicitudes de aclaracién formuladas por el licitante Maria
CGuadalupe Diaz Castro debido a que no presento el escrito de interés.

Siendo las 14:30 horas, del dia 01 de marzo de 2017 se enviaron por CompraNet las respuestas a las
preguntas recibidas y se decretd un receso para que los licitantes revisaran las respuestas entregadas;
pudiendo replantear preguntas, las cuales debieron versar sobre las respuestas ya otorgadas, la hora limite

para entregarlas fue a las 09:00 horas del dia 02 de marzo de 2017. Lo anterior con fundamento en lo \,\
dispuesto por el articulo 46 fraccion Il del Reglamento de la Ley de Adquisiciones Arrendamientos y“
Servicios del Sector Publico.

e
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Una vez que concluy6 el tiempo previsto por la Convocante para recibir repreguntas relacionadas con las
respuestas otorgadas, se verifico a través de CompraNet si existian preguntas, sobre las respuestas ya
realizadas. Se informa que no se recibieron repreguntas por medio del Sistema CompraNet; =---------==-n-==---

Se reitera a los licitantes, que el Acto de Presentacion y Apertura de Proposiciones se realizara el dia 10 de
marzo de 2017 a las 12:00 horas.

Por tratarse de una Licitacién Publica Nacional Electrénica, para efectos de su notificacion y en términos del
atimo parrafo del articulo 37 Bis de la LAASSP, esta acta se difundira a través de CompraNet en la
direccion electronica: hitps://compranet.funcionpublica.gob.mx al concluir este acto. También a partir de esta
fecha se pone a disposicién de los licitantes, copia de esta acta en el Mural de Comunicacion ubicado en el
piso 5 del inmueble sito en la Calle Durango nimero 291, Colonia Roma Norte, Delegacién Cuauhtémoc,
Codigo Postal 06700, Ciudad de México, en donde se fijara copia de un ejemplar del acta, por un término no
menor de cinco dias habiles.

Cierre del Acta

No existiendo otro asunto que tratar, se da por terminado este acto, siendo las 11:30 horas, del dia 02 de
marzo de 2017, esta acta consta de 16 hojas, anexandose 01 hoja que contiene la pantalla de CompraNet
con los mensajes recibidos para la Junta de Aclaraciones, firmando la presente para los efectos legales y de
conformidad por los asistentes a este acto, quienes reciben copia de la misma.

Por el Instituto Mexicano del Seguro Social:

Titular de la Coordinacién Técnica de Adquisicidn de
Bienes de Inversion y Activos

\J—'ﬁ?(berto Flores Bafiuelos

~

Titular de la Divisién de Investigacion y Estudios de

g /"
v ”, 3 / 3 ’
Usuarios sl / ‘o s
LMMJ,%% X /

Maria de los Angeles Lopez Martinez

Titular de la Coordinacion de Investigacion = 200 D 7AC
Estratégica P * R

Patricia Aléjand\a Ramirez Cazarin

Representante del Organo Interno de Control en el X
Instituto Mexicano del Seguro Social
duardo Ovied6 Lépez

Las firmas que anteceden corresponden al Acta de la Junta de Aclaracuones a la Convocatoria nimero LA-
019GYR019-E15-2017.

Fin del Acta

Pagina 16 de 16




Procedlm Iento 79071 8- LA-019GYRO019-E15-2017 ENCUESTAS CARA A CARA 2017 (Com

(d AFLAG &
4‘*%;, o
Compra sg,;';; 3‘
b= Yolver a ia Lista {24 Publicacién DOF EZ Duplicar Procedimiento  sss
Procedimiento : 760718 - LA-019GYR019-E15-2017 ENCUESTAS CARA A CARA 1 Vigente

2017
Expediente . 1276038 - LA-019GYRO19-E15-2017 ENCUESTAS CARA A CARA 2017
Fecha v hora da aps a da proposiciones: 10/03/2017 12.00:00 PM

Administracion dei Procedimiento Monitereo de Licitantes Grupo de Evaluacion Fallo Mensajes Unidad Compradora / Licitantes

Crear Menseie Mensaios Recibidos  Vensajes Envados  Borrador de Mensajes  Mensajes Adjuntados

- -

Fechade Mi Fecha de

Pecﬁztarm' Fecha ‘ Asunfv(‘)ﬂ Consuita Consultaen Iz UcRespuesta
1« CO\WIS'L-JI RE® >Rl/: ifJVl“l : (gélp%—/“ lunte‘xde aclaracrorles e mtencwon de participar %g/ggl %%7 %%02/2017 12_36 Sl
2 E:ﬁ%{gnm UFE Flls«z ; ‘1352‘\%27 St de P —— | %g/g%/g%? g?\//IOZ/ZOW 12:33 ’
3 E’EPDUEV(IE\; FASOLIADOS 1?/252\241 7 Anexo 9A Sohc:tud de Respuestas WORD . 7 %g/%/gg? 1 _,,F2’§/I|02/2011?2:11
4»' I‘P:?; JC T‘;/x DE CV ?/(I)g%i?—’ Junta d»e aclaracxones Pregun%sw - 33/%/%?\,?7 £8/02/2017 12590
5 gi}gévég\sﬁ Y ASOCIADOS .?/ 35 A(ril? /‘ ‘/\nexo gf\ Sohcttud de;R?%puestas‘ R %123/85/%%}7 : I%%OZIZOW 12:0877%7” e
6 %Eri—)uggﬁ\t Y ASOCIADOS '1 v )22&11 | B ovsionsl Mamfestacron d8 I %3/8623/%%7 ‘ '23%02/2017 12:06
CLIVARES PLATA 2810272017~ SE REMITE OFICIO DE INTERES EN PARTICIPAR 28/02/2017  28/02/2017 12:01
_ CONSULTORES SADECV  10:41 AM Y JUNTA DE ACLARACIONES _12:01PM . PM BT
Total 7 Pagina 1 de 1

)

"\

-

|
&




