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INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL

DIRECCION DE ADMINISTRACION
JUNIDAD DE ADQUISICIONES E INFRAESTRUCTURA
COORDINACION DE ADQUISICION DE BIENES Y CONTRATACION DE SERVICIOS
COORDINACION TECNICA DE ADQUISIC[()N DE BIENES DE INVERSION Y ACTIVOS
DIVISION DE CONTRATACION DE ACTIVOS Y LOGISTICA

Licitacion Publica Nacional Electronica

No. LA-019GYR019-E124-2017

En la Ciudad de México, siendo las 11:00 horas, del 9 de agosto de 2017 se dio inicio a la Junta de
aclaraciones a la convocatoria del procedimiento de Licitacion Publica Nacional Electrénica No. LA-
019GYRO19-E124-2017 para la contratacion del “Servicio para la Produccion Multimedia de Unidades
Tematicas de Cursos Interactivos para la Actualizacién, Capacitacion y Formacién a Distancia del
Personal de Salud”, cuyo acto es presidido por el Lic. Sergio Marcelo Aguilar Esparza, Titular de la
Division de Contratacién de Activos y Logistica, conforme al numeral 8.1.3.2.2.3. del Manual de
Organizacion de la Direccion de Administracion y el numeral 5.3.8 de las Politicas, Bases y Lineamientos en
Materia de Adquisiciones, Arrendamientos y Prestacion de Servicios de este Instituto, en representacion de
la Coordinacion de Adquisicion de Bienes y Contratacion de Servicios.
De conformidad a lo establecido en el Articulo 33 Bis de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y
Servicios del Sector Publico, se verifico a través del Sistema Electrénico de Informacion Publica
Gubernamental sobre Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios (CompraNet) si existian solicitudes de
aclaracion y escritos de interés recibidas dentro de las 24 horas previas al presente acto por parte de la
proveeduria, encontrandose lo siguiente: - - - - = = - - - - oo aaaao-

Solicitudes Presenté
No. Licitante de Escrito de
Aclaracion Interés
1 Planmedia Mex S.A. de C.V. 10 Si Presento

A continuacion los representantes del area técnica en el ambito de su competencia, dieron contestacion a
las solicitudes de aclaracion formuladas por los licitantes, de la forma siguiente: - = === = == === oo oo -~

Licitante: PLANMEDIA MEX S.A. DE C.V.
2) No. de
Consecutivo (1) Numeral de la ( {3) Pregunta ylo
; pregunta ylo - Respuesta IMSS
nv ri - acl i
tMSS convocatoria ackivacion claracion
En el entendido de que tanto | Se acepta su propuesta.
la cédula como el titulo
i profesional acreditan el nivel
Pagina 16. -
L E e o s de estudio de los recursos, con
Evaluacion técnica 1.1. .
. base en lo requerido en el
Capacidad de los h
1 1 punto 1.1.2 competencia o
Recursos Humanos s :
. habilidad en el trabajo
1.1.2 competencia o ..
habilidad en el trabaio solicitamos a la convocante
L acreditar el nivel de estudio de
los recursos propuestos con
titulo profesional o cédula
Con una cédula de maestria se
puede inferir que un recurso
Pdgina 16. La presentaciéon de la cédula | cuenta con estudios de
Evaluacion técnica 1.1. de maestria sirve para | licenciatura, no obstante Ia
2 Capacidad de los 5 acreditar el requisito de que el | cédula de maestria no identifica
Recursos Humanos recurso cuente con cédula y | con que licenciatura cuenta el
1.1.2 competencia o titulo profesional ées correcta | recurso, motivo por el cual para
habilidad en el trabajo nuestra apreciacion? cumplir  dicho rubro sera
necesario que acredite sus
estudios en cualquiera de las
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Consecutivo
IMSS

{1) Numeral de la
convocatoria

{2} No. de
pregunta ylo
aclaracion

(3) Pregunta ylo
aclaracion

Respuesta IMSS

licenciaturas mencionadas en el
mismo

Pdgina 28
Epigrafe a)
Funcionales

¢Cudl es la propuesta de la
convocante para poder
entregar de la mejor forma Ia
produccién de contenido?
éPodria ser con un equipo
desplegado en cliente para el
disefio instruccional y revision,
correccién de estilo y control
de calidad?

No existen por parte de la
Coordinaciéon de Educacion en
Salud propuestas adicionales
para la entrega de los
productos multimedia mas que
apegarse a las especificaciones
técnicas que estan delimitadas
en el Anexo 1 Anexo Técnico y
Anexo 2 Términos y
Condiciones de la Convocatoria
que rige el presente
procedimiento.

Salvo que el Instituto lo
determine necesario, no se
requiere que el proveedor que
resulte adjudicado, despliegue
un equipo en las Instalaciones
del Instituto, ademas de que la
Coordinacion de Educacion en
Salud no cuenta ni con espacio
en sus instalaciones para
asignar  los  recursos  del
proveedor.

Unicamente el lider de Proyecto
debera estar en sitio de manera
permanente conforme a lo
establecido en:

Anexo Técnico:

4. Requerimientos
técnicos

El lider de proyecto estard en
sitio de manera permanente v,
en su caso, los dias y horario en
que se requiera su presencia en
las instalaciones de la CES,
conforme se establezca en los
Términos y Condiciones del
presente requerimiento.

Términos y Condiciones:

6. Programade
entregas
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: 2) No. de
Consecutivo | (1) Numeral de la ( (3) Pregunta ylo
IMSS convocatoria P;f:?at:'a‘z gxl‘o AP Respuesta IMSS

Lugar

Las  actividades para la
produccién multimedia por los
profesionales designados por el
prestador del servicio, se
realizardn en las instalaciones
que  éste  determine.  El
proveedor designard un lider de
proyecto que se encontrara en
sitio de manera permanente
(en dias y horas hébiles
establecidas por el Instituto).

Condiciones de la prestacion el
servicio

El lider de proyecto estard en
sitio de manera permanente y
en su caso, los dias y horario en
que se requiera su presencia en
las instalaciones de la CES.
Ademds se encargard de la
recepciéon de las observaciones
realizadas por el personal del
AGC y entrega de los productos
con las observaciones
solventadas.

El proveedor deberd apegarse a
los horarios definidos por la CES
para realizar las gestiones
necesarias para la produccién
de las UT de los cursos.

En caso de que se requiera
realizar actividades por el
prestador del servicio en las
instalaciones de la CES, este
serd responsable de
proporcionar las herramientas f\
(tales como equipo de cémputo
portatil y software
correspondientes)  necesarias
para el desempefio de Ilas
actividades de los profesionales
que participaran en el servicio.
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Epigrafe Funcionales

estilo y control de calidad de
todos los bloques tanto en
minimos como maximos?

. {2} No. de
C iv 1) N
Tiiss | weclan [emotmeiis | SIS Respuests IMSS
aclaracion
Fugiars fauhtarnps la No es posible determinar un
cc.)r.wocante el vae! de nivel de dificultad de los
d|f|cuIFad en cuantf) al t.|p0 de materiales, toda vez que es
materiales miultimedia @ | variable en cada caso y segun la
d.esaTrroIIar en cada uno de los formacion y experiencia de los
slgulentes cyrsos; recursos que los desarrollen.
° Trastornos adictivos mas
frecueft\tes‘ c-en 2| No obstante se aclara que los
atencion primaria materiales a desarrollar son
° Rehabilitacion cardiaca imagenes, ilustraciones @
e Diagndstico Y | animaciones,  edicién  de
tratamiento  de  1as | fotografias y programacién de
Pagina 28 y 29 enfermed’a.des actividades interactivas.
: exantemadticas
Funcionales y No 4 R S — v | A )

Funcionales ] . EUNOS ejemplos QLE
envenenamientos  mas | requieren mayor desarrollo:
frecuentes en el servicio | yentanas modales, acordeones
de Urgencias desplegables, pestafias

° Nutricion en la infanciay | informativas,  médulos  tipo
la adolescencia carrusel, objetos seleccionables
° Oftalmologia en el |y arrastrables, botones
primer nivel de atencién | secuenciados, esquemas, etc.
° Cancer de colon y recto Todos los componentes
° Actualizacion en | empleados deben ser
ginecologia en la | adaptativos. Estos recursos
atencion primaria aplican para todas las unidades
° Farmacologia para | temdticas segun lo requieran
enfermeria cada uno de los guiones.
Se aclara que la revision,
correccion de estilo y control de
calidad son aspectos que
forman parte del servicio, es
decir que estardn a cargo del
proveedor adjudicado, tal como
se establece en el Anexo
Técnico en el apartado
Requerimientos técnicos, que a
¢Cudles serian los tiempos de | |3 letra dice:
respuesta por parte del IMSS
Pdgina 28 5 para: revision, écorreccion de | Anexo Técnico

4. Requerimientos técnicos
El servicio consiste en:

b. No funcionales
Revision, correccion de estilo y
control de calidad durante el
proceso de produccion de las
UT de los cursos. Aplicacién de
las modificaciones sefialadas en
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; 2) No. de
Consecutivo {1) Numeral de la ( {3) Pregunta ylo
IMSS convocatoria p;z?at:'g: oy:; i aclaracion Hasnumsiaiiiag

el archivo de modificaciones
(formato Power point) de las UT
de los cursos indicadas por
personal designado por la CES,
antes y durante su publicacién
y testeo en la plataforma
educativa institucional.

Los plazos para entrega de
observaciones, cambios o
validaciones por parte del
Instituto se mencionan en el
Anexo 2 de la Convocatoria:

Términos y Condiciones

La revision, cambios y
validacion previos a la entrega
de materiales definitivos a la
CES, se realizard directamente
entre el personal del AGC de la
DIE y el lider de proyecto
designado por el proveedor, sin
perjuicio de los comunicados
que determinen realizar la CES
o la DIE como parte del
seguimiento del servicio.

Los cambios, observaciones vy
correcciones que solicite el
Instituto deberan notificarse en
un plazo no mayor de cinco dias
habiles, contados a partir de la
recepcion de los mismos; vy el
proveedor tendra dos dias
habiles para aplicar en su caso,
las correcciones
correspondientes. Los cambios
en la produccion multimedia
deberan estar sujetos a las
validaciones y pruebas que se
realicen por personal de la CES
antes y durante su publicacién
y testeo en la plataforma
educativa institucional.

El proceso de produccién de los
materiales solicitados deberd
ser revisado y validado por los
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_UNIDAD DE ADQUISICIONES E INFRAESTRUCTURA
COORDINACION DE ADQUISICION DE BIENES Y CONTRATACION DE SERVICIOS
COORDINACION TECNICA DE ADQUISICION DE BIENES DE INVERSION Y ACTIVOS
DIVISION DE CONTRATACION DE ACTIVOS Y LOGISTICA

{2) No. de
pregunta y/o
aclaracion

Consecutivo | (1) Numeral de ia
IMSS convocatoria

(3) Pregunta y/o

aclaracion Respuesta IMSS

controles de calidad internos
del proveedor, conforme a las
especificaciones  establecidas
por la CES.

El servicio objeto del presente
procedimiento no estd
relacionado con aspectos
editoriales, por lo que en
ninguna etapa del
procedimiento de evaluacion
de proposiciones técnicas ni
durante la prestacion del
servicio se realiza una
aprobacion de linea editorial.

La validaciéon de los productos
multimedia se realizara una vez
que el proveedor haya atendido
la totalidad de observaciones o
cambios solicitados por el
personal institucional vy los
productos multimedia se
visualicen correctamente en las
pruebas antes y durante la
publicacién y testeo en la
plataforma educativa del
Instituto como se sefiala en el
apartado 6. Programa de
entregas, del Anexo 2 Términos
y Condiciones de la
Convocatoria.

Se solicita a la convocante, nos
Pdagina 30 exponga como serd el proceso
6 5. Especificaciones 6 de Aprobacion de linea
Técnicas editorial % producciéon
multimedia

“ Los cambios, observaciones y
correcciones que solicite el
Instituto deberdn notificarse en
un plazo no mayor de cinco dias
hdbiles, contados a partir de la
recepcion de los mismos; y el
proveedor tendrd dos dias
hdbiles para aplicar en su caso,
las correcciones
correspondientes. Los cambios
en la produccion multimedia
deberdn estar sujetos a las
validaciones y pruebas que se
realicen por personal de la CES
antes y durante su publicacion y
testeo en la  plataforma
educativa institucional.”

Pagina 31. En relacion al prototipo | Si, es correcta su apreciacion.
7 6.- Perfil del 7 solicitado por la convocante,
Proveedor éste se basard en el Formato
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. {2) No. de
Consecutive | (1) Numeral de la (3) Pregunta ylo
IMSS convocatoria p; 2‘9;:22? grlzo aclaracion Respsicata e
de Disefio Instruccional
“Atencion de Enfermeria en
salud materna Unidad:
Cuidados de Enfermeria en el
puerperio” ées correcta
nuestra apreciacion?
Dentro de los criterios | Los Criterios establecidos para
planteados para el desarrollo | el desarrollo del prototipo
del prototipo cémo se van a | serdn evaluados por pedagogos
evaluar los puntos subjetivos | y  disefiadores  multimedia
como: institucionales tomando en
- Interfaz intuitiva | cuenta los componentes de la
(facil de entender y accionar) y | descripcion de cada criterio, el
visualmente clara (ordenada y | cual debera ser congruente con
con jerarquias visuales). el contenido del guion
s Imdgenes nitidas, | instruccional proporcionado en
realistas y que respeten lo | la presente convocatoria, que la
propuesto en el guion | interfaz e imdgenes se realicen
instruccional  proporcionado, | de acuerdo con la descripcion
nivel intermedio de iconicidad | sefialada en el guion
(grado de fidelidad en la | instruccional y al uso funcional
representacion de un | de los componentes
referente concreto). Los | interactivos. Los personajes vy
P4gina 31, personajes deben tener rasgos | elementos gréficos deben estar
: faciales bien definidos con | apegados a la realidad.
8 6.- Perfil del 8 -
Proveador detalles 'rgallstas, respetar las
caracteristicas de los
uniformes institucionales, no
caricaturizados ni
desproporcionados, las
expresiones faciales deben ser
acordes a la  situacion
representada, sus acciones
deben ser evidentes, los
objetos o herramientas que
utilizan los personajes deben
acercarse al modelo real.
= Objetos interactivos
con usabilidad intuitiva, con
orden, jerarquia y
retroalimentacion visual.
- Paleta de colores
(principal y secundaria) acorde
con el tema planteado.
La Coordinacién de Educacion
en Salud no recomienda tener
un  equipo  homdlogo al
Pagina 34 éla convocante recomiendan | sefialado en el guion
9 Formato de Disefio 9 tener un equipo homdlogo al | instruccional, los perfiles

Instruccional

planteado por el IMSS?

sefialados en dicho documento
intervienen en el Disefio

Instruccional, el cual sera
entregado por el Instituto al
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DIRECCION DE ADMINISTRACION
'UNIDAD DE ADQUISICIONES E INFRAESTRUCTURA
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Consecutivo (1) Numeral de la {2} o da (3) Pregunta y/o
IMSS ( convocatoria p;z‘g;:’r;ggrl‘o aclaracion Resnugata IMos
Proveedor adjudicado.
El proveedor adjudicado debera
contar  con los perfiles
seflalados en la matriz de
Evaluacion Técnica de |la
presente convocatoria.
¢El logo del IMSS debe estar | Para el prototipo que
Pdgina 34 integrado en el material | presentaran los licitantes como
10 Formato de Disefio 10 disefiado para el tema del | parte de sus proposiciones
Instruccional curso? Si no es asi, {donde | técnicas no se requiere que
debe ubicarse? contenga el logo del IMSS.

Se informé que, solo se daria respuesta y podrian realizar preguntas que versaran sobre las respuestas
emitidas los licitantes que hayan presentado el escrito de interés (Anexo 12 de la convocatoria), sefialado
en el articulo 33 Bis de la Ley de Adquisiciones Arrendamientos y Servicios del Sector Publico y el numeral
3.1 “Fecha, hora y lugar para los actos de la licitacion”, de la convocatoria que rige el presente
pProcedimiento.- - - - = = - = - o o s oo e e e e emeeeee o
Siendo las 12:00 horas del 9 de agosto de 2017, se envié por CompraNet las respuestas a las preguntas
recibidas y se decretd un receso para que los licitantes revisaran las respuestas entregadas; se podra
replantear preguntas, las cuales deben versar sobre las respuestas ya realizadas, la hora limite para
enviarlas a través de la plataforma CompraNet sera a las 10:00 horas del 10 de agosto de 2017. Lo anterior
con fundamento en lo dispuesto por el articulo 46 fraccion Il del Reglamento de la Ley de Adquisiciones
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico. Dichas repreguntas deberan enviarse preferentemente en
VersiON Word. - - - - - - - - oo m m o oo eeeeeooooo-
Una vez que concluyé el tiempo previsto por la Convocante para recibir repreguntas relacionadas con las
respuestas otorgadas, se procedié nuevamente a establecer enlace con la plataforma de CompraNet
Identificandose que no se recibieron repreguntas a las respuestas otorgadas por la convocante.- - - - - - - - -

A continuacion, se comunica a los licitantes, que con fundamento en lo dispuesto en el articulo 33 Bis
pentltimo parrafo de la Ley de Adquisiciones Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, el Acto de
Presentacion y Apertura de Proposiciones del presente procedimiento se llevara a cabo el dia 18 de
agosto de 2017 alas 10:00 horas. - - - - - - - = = = = c oo oo oo o oiaoaoa-
Por tratarse de un procedimiento de contratacion electronico, para efectos de su notificacién y en términos
del ultimo parrafo del articulo 37 Bis de la Ley, esta acta se difundira a través de CompraNet en la direccion
electronica: htips://compranet.funcionpublica.gob.mx al concluir este acto. También a partir de esta fecha se
pone a disposicion de los licitantes, copia de esta acta en el Mural de Comunicacion ubicado en el piso 5 del
inmueble sito en la Calle de Durango No. 291, Colonia Roma Norte, Delegacién Cuauhtémoc, C.P. 06700,
Ciudad de México, en donde se fijara copia de un ejemplar del acta, por un término no menor de cinco dias
habIleS. - = = - - - oo m o e e eeeeeaaoo

No existiendo otro asunto que tratar, se da por terminado este acto, siendo las 10:30 horas, del dia 10 de
agosto de 2017, esta acta consta de 9 hojas, anexandose 1 hoja que contiene la pantalla de CompraNet con
los mensajes recibidos para la Junta de Aclaraciones, firmando la presente para los efectos legales y de
conformidad por los asistentes a este acto, quienes reciben copia de la misma. - -~ == ----=--«--------
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Titular de la Division de Contratacion de
Activos y Logistica
(Area Contratante) i )

Sergio Marcelo Aguilar Esparza

Representante de la Coordinacion de Educacion en
Salud (Area Técnica)

Representante del Organo Interno de Control en el
IMSS

_/Edfiardo Oviedo L6pez
L7

Fin del Acta
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