SERVICIO DE ACTUALIZACION DE LICENCIAMIENTO SISTE
GESTION Y AUTOMATIZACION DE PROCESOS (SIGAP) Y MIGRA|

Articulos 134 de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, 3° Fraccion IX,
40, 41 Fraccion | de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publ
72 Fraccion Il de su Reglamento.

La presente Justificacion de la Contratacion del Servicio de Actualizacién de Licenci
Gestion Y Automatizacién de Procesos (SIGAP) y Migracién de Datos, se describe be
se presenta:

DESCRIPCIC')N' DEL SERVICIO SOLICITADO OBJETO DEL PROCEDIN
CONTRATACION.

1.

El Sistema Institucional de Control de Gestién de Correspondencia (SICGC) desde su im
proporciona un medio para mejorar la gestion y tramites de los asuntos administrativos de
medios electrénicos se establece como el Unico sistema automatizado de control de gesti
dicho sistema, asegura la confidencialidad e integridad de la informacion y permite e
avanzada como medio de autenticacion del documento electronico gubernamental y com
autdgrafa a través del manejo de documentos electronicos con lo cual se coadyuva a la e
sin papel.

Adicionalmente, la actualizacion del versionamiento del Sistema Integral de Gestién y
(SIGAP) permitira al IMSS mantener optimizada en alta disponibilidad la funcionalidad
automatizada a las disposiciones establecidas en:

®» La“Ley Federal de Archivos”, publicada el 23 de enero de 2012, en el Diario Oficia

®» Los “Lineamientos para la creacion y uso de sistemas automatizados de gestion
Lineamientos generales para la organizacion y conservacion de los archivos de
cuales promueven, por un lado, el uso de métodos y técnicas que garanticen
expedita de documentos apoyandose en el uso de las tecnologias de la inforn
mejorar la administracion de archivos vy, por el otro, medidas que aseguren
expedita, integridad y conservacion de los documentos de archivo en posesion de
del Poder Ejecutivo Federal, respectivamente” publicados el 3 de julio de 20
Federacion.

La solucion para atender dicha problematica, se establece a través de la siguiente trazabilié

La contratacion del “Servicio de Actualizacién de Licenciamiento Sistema Integra
de Procesos (SIGAP) y Migracién de Datos” contempla que:

1. El prestador del servicio debera llevar a cabo la migracion de datos del S
de Gestion de Correspondencia considerando para tal efecto las politicas de
establecidas en los procesos del Administracién de Seguridad de la Informacior
Seguridad de la Operacion y del Equipo de respuesta de incidentes de seg
informacion y comunicaciones en el IMSS (ERISC), las cuales seran dadas a
supervision por parte del administrador del contrato.

Dicha migracion de datos debera llevarse a cabo por parte del prestador del serv

contratado por el IMSS, ubicado en la Ciudad de Mexico, el cual tiene p
administrados de “Nube” IMSS 2016-2019 mediante el contrato P6M0015.
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SERVICIO DE ACTUALIZAC'I(')N DE LICENCIAMIENTO SIST|
GESTION Y AUTOMATIZACION DE PROCESOS (SIGAP) Y MIGR/

Lo anterior se motiva considerando que la capacidad de almacenamiento de infori
de Control de Gestién de Correspondencia o Sistema Integral de Gestion
(SIGAP), se encuentra saturado; exponiendo con ello la integridad de la inf
necesario llevar a cabo la migracion de dicha informacion del Centro Naci
MONTERREY) al citado Centro de Datos contratado por el IMSS.

Cabe mencionar que la infraestructura a la que se migrara y actualizara la
representa para el Instituto un pago adicional o duplicado por el Servicio de A
Sistema Integral de Gestion Y Automatizacién de Procesos (SIGAP) y Migracion d

2, El prestador del servicio debera actualizar el versionamiento del Software
de Gestion y Automatizacion de Procesos (SIGAP) de la version 3.0 a la version 4
esta se libera por parte del fabricante durante la vigencia del contrato.

3.
objetivo principal de instruir al personal del mismo, sobre el uso de nuevas funcion
sesiones de capacitacion deberan estar distribuidas en los siguientes perfiles: per

EMA INTEGRAL DE
ACION DE DATOS

macion del Sistema Institucional

Automatizacion de Procesos
brmacién; por lo que se hace
onal de Tecnologias (CENATI

informacion antes referida, no
ctualizacién de Licenciamiento
e Datos.

denominado: Sistema Integral
.0.56 o mayor de ser el caso y

El Prestador del servicio debera entregar al Instituto 11 sesiones de transferencia de conocimiento con el

alidades del Sistema. Estas
sonal técnico de la mesa de

ayuda (MST), capacitadores, administradores actuales del sistema, o usuarios finales clave de la version actual

del sistema, considerando un universo maximo de 12 usuarios por sesion.

Es importante precisar que uno de los motivadores para llevar a cabo la contratacion del
Licenciamiento Sistema Integral de Gestion y Automatizacién de Procesos (SIGAP) y
a que la Direccion de Innovacion y Desarrollo Tecnoldgico es responsable de evitar la ok
sistemas que tanto al exterior como al interior del IMSS son utilizados por sus trg
derechohabientes; lo anterior de conformidad a lo estipulado en el Articulo 74 del R
Mexicano del Seguro Social que insta a la Direccion de Innovacion y Desarrollo Tecnologico

IV. Proporcionar atencién y soporte técnico a los usuarios y administrar los bienes, servic
como los demas elementos vinculados con las tecnologias de informacion y comuniJ
Instituto, promoviendo el uso y operacion adecuados de los mismos.

V. Evaluar y promover el adecuado desemperio y operacion de los sistemas de tecnolq
comunicaciones por los usuarios del Instituto.

Por tal motivo en términos del articulo 22 del Reglamento de la Ley de Adquisiciones,

Sector Publico, el Comité de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios, podra de ser el ca
la solicitud de excepcion a la licitacion publica nacional mediante el procedimiebnto de ad]
Coordinacion de Servicios Digitales y de Informacion para la Seguridad Social, solicitara
comento al area contratante institucional, con la finalidad de que en el plazo nor
correspondiente, situacion que le permitird al Instituto contar con un servicio del cual se
entre los cuales se encuentran visibilidad de registros confiables, no duplicados y actualiza
y externa, seguimiento automatizado de los asuntos desde que son recibidos, registrad
niveles del IMSS, asi como a otras Dependencias de la Administracion Publica Federa
documentos, seguimiento hasta su conclusion vy la consulta y generacion de reportes y esta
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SERVICIO DE ACTUALIZACION DE LICENCIAMIENTO SISTEMA INTEGRAL
DE GESTION Y AUTOMATIZACION DE PROCESOS (SIGAP) Y MIGRACION

l DE DATOS

Descripcion y Alcance del Proyecto

El Sistema Integral de Gestion y Automatizacion de Procesos (SIGAP) instalado en el IMSS para el Seguimiento de Asuntos
se encuentra operando en el instituto en el siguiente entorno:

v' Sistema operativo adoptado funcionalmente en el instituto hace mas de 8 afios.

v" La aplicacion SIGAP conocida en el IMSS como SICGC esta dada de alta en la|Mesa de Servicio Institucional
(MSI) dando atencidn a tickets ya sea por teléfono o via web.
v Existe un universo de usuarios en la herramienta comprendido por 1829 titulares de area de 3331 usuarios

registrados (usuarios clave).

v Existe en el IMSS una cultura formada y adoptada sobre el sistema para la administracion de asuntos.

El servicio requerido contempla al término de la migracion, la instalacion, configuracién y puesta en operacion del
licenciamiento actualizado del médulo de Control de Gestion del Sistema integral de gestion y automatizacion de
procesos (SIGAP), una memoria técnica de instalacion del ambiente de calidad, en formato digital, y transferencia de

conocimiento o capacitacion conteniendo lo siguiente:

SNENNASSNSSAA

A

El Prestador del servicio debera entregar en la Coordinacion de Servicios Digitales y de
Social, ubicada en Tokio 80 6° piso, Colonia Juarez, Delegacién Cuauhtémoc, Ciudad
disponible en el mercado del licenciamiento actualizado del médulo de Control de gestion
y automatizacion de procesos (SIGAP) y el soporte técnico integrado. El cual debera aten
dia natural siguiente al de la fecha de la adjudicacion y hasta el 31 de diciembre de 2017.

Resumen de instalacion y configuracion del médulo de Control de gestién.
Resumen de instalacion y configuracion del Administrador documental.

Resumen de instalacion y configuracion del servicio de Firma electronica avanzada.

Bitacoras de instalacion y configuracion del modulo de Control de gestion y del Administrador documental.

Diagrama detallado de conectividad entre componentes de software.
Matriz de nuevas funcionalidades.

Protocolos y pruebas de aceptacion.

Manuales de instalacion, operacién y mantenimiento.

11 sesiones de capacitacion en la Ciudad de México

PLAZOS Y CONDICIONES DE ENTREGA DE LOS BIENES O DE PRESTACION DE LOS

SERVICIOS

nformacioén para la Seguridad
de México, la ultima version
del Sistema integral de gestion
der una vigencia a partir de un

A continuacion, se muestran los plazos y condiciones relacionados con la prestacion del servicio.

Servicio Evidencia/Entregables Fecha maxima de entrega |

» Servicio de actualizacion » Dispositivo de almacenamiento DVD,| - Dentro de los 10 dias habiles

del Mddulo de Control de conteniendo los programas y| a| partir del dia habil

Gestion  del  Sistema procedimientos de instalacion de la Gltima] ~ siguiente a la fecha de

Integral de Gestion vy version disponible en el mercado dell notificacion de la
Automatizacion de licenciamiento actualizado del mddulo del  adjudicacion.

Procesos (SIGAP). Control de Gestion del Sistema Integral de
Gestién y Automatizacion de Procesos

(SIGAP).

® Certificado o constancia de uso (derecho
de uso) emitido por el fabricante del
Moédulo de Control de Gestion del Sistemal
Integral de Gestion y
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Automatizacion de Procesos (SIGAP); quel
ampare la actualizacion de la licencia indicando|
puntualmente que la licencia es perpetua Yy
cuenta con un derecho de uso ilimitado para el
IMSS.

Certificado o constancia de garantia comercial
(derecho de soporte).

Procedimiento para hacer efectiva la garantia
comercial.

Diagnéstico de situacion actual y plan detallado
de actualizacion del modulo de Control de
Gestion de Asuntos.

0

Servicio de migracion del
modulo de Control de gestion
del Sistema Integral de
Gestion y Automatizacion de
Procesos (SIGAP) VERSION
3.0 instalado en el CENATI
Monterrey a la nueva
infraestructura provista por el
centro de datos de la ciudad
de México IMSS y actualizada
por el Proveedor a la version
4.0.5 o mas actual del
Sistema

Memoria técnica de instalacién del ambiente
de calidad

Memoria técnica de instalacion del ambiente de
produccion
Un (1) especialista de soporte en sitio durante
la vigencia del contrato para soporte de tercer|
nivel e implementacioén a las versiones que se
liberen durate la vigencia del contrato

Ambiente de calidad: dentro de
los 20 dias habiles a partir del
dia habil siguiente a la fecha de
notificacion de la adjudicacion.

Ambiente de produccion: dentro
de los 40 dias habiles a partir
del dia habil siguiente a la fecha
de notificacion de la
adjudicacion.

Servicio de capacitacion

Plan de trabajo

Temario del curso

Curriculum Vitae del capacitador

Lista de asistencia a las 11 sesiones impartidas|

Constancias de participacion de los asistentes
al curso.

Material de apoyo (Diapositivas).

m

| servicio de capacitacion
depera prestarse durante las
feghas calendarizadas entre el
IMSS y el Proveedor, durante la
vigencia del Contrato.

3. DEL RESULTADO DE LA INVESTIGACION DE MERCADO
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SERVICIO DE ACTUALIZAC}()N DE LICENCIAMIENTO SISTEMA INTEGRAL DE
GESTION Y AUTOMATIZACION DE PROCESOS (SIGAP) Y MIGRAICION DE DATOS

Derivado de la informacion obtenida de la Investigacion de Mercado nimero 064/17, liberada por la Division de
Investigacion de Mercados el 1 de junio de 2017, se puede observar que para soportar|la solicitud de excepcion a la
Licitacién Publica mediante el procedimiento de Adjudicacion Directa para la contratacion del Servicio de Actualizacion de
Licenciamiento Sistema Integral de Gestion Y Automatizacion de Procesos (SIGAP) y Migracion de Datos, fundamentado
en el articulo 41, fraccién | de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del $ector Publico, asi como en el
articulo 72, fraccién Il de su Reglamento, se da a conocer la informacion relativa al resultado de dicha Investigacion de
Mercado.

FO-CON-05 - Investigaciin de mercado ndmero 05417, parala conlracidn delsenvicio de actualfzacion de eenciamiento del Sstema Integral de Geslidn y Automatizacion de Procsos (SIGAP) y migracidn de dalos.

Nombre del proveedor Numero deidentificacion del bien, Canfidad que puede surtir Fuentede Cump'imiento de Requisitos
arrendamiento o servicio informacion [

Consuloriay Aplicaciones Senvicio de acualizacidn de loencamienty del Todo o requerido en el sentio Cofzacion 71656251
vanzadas de ECM. SA de C\V. | Sisoma rlegral de Gestn y Avomatzacion i
(ECM Soluton) de Procesos (S GAP) y migracidn de dalos. :
Notas

conraiada por ko que no son objgtvamene comparables.
2 Delosanlecedenles del MSS, s¢ enconto el contalo nimero 757281, adjudiado a la empresa EMC Compuler Systems México, SA. de C.V. en 2007, en el que sa conkald el servici de nstalacin, confguracibn y puj e operacidn de bos modulos que comprenden laprimera
i

fass delprograma MSS sin papel. qus inchuye el maduy de Sequimialo de asunos generados nina y etermanenispara s alncir, (SGAP), s embargo ese provesdor manfes medanle coren elesttincn que a enpresa que presa el serviio snctado es Consulbray

Aofcaciones Avanzadas de ECM. SA de C V' (ECM Solufon)
3.-La veldez de os documen'os enviados pr el proveedor Consuoria y Apicaciones Avarzadas de ECM, SA. de C.V. (ECH Sokton) acjuning ala cofzecn, seré valorada por el érearequrene o confatin'e durant el pocedimienls de conkatacon. Anexo &)

4.~ Enangxo 4-A, se adjunia carta d2 mefx precio por pate delproveedor Consuloray Apcaciones Avanzadas de ECM, SA. de C.V. (ECM Solufon)
5.- Importes en moneda nagional

i
1.-Enla bisqueda en lsfo de Comprall!se dekctzron anasedentes de contelacén de oras dependencias con el proveedor Consutora y Apfcationes Avanzadas de ECM, SA. de C.V. (ECM Sobfon), sin embrago, nose cueaa con inormac on sobre los alcances delsenviso |
|

Preguntas del cumpimignto de requisitos: |
1.- ;Su representada cuenta con a capacidad tenica, econdmica y lagel para prestar el senviio soliado, conforme al Avexo Téenico y los Términos y Candiciones propoicionados? !
2. ¢Su representada proporciona las condivanes soliciadas de calidad y oporkunidad conlorme & los Teminos y Condiciones y Aneso Técnica requeridos?

3-8 cobzacionincluye b enfega de s evidendas conforme a fs carackrisicasrequerdas en cada uno de los dfererles servicios que ntegran el sencio ds acialzacion del cenciamienla al Ssema neyyalde Gastiny Auomatzacion da Procesos (SIGAP) y Migtacion ce Delos, en
I Coordinacidn de Servicios Digtales y de nformacidn para la Seguridad Social, ubicada en Tokia 80 6° piso, Coloia Judrez, Delagacién Cuauhiémog, Cidad de Médioo? ‘
En caso de no incluir alguna de las evidencias requeridas, favor de descriti en documento de texto lo que no incluye, !
A.- S representada puede prestarf oafidad del servico cenlorme a as echas méimas requeridas en el Programa de enkegas para cada na de s evidencias de los senvicios que o ingran? ;
5~ S cofzacion inchuye a Ganza expedida por compaia avlorzada en s ém nos de a Ley Federal de Insfuciones de Fianzas a fvor del nsfilo Mexicano del Seguro Soxialpor un monlo equivelent al 10% ez por cénka) sobre elimporte fteldelcontaty sin considerar )
impuesio al valor agregado? i
6.- .S cclzacion ncluye a Polza por Responsabiftac Ch, Ia cual debed amperar un mono minimo delcinco por ieno (5%) sobre el valorbolal e confak, in inclir el mpugsh al valor agregado, a e de que el Insll pueda garanizar que en caso de suft algin sinesto, el

provaedor adjudicado respondera inlegramente por los dafios causados? !
1. ¢Su cotzacitn incluye los enegabies requeridos en el numaral 17 de los Términos y Condiciones, conorme a los empos Solicidos y a entera sabsfaceion del nsftuio?

8.- ¢Su cotzackin incluye la respuesta para soperie en los fempos y niveles de servick requeridos?
9. Su represenada puede proporcionar el servicio salciado a partr de un dia hébil posteior a l noffcacion de a adjudicacion y hasta el 31 da diiembre de 20177
10- ¢ Surepresentada cuenta con facutades para comercialzr ¢l iado servico, asf como con las capacidades lecnicas para levar a cebo la instalacion d las achiaizaciones del Ssema Iniegralda Gesfon da Automatzaciof de Procesos en suversion 4.0.5 (SIGAP) o mayor? j

Fecha: 1 de junio de 2047,

Io. de requisiion: Oficio 09536461 1CFJ 1004127
Procedimiento sugerido Conforme a o dispuesto en e numeral 4.2.1.1.16 del Manual de Administrativo de Aplicacion General en Materia de Adquisiciones, la seleccion del procedimiento de conlratrcién que garantice las mejores condiciones parael |

Estado, corresponde al drea conlratante,

Canidad

Nim da partda (lave CUCOP Destrintion Conceplo

SININFORMACION Aealizacion de feenciamisniy del Modulo de |Sendciode achuafzacitn del Modulo de Confrol de Gestdn del istema Integral de Geston y Aulomatzacion de Procesos
Contol de Gesicn del Siskma inegral de Ceston y (SIGAP)
Automatzacionde Procesos (SGAP)y Migacion Seovico de migracidn del Madulo de Contol de Gesion del Siskema nkegral de GesﬁiYAutom afizacion de Procesos (SIGAP) 1l
42 Dals VERSION 3,0 insalaco en el CENATI Monkerey, hacial nusva naestuchra del ISl ubcadaen a Cudad de Mério. |
Sexviclo de capaciacion a capaciadores del s, 11
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SERVICIO DE ACTUALIZAQIC)N DE LICENCIAMIENTO SIST
GESTION Y AUTOMATIZACION DE PROCESOS (SIGAP) Y MIGRA

Considerando la informacion que se observa en la investigacion de mercado, la Coordina
Informacion para la Seguridad Social, concluye que existe proveeduria en el mercag
“Servicio de Actualizacién de Licenciamiento Sistema Integral de Gestién y Autom
Y Migracion de Datos”, solo existe un oferente en el mercado, Consultoria y Aplicaci
de C.V. (ECM Solution); el cual deja constancia de acuerdo a la propuesta técnica y
Division de Investigacion de Mercados; que se cuenta con las capacidades acordes pa
Instituto en relacién al Sistema Integral de Gestion y Automatizacién de Procesos
condiciones requeridos; que el Instituto Mexicano del Seguro Social cuenta con el presu
contraprestacion del servicio requerido para la prestacion del servicio se encuentra facu
exclusiva, toda vez que posee el registro de marca emitido por el Instituto Mexicano de la
y el Certificado emitido por el Registro Publico del Derecho de Autor, Numero
documentacién que se encuentra debidamente integrada en el expediente de la sol
excepcion a la licitaciéon publica nacional, por lo que, se acredita el supuesto previsto en e
de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Pulblico, considerando para ello,
un posible oferente, o se trate de una persona que posee la titularidad o el licencia
derechos de autor, u otros derechos exclusivos.

4. DEL PROCEDIMIENTO DE CONTRATACION PROPUESTO.

EMA INTEGRAL DE
A\CION DE DATOS

cion de Servicios Digitales y de
lo, que para la prestacion de

(a)rizacién de Procesos (SIGAP)

nes Avanzadas de ECM, S.A.
econémica presentada ante la
ra atender las necesidades del
(SIGAP) bajo los términos vy
puesto suficiente para cubrir la
ltado para entregarlo de forma
Propiedad Intelectual 1134197,
03- 2014-031-110083400-01,
icitud de procedencia para la
articulo 41 fraccion | de la Ley
que en el mercado sélo existe
miento exclusivo de patentes,

Proceso de contratacion propuesto y fundamentacién: El proceso de contratacio

fundamenta en los Articulos 134 de la Constitucién Politica de los Estados Unidos N
Fraccion Il, 26 Fraccion Ill, 40, 41 Fraccion | de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos

(LAASSP) y Articulos 71 y 72 Fraccion Il de su Reglamento.

Motivacion:

“El Sistema Institucional de Control de Gestion de Correspondencia (SICGC) es una he

facilitar el control de la correspondencia que es gestionada en el interior del IMSS desde s

realizando todas las etapas incluyendo el registro, turnado, seguimiento y desce

procedimiento y reduce el uso del papel por medio de la digitalizaciéon de documentos.

Este Sistema fue adquirido en el mes de septiembre del afio 2007 a través del contrat
prestacion del servicio de instalacion, configuracion y puesta en operacion de los madul

fase del Programa IMSS sin Papel, basado en la explotacion de la plataforma de gestion d

n propuesta de la peticion se
viexicanos, 3° Fraccion IX, 22
y Servicios del Sector Publico

zrramienta Web instalada para
U recepcion hasta su descargo,
argo:  Asimismo agiliza dicho

0 nimero 7S7281 relativo a la
0s que comprenden la primera
ocumental "Documentum”, con

la empresa EMC COMPUTER SYSTEMS S.A. de C.V.,, el cual incluyé como alcance la implementacion de soluciones el

modulo para el seguimiento a asuntos generados interna y externamente para su atencio
“Control de gestion” en infraestructura ubicada en el CENATI Monterrey.

Asi mismo, para satisfacer la necesidad para el modulo de “control de gestién” o “seg

interna y externamente para su atencion”, se instald, configuré y puso en operacion el sof
sistema denominado “Sistema Integral de Gestién y Automatizacion de Procesos” (SIGAF

conoce como Sistema Institucional de Control de Gestion de Correspondencia, el cual des
que se observa en el contrato 7S7281 es una herramienta de software que le pertene

Aplicaciones Avanzadas de ECM, S.A. de C.V. (ECM Solution), empresa que cuenta cof
del citado sistema y con la cual se pretende llevar a cabo la actualizacién tecnoldgica en 4

a través del acuerdo al registro de marca emitido por el Instituto Mexicano de la Propi
Certificado de propiedad emitido por el Registro Publico del Derecho de Autor NaGmero 03-
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SERVICIO DE ACTUALIZACION DE LICENCIAMIENTO SISTEMA INTEGRAL
DE GESTION Y AUTOMATIZACION DE PROCESOS (SIGAP) Y MIGRACION

DE DATOS

La solucion SIGAP (Sistema Integral de Gestion y Automatizacion de Procesos) instalada e
de Asuntos se encuentra operando en el instituto en el siguiente entorno:

>

®» Se requiere ampliar el uso aplicativo a un universo de aproximadamente 20 mil usu

capacitacion en el sistema.

La aplicacion SIGAP conocida en el IMSS como SICGC esta dada de alta en la
atencion a tickets ya sea por teléfono o via web.

®» Existe un universo de usuarios clave o expertos en la herramienta comprendido por
usuarios registrados (usuarios clave).

®» Existe en el IMSS una cultura formada y adoptada sobre el sistema para la adminis
El servicio que ofrece el Sistema Institucional de Control de Gestién de Correspondencia

caso de interrupcion el Instituto no cuenta con las facultades de recuperar el servicio y ta
documentos que conforman el histérico de las areas que operan el sistema desde el afo 2

Por lo anterior se hace necesario modernizar el sistema automatizado de control de gest
contar con un registro tnico de correspondencia interna y externa y llevar el seguimiento
recibidos, registrados y turnados a los diferentes niveles del IMSS, asi como a otras Depe
Publica Federal , incluir respuestas, anexos a documentos, seguimiento hasta su conclusion
reportes y estadisticas de la informacion bajo el concepto de “oficina electronica”.

n el IMSS para el Seguimiento

Sistema inestable, adoptado funcionalmente en el instituto desde hace mas de 8 afios.

arios a nivel nacional.

El instituto no cuenta con recursos internos de amplia experiencia en los servicios de administracion, soporte y

MSI desde 07/07/2008, dando
1829 titulares de area de 3331

tracion de asuntos.

se encuentra degradado, y en
poco se podria recuperar los
08.

ion para el IMSS que permita
de los asuntos desde que son
ndencias de la Administracion

y la consulta y generacion de

El Servicio de Actualizacion de Licenciamiento del Sistema Integral de Gestion Y Automatizacion de Procesos (SIGAP) y

Migracion de Datos, técnicamente asegura la viabilidad operativa del control de la correspa
el interior del IMSS, desde su recepcion hasta su descargo, realizando todas las etapas i
seguimiento y descargo, asimismo agiliza dicho procedimiento y reduce el uso del papel pc
documentos.

Por lo anterior, el IMSS, a través de la Direccion de Innovacion y Desarrollo Tecnoldgi
actualizar el servicio en comento utilizando para tal efecto, los mecanismos que estab
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico y su respectivo Reglamento para lo cual, cor

ndencia que es gestionada en
ncluyendo el registro, turnado,
r medio de la digitalizacion de

co del IMSS se encargara de
ece la Ley de Adquisiciones,
no ya se menciond, la Division

de Investigacion de Mercados, realizé la correspondiente Investigacion de Mercado, arfrojando ésta, que el servicio

requerido por el INSTITUTO, Gnicamente es proporcionado por la empresa Consultoria y Apl
S.A. de C.V. (ECM Solution), toda vez que posee el registro de marca emitido por el Instit
Intelectual 1134197, y el Certificado emitido por el Registro Pablico del Derecho de
110083400-01 mismos que forman parte integral del expediente para la solicitud de proce
Licitacion Publica Nacional mediante el procedimiento de Adjudicacién Directa Nacional,
através de la modalidad de contratacion antes expuesta que se obtienen las mejores condi

—
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5. MONTO ASIGNADO PARA LA CONTRATACION Y FORMA DE PAGO PROP

EMA INTEGRAL DE
A\CION DE DATOS

UESTA

El monto asignado para la Contratacion del Servicio de Actualizacion de Licenciamiento ¢
Y Automatizacion de Procesos (SIGAP) y Migracion de Datos, asciende a un Monto de: $9

Lo anterior se soporta mediante el Dictamen de Disponibilidad Presupuestal Previa ndm
sujeto a la Cuenta 42062412, Unidad de Informacién 099001 y Centro de Costos 50000
Division de Gestion Presupuestaria, dependiente de la Coordinacion de Presupuesto e Inf

A continuacion, se establece la forma de pago, la cual sera realizada en una sola ex

entregado el 100% del Servicio de Actualizacion de Licenciamiento Sistema Integral de
Procesos (SIGAP) y Migracion de Datos.

Servicio de actualizacion del Modulo de Control

Precio unitario | Inversion Tota

de Gestion ge' Sistema Iniegrar de Gestdny 1 5515004822 55,150,048
A.tomatizacion de Procesos (SIGAP)
Se~vicio de migracién del méduo de Control de
gesiian del Sstema 'ntegral de Geston y
Automatizacion de Procesos (SIGAR) VERS!O;\l | SMEONE SISO
3.0 instalady er el CENATI Monterrey hacia 13
rueva infraestructura de' Instizuto ubicada er
(1.idad de México
SEPT'LEIO de capactaciér 3 capackadores del y SRER3 520574
Instituto
Total antes de mpuestos — §7,816,562.501
Impuestos anlicables (LVA) — $1,250,650.00
Total conimpuestos — $9,067,212.51

6. NOMBRE DE LA PERSONA PROPUESTA Y DATOS GENERALES.

!

del Sistema Integral de Gestion

,067,212.51, IVA incluido.

ero de folio: 0000160595-2017
00. Emitido por el Titular de la

brmacion Programatica.

hibicion una vez que se haya
> Gestion y Automatizacion de

Nombre de la empresa: Consultoria y Aplicaciones Avanzadas de ECM, S.A. de C.V.

Direccion: Av. JesUs del Monte No. 41, Intr. 1526-B, Col. Jesus del Monte, Huixquilucan, E
RFC: CAA050126TH6

Apoderado Legal: Nelson Enrique Villalobos Andrade.

Actas y Reformas: Acta constitutiva No. 11,344 ante el notario Lic. Carlos Francisco Cas
Atizapan de Zaragoza, Edo. De México, con el folio mercantil No 336985 del 28 de junio de
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2| 2005.
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Con reforma por cambio de accionistas bajo la escritura No. 37,355 ante el Notario Lic. Pd
226 y Lic. Miguel Angel Beltran Lara Notario No. 169 del Distrito Federal, con fecha 20 de €
entrada en el registro publico federal No. 54840 del 14 de Julio del 2010.

Con reforma por segundo cambio de accionistas bajo la escritura No. 59820 ante el Notari
Campo Lopez Notario No. 136 y Lic. Adrian R. lturbide Galindo Notario No. 139 del Dis

IMA INTEGRAL DE
CION DE DATOS

dro Cortina Latapi Notario No.

znero del 2010 y bajo el No. de

o Lic. Jose Manuel Gomez del
t

rito Federal, con fecha 13 de

marzo del 2012 y bajo el No. de entrada en el registro publico federal No. 25083 del 12 de abril del 2012.

Con reforma por aumento de capital bajo la escritura No.89,166 ante el Notario No. Alfre
237 de la Ciudad de México con fecha 3 de abril del 2017, bajo el No. de entrada en el re
mayo del 2017, el cual alin se encuentra en proceso.

Teléfono conmutador: 36-83-07-74.

Teléfono de contacto: Josefina Castillo Matadamas 04455-29-80-85-56 Nelson Enrique
83-18-22

7. ACREDITACION DEL CRITERIO A QUE SE REFIERE EL SEGUNDO PARRA
LA LEY DE ADQUISICIONES, ARRENDAMIENTOS Y SERVICIOS DEL SECT

>do Ayala Herrera Notario No.
jistro publico 33,673 del 12 de

Villalobos Andrade 04455-15-

FO, DEL ARTICULO 40, DE
DR PUBLICO.

EFICACIA:

Bajo la modalidad de contratacion propuesta para el Servicio de Actualizacién de Licenciamiento del Sistema Integral de

Gestion Y Automatizacion de Procesos (SIGAP) y Migracion de Datos, fundamentada en
Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, se estima que se
materia de tiempo y forma, considerando que el proveedor Consultoria y Aplicaciones Ava
(ECM Solution) posee el registro de marca para proveer el servicio requerido.

Lo anterior considerando que los niveles de servicio ofertados por el citado proveedor
pueden ser proporcionados por dicha empresa, segiin se acredita en la propuesta técnico
de la Investigacion de Mercado correspondiente, con los que se aplica la garantia por con
Institucional de Control de Gestion de Correspondencia (SICGC).

Cabe mencionar, que la eficacia antes mencionada en la prestacion del servicio en ce
mediante una Licitacién Publica Nacional, ya que no existe en el mercado otro proveedor
en comento, ya que de acuerdo al registro de marca emitido por el Instituto Mexican
1134197, y el Certificado emitido por el Registro Plblico del Derecho de Autor Nimero
mismos que forman parte integral del expediente para la solicitud de procedencia para
Publica Nacional mediante el procedimiento de Adjudicacion Directa, se observa que es

el Articulo 41 fraccion | de la
obtendran las condiciones en
nzadas de ECM, S.A. de C.V.

en el mercado, Unicamente
-econdmica obtenida a través
servacion integral del Sistema

omento, no podria obtenerse
que pueda otorgar el servicio
b de la Propiedad Intelectual
03- 2014-031-110083400-01
la excepcion a la Licitacion
s dicha empresa la titular del

registro de marca del software denominado Servicio de Actualizacion de Licenciamiento del Sistema Integral de Gestion

Y Automatizacion de Procesos (SIGAP).
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GESTION Y AUTOMATIZACION DE PROCESOS (SIGAP) Y MIGR/

IMPARCIALIDAD

La seleccion del procedimiento de solicitud de excepcién a la Licitacion PuUblica n
adjudicacion directa para contratar el Servicio de Actualizacién de Licenciamiento del
Automatizacion de Procesos (SIGAP) y Migracion de Datos, se integré de conformidad a |
cual permite asegurar la rectitud con la que actlan los servidores plblicos involuc
contrataciéon antes mencionado.

HONRADEZ

Los Funcionarios Publicos responsables del Servicio de Actualizacién de Licenciamiento
Y Automatizacién de Procesos (SIGAP) y Migracién de Datos, proceden con rectitud, res
actuacion, con apego al marco juridico aplicable y para tal efecto en cumplimiento de sus

corrupcion, asi mismo exigiran de los participantes en la administracion del servicio requer

TRANSPARENCIA

El flujo de informacion relativa a la Excepcion a la Licitacidén Publica mediante el procedi

fundamentada en el Articulo 41 fraccién | es accesible, claro, completo, verificable y se 1

publicidad, de lo anterior se deja constancia en el expediente de la contratacion, asi com

CompraNet.gob.mx una vez que se genere el procedimiento de contratacién en especificg

procesos apegados a la LAASSP en materia de contrataciones gubernamentales.
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ponsabilidad e integridad en su
obligaciones evitaran actos de
ido la misma conducta.
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8. LUGAR Y FECHA DE LA EMISION

Ciudad de México, a 09 de junio de 2017

FIRMAS

Elabefo Revisé
Rodriguez Jiménez C. Tomas Garcia Alanis
Tit Servicios de Informacion para Titular de la Coordinacién Técnica de Servicios Digitales y
racion y Recaudacion de Informacion para Incorporacion y Recaudacion

C. Victor Manuel Bernal Echeverri
Titular de la Coordinacién de Servicios Digitales y de Informacion para la Segduridad Social
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